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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
1.1. Motiv och syfte med forslaget

Syftet med detta forslag dr att dndra fyra EU-direktiv som skyddar konsumenternas
ekonomiska intressen. De flesta av #ndringarna avser direktiv 2005/29/EG' om otillborliga
affarsmetoder och direktiv 2011/83/EU? om konsumentriittigheter. De tvd dvriga direktiven —
direktiv 93/13/EEG® om oskiliga villkor i konsumentavtal och direktiv 98/6/EG* om
prismirkning — dndras bara i1 frdga om péfoljder. Detta forslag ldggs fram tillsammans med ett
forslag om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen, och om upphévande
av direktiv 2009/22/EG”.

I fordragen (artiklarna 114 och 169 i EUF-fordraget) och i EU:s stadga om de grundlaggande
rittigheterna (artikel 38) krdvs en hdog nivd av konsumentskydd i unionen. Unionens
konsumentlagstiftning bidrar ocksa till en vél fungerande inre marknad. Syftet ar att se till att
relationerna mellan foretag och konsumenter &r réttvisa och transparenta, vilket 1 sista hand
stoder vélbefinnandet hos de europeiska konsumenterna och EU:s ekonomi.

Detta forslag dr en uppfoljning till Refit-kontrollen av &ndamédlsenligheten hos EU:s
konsumentritt och marknadsforingsritt, som offentliggjordes den 23 maj 2017 (nedan kallad
kontrollen av iindamdlsenligheten)® och utvdrderingen av direktiv 2011/83/EU om
konsumentréttigheter, som genomfordes parallellt med kontrollen av &ndamalsenligheten och
offentliggjordes samma dag (nedan kallad wutvdrderingen av  direktivet om
konsumentrittigheter)’.

Av  kontrollen av dndamélsenligheten och utvirderingen av  direktivet om
konsumentréttigheter drogs slutsatsen att de materiella EU-bestimmelser om konsumentskydd
som ingdr 1 de fyra direktiven, som &ndras genom detta forslag, pd det hela taget ar
dndamalsenliga. I resultaten framholls dock ockséd vikten av battre tillimpning och
genomforande av bestimmelserna och en modernisering av dem 1 linje med utvecklingen pa
det digitala omrddet. Dessutom framholls vikten av att minska regelbordan inom vissa
omréden.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affdirsmetoder
som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av rédets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter
och om &dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphdvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

3 Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95,
21.4.1993, s. 29).

4 Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i
samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

5 COM(2018) 184. Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om grupptalan for att skydda
konsumenters kollektiva intressen, och om upphdvande av direktiv 2009/22/EG.

6 Kontrollen av dndamalsenligheten omfattade direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i konsumentavtal,

direktiv 1999/44/EG om forséljning av konsumentvaror och hirmed forknippade garantier, direktiv
98/6/EG om prismarkning, direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder och direktiv 2009/22/EG
om forbudsforelaggande. For resultat, se SWD(2017) 208 final och SWD(2017) 209 final av den 23 maj
2017 som finns pa http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332.

7 For resultat, se COM(2017) 259 final och SWD(2017) 169 final av den 23 maj 2017 som finns pa
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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Resultaten av utvédrderingen har fétt storre betydelse genom den senare tidens
gransoverskridande oOvertrddelser av EU:s konsumentlagstiftning, sarskilt skandalen
“dieselgate” (ddr biltillverkarna installerade teknik i bilar for att lura utsldppsprovningar).
Sadana overtrddelser undergriver konsumenternas fortroende for den inre marknaden. De har
ocksé satt i gdng en debatt om huruvida EU har tillrackligt starka mekanismer for att hantera
sadana fragor, stirka konsumentskyddsreglerna och ge réittsmedel at drabbade.

Detta var skélet till att kommissionens ordférande Jean-Claude Juncker, 1 sitt tal 2017 om
tillstdindet 1 unionen, presenterade en “ny giv for konsumenter”, som syftar till att stirka
tillsynen EU:s konsumentlagstiftning i en situation med en dkande risk for EU-omfattande
overtriddelser. Det foreliggande forslaget, som innehdller malinriktade dndringar av fyra
konsumentrittsliga direktiv, ar ett viktigt led i denna ”nya giv”’. Sammanfattningsvis syftar
forslaget till att gora de forbittringar som beskrivs nedan.

e Mer effektiva, proportionella och avskrickande péafoljder for utbredda
grinsoverskridande o6vertridelser. 1 den nyligen antagna forordning (EU)
2017/23943 regleras nationella tillsynsmyndigheters samarbete for att ta itu med
gransoverskridande Overtrddelser av konsumentlagstiftningen. Forordningen handlar
sérskilt om utbredda dvertrddelser som skadar konsumenter i flera medlemsstater och
utbredda 6vertriidelser med en unionsdimension’. Fér sddana utbredda dvertridelser
kan de nationella myndigheterna behova infora effektiva, proportionella och
avskrickande pafoljder pd ett samordnat sitt. De tillimpliga pafoljderna for
overtradelser av konsumentlagstiftningen skiljer sig emellertid mycket &t inom EU,
och de ligger ofta pa en 1ag niva. Enligt forslaget kommer de nationella myndigheterna
ha befogenhet att dldgga boter pa upp till minst 4 % av en ndringsidkares omséttning
for sadana utbredda Overtradelser. Mer allmént bor de nationella myndigheterna
besluta om péafoljdernas nivd pa grundval av gemensamma parametrar, sirskilt
overtriddelsens griansoverskridande karaktir. Dessa skirpta pafoljdsregler kommer att
inforas 1 de fyra berdrda direktiven.

e Ritt till individuella rittsmedel for konsumenter. Forslaget innebdr att
konsumenterna kommer att fa rétt till individuella réttsmedel om de skadas av
otillborliga affirsmetoder, t.ex. aggressiv marknadsforing. Framfor allt bor
medlemsstaterna gora bade avtalsenliga och utomobligatoriska rattsmedel tillgdngliga.
Ett minimikrav &r att avtalsenliga rittsmedel ska inbegripa rétt att hiva avtalet.
Utomobligatoriska rittsmedel ska som ett minimum inbegripa ritten till skadestand.
Dessa rittigheter kommer att laggas till 1 direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder.

e Okad transparens for konsumenter pa e-marknadsplatser. Nir konsumenter
besoker e-marknadsplatser exponeras de for ett stort antal erbjudanden frén

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphdvande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1). Denna forordning
kommer att gora den gransoverskridande offentliga tillsynen mer effektiv och ge de nationella
myndigheterna en enhetlig uppsittning befogenheter for att stirka samarbetet mot utbredda
overtradelser. Den gor det ocksd mdjligt for Europeiska kommissionen att inleda och samordna
gemensamma tillsynsatgarder for att hantera EU-omfattande overtrédelser.

I den reviderade forordningen om konsumentskyddssamarbete definieras “utbredd dvertridelse” som
olaglig verksamhet som paverkar minst tre EU-medlemsstater och “utbredd Overtrddelse med en
unionsdimension” som verksamheter som ér till skada for en stor majoritet av konsumenterna i EU, dvs.
i minst tvad tredjedelar av medlemsstaterna som tillsammans representerar minst tva tredjedelar av
unionens befolkning.
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tredjepartsleverantorer som sidljer pad e-marknadsplatsen (och erbjudanden fran e-
marknadsplatsen sjdlv). Konsumenterna vet inte alltid hur de erbjudanden de far pé e-
marknadsplatsen har rankats och fran vem de koper (fran professionella nédringsidkare
eller fran andra konsumenter). Manga konsumenter far intrycket att de koper fran e-
marknadsplatsen och séledes ingar ett avtal med den. I sjdlva verket kanske de kdper
frén en tredjepartsleverantdor som &r listad pd e-marknadsplatsen men som inte &r
niringsidkare. Darfor kan konsumenter felaktigt fa uppfattningen att de handlar med
professionella niringsidkare (och didrmed omfattas av konsumentréttigheter). Denna
forvirring kan orsaka problem om négot gar fel med ett kdp via nétet, eftersom det inte
alltid ar litt att faststilla vem som &r ansvarig. Genom forslaget infors ytterligare
informationskrav i direktiv 2011/83/EU som innebér att e-marknadsplatser tydligt ska
informera konsumenten om a) de viktigaste parametrarna for rankning av de olika
anbuden, b) huruvida avtalet ingds med en ndringsidkare eller en privatperson, c)
huruvida konsumentskyddslagstiftning géller och (d) vilken néringsidkare
(tredjepartsleverantor eller e-marknadsplats) som har ansvaret for att sékerstilla
konsumentréttigheter i1 anslutning till avtalet (till exempel ritten att sdga upp avtalet
eller réttslig garanti).

Dessutom forvintar sig konsumenter som anvénder digitala tillimpningar, t.ex. e-
marknadsplatser, jaimforelseverktyg, appbutiker eller skmotorer, att sokresultat for
“naturlig” eller ’ekologisk™ ska vara baserade pa relevansen for sokfragorna, och inte
pa betalning frin tredjeparter. I enlighet med 2016 &rs vigledningsdokument!® om
direktiv 2005/29/EG bor de relevanta bestimmelserna i det direktivet fortydligas for
att klargora att onlineplattformar maste ange soOkresultat som innehéller “betalda
placeringar”, dvs. om tredjeparter betalar for hogre rankning, eller ”betald listning”,
dvs. om tredjeparter betalar for att komma med bland sokresultaten.

Utokat konsumentskydd for digitala tjinster. Genom fOrslaget utvidgas
tillampningen av direktiv 2011/83/EU till digitala tjanster for vilka konsumenten inte
betalar pengar utan i stillet 1imnar personuppgifter, t.ex. molnlagring, sociala medier
och e-postkonton. Med tanke pa det dkande ekonomiska vérdet for personuppgifter,
kan dessa tjdnster inte anses vara “gratis”. Konsumenterna bor darfor ha samma rétt
till forhandsinformation och en angerrétt som ger mdjlighet att hdva avtalet inom en
angerfrist pa 14 dagar, oavsett om de betalar {for tjinsten med pengar eller ldmnar
personuppgifter.

Att undanroja bordor for foretagen. Genom det hdr forslaget dndras direktiv
2011/83/EU sa att niringsidkare ges storre flexibilitet att vdlja de mest lampliga sétten
att kommunicera med konsumenterna. Det kommer att gora det mojligt for
nédringsidkare att anvdnda nya elektroniska kommunikationsmedel, t.ex. webbformulir
eller chattar som alternativ till traditionell e-post forutsatt att konsumenten kan bevara
kommunikationen med néringsidkaren. Det undanrdjer ocksd tva sdrskilda
skyldigheter for naringsidkare angdende angerritten pad 14 dagar som har visat sig
utgdra en oproportionerlig borda. Den forsta dr skyldigheten for néringsidkare att
acceptera angerritten dven nir konsumenter har anvént en bestilld vara i stéllet for att
bara prova den pa samma sitt som de skulle ha kunnat gora i en vanlig butik. Den
andra &r skyldigheten for néringsidkare att aterbetala konsumenten redan innan
nédringsidkaren har fatt tillbaka varorna frdn konsumenten.

Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar Végledning for genomférandet/tillimpningen av
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affdrsmetoder, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016.
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e Klargora medlemsstaternas frihet att anta bestimmelser om vissa former och
aspekter av forsiljning utanfor fasta affarslokaler. Forsdljning utanfor fasta
affdrslokaler utgor visserligen en legitim och vil etablerad forsdljningskanal, men 1
forslaget klargors att direktiv 2005/29/EG inte hindrar medlemsstaterna fran att anta
regler for att skydda konsumenternas legitima intressen med avseende pa vissa sérskilt
aggressiva och vilseledande marknadsforings- eller forsdljningsmetoder i samband
med spontana besdk som niringsidkaren avligger i konsumentens hem eller med
avseende pa kommersiella utflykter som organiseras av ndringsidkaren i syfte att
marknadsfora eller sdlja produkter till konsumenter, om dessa begrinsningar ar
motiverade av hinsyn till allmén ordning eller respekten for privatlivet.

e Fortydliga bestimmelserna om vilseledande marknadsforing av produkter med
kvalitetsskillnader. Genom det hdr forslaget dndras direktiv 2005/29/EG 1 fraga om
en affirsmetod som innebdr att en produkt salufors som identisk med en produkt som
saluférs 1 andra medlemsstater, medan produkterna i sjdlva verket har betydande
skillnader i sammansittning eller egenskaper, vilket medfor eller kan antas medfora att
genomsnittskonsumenten fattar ett kopbeslut som denne normalt sett inte skulle ha
fattat. Det klargdrs att detta dr en vilseledande affairsmetod som de behdriga
myndigheterna bor bedoma och hantera fran fall till fall enligt bestimmelserna i
direktivet.

1.2. Forenlighet med befintliga bestimmelser inom omradet

Detta forslag ar forenligt med flera andra lagstiftningsdtgirder och andra atgédrder pa
konsumentskyddsomradet. 1 synnerhet &r forslaget forenligt med den nyligen &ndrade
forordning (EU) 2017/2394 om konsumentskyddssamarbete, som syftar till att stirka den
gransoverskridande offentliga kontrollen av att konsumentskyddsreglerna efterlevs. De skirpta
reglerna om pafoljder for vertradelser av EU:s konsumentlagstiftning i detta forslag kommer
att Oka den avskrickande effekten och effektiviteten 1 samordnade insatser inom
konsumentskyddssamarbetet mot utbredda overtrddelser och utbredda overtriddelser med en
unionsdimension. Det papekades under forhandlingarna om den &ndrade forordningen om
konsumentskyddssamarbete att “effektiva, proportionella och avskrickande” paféljder i alla
medlemsstater dr av avgdrande betydelse for att forordningen skulle bli framgangsrik. Dock
beslutade medlagstiftarna for forordningen om konsumentskyddssamarbete att det var
lampligare att ta upp behovet av stringare pafoljder inom ramen for en eventuell dversyn av
EU:s materiella konsumentlagstiftning!!.

Bestimmelserna om individuella rittsmedel for konsumenter som paverkas av overtradelser
av direktiv 2005/29/EG blir ett komplement till EU:s insatser for att underldtta for
konsumenter att fa tillgang till rattsmedel tack vare det andra forslaget i paketet om en ny giv
for konsumenter, dvs. forslaget om grupptalan for att skydda konsumenternas kollektiva
intressen, och om upphévande av direktiv 2009/22/EG. Dessutom kan enskilda konsumenter
som drabbats av dvertradelser av direktiv 2005/29/EG forlita sig pa de foreslagna rattsmedlen
ockséd inom forfarandet for tvister om mindre védrden och alternativ tvistlosning/tvistldsning
online. Enligt direktivet om alternativ tvistldsning'? har EU:s konsumenter tillging till system
for kvalitetssidkrad tvistlosning utanfor domstol vid sdvil inhemska som gransdverskridande

1 Se skl 16 i den éndrade forordningen, som har foljande lydelse: ... Mot bakgrund av kommissionens

rapport om kontrollen av dndamdlsenligheten i konsument- och marknadsforingslagstifining kan det
anses nodvdndigt att héja nivdan pd sanktionerna for évertrddelser av unionens konsumentrdtt.”
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet
om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).
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avtalstvister. Kommissionen har ocksd inrittat en plattform for tvistlosning online!®.
Plattformen ska hjélpa konsumenter och niringsidkare att losa sina inhemska och
gransoverskridande tvister om nitkop av varor och tjinster.

Detta forslag gar hand 1 hand med insatser for att garantera bittre kunskap om EU:s
konsumentlagstiftning bland konsumenter, niringsidkare och réttstillimpare. Det finns flera
planerade dtgirder for att uppnd detta som anges nedan.

1.3.

Under 2018 kommer kommissionen att inleda en EU-omfattande kampanj for att 6ka
medvetenheten om konsumentrittigheter, som kommer att bygga pa erfarenheterna

fran kampanjen 2014-2016 om konsumentrittigheter'*.

Kommissionen genomfor ett pilotprojekt for utbildning av smé& och medelstora
foretag i den digitala eran (det s.k. ConsumerLawReady-initiativet'>).

Kommissionen planerar att genomfora ett antal utbildningsaktiviteter for domare och
andra réttstillimpare inom ramen for den moderniserade strategin for europeisk
juridisk utbildning for 2019-2025'6.

For att underldtta for alla marknadsaktorer att forsta sina avtalsenliga réttigheter och
skyldigheter, samordnar kommissionen ett initiativ for sjélvreglering inom Refit-
plattformens intressentgrupp. Initiativet syftar till att pa ett tydligare sétt presentera
savél obligatorisk forhandsinformation som standardavtal och standardvillkor for
konsumenterna.

For att ytterligare 6ka den réttsliga sdkerheten for alla marknadsaktoérer har
kommissionen arbetat pa flera vigledningsdokument for att sdkerstdlla en béttre
forstaelse av EU:s konsumentlagstiftning!’. Kommissionen kommer inom kort att
offentliggéra en ny databas Over konsumentlagstiftningen inom e-juridikportalen.
Databasen kommer att innehdlla EU:s och nationell réttspraxis och kommer ocksa att
ge tillgdng till administrativa beslut om EU:s konsumentlagstiftning.

Forenlighet med EU:s politik inom andra omriden

De fyra konsumentrittsdirektiv som dndras genom forslaget giller inom alla ekonomiska
sektorer. P4 grund av sin allménna rackvidd giller de for ménga aspekter av transaktioner
mellan nédringsidkare och konsumenter som ocksd omfattas av annan EU-lagstiftning.
Samspelet mellan de olika delarna av EU:s lagstiftning regleras av principen om lex specialis.

Tillgdnglig sedan den 15 februari 2016, Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 524/2013 av
den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om éndring av forordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistldsning online vid konsumenttvister)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

Se dven http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.

Utbildningsprojektet ConsumerLawReady genomfors med hjilp av den finansiering som beviljas av
IMCO-utskottet i Europaparlamentet. Ett konsortium bestdende av BEUC, UEAPME och
Eurochambres forvaltar projektet pa kommissionens vidgnar. Utbildningsmaterial har utarbetats,
oversatts och anpassats for varje medlemsstat. Utbildningen av smé och medelstora foretag inleddes i
december 2017 och kommer att pdga under hela 2018. En sérskild webbplats skapades i november
2017: www.consumerlawready.eu.

Strategin héller pd att utarbetas och en fardplan finns pé& https:/ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/initiatives/ares-2017-5432247 en.

Vigledning om direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016.
Vigledning om tillimpningen av EU:s livsmedels- och konsumentskyddslagstifining pa marknadsforing
av produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet livsmedel, C(2017) 6532 final, 26.9.2017. En
ny vigledning om direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i konsumentavtal dr planerad till slutet av
2018 och uppdaterad viagledning om direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter till 2019.
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Enligt denna princip tridder bestimmelserna i de allmdnna konsumentréttsdirektiven i kraft
endast om de relevanta aspekterna av transaktioner mellan néringsidkare och konsumenter
inte regleras av Dbestimmelserna 1 sektorspecifik EU-lagstiftning. Dessa allmidnna
konsumentrittsdirektiv fungerar dirigenom som ett ’sdkerhetsnét” som sékerstiller att en hog
konsumentskyddsnivéa kan upprétthallas inom alla sektorer, genom att komplettera och fylla
luckor 1 sektorspecifik unionslagstiftning.

De andringar som foreslds for att atgérda bristen pd transparens i transaktioner mellan
ndringsidkare och konsumenter pa e-marknadsplatser samt for att forbéttra konsumentskyddet
for digitala tjinster kommer att bidra till att fullborda den digitala inre marknaden'® och
kommer att sékerstdlla konsekvens med ett annat viktigt element i strategin for den digitala
inre marknaden, dvs. kommissionens forslag till ett direktiv om avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall'. I forslaget definieras konsumentrittigheter nir det digitala innehéll och de
digitala tjdnster som konsumenten forvirvar inte Overensstimmer med avtalet — detta omfattar
dven avtal dir konsumenten inte betalar i pengar. Direktiv 2011/83/EU tillimpas ocksa pa
tillhandahallande av digitalt innehéll. For nirvarande tillimpas det dock endast pé tjanster,
inbegripet digitala tjdnster, som tillhandahalls mot betalning i pengar. Enligt forslaget om
digitalt innehall réder bristande samstdmmighet framst i sddana fall dir innehéllet eller
tjdnsterna inte motsvarar de specifikationer som anges i forhandsinformationen innan avtalet
ingas, och kraven pa forhandsinformation faststélls i1 direktiv 2011/83/EU. Av ovanndmnda
skdl dr det nodvindigt att anpassa tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU till
tillimpningsomradet for det nuvarande direktivet om digitalt innehdll nédr det géller
definitionerna av “digitalt innehall” och “digitala tjdnster”. Radet (rittsliga och inrikes fragor)
har sérskilt uppmanat kommissionen att sdkerstilla samstimmighet mellan direktiv
2011/83/EU och forslaget om digitalt innehall, sirskilt vad géller definitionerna av “digitalt
innehall” och “digitala tjinster”?’,

Andringen av direktiv 2011/83/EU for att inkludera digitala tjéinster oberoende av betalning i
pengar utgor ett komplement till den allménna dataskyddsforordningen 2016/679. Nérmare
bestimt kommer angerritten som ger mojlighet att hdva avtalet for digitala tjanster inom
angerfristen pa 14 dagar att ta bort den avtalsenliga grunden for behandling av
personuppgifter enligt den allmidnna dataskyddsforordningen. Detta kommer i1 sin tur att
utlésa  tillimpningen av de réttigheter som faststills genom den allmdnna
dataskyddsforordningen, t.ex. rétten att bli bortglomd och ritten till dataportabilitet.

Angdende den foreslagna éndringen for e-marknadsplatser angavs i 2016 ars meddelande om
onlineplattformar att kommissionen kommer dérutover att utvirdera om det finns ytterligare
behov av att uppdatera de befintliga reglerna om konsumentskydd med avseende pa
plattformar som en del av kontrollen av dndamaélsenligheten for EU:s konsument- och

18 Mer information om den digitala inre marknaden finns pa
https://ec.curopa.cu/commission/priorities/digital-single-market _sv.

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om vissa aspekter pa avtal om tillhandahéllande av
digitalt  innehall, = COM(2015) 634  final, 9.12.2015. Mer information finns pa
https://ec.europa.cu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-
contracts/digital-contract-rules_en.

Resultatet av radets 3 473:e mote (réttsliga och inrikes fragor), Luxemburg, den 9 och 10 juni 2016,
finns pa http://data.consilium.europa.cu/doc/document/ST-9979-2016-INIT/en/pdf. Det hénvisar till
ordforandeskapets not 9768/16 av den 2 juni 2016, som understryker behovet av samstdimmighet mellan
det foreslagna direktivet om digitalt innehall och direktiv 2011/83/EU och uppmanar kommissionen att
bedoma tillimpningen av det senare direktivet pa alla typer av avtal om tillhandahallande av digitalt
innehdll som omfattas av det foreslagna direktivet om digitalt innehall. Noten finns pa
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-2016-INIT/sv/pdf.
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marknadsforingslagstiftning 20177%!. 1 december 2016 foreslog Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén att kraven pd forhandsinformation skulle anpassas till behoven hos
konsumenter som kdper fran e-handelsplattformar i allménhet??. Europeiska radet understrok
den 19 oktober 2017 att “det dr nédvindigt med okad transparens ndr det gdller de metoder
och den praxis som anvinds pd plattformar”®.

Detta forslag utgor ett komplement till kommissionens atgirder mot oskéliga avtalsvillkor och
handelsmetoder mellan plattformar och foretag (initiativet plattform-till-foretag), som
tillkinnagavs i maj 2017 i halvtidsdversynen av strategin for den digitala inre marknaden?*.
Detta forslag och initiativet plattform-till-foretag efterstrdvar gemensamma mal om okad
Oppenhet och réttvisa i de transaktioner som &dger rum pa onlineplattformar. Detta forslag
handlar om sérskilda problem som identifierades redan i utvérderingen av direktivet om
konsumentrittigheter, ndmligen att konsumenterna ofta inte vet vem deras avtalspart dr nér de
handlar via e-marknadsplatser. Som ett resultat av detta dr konsumenterna ofta osékra pa om
de kan utdva sina EU-konsumentréttigheter och vem de i sa fall ska vénda sig till for att se till
att dessa rattigheter uppratthélls. Ett annat sétt pa vilket detta forslag och initiativet plattform-
till-foretag kompletterar varandra ar att de bada syftar till att sdkerstilla transparens i de
viktigaste parametrar som avgor rankningen av relationer plattform-till-konsument respektive
plattform-till-foretag.

Bittre konsumentlagstiftning i EU kan ocksd véntas leda till fordelar for andra EU-
politikomréden dar handelstransaktioner mellan foretag och konsumenter spelar en viktig roll.
Ett exempel &r kommissionens arbete om hallbar konsumtion, ddribland genom
handlingsplanen for den cirkulira ekonomin®, som 4ven omfattar &tgirder for att hantera
vilseledande miljopastdenden och planerat &ldrande. Aven om detta redan omfattas av
direktivet om otillborliga affirsmetoder, kommer hdrdare pafoljder och béttre rittsmedel att
gora det mojligt att mer effektivt bekdmpa Overtrddelser av konsumentrittigheter pad dessa
omraden.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

J Riittslig grund

Konsumentskydd ar en delad befogenhet mellan EU och medlemsstaterna. Sdsom anges i
artikel 169 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (nedan kallat EUF-férdraget)
ska EU bidra till att skydda konsumenternas ekonomiska intressen och till att frimja deras rétt
till information och utbildning for att tillvarata sina intressen. Detta forslag grundar sig pé
artikel 114 i EUF-fordraget (som handlar om fullbordandet av den inre marknaden), och
artikel 169 1 EUF-fordraget.

. Subsidiaritetsprincipen (for icke-exklusiv befogenhet)

2 COM(2016) 288 final av den 25 maj 2016, s.11: http:/eur-lex.curopa.cu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=EN.

Yttrande fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om meddelandet om onlineplattformar,
TEN/601-EESC-2016, http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-
AC-TRA-sv.docx.

Europeiska radets slutsatser om migration, ett digitalt Europa, sékerhet och forsvar (19 oktober 2017).

u Meddelande COM(2017) 228 final av den 10 maj 2017:  https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.

Meddelande frén kommissionen At sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for den cirkulira
ekonomin, COM(2015) 614 final, 2.12.2015: http://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
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Genom detta forslag dndras EU:s konsumentskyddsregler, vars antagande pd EU-niva har
beddmts vara nddvandigt och forenlig med subsidiaritetsprincipen. En béttre fungerande inre
marknad kan inte uppnds enbart genom nationella lagar. EU:s konsumentskyddsregler &r
fortfarande relevanta i takt med att den inre marknaden fordjupas, och antalet EU-
konsumenttransaktioner 6kar mellan medlemsstaterna.

Ur ett ekonomiskt perspektiv dr det sannolikt att ndringsidkarnas beteende gentemot
konsumenterna kommer att ha en stor inverkan péd konsumentmarknadernas funktion. Detta
beror pa att ndringsidkare har ett mycket stort inflytande pd konsumentinformation och
beslutsfattande pa dessa marknader. Konsumentpolitiken har darfor potentialen att forbattra
marknadskrafterna. Detta kan bidra till att frimja konkurrens och forbéttra effektiviteten.

Inom EU ér den gransoverskridande handelns volym och intensitet tillriackligt stor (storre dn i
alla andra stora handelsomraden i virlden)?® for att gora den grinsdverskridande handeln
sarbar for oforenliga — eller bara avvikande — politiska val i olika medlemsstater. Dessutom
kan néringsidkare nd konsumenter 6ver medlemsstaternas granser. Detta kan skapa problem
som nationella lagstiftare och tillsynsmyndigheter dr inte 1ampade att hantera pa egen hand.

Genom detta forslag édndras EU:s nuvarande konsumentskyddsregler. Direktiv 2005/29/EG
sikerstiller en fullstindig harmonisering av nationella bestimmelser om otillborliga
affirsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen. I direktiv 2011/83/EU
foreskrivs i huvudsak harmoniserade bestimmelser om krav pa forhandsinformation och om
angerritt for konsumentavtal. Ny nationell lagstiftning inom ramen for dessa direktiv skulle
strida mot det fullstdndigt harmoniserade regelverk som redan finns pé plats.

Problemets EU-omfattande natur, som kriver ldmpliga tillsynsatgérder pd EU-niv4, ar sérskilt
tydlig ndr det géller olagliga metoder som paverkar konsumenter i flera EU-medlemsstater
samtidigt. Sddana utbredda Overtrddelser av konsumentrittigheter har nu definierats réttsligt
genom den &dndrade forordningen om konsumentskyddssamarbete, som skapar en stark
forfaranderam for samarbete mellan nationella tillsynsmyndigheter. For att verkligen vara
effektiv maste tillsynen inom EU ocksd grunda sig pad en gemensam och enhetlig materiell
rattslig ram. Tillsynen av konsumenters réttigheter och réittsmedel inom EU kan inte goras
mer effektiv genom dtgédrder som vidtas enbart av medlemsstaterna sjdlva.

For e-handel forefaller det inte mojligt att pa nationell niva 1 tillrdcklig utstrackning atgirda
de problem konsumenterna stoter pd. Det finns ménga e-marknadsplatser och tillhandahallare
av digitala tjdnster som handlar inom hela EU och 6ver grianserna.

Kontrollen av dndamalsenligheten och utvérderingen av direktivet om konsumentréttigheter
bekriftade att EU:s konsument- och marknadsforingslagstiftning har bidragit till att skapa en
hog konsumentskyddsniva i hela EU. Den har ocksa bidragit till att den inre marknaden
fungerar bittre och till att minska kostnaderna for foretag som siljer varor och tjdnster over
granserna. Foretag som siljer sina varor och tjénster i andra EU-linder gynnas av den
harmoniserade lagstiftningen som underléttar gransoverskridande forséljning till konsumenter
1 andra EU-ldnder.

Framfor allt direktiv 2005/29/EG har ersatt olika nationella regler i hela EU genom att
tillhandahalla en enhetlig réttslig ram i alla medlemsstater. Dess dvergripande principbaserade
ansats utgor en lamplig och flexibel rittslig ram for hela EU, samtidigt som infoérandet av den
svarta listan har bidragit till att undanrdja vissa otillborliga affarsmetoder pa flera olika
nationella marknader. Direktiv 2011/83/EU har i hog grad bidragit till en fungerande inre

26 Virldshandelsorganisationen, internationell handelsstatistik 2015:

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015_¢/its2015_e.pdf.
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marknad och har sdkerstillt en hdg enhetlig konsumentskyddsnivd genom att undanrdja
skillnader mellan nationella lagar om avtal mellan néringsidkare och konsumenter. Det har
oOkat den rittsliga sidkerheten for nédringsidkare och konsumenter, sérskilt de som édgnar sig at
gransoverskridande handel. I synnerhet har konsumenternas fortroende 6kat betydligt under
de senaste aren pa den vixande marknaden for grinsdverskridande e-handel?’.

Kontrollen av dndamadlsenligheten kom fram till att det viktigaste resultatet av EU:s
konsumentlagstiftning dr de gemensamma harmoniserade reglerna. Dessa regler gor det
mojligt for nationella tillsynsmyndigheter att mer effektivt ta itu med grinsoverskridande
overtradelser som skadar konsumenter i flera medlemsstater. Utan ytterligare atgérder pa EU-
nivd for att sdkerstdlla att boter dr “effektiva, proportionella och avskrickande” skulle
exempelvis de nuvarande oenhetliga nationella botessystemen sannolikt inte vara tillrdckliga
for att garantera rdttvis konkurrens for néringsidkare som foljer reglerna, vilket skulle
undergriava tillsynssamarbetet inom ramen for den reviderade fOrordningen om
konsumentskyddssamarbete. En tillndrmning av nationella bdtesregler som skapar en
rittvisare konkurrens innebédr ocksd att EU:s konsumentlagstiftning ligger mer i linje med
pafoljdsramarna for EU:s konkurrens- och dataskyddslagstiftning. Synergierna mellan dessa
tre omraden, sérskilt vad giller samordningen av tillsynsatgédrder, har fatt ett allt storre

erkiinnande p4 EU-niva?®.

Det ligger ocksa i linje med subsidiaritetsprincipen att inom direktiv 2005/29/EG klargora
medlemsstaternas frihet att anta bestimmelser for att skydda konsumenternas legitima
intressen frdn oombedda besok for direkt marknadsforing eller kommersiella utflykter, om
sadana restriktioner dr motiverade med hénsyn till allmén ordning eller skydd av respekten for
privatlivet, eftersom det sékerstéller att medlemsstaterna har rétt att lagstifta inom ett omrade
dér pdverkan pa den inre marknaden anses vara mycket begrinsad.

. Proportionalitetsprincipen

Atgérderna i forslaget stir i proportion till mailen om forbittrad efterlevnad av
konsumentlagstiftningen samt om modernisering och minskade boérdor.

Niér det géller pafoljder harmoniseras genom forslaget den ldgsta nivan for pafoljder genom
att medlemsstaterna aldggs att inféra boter pa grundval av en nidringsidkares omsédttning
endast for utbredda 6vertriadelser och utbredda overtriddelser med en unionsdimension, om en
sddan harmonisering ar klart nddvindig for att sékerstilla den samordning av pafdljder som
krdvs i1 den reviderade forordningen om konsumentskyddssamarbete. Vid samtliga Gvriga
overtriddelser inskrinker sig forslaget till att faststdlla icke uttémmande kriterier som bor
beaktas vid tillimpningen av specifika pafoljder. For dessa dvriga Overtrddelser harmoniseras
inte pafoljderna genom forslaget, och dessutom klargdrs att dessa kriterier inte nddvéandigtvis
ar tillampliga pa mindre dvertradelser.

27 Enligt 2017 ars resultattavla for konsumentvillkor har andelen konsumenter som kénner fortroende for

att kopa varor eller tjanster via internet fran aterforséljare eller leverantorer i andra EU-lander 6kat med
24 procentenheter till 58 % mellan 2012 och 2016.

Den 14 mars 2017 antog Europaparlamentet ett betinkande ”om stordatas effekter pa de grundlaggande
rittigheterna: integritet, uppgiftsskydd, icke-diskriminering, sdkerhet och brottsbekdmpning”, som
inneholl en uppmaning till ett “tdtare samarbete och en nirmare samordning mellan olika
regleringsmyndigheter och myndigheter som utdvar tillsyn 6ver konkurrensen, konsumentskyddet och
dataskyddet pa nationell nivad och EU-niva”. Europeiska datatillsynsmannen foreslog inréttandet av en
digital clearingcentral for att sammanféra myndigheter som har ansvar for konkurrensfragor,
konsumentskydd och dataskydd och som é&r villiga att utbyta information och diskutera hur man pa
basta sitt kan genomfora bestimmelserna sa att det gynnar den enskildes intressen. ”Clearingcentralen”
holl sitt forsta mote den 29 maj 2017.
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I frdga om kravet pd omradet individuella rattsmedel vid dvertrddelser av direktiv 2005/29/EU
ger forslaget medlemsstaterna viss handlingsfrihet vad géller de specifika rittsmedel som ska
goras tillgingliga. I forslaget krdvs endast som ett minimum det avtalsenliga rittsmedlet om
att hiva avtal och det utomobligatoriska rittsmedlet om erséttning for skador. Dessa dr de tva
vanligaste riattsmedlen i medlemsstaternas nationella lagstiftningar.

Proportionaliteten 1 den foreslagna utvidgningen av direktiv 2011/83/EU till att omfatta
digitala tjdnster som inte tillhandahalls mot betalning i pengar sédkerstills dels genom att
tillimpningsomradet anpassas till tillimpningsomradet for det framtida direktivet om digitalt
innehall, dels genom att avtal om digitala tjinster dir konsumenten endast tillhandahéller
personuppgifter undantas fran vissa formella krav i direktiv 2011/83/EU som endast é&r
relevanta for avtal som omfattar betalning, t.ex. kravet att erhalla konsumentens samtycke for
omedelbart tillhandahdllande av tjénster, som endast fir konsekvenser med avseende pa
ersittning for tjanster som tillhandahalls under &ngerfristen innan konsumenten har utdvat sin
angerrétt.

De foreslagna d@ndringarna av bestimmelserna om e-marknadsplatser dr proportionerliga i den
meningen att de inte Aaldgger e-marknadsplatser ndgon skyldighet att Overvaka eller
kontrollera sanningshalten i den information som ldmnats av tredjepartsleverantérer om deras
status som niringsidkare eller icke-niringsidkare. Andringarna grundar sig déirfor pa ren
egendeklaration och marknadsplatsens uppgift 4dr endast att sdkerstdlla att
tredjepartsleverantorer ldmnar denna information pa webbplatsen och sedan vidarebefordrar
den till konsumenten. Nér det géller insynen i rankning maste e-marknadsplatsen informera
om de viktigaste parametrarna for rankningen av erbjudanden utan att foreskriva nagra
sarskilda standardiserade rankningskriterier.

Forslaget gor ocksé lagstiftningen mer proportionell genom att minska regleringskostnaderna
for handlare i de fall detta inte dventyrar lagstiftningens syfte, exempelvis i fallet med
skyldigheterna for de tva identifierade niringsidkarna nir det géller angerrdtt och de
foreslagna dtgédrderna for att minska bordan av informationskraven. Sédana forédndringar som
undanrdjer onddiga bordor forvéntas vara sérskilt gynnsamt for sma foretag.

° Val av instrument

Eftersom fyra befintliga direktiv dndras genom forslaget dr det lampligaste instrumentet ett
direktiv.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvirderingar/kontroller av idndamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Detta forslag bygger pd resultaten av kontrollen av dndamédlsenligheten 1 EU:s konsument-
och marknadsforingslagstiftning och utvirderingen av direktivet om konsumentréttigheter,
bade offentliggjorda i maj 2017.

Kontrollen av dndamélsenligheten visade att de flesta av de materiella bestimmelserna i de
relevanta  direktiven pid det hela taget dr #ndamélsenliga. Aven om
konsumentskyddsbestimmelser dven anges i manga av EU:s sektorspecifika instrument,
visade kontrollen av dndamdlsenligheten att de analyserade allménna direktiven och EU:s
sektorsspecifika konsumentskyddslagstiftning kompletterar varandra. [ kontrollen av
dndamélsenligheten drogs ocksa slutsatsen att berdrda parter i princip dr Overens om att
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kombinationen av allménna och sektorspecifika regler ger en klar och enhetlig rittslig ram pé
EU-niva.

I kontrollen av andaméalsenligheten konstaterades dock att reglernas effektivitet hindras av a)
det faktum att niringsidkare och konsumenter inte kénner till reglerna och b) otillricklig
tillsyn och otillrickliga réittsmedel for konsumenter. Nar det giller detta forslag
rekommenderades 1 kontrollen av @ndamalsenligheten framtida &tgidrder for att forbéttra
efterlevnaden genom att stirka tillsynen och underlitta for konsumenter att fa tillgang till
rattsmedel, sdrskilt genom att 6ka den avskrickande effekten av péafoljder for dvertrddelser av
konsumentlagstiftningen, och genom att infora rittsmedel i fall ddr konsumenterna utsatts for
otillborliga affirsmetoder som bryter mot direktiv 2005/29/EG. 1 kontrollen av
dndamalsenligheten rekommenderades ocksd en modernisering av regelverket och en
minskning av regelbérdorna genom att avlidgsna omotiverade O&verlappningar av
informationskrav mellan direktiv 2005/29/EG och direktiv 2011/83/EU.

I utvdrderingen av direktivet om konsumentréttigheter konstaterades att direktiv 2011/83/EU
pa ett positivt sitt har bidragit till en fungerande inre marknad i férhallandet mellan foretag
och konsumenter och sidkerstillt en hog gemensam konsumentskyddsnivd. Dock
konstaterades vissa luckor i bestimmelserna, i synnerhet till f6ljd av utvecklingen av den
digitala ekonomin. I utvirderingen utpekas ett antal omraden déir dndringar 1 lagstiftningen
skulle kunna vara relevant, bland annat

(a) transparens avseende transaktioner pd e-marknadsplatser,

(b) anpassning av reglerna for avtal om digitalt innehall med reglerna for “’kostnadsfria”
digitala tjénster (t.ex. molntjénster och webbpost),

(©) forenkling av vissa av de informationskrav i direktiv 2005/29/EG och direktiv
2011/83/EU som Overlappar varandra,

(d) minskad borda for niringsidkare, sirskilt sma och medelstora foretag, i friga om
angerritten vid distansforsdljning och forsdljning utanfor fasta affarslokaler med
avseende pa 1) konsumentens ritt att dterlimna dven varor som anvénts mer dn vad
som dr absolut nddvindigt och 2) skyldigheten att aterbetala konsumenten &ven
innan varorna har kommit tillbaka fran konsumenten,

(e) modernisering av medlen for kommunikation mellan naringsidkare och konsumenter.

I  utvdrderingen rekommenderades ocksa  ytterligare informationsinsatser och
vigledningsdokument som uppf6ljning.

. Samrad med berorda parter

Vid utarbetandet av forslaget har kommissionen samratt med berdrda parter via
. mekanismen for dterkoppling om inledande konsekvensbedomning,
. det offentliga samrddet pa nétet,
. ett riktat panelsamrdd med smé och medelstora foretag,

o riktade samrdd med medlemsstater och andra berdrda parter genom
undersdkningar och méten med de nétverk av medlemsstaters myndigheter och
konsumentorganisationer som upparbetats av kommissionens generaldirektorat
for rattsliga frdgor och konsumentfragor,

o samrad med foretrddare for konsumenter och niringslivsaktdrer via Refit-
plattformens intressentgrupp.
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Syftet med samraden var att samla in kvalitativa och kvantitativa uppgifter fran relevanta
berdrda parter (konsumenter, konsumentorganisationer, fOretag, branschorganisationer,
medlemsstaternas myndigheter, rittstillimpare) och allmédnheten. Det var svért att nd vissa
typer av foretag, t.ex. e-marknadsplatser och tillhandahallare av “kostnadsfria” digitala
tjdnster. Samraden offentliggjordes via reguljira moten, Twitter, Facebook och e-
postmeddelanden till de ndtverk av medlemsstaters myndigheter och konsumentorganisationer
som upparbetats av kommissionens generaldirektorat for rittsliga fragor och konsumentfragor
samt via tal som gavs av kommissionsledamoten och andra hdgt uppsatta
kommissionstjanstemén.

Forslaget bygger ocksa pa de samradsaktiviteter som genomfordes som ett led i kontrollen av
dndamalsenligheten och utvirderingen av direktivet om konsumentrittigheter?.

De atgirder som ingdr i forslaget fir 1 varierande grad stdd frén berdrda parter. Det offentliga
samradet visade att ménga konsumentorganisationer och offentliga myndigheter ger stod for
att uttrycka det maximala botesbeloppet som en procentandel av néringsidkarens omséttning.
Det var dock endast ett fatal branschorganisationer som stéllde sig bakom denna idé. I
samradet med panelen for smé& och medelstora foretag (nedan kallat SMF-samrddet) var det
ddaremot minst 80 % av de svarande som ansag att det mest proportionella, effektiva och
avskrickande séttet faststilla den hogsta botesnivan dr att uttrycka den som en procentandel
av néringsidkarens omsittning, eventuellt i kombination med ett absolut belopp, beroende pa
vilket som &r det hogsta.

I det offentliga samrddet ansdg en stor majoritet av svarande offentliga myndigheter,
konsumentorganisationer och konsumenter att en EU-omfattande ratt till rdttsmedel bor
inforas 1 direktiv 2005/29/EU for att se till att ndringsidkarna foljer konsumentskyddsreglerna
bittre. Denna tanke fick dock litet stod bland branschorganisationer (35 %) och enskilda
foretag (31 %). I SMF-samradet var 87 % av de svarande positiva till att inféra en EU-
omfattande ritt till rattsmedel i direktiv 2005/29/EU.

Manga berorda parter stddde nya transparenskrav for avtal som slutits pd e-marknadsplatser.
Konsumentorganisationer, offentliga myndigheter, individer och de flesta foretag och
branschorganisationer dr dverens om att konsumenter som handlar pa e-marknadsplatser bor
f4 information om leverantdrens identitet och status. De dr ocksa dverens om att detta skulle
oka konsumenternas fortroende. Aven méinga smi och medelstora foretag ér positiva till att
informera konsumenterna om avtalspartens identitet och réttsliga status. Det fanns ocksa stod
for transparens fran branschorganisationer. Vissa viktiga e-marknadsplatser rapporterade att
de nya reglerna skulle minska kostnaderna, medan andra var osdkra pa detta.

De flesta berorda parter stodde forslaget att utvidga direktiv 2011/83/EU till att omfatta
digitala tjanster dar ingen betalning 1 pengar gors. Naringsidkarna stodde ett inférande av
informationskrav for att frimja battre information till konsumenterna, men det rddde delade
meningar om forslaget att inféra en d&ngerrdtt for dessa digitala tjdnster.
Branschorganisationerna stodde inte ett infoérande av en angerritt for digitala tjénster dir
ingen betalning 1 pengar gors.

Branschorganisationerna stodde strykningen av informationskrav frdn direktiv 2005/29/EG
som  Overlappar  kraven pa  forhandsinformation 1  direktiv =~ 2011/83/EU.
Konsumentorganisationerna var emot att ta bort informationskraven i dessa fall. De flesta av

» For mer information om dessa samradsaktiviteter, se bilagorna till rapporten om kontrollen av

dndamalsenligheten och bilagorna till arbetsdokumentet frdn kommissionens avdelningar om direktivet
om  konsumentrittigheter, som finns pa http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332.
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de offentliga myndigheterna ansag dock att det inte var viktigt att pa reklamstadiet ge
konsumenter information om hantering av klagomal.

Berorda parter gav ett brett stod till att ersidtta det nuvarande kravet for néringsidkare att
tillhandahdlla en e-postadress med en teknikneutral hénvisning till elektroniska
kommunikationsmedel. Berorda parter gav ocksd ett brett stod for forslaget att stryka
hénvisningen till ett faxnummer 1 direktiv 2011/83/EU.

I det offentliga samradet rapporterade 35 % av onlineforetagen att de haft betydande problem
pd grund av de ovannimnda sirskilda skyldigheterna for niringsidkare i samband med
angerritten. De flesta branschorganisationer bekriftade att niringsidkarna belastas av en
oproportionerlig/onddig borda till foljd av dessa skyldigheter. I SMF-samradet rapporterades
oproportionerliga bordor av nira hilften av egenforetagare, mikroforetag och smé foretag som
sdljer till konsumenter pd nitet. De flesta konsumentorganisationer, offentliga myndigheter
och privatpersoner stodde inte ett borttagande av dessa skyldigheter for naringsidkarna.

. Konsekvensbedomning

Detta forslag grundar sig pa en konsekvensbedomning?’. Nimnden for lagstiftningskontroll
avgav fOrst ett negativt yttrande med omfattande synpunkter den 12 januari 2018. Efter en
betydande dndring av det ursprungliga utkastet Iimnade ndmnden for lagstiftningskontroll ett
positivt yttrande med ytterligare synpunkter den 9 februari 2018°'. 1 bilaga 1 till
konsekvensbeddémningen redogdrs for hur nimndens synpunkter beaktades.

Konsekvensbeddmningen behandlar separat dels alternativ for att forbéttra efterlevnaden av
konsumentskyddslagstiftningen, dels alternativ relaterade till modernisering och minskade
bordor.

For att forbittra efterlevnaden 6vervigdes tre alternativ utdver grundscenariot:

(1) alternativet att endast 6ka den avskrackande effekten och proportionaliteten i den
offentliga tillsynen genom skérpta regler om péafoéljder och ett effektivare forfarande
for forbudsforelaggande,

(2) alternativet att utdver atgirderna i punkt 1 ldgga till konsumentens rétt till
individuella réattsmedel,

3) alternativet att utover dtgarderna i punkterna 1 och 2 ldgga till atgérder for kollektiva
riattsmedel for konsumenter.

Det alternativ som rekommenderades var alternativ 3 som kombinerar samtliga atgéirder.
Detta forslag behandlar delar av det rekommenderade alternativet avseende strangare regler
om péfoljder och konsumenternas rittigheter till individuella réttsmedel vid dvertrddelser av
direktiv 2005/29/EG. Element som ror forbudsforeldggande och kollektiva réttsmedel
behandlas i1 det parallella forslaget om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva
intressen, och om upphivande av direktiv 2009/22/EG.

Vad giller pafoljder kommer forslaget att gora tillampningen av paféljder mer enhetlig i hela
EU. Detta kommer att ske genom en forteckning dver gemensamma, icke uttdommande
kriterier for att bedoma hur allvarliga Overtrddelserna &r (med undantag for mindre
overtriadelser). Tillsynsmyndigheterna kommer att vara skyldiga att beakta dessa kriterier vid
beslut om att utdoma pafoljder, och om vilken niva pafoljden ska ha. Om den paf6ljd som ska
utdomas ar ett botesbelopp, kommer myndigheterna att &ldggas att vid faststdllandet av

30 SWD(2018) 96.
3 SEC(2018) 185.
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botesbeloppet beakta den Overtrddande nidringsidkarens arsomséttning, nettovinst och
eventuella boter som utdomts for samma eller liknande dvertrddelser i andra medlemsstater. [
fall av utbredda Gvertradelser” och utbredda dvertriddelser med en unionsdimension”, enligt
definitionen 1 den reviderade férordningen om konsumentskyddssamarbete, bor boter inforas
som ett obligatoriskt element av péfoljder, och medlemsstaterna bor faststdlla det maximala
botesbeloppet for sddana Overtrddelser till en nivd som dr minst 4 % av nidringsidkarens
arsomsittning.

Vad giller individuella pafoljder krivs i forslaget att medlemsstaterna ska sdkerstélla att de
konsumenter som skadas av otillborliga affirsmetoder har tillgdng till atminstone det
avtalsenliga rittsmedlet att hdva avtalet och det utomobligatoriska rittsmedlet skadestdnd. I
synnerhet har den sa kallade dieselgate-skandalen (dér biltillverkare installerade teknik i bilar
for att lura utsldppsprovningar) visat att utomobligatoriska rittsmedel, t.ex. den
utomobligatoriska ritten till skadestdnd, ibland kan vara viktigare for konsumenterna &n
avtalsenliga rittsmedel. I fallet dieselgate har manga konsumenter inte kunnat gora ansprék pa
rattsmedel ens 1 medlemsstater som redan har rittsmedel for offer for otillborliga
affarsmetoder. Detta beror pa att endast avtalsenliga réittsmedel ar tillgingliga. Réittsmedlen
kan darfor endast tillimpas gentemot konsumenternas avtalsparter, som i detta fall vanligtvis
ar bilforséljarna och inte biltillverkarna.

Vad giller kostnaderna for dessa édtgirder kan det uppsta vissa inledande kostnader for
nédringsidkarna 1 samband med att de gor sig fortrogna med atgérderna. I SMF-samrddet
uppgav de flesta svarande att skdrpta pafoljder inte skulle péverka deras kostnader. For
individuella réttsmedel rapporterades 1 SMF-samridet ett berdknat medianvdrde {or
engangskostnader, t.ex. kostnader for juridisk radgivning, pa 638 EUR. Medianvérdet for
uppskattade arliga driftskostnader var 655 EUR. I det offentliga samradet uppgav en majoritet
av de offentliga myndigheterna att kostnaderna for administrativ och réttslig tillsyn skulle 6ka
om pafoljdsreglerna skdrptes. Det skulle ocksd uppstd vissa inledande kostnader for de
nationella myndigheterna och domstolarna i samband med att de gor sig fortrogna med
inforandet av individuella rittsmedel. Ingen offentlig myndighet ldmnade uppskattningar av
okade eller minskade tillsynskostnader. Kostnaderna for offentliga tillsynsmyndigheter och
domstolar inkluderar en mgjlig 6kning av antalet tillsynsdrenden och mél i domstol. Dessa
kostnader kommer dock sannolikt att uppvédgas av den forvintade totala minskningen av
overtradelser av EU:s konsumentlagstiftning, till f6ljd av en storre avskrickande verkan av
strangare pafoljder och rittsmedel.

Forslaget skulle ocksa medfora besparingar for néaringsidkare som handlar 6ver grianserna,
tack vare en 0kad harmonisering av bestimmelserna. I synnerhet skulle det dka tydligheten
om de eventuella konsekvenserna for néringsidkare i1 fall av bristande efterlevnad. Detta
skulle leda till lagre och tillforlitligare kostnader for riskbeddmning.

For modernisering och minskning av bordor, utvirderades i1 konsekvensbedomningen
alternativen a) transparens pa e-marknadsplatser, b) konsumentskydd for digitala tjinster som
inte tillhandahélls mot betalning i pengar samt c¢) de atgirder for att minska bdérdor som
diskuteras i foljande avsnitt om lagstiftningens &ndamélsenlighet och forenkling.

Nar det giller transparens pa e-marknadsplatser, utvirderades 1 konsekvensbedomningen
alternativen att frdmja sjdlvreglering, samreglering och rittsliga &ndringar i direktiv
2011/83/EU genom att infora ytterligare informationskrav pa e-marknadsplatser. Mycket fa av
dem som besvarade de riktade och offentliga samrdden ldmnade kvantitativa
kostnadsuppskattningar. Vissa viktiga e-marknadsplatser rapporterade att nya fullstindigt
harmoniserade regler om transparens skulle innebéra vissa kostnadsminskningar, medan andra
inte visste om reglerna skulle medfora kostnadsminskningar. Av de fyra e-marknadsplatser
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som besvarade en frdga om kostnader, angav tva att kostnaderna for att uppfylla nya
informationskrav (bdde engéngskostnader och lopande kostnader) skulle vara rimliga, en
tyckte inte de var rimliga och en visste inte.

En utvidgning av direktivet om konsumentrittigheter till att omfatta kostnadsfria” digitala
tjdnster utgor ett rattsligt fortydligande som skulle medfora mattliga kostnader for foretagen
pa grund av justeringar av deras webbplats/onlinegrinssnitt. Smd och medelstora foretag
uppskattade att medianvirdet av de arliga kostnader som skulle uppsta genom en utvidgning
av direktiv 2011/83/EU till att d&ven omfatta digitala tjdnster som inte tillhandahalls mot
betalning i pengar var 33 EUR for kraven pa forhandsinformation och 50 EUR for
angerrétten.

I dndringen av direktiv 2005/29/EG anges att medlemsstaterna far anta bestimmelser for att
skydda konsumenternas legitima intressen med avseende pd vissa sérskilt aggressiva och
vilseledande marknadsforings- eller forsidljningsmetoder i samband med spontana besok som
ndringsidkaren avldgger 1 konsumentens hem eller med avseende pd kommersiella utflykter
som organiseras av ndringsidkaren i syfte att marknadsfora eller sélja produkter till
konsumenter, om dessa begriansningar dr motiverade av hdnsyn till allmén ordning eller
respekten for privatlivet. Denna dndring dr nodvandig for att klargora forhallandet mellan
direktivet och nationella bestimmelser om sddana marknadsforingsaktiviteter.

Vissa medlemsstater har infort forbud eller begrinsningar for vissa typer av forséljning
utanfor fasta affarslokaler, exempelvis icke begird hemforséljning, ockséd pa grund av skyddet
for privatlivet och den allménna ordningen. Aven om sddana begriinsningar gar emot den fullt
harmoniserade karaktdren hos direktiv 2005/29/EG, har de inga eller mycket begrinsade
gransoverskridande konsekvenser (pad grund av sjidlva egenskaperna hos forsiljning utanfor
fasta affdrslokaler). Begrinsningarna skulle dérfor inte ha nadgon betydande paverkan pé den
inre marknaden. Genom den foreslagna dndringen skulle man erkdnna det status quo som
rdder i vissa medlemsstater som har infort vissa begridnsningar for hemforséljning och/eller
forsdljningsutflykter. Eventuell ytterligare paverkan skulle bero pa andra medlemsstater som
utnyttjar denna mdjlighet. Ett fortydligande av mdjligheten for medlemsstaterna att infora
sddana begrinsningar grundade pd allmén ordning och skyddet av konsumenternas privatliv
ansags darfor inte ha nagon omedelbar paverkan pd den inre marknaden och dr i linje med
subsidiaritetsprincipen.

Andringen av direktiv 2005/29/EG vad giller produkter med kvalitetsskillnader dr nodvindig
for att skapa storre rttslig klarhet for de myndigheter i medlemsstaterna som ansvarar for
tillsynen av direktivet. Kommissionen hade tagit upp denna fraga i vdgledningen av den 25
maj 2016 om tillimpningen av direktiv 2005/29/EG*? och mer nyligen i kommissionens
tillkdnnagivande av den 26 september 2017 Vigledning om tillimpningen av EU:s livsmedels-
och konsumentskyddslagstiftning pd marknadsforing av produkter med kvalitetsskillnader —
Det specifika fallet livsmedel®®. Erfarenheterna fran tillsynen visar dock att nationella
myndigheter skulle vinna pé att ha en tydlig uppséttning bestimmelser. Dessa dr nodvéndiga
for att mojliggora en effektivare hantering av affirsmetoder som innebdr att en produkt
salufors som identisk med en produkt som salufors i andra medlemsstater, medan produkterna
1 sjilva verket har betydande skillnader i sammanséttning eller egenskaper, vilket medfor eller
kan antas medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett kopbeslut som denne normalt sett
inte skulle ha fattat.

J Lagstiftningens indamaélsenlighet och forenkling
3 SWD(2016) 163 final.
33 C(2017) 6532.
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Eftersom detta forslag liggs fram som en del av Refit-programmet var faststéllandet av
regelbordor en viktig del av de underliggande utvérderingarna. Dessa visade att EU:s
allminna konsumentlagstiftning inte &r sérskilt betungande, bade absolut sett och jamf{ort med
andra omrdden av EU-lagstiftningen®*. Mot bakgrund av de stora fordelarna med EU:s
konsumentlagstiftning nidr det géller att skydda konsumenterna och fridmja den inre
marknaden, identifierades i dessa utvédrderingar dirfor endast ett begrénsat utrymme for att
minska bordorna.

Eftersom man genom fOrslaget dndrar en lagstiftning som dr tillimplig pd alla fOretag,
inbegripet mikroforetag, finns det inte ndgra materiella skil att undanta mikroforetag fran
tillimpningsomradet for detta forslag. Det dr sannolikt att mikroféretag kommer att ha
sarskild nytta av de foreslagna atgirderna for att minska bordan kopplad till &ngerrétten. Detta
beror pa att dessa foretag for narvarande kan ha mindre flexibilitet att absorbera forluster till
foljd av de nuvarande skyldigheterna. Mikroforetag kommer sannolikt att paverkas mindre av
den foreslagna skérpningen av bestimmelserna om pafoljder for utbredda dvertrddelser och
utbredda Overtradelser med en unionsdimension, eftersom sddana Overtrddelser vanligtvis
gbrs av storre foretag som sedan blir foremal for samordnade tillsynsatgérder avseende
konsumentskyddssamarbete.

Genom den forsta dndringen avseende dngerrétten avskaffas néringsidkarens skyldighet att
godta atersindandet av varor &ven om konsumenterna har anvint varorna mer dn vad som &r
tillatet. Sma och medelstora foretag rapporterade drliga forluster pa i genomsnitt 2 223 EUR
(medianvirde 100 EUR) till f6ljd av den nuvarande skyldigheten att godta sddana “varor som
provats pd ett otillborligt sdtt”. Synpunkterna frdn branschorganisationer och foretag tyder
ocksé pa att naringsidkare, sérskilt sma och medelstora foretag, kommer att dra nytta av en
minskning av denna borda. Nér det géller séljarens skyldighet att ersitta konsumenter innan
sdljaren har kunnat inspektera de returnerade varorna, rapporterades i SMF-samradet
genomsnittliga uppskattade arliga fOrluster till f6ljd av nuvarande bestimmelser pa
1 212 EUR (median 0). Synpunkter frdn branschorganisationer och foretag tyder ocksa pé att
ndringsidkare, sdrskilt sma och medelstora foretag, kommer att dra nytta av en minskning av
denna borda.

Mycket begrinsade kvantitativa uppgifter finns tillgdngliga om avskaffandet av
néringsidkarens skyldighet att limna information om hantering av klagomal pa reklamstadiet.
De synpunkter som framforts av branschorganisationer tyder pa vissa eller betydande
kostnadsbesparingar for foretagen. Nér det giller avskaffandet av skyldigheten f{or
ndringsidkare att visa sina faxnummer och mdojliggéra modernare kommunikationsmedel
(t.ex. webbformulédr) som ett alternativ till en e-postadress, antyder det faktum att manga
handlare redan erbjuder dessa modernare kommunikationsmedel till konsumenterna (parallellt
med en e-postadress) att de &dr effektivare dn e-post. Avskaffandet av skyldigheten att visa
faxnummer paverkar formodligen inte kostnaderna, eftersom det for ndrvarande é&r
obligatorisk information endast for de fi ndringsidkare som fortfarande anvinder fax i sin
kommunikation med konsumenterna.

Alla dndringar i forslaget dr utformade pa ett teknikneutralt sitt, si att det sékerstélls att de
inte snabbt blir inaktuella till f61jd av den tekniska utvecklingen. Den gillande definitionen av
“e-marknadsplatser” i annan EU-lagstiftning haller pd att uppdateras for att ta bort sirskilda
hianvisningar till en konkret teknik, t.ex. webbplatser, och se till att den ar framtidssidker. En
utvidgning av direktiv 2011/83/EU till digitala tjanster som inte tillhandahdlls mot betalning i
pengar skulle ta itu med den nuvarande situationen for konsumenter nir det giller digitala

34 For mer information, se kapitel 6.2.4 i rapporten om kontrollen av dandamalsenligheten.
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transaktioner genom att infora innehallsneutrala och framtidssékra bestimmelser. Detta skulle
vara ett komplement till EU:s dataskyddsbestimmelser. Andringen av bestimmelserna i
direktiv 2011/83/EU vad géller kommunikationsmedel kommer att vara teknikneutral och
ddrmed framtidssékrad. Detta beror péd att det kommer att hénvisas till andra elektroniska
kommunikationsmedel som gor det mojligt for konsumenten att lagra innehéllet i
kommunikationen och inte till en specifik teknik.

. Grundliggande rittigheter

Forslaget 6verensstimmer med artikel 38 i stadgan om de grundldggande réttigheterna, enligt
vilken unionen ska sikerstilla en hog konsumentskyddsniva. Atgirderna for att a) forbittra
efterlevnaden av konsumentskyddslagstiftningen och b) modernisera
konsumentskyddsbestimmelserna for e-marknadsplatser och digitala tjénster hojer
konsumentskyddsnivan. Baittre rdttsmedel for enskilda i samband med otillborliga
affarsmetoder skulle ocksa bidra till att garantera rétten till ett effektivt rattsmedel i enlighet
med artikel 47 i stadgan. Forslaget respekterar rétten till skydd av personuppgifter i enlighet
med artikel 8 i stadgan, och ritten for medlemsstaterna att begrdnsa vissa former och aspekter
av forséljning utanfor fasta affdrslokaler for att sékerstélla respekten for konsumenternas
privatliv 6verensstimmer med artikel 7 i stadgan.

Atgirderna for minska bordorna for a) dngerritten, b) forenkling av informationskraven och
¢) modernisering av kommunikationsmedlen kommer att bidra till genomforandet av artikel
16 1 stadgan, som garanterar niringsfriheten i1 enlighet med unionsritten samt nationell
lagstiftning och praxis. Samtidigt kommer forenklade informationskrav och moderniserade
kommunikationsmedel inte att leda till ndgon betydande minskning av konsumentskyddet.
Och étgirderna avseende angerrdtten ger en béttre balans mellan nédringsidkares och
konsumenters rattigheter och skyldigheter. Detta beror pa att de kommer att undanrdja
omotiverade bordor samtidigt som de endast berdr en minoritet av konsumenterna.

4. BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte EU:s budget.

5. OVRIGA INSLAG
. Genomforandeplaner samt Atgirder for overvakning, utvirdering och
rapportering

Kommissionen kommer att utvirdera lagstiftningens effektivitet, &andamalsenlighet, relevans,
samstdmmighet och mervirde for EU 1 enlighet med de indikatorer som identifierats 1
konsekvensbedomningen. Dessa indikatorer kan ligga till grund for den utvédrdering som ska
presenteras tidigast fem &r efter ikrafttradandet for att sdkerstélla att tillrdckliga uppgifter
finns tillgdngliga efter ett fullstindigt genomforande i alla medlemsstater.

Omfattande statistik 6ver e-handeln 1 EU och ndrmare bestdmt detaljhandeln via nitet finns
tillgdngliga i Eurostats databas. Denna statistik skulle kunna anvindas som en primér
datakdlla for wutvdrderingen. Detta kommer att kompletteras med representativa
undersokningar bland konsumenter och aterforsdljare i EU som regelbundet gors for de
resultattavlor for konsumentmarknaderna som offentliggors tvd ganger om d&ret. Via
undersokningarna ska man utforska erfarenheter och uppfattningar, vilka bada &r viktiga
faktorer som pdverkar konsumenternas och foretagens beteende pd den inre marknaden.
Overvakningen kommer ocksi att innefatta ett offentligt samréd och riktade undersékningar
med specifika grupper av aktorer (konsumenter, godkdnda enheter, e-marknadsplatser,
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niringsidkare som tillhandahaller digitala tjdnster utan betalning i pengar). Vad géller
néringslivets perspektiv mer specifikt kommer det att tickas genom den undersdkning som
genomfors regelbundet for resultattavlan for konsumentvillkoren samt genom riktade
undersokningar bland e-marknadsplatser och tillhandahéllare av “kostnadsfria” digitala
tjénster.

Denna datainsamling kommer ocksd att ge underlag for kommissionens rapporter om
inforlivandet och genomforandet. Kommissionen kommer dven i fortséittningen att halla téta
kontakter med medlemsstaterna och med berdrda parter for att dvervaka effekterna av den
potentiella réttsakten. For att begrinsa den extra administrativ bordan for medlemsstaterna
och den privata sektorn till f6ljd av insamlingen av den information som anvénds for
overvakning, bygger de foreslagna indikatorerna pa befintliga datakillor nér s& ar mojligt.

Datainsamlingen ska efterstriva att faststilla exakt i vilken utstrickning fordndringar i
indikatorerna kan hénforas till forslaget. Ett exempel &r att ndr konsumenterna far samma
rittigheter 1 hela EU kan detta forvintas ge dem storre sjilvfortroende nir det géller att hdavda
sina réttigheter i grinsdverskridande transaktioner och dirmed bidra till att minska
nackdelarna for konsumenterna, men samtidigt kommer den andel av konsumenterna som
erhaller effektiva rittsmedel ocksa att paverkas av andra faktorer. Sddana relevanta faktorer
beskrivs ovan i problembeskrivningarna. De undersokningar som gors for resultattavlorna for
konsumentmarknaderna har tidsserier for de flesta indikatorer, vilket i princip gor det mojligt
att (genom statistisk analys) urskilja effekterna av ett visst politiskt initiativ fran mer allmidnna
trender.

. Forklarande dokument (for direktiv)

Eftersom det genom forslaget infors sdrskilda dndringar av fyra befintliga direktiv bor
medlemsstaterna antingen forse kommissionen med texten till de specifika dndringarna i
nationella bestimmelser eller, 1 avsaknad av en sddan éndring, forklara genom vilken sédrskild
nationell lagstiftning som de dndringar som foreskrivs i forslaget redan genomforts.

. Ingiende redogorelse for de specifika bestiimmelserna i forslaget
Artikel 1 — Andringar av direktiv 2005/29/EG

Genom artikel 1 i1 forslaget dndras direktiv 2005/29/EG pa tva viktiga punkter: Det infors en
ratt till individuella rittsmedel for konsumenter och bestimmelserna om péfoljder stirks. I
forslaget klargors dven tillimpningen av de befintliga reglerna i direktivet nér det géller dold
reklam och vilseledande reklam for produkter med kvalitetsskillnader. Slutligen behandlas i
forslaget fragan om nationella bestimmelser om sérskilda former av forsédljning utanfor fasta
afféarslokaler.

Niér det géller individuella rittsmedel infors en ny artikel 11a i direktiv 2005/29/EG for att
alagga medlemsstaterna att sdkerstdlla att vissa typer av avtalsenliga och utomobligatoriska
riattsmedel for overtrddelser av direktiv 2005/29/EG finns tillgéngliga enligt den nationella
lagstiftningen. Inférandet av rétten till individuella rittsmedel i det direktivet skulle ge offer
for otillborliga affirsmetoder rétt att vidta rittsliga atgdrder mot ndringsidkare for att l19sa
problem som skapas av niringsidkarna.

Vad giller pafoljder infors en forteckning dver gemensamma, icke uttémmande kriterier for
att bedoma hur allvarliga dvertrddelserna dr (med undantag for mindre dvertradelser) 1 artikel
13 i direktivet. Tillsynsmyndigheterna kommer att vara skyldiga att beakta dessa kriterier vid
beslut om att utdoma pafoljder och om deras nivder. Om den pafoljd som ska utdomas &r ett
botesbelopp, kommer myndigheten att ldggas att vid faststdllandet av botesbeloppet beakta
den Overtrddande niringsidkarens arsomsdttning, nettovinst och eventuella boter som utdomts
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for samma Overtridelse i andra medlemsstater. For “utbredda 6vertradelser” och “utbredda
overtrddelser med en unionsdimension”, enligt definitionen i den reviderade forordningen
(EU) 2017/2395 om konsumentskyddssamarbete, kommer medlemsstaterna dessutom att vara
skyldiga att 1 sin nationella ritt foreskriva boter med ett maximibelopp pé minst 4 % av den
overtrddande nidringsidkarens omsittning i den berdrda medlemsstaten eller de berdrda
medlemsstaterna. Detta innebér att nir nationella behdriga myndigheter som samarbetar inom
ramen for en samordnad atgird utser en behorig myndighet for att utdoma ett samlat
botesbelopp, bor det hogsta mojliga botesbeloppet 1 detta fall vara minst 4 % av foretagets
sammanlagda omséttning i alla berérda medlemsstater.

Vad giller dold reklam forvéntar sig konsumenter som anvéinder digitala tillimpningar, t.ex.
e-marknadsplatser, jamforelseverktyg, appbutiker eller sokmotorer, att sokresultat for
“naturlig” eller “ekologisk” ska vara baserade pd relevansen for sokfragorna, och inte pa
betalning fran tredjeparter. Men sokresultat innehdller ofta “betalda placeringar”, dir
tredjeparter betalar for en hogre rankning, eller “betald listning”, dér tredjeparter betalar for
att komma med bland sokresultaten — detta papekas ocksa i végledningen fran 2016 om
direktiv 2005/29/EG. Betalda placeringar och betalda listningar anges ofta inte alls eller anges
endast pa ett tvetydigt sitt som inte &r klart urskiljbart for konsumenterna. De tillimpliga
bestimmelserna 1 direktiv 2005/29/EG om forbud mot dold reklam bor dérfor fortydligas, sa
att det klargors att de inte bara géller for det redaktionella innehallet i medier utan dven for
sOkresultat som svar pa konsumentens sokningar pa nétet.

Nér det giller sirskilda former av forsiljning utanfor fasta affirslokaler ges
medlemsstaterna genom en dndring av artikel 3 i direktivet rétt att anta bestimmelser for att
skydda konsumenternas legitima intressen i samband med aggressiv och vilseledande
marknadsforing eller forséljningsmetoder 1 samband med spontana besdk som en
niringsidkare avldgger i konsumentens hem (med andra ord, besok som inte gors pa begdran
av konsumenten, t.ex. genom att avtala ett mote med néringsidkaren) och i samband med
kommersiella utflykter som organiseras av en nédringsidkare i syfte att marknadsfora eller silja
produkter till konsumenter eller som far den verkan, om sddana begrdnsningar dr motiverade
med hénsyn till allmén ordning eller skydd av respekten for privatliv. For att garantera
fullstdndig insyn 1 sddana atgirder, kommer medlemsstaterna att vara tvungna att anméla dem
till kommissionen, som ska gora anmédlningarna tillgéngliga for allménheten.

Nar det giller produkter med kvalitetsskillnader gors en dndring av artikel 6.2 1 direktivet
for att fortydliga vad som géller for en affirsmetod som innebér att en produkt saluférs som
identisk med en produkt som salufors i andra medlemsstater, medan produkterna i sjdlva
verket har betydande skillnader i sammansittning eller egenskaper, vilket medfor eller kan
antas medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett kopbeslut som denne normalt sett inte
skulle ha fattat. Genom &ndringen klargors att detta dr en vilseledande affirsmetod som de
behoriga myndigheterna bér bedoma och hantera fran fall till fall enligt bestimmelserna i
direktivet.

Artikel 2 — Andringar av direktiv 2011/83/EG om konsumentriittigheter
Genom artikel 2 i1 forslaget dndras direktiv 2011/83/EG pa flera punkter.

Genom andringarna av artikel 2 1 direktiv 2011/83/EU ges kompletterande definitioner av
digitalt innehdll och digitala tjénster och respektive avtal for tillhandahdllande av dessa, som
overensstimmer med definitionerna i [direktivet om digitalt innehall]. Dessa definitioner
innebdr att tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU ocksd omfattar avtal {or
tillhandahdllande av digitala tjdnster enligt vilka konsumenten inte betalar pengar utan
tillhandahaller personuppgifter. I linje med [forslaget till direktiv om digitalt innehall]
klargdrs 1 definitionerna av “avtal om tillhandahédllande av digitalt innehall” och “avtal om
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digitala tjdnster” att, i avsaknad av betalning i pengar, de rittigheter och skyldigheter som
foljer av direktiv 2011/83/EU inte géller om de personuppgifter som tillhandahdlls av
konsumenten uteslutande behandlas av ndringsidkaren for att tillhandahélla det digitala
innehallet eller den digitala tjénsten eller for att uppfylla réttsliga krav, och om néringsidkaren
inte behandlar dessa uppgifter for nagot annat dndamal. Genom dndringarna av artikel 2 infors
ockséd en definition av “e-marknadsplats” som omfattas av sérskilda kompetterande krav pa
forhandsinformation enligt en ny artikel 6a.

Artikel 5 1 direktiv 2011/83/EU om krav pd forhandsinformation for andra avtal &n avtal
utanfor fasta affarslokaler och distansavtal dndras av konsekvensskidl for att omfatta de
nydefinierade digitala tjdnsterna utover det redan befintliga begreppet digitalt innehéll vad
géller kraven pé forhandsinformation om driftskompatibilitet och funktion.

Artikel 6 1 direktiv 2011/83/EU om krav pd forhandsinformation for avtal utanfor fasta
affarslokaler och distansavtal dndras av konsekvensskdl for att omfatta de nydefinierade
digitala tjdnsterna utover det redan befintliga begreppet digitalt innehdll vad géller kraven pa
forhandsinformation om driftskompatibilitet och funktion. Dessutom &ndras artikel 6 genom
att fax stryks fran listan 6ver mojliga kommunikationsmedel och genom att naringsidkare ges
mojlighet att anvinda andra elektroniska kommunikationsmedel som alternativ till traditionell
e-post.

En ny artikel 6a infors i direktiv 2011/83/EU med sirskilda ytterligare krav péa
forhandsinformation for avtal som ingds pa e-marknadsplatser, ndrmare bestdmt 1) en
beskrivning av de viktigaste parametrarna for att bestimma rankning av de olika
erbjudandena, 2) huruvida den tredjepart som erbjuder produkten dr en niringsidkare eller
inte, (3) huruvida konsumentrittigheter enligt EU:s konsumentlagstiftning giller for avtalet
samt (4) om avtalet ingds med en néringsidkare, vilken ndringsidkare som dr ansvarig for att
sakerstilla konsumentrittigheter enligt EU:s konsumentlagstiftning i samband med avtalet.

Artikel 7 1 direktiv 2011/83/EU, dir det faststdlls specifika formella krav for avtal utanfor
fasta affarslokaler, dndras for att specificera att kravet 1 punkt 3 att néringsidkare ska erhalla
konsumentens uttryckliga samtycke till omedelbart utférande av tjanster endast ar tillimpligt
pa tjanster som tillhandahdlls mot betalning. Denna dndring &r nddvidndig med tanke pa
utvidgningen av direktivets tilldmpningsomrade till att &ven omfatta digitala tjanster som inte
tillhandahalls mot betalning i pengar, eftersom kravet pa uttryckligt samtycke endast dr
relevant for berdkningen av den penningersittning som konsumenten ska ge niringsidkaren
for anvéndningen av tjanster under dngerfristen om konsumenten beslutar sig for att utova sin
angerratt.

Artikel 8 i direktiv 2011/83/EU, déir det faststills specifika formella krav for distansavtal,
andras pé flera punkter. For det forsta infors 1 punkt 4 en bestimmelse om att utesluta mallen
for angerblankett frdn de informationskrav som ska tillhandahdllas via ett medel for
distanskommunikation som anvédnds for ingdendet av avtalet dér det finns ett begridnsat
utrymme eller en begrinsad tid for att tillhandahélla informationen, inbegripet telefonsamtal.
Detta dr nodviandigt eftersom den skriftliga angerblanketten inte kan tillhandahéllas
konsumenten genom telefonsamtal och det kan vara omojligt att tillhandahélla den pa ett
anvindarvénligt sitt genom andra kommunikationsmedel som omfattas av artikel 8.4. I dessa
fall riacker det med att gora angerblanketten tillgénglig for konsumenten genom andra medel,
t.ex. pd ndringsidkarens webbplats, och inkludera den i avtalsbekriftelsen pa ett varaktigt
medium.

Punkt 8 dndras pa liknande sitt som artikel 7.3 som beskrivs ovan.
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Artikel 13 i direktiv 2011/83/EU, som handlar om niringsidkarens skyldigheter vid frantrade
av avtal, dndras for att ta bort nédringsidkarens skyldighet att aterbetala konsumenten redan
innan niringsidkaren har fatt tillbaka de returnerade varorna. Foljaktligen ska néringsidkaren
alltid ha rétt att halla inne aterbetalningen tills varorna har anlint och néringsidkaren har haft
mojlighet att kontrollera dem. Hénvisningar infors till den allmédnna dataskyddsforordningen
och till direktivet om digitalt innehdll vad géller niringsidkarens skyldigheter i frdga om
anviandning av konsumentens personuppgifter efter uppségning av avtalet.

Artikel 14 1 direktiv 2011/83/EU, som ror konsumenten skyldigheter vid frantrdde av avtal,
dndras genom att ta bort konsumenternas ritt att returnera varorna dven om dessa har anvints
mer dn vad som dr nddvandigt for att prova dem forutsatt att de fullgor skyldigheten att betala
for vardeminskningen. En bestimmelse som liknar en motsvarande bestimmelse i direktivet
om digitalt innehdll infors avseende konsumentens skyldighet att avstd fran att anvénda det
digitala innehallet eller de digitala tjinsterna efter att avtalet hévts. Slutligen dndras av
konsekvensskidl punkt 4 b, dér det faststills en avtalsenlig pdf6ljd om néringsidkarens inte
fullgdr informationsskyldigheterna nir det géller digitalt innehdll, genom att fran
forteckningen Gver alternativa skil for denna pafoljd stryka underlatenhet att ge bekriftelse pa
att konsumenten har gett sitt uttryckliga samtycke och medgett att dngerritten gar forlorad i
enlighet med det undantag som foreskrivs i artikel 16 m. I och med att artikel 14 handlar om
konsekvenserna av dngerrétten &r detta villkor irrelevant, eftersom det uttryckliga samtycket
och medgivandet leder till en faktisk forlust av dngerritten enligt artikel 16 m.

Artikel 16 om undantag fran &ngerritten dndras pé flera punkter. For det forsta dndras led a
for att skapa konsekvens med artiklarna 7.3 och 8.7 vad géller nédringsidkarens skyldigheter
ndr konsumenten begir omedelbart tillhandahallande av tjénster. For det andra éndras led m,
om undantag fran dngerritten for digitalt innehall som tillhandahills pé ett fysiskt medium om
konsumenten i forvdg har samtyckt till att tillhandahallandet inleds innan angerfristen 16per ut
och medgett att angerrdtten dirigenom gér forlorad, s att dessa bada villkor endast tillimpas
pa innehdll som tillhandahdlls mot betalning. Detta gors for att sékerstélla konsekvens med
artikel 14.4 b, dir det foreskrivs en avtalsenlig pafoljd nir dessa krav inte uppfylls av
nédringsidkaren, dvs. konsumenten behdver inte betala for det digitala innehdll som
konsumerats. Kravet pa att erhdlla konsumentens uttryckliga samtycke och medgivande é&r
darfor endast relevant for digitalt innehdll som tillhandahdlls mot betalning av ett pris.
Slutligen ldggs ett nytt led n till for att frdn angerritten undanta varor som konsumenten
anvint mer dn vad som dr nddvindigt for att prova dem.

Artikel 24 om pafoljder 1 direktiv 2011/83/EU éndras pa liknande sétt som artikel 13 om
sanktioner i direktiv 2005/29/EG, som beskrivs ovan.

Artikel 3 — Andringar av direktiv 93/13/EEG om oskiiliga villkor i konsumentavtal

En ny artikel om pafdljder infors i1 direktiv 93/13/EEG pa liknande sitt som artikel 13 om
sanktioner i direktiv 2005/29/EG, som beskrivs ovan.

Artikel 4 — Andringar av direktiv 98/6/EG om prismirkning

Artikel 8 om péfoljder i direktiv 98/6/EU dndras pa liknande sitt som artikel 13 om sanktioner
1 direktiv 2005/29/EG, som beskrivs ovan.
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2018/0090 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om indring av radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993, Europaparlamentets och

radets direktiv 98/6/EG, Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU vad giller bittre tillsyn och

modernisering av EU:s konsumentskyddsregler

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande>,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

2)

3)

I artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (nedan
kallat EUF-fordraget) foreskrivs att unionen ska bidra till att uppnd en hog
konsumentskyddsnivad genom atgérder som antas enligt artikel 114 i EUF-fordraget.
Enligt artikel 38 1 Europeiska unionens stadga om de grundlidggande rittigheterna ska
en hog niva i friga om konsumentskydd tryggas i unionens politik.

Konsumentskyddslagstiftningen bor tillimpas pa ett effektivt sitt i hela unionen. I den
overgripande kontroll av dndamalsenligheten i1 direktiven om konsumentskydd och
marknadsforing som kommissionen utférde under 2016 och 2017 inom ramen for
programmet om lagstiftningens dndamalsenlighet och resultat (Refit-programmet)
slogs det fast att andamédlsenligheten 1 unionens konsumentlagstiftning &ventyras pa
grund av en bristande medvetenhet hos bade néringsidkare och konsumenter, en
bristande tillsyn och konsumenternas begriansade tillgédng till rattsmedel.

Unionen har redan vidtagit ett antal &tgirder for att forbéttra medvetenheten bland
konsumenter, niringsidkare och rittstillimpare om konsumenternas rittigheter och
forbattra tillsynen av konsumenters rdttigheter och réttsmedel. Det finns dock
fortfarande brister, framfor allt da det 1 nationell lagstiftning saknas verkligt effektiva
och proportionella péfoljder for att avskricka fran och sanktionera oOvertrddelser,
otillrackliga individuella rattsmedel for konsumenter som drabbats av dvertriddelser av
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(4)

()

(6)

nationell lagstiftning varigenom direktiv 2005/29/EG>® inforlivas och forfarandet for
forbudsforeliggande enligt direktiv 2009/22/EG*’. Oversyn av forfarandet for
forbudsforeldggande bor atgirdas i ett separat instrument varigenom direktiv
2009/22/EG éndras och ersitts.

Direktiv  98/6/EG®3, 2005/29/EG och 2011/83/EU*° innehaller krav pé att
medlemsstaterna ska tillhandahdlla effektiva, proportionella och avskrickande
pafoljder for hanteringen av Overtrddelser av de nationella bestimmelser varigenom
dessa direktiv inforlivas. 1 artikel21 i forordning (EU) 2017/2394% om
konsumentskyddssamarbete krdvs det dessutom att medlemsstaterna vidtar
tillsynsétgirder, inbegripet foreliggande av sanktioner, pa ett effektivt, &andamalsenligt
och samordnat sitt for att se till att utbredda overtradelser eller utbredda overtradelser
med en unionsdimension upphor eller forbjuds.

De aktuella nationella reglerna for pafoljder varierar betydligt inom unionen. I
synnerhet har inte samtliga medlemsstater sikerstéllt att effektiva, proportionella och
avskrickande boter kan alaggas néaringsidkare for utbredda dvertradelser eller utbredda
Overtrddelser med en unionsdimension. For att de olika direktiven om
konsumentskydd ska vara samstdmmiga bor pafoljder hanteras pé ett dvergripande sétt
genom en oversyn av de befintliga bestimmelserna om pafoljder 1 direktiven 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU och genom inforande nya regler om pafoljder i direktiv
93/13/EEG*".

For att underldtta en mer konsekvent tillimpning av pafoljder, sérskilt vid
Overtriadelser inom unionen, utbredda 6vertradelser och utbredda overtradelser med en
unionsdimension som avses 1 forordning (EU) 2017/2394, bor det inforas
gemensamma icke uttdommande kriterier for tillimpning av boter. Dessa kriterier bor
inbegripa  Overtrddelsens  gransoverskridande  karaktir, ndmligen huruvida
Overtrddelsen har skadat konsumenter &ven 1 andra medlemsstater. Eventuell
gottgorelse som néringsidkaren gett konsumenter for den skada som orsakats bor
ocksa beaktas. Upprepade Overtradelser av samma fordvare visar pa en bendgenhet att
begad sddana Overtrddelser och &dr dérfor en mycket viktig indikator pa agerandets
svarighetsgrad och foljaktligen behovet av att h6ja nivan pa paféljden for att uppna en
effektivt avskrackande verkan. Kriteriet pa den ekonomiska vinst som erhéllits eller
forlust som undvikits till f6ljd av overtradelsen dr sdrskilt relevant nir det 1 nationell
lagstiftning foreskrivs boter som pafoljder och det hogsta botesbeloppet faststélls som
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Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder
som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter p& den inre marknaden och om &ndring av rédets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeliggande for
att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i
samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter
och om édndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95,
21.4.1993, s. 29).
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(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

en procentandel av néringsidkarens omséttning och om overtradelsen géller endast en
eller vissa av de marknader dir niringsidkaren ar verksam.

Dessutom bor man, d& det aldggs boter som péafoljder, ta hansyn till den arliga
omsittningen och vinsten hos den néringsidkare som begétt Overtrddelsen och
eventuella boter som har alagts néringsidkaren i andra medlemsstater for samma
Overtrddelse, 1 synnerhet mot bakgrund av utbredda Overtrddelser i
konsumentlagstiftningen och utbredda &vertriddelser med en unionsdimension som &r
foremal for samordnad utredning och tillsyn i1 enlighet med forordning (EU)
2017/2394.

Det dr mgjligt att dessa gemensamma icke uttommande kriterier for tillimpning av
pafoljder inte dr relevanta nir det beslutas om pafoljder avseende varje overtradelse,
sarskilt 1 fraga om Overtrddelser som inte dr allvarliga. Medlemsstaterna bor ocksé ta
hinsyn till andra allméinna réttsprinciper som ar tillimpliga vid &ldggande av pafoljder,
sdsom principen om non bis in idem.

For att sdkerstilla att medlemsstaternas myndigheter kan aldgga effektiva,
proportionella och avskriackande péfoljder vid utbredda Overtrddelser av
konsumentlagstiftningen och utbredda &vertriddelser med en unionsdimension som &r
foremal for samordnad utredning och tillsyn i enlighet med forordning (EU)
2017/2394, bor boter obligatoriskt utgora en av pafoljderna for sddana dvertradelser. |
syfte att sikerstdlla boternas avskrickande effekt bor medlemsstaterna i sin nationella
lagstiftning faststdlla den maximala bdtesnivan for sadana dvertriddelser till minst 4 %
av niringsidkarens drliga omséttning i den berdrda medlemsstaten.

Nér en nationell behdrig myndighet i den mening som avses i forordning (EU)
2017/2394 till £61jd av samordningsmekanismen enligt denna forordning aldgger boter
avseende den niringsidkare som dr ansvarig for den utbredda overtrddelsen eller den
utbredda overtrddelsen med en unionsdimension, bor den kunna aldgga bdter pd minst
4 % av néringsidkarens arliga omsittning 1 alla medlemsstater som berdrs av den
samordnade tillsynsatgirden.

Medlemsstaterna bor inte hindras fran att behalla eller i nationell lagstiftning infora
hogre maximala omsittningsbaserade boter for utbredda overtrddelser och utbredda
overtradelser med en unionsdimension av konsumentlagstiftningen, enligt definitionen
1 forordning (EU) 2017/2394. Kravet pa att boterna ska faststéllas till en nivd som inte
understiger 4 % av ndringsidkarens omséattning bor inte tillimpas pd medlemsstaternas
eventuella kompletterande regler om viten, sdsom dagsboter, regler om underlatenhet
att folja ett beslut, ett foreldggande, en interimistisk atgédrd, ett atagande fran
ndringsidkaren eller nagon annan atgérd i syfte att avbryta dvertrddelsen.

Nér medlemsstaterna beslutar om for vilka dndamél botesintdkter anvinds bor de
beakta sjdlva malet for konsumentlagstiftningen, det vill sdga att skydda det allménna
konsumentintresset, och tillsynen av denna. Medlemsstaterna bor darfor Gvervéga att
avsdtta minst en del av botesintikterna till att forbéttra konsumentskyddet inom sina
jurisdiktioner, exempelvis genom stdd till konsumentrorelser eller till verksamhet som
ska stirka konsumenternas stéllning.

Tillgéngen till individuella rittsmedel for konsumenter som drabbas av otillborliga
affarsmetoder bor stirkas inom ramen for direktiv 2005/29/EG for att konsumenten
ska f4 samma stéllning som denna skulle ha haft utan den otillborliga affirsmetoden.
Aven om det direktivet ursprungligen utarbetades for att reglera niringsidkarnas
beteende pd marknaden grundat pa offentlig tillsyn har erfarenheterna under mer 4n tio
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ars tillampning visat att det finns brister da det saknas en tydlig ram med rattigheter
om individuella rattsmedel.

De nationella reglerna om individuella rittsmedel for konsumenter som skadats av
otillborliga affarsmetoder dr varierande. Den rddande situationen, dér det till stor del &r
upp till medlemsstaterna att avgéra om och hur réittsmedel bor finnas tillgingliga,
utgor ett hinder for att direktiv 2005/29/EG ska vara fullstindigt effektivt. Det finns
darfor annu potential for att direktivet fullstindigt ska uppfylla sitt dubbla syfte det vill
sdga att bidra till en vidl fungerande inre marknad och att uppnd en hog
konsumentskyddsniva. Trots de befintliga mojligheterna till rattsmedel enligt nationell
lagstiftning identifierades under kontrollen av &ndamalsenligheten inga betydande
exempel pa rittspraxis déar offer for otillborliga affirsmetoder hade ansokt om
gottgorelse. Detta kontrasterar med det faktum att otillborliga affarsmetoder utgor de
vanligaste konsumentrittsrelaterade problemen i hela Europa. Det tyder pa att det
genom de befintliga mdjligheterna till rattsmedel inte sdkerstélls att konsumenterna
kan fa en 10sning pd problem nédr deras réttigheter enligt det direktivet har asidosatts.
Inforandet av en tydlig ram for individuella rdttsmedel skulle underlétta privat
verkstéllighet och utgdéra ett komplement till det befintliga kravet pd att
medlemsstaterna ska sédkerstdlla att det finns ldmpliga och effektiva medel for att
sikerstélla efterlevnaden av det direktivet. Det skulle ocksd Overensstimma med
strategin fOr individuella rittsmedel i andra konsumentskyddsdirektiv, sdsom direktiv
93/13/EEG och direktiv 1999/44/EG vilket sidkerstdller en mer samstimmig och
konsekvent tillimpning av konsumentregelverket.

Medlemsstaterna bor sidkerstilla att det finns réttsmedel for de konsumenter som
skadats av otillborliga affirsmetoder i syfte att undanréja samtliga foljder av dessa
otillborliga metoder. For att detta mal ska kunna uppnas bor medlemsstaterna stilla
bade avtalsenliga och utomobligatoriska rittsmedel till forfogande. De avtalsenliga
rattsmedel som medlemsstaterna tillhandahaller bor minst inbegripa ritt att hdva
avtalet. Utomobligatoriska rattsmedel enligt nationell lagstiftning bor minst omfatta
ratt till skadestind. Medlemsstaterna skulle inte hindras frn att behalla eller infora
rattigheter till ytterligare rittsmedel for de konsumenter som skadats av otillborliga
affarsmetoder i syfte att sidkerstilla att foljderna av sddan praxis undanrdjs fullstédndigt.

I kontrollen av &dndamalsenligheten 1 direktiven om konsumentskydd och
marknadsforing och den parallella utvirderingen av direktiv 2011/83/EU
identifierades dven ett antal omraden dir de befintliga konsumentskyddsreglerna bor
moderniseras och niringsidkarnas oproportionella borda minskas.

Nar konsumenter erbjuds produkter pd e-marknadsplatser dr bade e-marknadsplatsen
och tredjepartsleverantdren delaktiga i tillhandahéllandet av den férhandsinformation
som krdvs enligt direktiv 2011/83/EU. P4 grund av detta ar det mojligt att
konsumenter som anvidnder e-marknadsplatsen inte fOrstdir vem som &r deras
avtalspartner och hur deras rittigheter och skyldigheter paverkas.

E-marknadsplatser bor i direktiv 2011/83/EU definieras pé ett liknande sitt som i
forordning (EU) 524/2013*? och direktiv (EU) 2016/1148*. Definitionen bér dock
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Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online
vid konsumenttvister och om &ndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(férordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).
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uppdateras och goras mer teknikneutral for att omfatta ny teknik. Det ar darfor
lampligt att i stdllet for en “webbplats” hinvisa till begreppet “onlinegranssnitt” i
enlighet med forordning (EU) 2018/302%4.

Det bor darfor anges sdrskilda tranparenskrav for e-marknadsplatser i direktiv
2011/83/EU for att informera konsumenter via e-marknadsplatser om de huvudsakliga
parametrar som avgor rankningen av erbjudanden, huruvida de ingar ett avtal med en
néringsidkare eller ndgon som inte dr niringsidkare (t.ex. en annan konsument), om
konsumentskyddslagstiftningen tillimpas och vilken niringsidkare som &r ansvarig for
att fullgora avtalet och sékerstilla konsumenternas réttigheter nir dessa réttigheter ar
tillimpliga. Denna information bor tillhandahallas pa ett tydligt och begripligt sitt och
inte bara genom en hinvisning i den standardvillkoren eller i ett liknande avtal.
Informationskraven for e-marknadsplatser bor vara proportionella och det bor goras en
avviagning mellan en hog konsumentskyddsnivd och konkurrenskraften for e-
marknadsplatser. E-marknadsplatser bor inte vara skyldiga att ange sdrskilda
konsumentréttigheter niar de informerar konsumenter om huruvida de ar tillimpliga
eller inte. Den information som ska ldmnas om ansvaret att sékerstilla
konsumentréttigheterna beror pa avtalsarrangemangen mellan e-marknadsplatsen och
de berérda utomstdende tredjepartsniringsidkarna. E-marknadsplatsen far hinvisa till
att tredjepartsnéringsidkaren ensam ansvarar for att sédkerstdlla konsumentréttigheterna
eller beskriva sitt sirskilda ansvar ndr den &tar sig ansvaret for vissa aspekter av
avtalet, till exempel leverans eller utovande av angerritten. Skyldigheten att
tillhandahdlla information om de huvudsakliga parametrar som avgoér rankningen av
sokresultaten pédverkar inte eventuella affarshemligheter rorande de underliggande
algoritmerna. Denna information bor beskriva de huvudsakliga parametrar som
anviands av marknadsplatsen men maste inte presenteras pa ett anpassat sétt for varje
enskild sokning.

I enlighet med artikel 15.1 i direktiv 2000/31/EG* bér e-marknadsplatser inte vara
skyldiga att kontrollera tredjepartsleverantorers rattsliga status. I stédllet bor e-
marknadsplatsen kréva att tredjepartsleverantorer av produkter pd e-marknadsplatsen
anger sin status som niringsidkare eller icke-nédringsidkare avseende tillimpning av
konsumentlagstiftningen och att de limnar denna information till e-marknadsplatsen.

Digitalt innehall och digitala tjénster tillhandahalls ofta p& internet enligt avtal dar
konsumenten inte betalar ett pris utan tillhandahaller niringsidkaren personuppgifter.
Digitala tjanster kdnnetecknas av att naringsidkaren kontinuerligt &r involverad under
avtalets 10ptid for att konsumenten ska kunna anvinda tjdnsten, till exempel genom
tillgadng till skapande, behandling, lagring och delning av data i digital form. Exempel
pa digitala tjénster dr abonnemangsavtal till plattformar, molnlagring, webbaserad e-
post, sociala medier och molnapplikationer. Tjénsteleverantérens kontinuerliga
engagemang berittigar tillimpningen av bestimmelserna om angerrdtt i1 direktiv
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Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om atgirder fér en hog
gemensam niva pa sékerhet 1 ndtverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016,
s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om &tgérder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pad grund av kundernas nationalitet,
boséttningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om &ndring av forordningarna (EG) nr
2006/2004 och (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 1, 2.3.2018, s. 1).
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhillets tjanster, sédrskilt elektronisk handel, pad den inre marknaden (”Direktiv om
elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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2011/83/EU som gor det mojligt for konsumenter att prova tjdnsten och, under en 14-
dagarspeiod fran det att avtalet ingatts, besluta om de vill behalla den eller inte. I
motsats till detta kéinnetecknas avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall som inte
levereras pé ett fysiskt medium, av att néringsidkaren vidtar en engdngsatgérd for att
tillhandahalla konsumenten ett sérskilt digitalt innehdll, t.ex. specifika musik- eller
videofiler. Denna typ av engéngsatgérd for att tillhandahalla digitalt innehéll grundas
pa undantaget fran &ngerritten enligt artikel 16 m i direktiv 2011/83/EU varigenom
konsumenten forlorar sin angerrdtt ndr fullgérandet av avtalet pdborjas, sdsom
nedladdning eller strémning av innehallet.

Direktiv 2011/83/EU tilldimpas redan pé avtal om tillhandahdllande av digitalt innehall
som inte levereras pa ett fysiskt medium (dvs. tillhandahallande av digitalt innehéall pa
internet), oavsett om konsumenten betalar ett pris i pengar eller tillhandahéller
personuppgifter. I kontrast till detta tillimpas direktiv 2011/83/EU endast pa
tjédnsteavtal, inbegripet avtal om digitala tjdnster, ddr konsumenten betalar eller atar sig
att betala ett pris. Foljaktligen tillimpas det direktivet inte pa avtal om digitala tjénster
dédr konsumenten tillhandahéller niringsidkaren personuppgifter utan att betala ett pris.
Med tanke pa likheterna och utbytbarheten mellan betaldigitaltjinster och digitala
tjdnster som tillhandahélls i1 utbyte mot personuppgifter bor de omfattas av samma
bestammelser enligt direktiv 2011/83/EU.

Samstdmmighet bor sdkerstdllas mellan tillampningsomradet for direktiv 2011/83/EU
och [direktivet om digitalt innehall] som tillimpas pa avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall eller digitala tjdnster dir konsumenten tillhandahéller néringsidkaren
personuppgifter.

Darfor bor tillimpningsomrédet for direktiv 2011/83/EU utvidgas till att &ven omfatta
avtal dér nédringsidkaren tillhandahéller eller atar sig att tillhandahalla konsumenten en
digital tjinst och konsumenten tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla
personuppgifter. P4 ett liknande sétt som avseende avtal for tillhandahéllande av
digitalt innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium bor direktivet alltid tillimpas
ndr konsumenten tillhandahéller eller &tar sig att tillhandahalla niringsidkaren
personuppgifter, utom nir de personuppgifter som konsumenten har tillhandahéllit
enbart behandlas av néringsidkaren for att tillhandahalla digitalt innehéll eller digitala
tjénster, och naringsidkaren inte behandlar dessa uppgifter for nagot annat d&ndamal.
All behandling av personuppgifter bor folja forordning (EU) 2016/679.

Nar digitalt innehéll och digitala tjdnster inte tillhandahalls mot ett pris bor direktiv
2011/83/EU inte heller tillimpas pd situationer dédr nédringsidkaren samlar in
personuppgifter endast for att sdkerstdlla det digitala innehéllets eller den digitala
tjdnstens avtalsenlighet eller enbart for att uppfylla de réttsliga kraven. Sadana
situationer kan inbegripa fall dir det enligt tillimpliga lagar krdvs att konsumenten
registreras i sékerhets- och identifieringssyfte eller fall dir utvecklaren av programvara
med Oppen kéllkod endast samlar in uppgifter frdn anvidndarna for att sdkerstélla
kompatibilitet och driftskompatibilitet hos programvaran med 6ppen kéllkod.

Direktiv 2011/83/EU bér inte heller tilldmpas pa situationer dar niringsidkaren endast
samlar in metadata, sdsom IP-adress, webbhistorik eller annan information som samlas
in och 6verfors till exempel med hjélp av kakor utom nér denna situation anses utgora
ett avtal enligt nationell lagstiftning. Det bor inte heller tillimpas pa situationer dér
konsumenten, utan att ha ingatt ett avtal med en niringsidkare, utsitts for reklam
uteslutande 1 syfte att fa tillgang till digitalt innehall eller en digital tjinst. Det bor
emellertid std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av bestdmmelserna i
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direktiv 2011/83/EU till sddana situationer eller att pad annat sétt reglera siddana
situationer som dr undantagna frin tillimpningsomrédet for detta direktiv.

Enligt artiklarna 7.3 och 8.8 i direktiv 2011/83/EU krivs det att ndringsidkaren,
avseende avtal utanfor fasta affdrslokaler respektive distansavtal, pa forhand erhéller
konsumentens uttryckliga samtycke om att tillhandahillandet ska pabdrjas innan
angerfristen 16per ut. I artikel 14.4 a foreskrivs en avtalsenlig pafoljd nér detta krav
inte uppfylls av niringsidkaren, nimligen att konsumenten inte behdver betala for de
tjdnster som tillhandahallits. Kravet pa att erhalla konsumentens uttryckliga samtycke
ar darfor endast relevant for tjanster, inbegripet digitala tjanster, som tillhandahalls
mot att ett pris betalas. Det dr dérfor nodvéndigt att dndra artiklarna 7.3 och 8.8 sa att
kravet pa niringsidkare att erhdlla konsumentens samtycke pd forhand endast &r
tillimpligt pa tjinsteavtal dir konsumenten dr betalningsskyldig.

I artikel 16 m i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag fran dngerritten i friga om
digitalt innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium om konsumenten pé férhand
gett sitt uttryckliga samtycke till att tillhandahéllandet inleds innan angerfristen 16pt ut
och medgett att angerritten dirigenom gar forlorad. I artikel 14.4b 1 direktiv
2011/83/EU foreskrivs en avtalsenlig pafoljd ndr detta krav inte uppfylls av
ndringsidkaren, ndmligen att konsumenten inte behdver betala for det digitala innehall
som konsumerats. Kravet pa att erhalla konsumentens uttryckliga samtycke och
medgivande dr dérfor endast relevant for digitalt innehall som tillhandahalls mot att ett
pris betalas. Det &r déarfor nodvéandigt att dndra artikel 16 m si att kravet pa
ndringsidkare att erhalla konsumentens samtycke pa forhand och medgivande endast
ar tillampligt pa avtal diar konsumenten ar betalningsskyldig.

I artikel 7.4 1 direktiv 2005/29/EG faststélls informationskrav for ett kdperbjudande
avseende en produkt till ett visst pris. Dessa informationskrav géller redan pa
reklamstadiet, medan det genom direktiv 2011/83/EU stélls samma och andra mer
detaljerade informationskrav for det senare skedet innan avtal ingds (dvs. precis innan
konsumenten ingar ett avtal). Darfor kan néringsidkarna vara skyldiga att
tillhandahdlla samma information i1 reklamen (t.ex. en onlineannons pd en
mediewebbplats) och i skedet innan avtal ingés (t.ex. pa sidorna i sina nétbutiker).

Informationskraven enligt artikel 7.4 1 direktiv 2005/29/EG inbegriper information till
konsumenterna om niringsidkarens hantering av reklamationer. Resultaten fran
kontrollen av d&ndamalsenligheten visar att detta &r mest relevant i skedet innan avtal
ingds vilket regleras 1 direktiv 2011/83/EU. Kravet pa att tillhandahalla denna
information i1 koperbjudanden i reklamstadiet enligt direktiv 2005/29/EG bor darfor
strykas.

I artikel 6.1 h 1 direktiv 2011/83/EU é&ldggs nidringsidkarna att tillhandahélla
konsumenterna forhandsinformation om angerritten, inklusive den mall for
angerblankett som finns i bilaga I B till direktivet. I artikel 8.4 i direktiv 2011/83/EU
foreskrivs enklare krav pd forhandsinformation om avtalet ingds med hjilp av ett
medel for distanskommunikation som medger ett begrinsat utrymme eller en
begrinsad tid for att visa informationen, t.ex. per telefon eller sms. De obligatoriska
kraven pa forhandsinformation som ska tillhandahallas om det sdrskilda medlet for
distanskommunikation omfattar information om angerritt som avses 1 artikel 6.1 h.
Diarmed inbegriper de ocksa tillhandahdllande av den dngerblankett som finns i bilaga
I B till direktivet. Det dr dock omdjligt att tillhandahalla d&ngerblanketten nér avtalet
ingds genom ett medel sdsom telefon och det kanske inte &r tekniskt mojligt att gora
det pa ett anvdndarvanligt sitt genom de andra medel for distanskommunikation som
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omfattas av artikel 8.4. Det ar darfor ldmpligt att undanta tillhandahillande av
angerblanketten frin den information som néringsidkare maéste ldmna under alla
omstandigheter avseende det sérskilda medel for distanskommunikation som anvédndes
vid avtalets ingdende 1 enlighet med artikel 8.4 1 direktiv 2011/83/EU.

I artikel 16 a 1 direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag fran angerritten avseende
tjdnsteavtal som har fullstindigt utforts, sdvida tjdnsten har borjat utforas med
konsumentens uttryckliga samtycke pa forhand och konsumenten medgett att
angerrétten gr forlorad efter det att niringsidkaren fullgjort hela avtalet. Enligt artikel
7.3 och 8.8 i direktiv 2011/83/EU, som ror ndringsidkares skyldigheter i situationer
dér fullgdérandet av avtalet pdborjats innan dngerfristen har 16pt ut, kridvs det endast att
niringsidkaren erhdller konsumentens uttryckliga forhandssamtycke men inte
konsumentens medgivande om att dngerritten gar forlorad nir tillhandahallandet har
fullgjorts. For att sdkerstidlla enhetlighet mellan de ovanndmnda rittsliga
bestimmelserna 4r det nodvindigt att 1 artikel 16 a stryka hénvisningen till
medgivandet om att angerritten gar forlorad efter det att hela avtalet har fullgjorts.

I direktiv 2011/83/EU finns fullstindigt harmoniserade regler om &ngerritt vid
distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler. I detta sammanhang har tva konkreta
skyldigheter visat sig utgéra en oproportionell borda for néringsidkarna och bor
strykas.

Den forsta avser konsumentens rétt att frintrdda ett kpeavtal som ingatts pd distans
eller utanfor de fasta afférslokalerna dven efter det att varorna har anvints mer adn vad
som dr nodvandigt for att faststdlla varornas art, egenskaper och funktion. Enligt
artikel 14.2 1 direktiv 2011/83/EU kan en konsument frantrdda ett inkdp pa internet
eller utanfor fasta affdarslokaler dven om konsumenten har anvint varan mer an vad
som dr tillatet. I ett sddant fall kan konsumenten dock hallas ansvarig for varans
minskade vérde.

Skyldigheten att aterta sddana varor skapar svérigheter for niringsidkarna som ar
skyldiga att bedoma de aterlimnade varornas minskade vérde och sdlja dem som
begagnade varor eller kassera dem. Det rubbar balansen mellan en hdog
konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag vilket efterstravas i1 direktiv
2011/83/EU. Konsumenternas rétt att aterlimna varor i sddana situationer bor darfor
strykas. Bilaga I till direktiv 2011/83/EU Information om utévandet av dngerritten”
bor ocksd anpassas 1 enlighet med denna dndring.

Den andra skyldigheten avser artikel 13 1 direktiv 2011/83/EU enligt vilken
néringsidkaren far hélla inne med &terbetalningen tills néringsidkaren har fatt tillbaka
varorna, eller tills konsumenten har styrkt att han eller hon har skickat tillbaka dem,
beroende pd vad som intrdffar tidigast. Det senare alternativet kan under vissa
omstandigheter innebdra att naringsidkare ar skyldiga att ersitta konsumenter innan de
har fétt tillbaka de varor som &terlimnats och haft mdjlighet att kontrollera dem. Det
rubbar balansen mellan en hég konsumentskyddsniva och konkurrenskraftiga foretag
vilket efterstrdvas i1 direktiv 2011/83/EU. Skyldigheten for néringsidkare att ersétta
konsumenten enbart pad grund av att varorna har skickats tillbaka till naringsidkaren
bor utgi. Bilaga I till direktiv 2011/83/EU “Information om utdvandet av dngerritten”
bor ocksa anpassas i enlighet med denna dndring.

I artikel 14.4 i1 direktiv 2011/83/EU anges under vilka forutsattningar, i hdndelse av att
konsumenten utdvar sin angerrétt, konsumenten inte ska sta for kostnaderna for
utforda tjanster, tillhandahallande av allminnyttiga tjdnster och tillhandahallande av
digitalt innehall som inte levereras pé ett fysiskt medium. Om nagot av dessa villkor &r
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uppfyllt, behover konsumenten inte betala priset for den tjinst, de allménnyttiga
tjénster eller det digitala innehdll som mottagits innan angerrétten utdvats. Nér det
géller digitalt innehdll 4r ett av dessa kumulativa villkor underlatenhet att
tillhandahdlla bekréftelse pd avtalet, inbegripet en bekréftelse pa konsumentens
uttryckliga samtycke pd forhand till att fullgérandet av avtalet ska paborjas innan
angerfristen 16per ut och medgivande om att angerrétten gir forlorad till f61jd av detta.
Detta villkor dr inte relevant i samband med utdvandet av &ngerritten eftersom
konsumenten har informerats pd vederborligt sitt och godtagit att denna rétt gar
forlorad. Det bor dirfor strykas fran artikel 14.4b for att ocksd sdkerstilla
samstdimmighet med artikel 16 m dér det faststills ett undantag fran angerrdtten vad
géller digitalt innehall.

Med tanke pa den tekniska utvecklingen &r det nddvéndigt att stryka hdnvisningen till
faxnummer frén forteckningen 6ver de kommunikationsmedel som finns i artikel 6.1 ¢
1 direktiv 2011/83/EU eftersom fax séllan anvidnds och har blivit inaktuell.
Néringsidkarna bor dessutom kunna erbjuda alternativ till e-post for att kommunicera
med konsumenter péd internet, exempelvis elektroniska formulédr och chattar, under
forutsittning att dessa alternativa medel gor det mojligt for konsumenten att lagra
innehdllet i kommunikationen pa ett varaktigt medium pa liknande sétt som e-post.
Bilaga I till direktivet “Information om utdvandet av &ngerritten” bor ocksé anpassas i
enlighet med denna 4ndring.

Ett antal ytterligare dndringar bor inforas i de réttsakter som &ndras genom detta
direktiv for att fortydliga tillimpningen av sérskilda regler.

Punkt 11 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG med férbud mot dold reklam i redaktionellt
innehall i medierna bor anpassas for att fortydliga att samma forbud ér tilldmpligt dven
nédr en ndringsidkare tillhandahaller en konsument information i form av sokresultat
som svar pa konsumentens sokning pé internet.

I artikel 16 1 EU:s stadga om de grundliggande rattigheterna garanteras
ndringsfriheten i1 enlighet med unionsritten samt nationell lagstiftning och praxis.
Marknadsforing i alla medlemsstater av produkter som att de &r identiska ndr de i
sjdlva verket har en helt annan sammansittning eller andra egenskaper kan emellertid
vilseleda konsumenterna och medfora att de fattar ett affirsbeslut som de annars inte
skulle ha fattat.

En sddan praxis kan dirfor anses strida mot direktiv 2005/29/EG pa grundval av en
beddmning fran fall till fall av relevanta delar. For att underlétta for medlemsstaternas
konsument- och livsmedelsmyndigheter att tillimpa den befintliga lagstiftningen
tillhandaholls viagledning om tillimpningen av EU:s nuvarande regler péd situationer
med kvalitetsskillnader mellan livsmedel i kommissionens tillkdinnagivande av den 26
september 2017 Tillimpningen av EU:s livsmedels- och konsumentskyddslagstifining
pd produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet livsmedel*s. 1 detta
sammanhang utarbetar kommissionens gemensamma forskningscentrum en gemensam
metod for jimforande undersékningar av livsmedel.

Erfarenheterna frén tillsynen har visat att det kan vara oklart for konsumenter,
néringsidkare och nationella behdriga myndigheter vilka affirsmetoder som kan strida
mot direktiv 2005/29/EG nér det saknas en uttrycklig bestimmelse. Darfor bor direktiv
2005/29/EG édndras for att sidkerstilla réttssdkerhet for bdde néringsidkare och
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tillsynsmyndigheter genom att uttryckligen omfatta marknadsforing av en produkt som
att den dr identisk med en produkt som marknadsfors i flera andra medlemsstater, dven
om dessa produkter har avsevért olika sammanséttning eller egenskaper. De behoriga
myndigheterna bor beddma och hantera sddan praxis fran fall till fall i enlighet med
bestimmelserna i direktivet. Vid sin bedomning bor den behoriga myndigheten ta
hinsyn till huruvida en sidan étskillnad l4tt kan identifieras av konsumenterna, en
niringsidkares ritt att anpassa produkter av samma mairke till olika geografiska
marknader pa grund av berittigade faktorer, sdsom tillgang till rdvaror eller beroende
pa sdsong, definierade konsumentpreferenser eller frivilliga strategier som syftar till
att forbdttra tillgdngen till hilsosamma och néringsriktiga livsmedel samt
niringsidkarnas ritt att erbjuda produkter av samma maérke i forpackningar med olika
vikt eller volym pé olika geografiska marknader.

Forsiljning utanfor fasta affarslokaler utgor visserligen en berittigad och véletablerad
forsdljningskanal, t.ex. forsdljning 1 néringsidkarens fasta affdrslokaler och
distansforsdljning, = kan  vissa  sdrskilt  aggressiva  och  vilseledande
marknadsforingsmetoder 1 samband med besdok 1 konsumentens hem utan
konsumentens forhandsgodkidnnande eller under kommersiella utflykter kan utsétta
konsumenterna for pétryckningar att kopa varor som de annars inte skulle kopa
och/eller inkop till mycket hdga priser som ofta betalas omedelbart. Sddan praxis
riktar sig ofta mot dldre personer eller andra utsatta konsumenter. Vissa medlemsstater
anser att dessa metoder inte dr Onskvidrda och bedomer att det ar nodvéndigt att
begrinsa vissa former och aspekter av fOrsdljning utanfor fasta affarslokaler i den
mening som avses 1 direktiv 2011/83/EU, sdsom aggressiv och vilseledande
marknadsforing eller forséljning av en produkt i samband med ett icke begért besok i
konsumentens hem eller kommersiella utflykter pa grundval av allmén ordning eller
respekten for konsumenternas privatliv som skyddas genom artikel 7 1 stadgan om de
grundliaggande réttigheterna. I enlighet med subsidiaritetsprincipen och for att
underlétta verkstéllighet bor det darfor fortydligas att direktiv 2005/29/EG inte
paverkar medlemsstaternas frihet att vidta arrangemang utan att det krdvs en
bedomning fran fall till fall av denna sérskilda praxis for att skydda konsumenternas
legitima intressen nér det géller néringsidkares icke begérda besok i deras privatbostad
1 syfte att erbjuda eller sdlja produkter eller i samband med kommersiella utflykter
som anordnas av ndringsidkaren i syfte att marknadsfora eller sdlja produkter till
konsumenter nir sddana arrangemang dr berittigade pa grundval av allmidn ordning
eller skyddet for privatlivet. Alla sddana bestimmelser ska vara proportionella och
icke-diskriminerande. Medlemsstaterna bor vara skyldiga att underridtta kommissionen
om alla nationella bestimmelser som antagits i detta avseende sa att kommissionen
kan gora denna information tillgdnglig for alla berdrda parter och 6vervaka huruvida
dessa rittsakter dr proportionella och lagenliga.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument av den 28 september 2011%7, har
medlemsstaterna  atagit sig att, nir det ar berdttigat, lata anmélan av
inforlivandeatgérder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhéllandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar 1 de nationella instrumenten
for inforlivande. Lagstiftaren anser att det 4r motiverat att sédana dokument dversands
avseende detta direktiv.
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Eftersom malen for detta direktiv om béttre tillsyn och modernisering av
konsumentskyddslagstiftningen inte 1 tillricklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av problemets unionsomfattande art, kan
uppnds béttre pd unionsnivd, kan unionen vidta atgirder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen 1 samma artikel gir detta direktiv inte utdver vad som &ar
nddvéndigt for att uppna dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska andras pa foljande sétt:

(1) Artikel 3 ska éndras pa foljande sitt:
a) Punkt 5 ska erséttas med foljande:

Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna frén att anta bestimmelser for att
skydda konsumenternas legitima intressen vad giller aggressiv och
vilseledande = marknadsforing  eller  aggressiva  och  vilseledande
forsdljningsmetoder i samband med en niringsidkares icke begidrda besok i
konsumentens hem, eller kommersiella utflykter som organiseras av
néringsidkaren i syfte att marknadsfora eller sdlja produkter till konsumenter,
under forutsittning att sddana bestimmelser &r motiverade med hinsyn till
allmén ordning eller skyddet av respekten for privatliv.

b) Punkt 6 ska ersittas med foljande:

Medlemsstaterna ska till kommissionen utan dréjsmél anméla eventuella
nationella bestimmelser som tilldimpas pa grundval av punkt 5 samt eventuella
dndringar. Kommissionen ska gora denna information lattillgénglig for
konsumenter och niringsidkare pa en sérskild webbplats.

(2) Tartikel 6.2 ska foljande led ldggas till som led c:

¢) All marknadsféring av en produkt som att den &r identisk med en
produkt som marknadsfors i flera andra medlemsstater, &ven om dessa
produkter har avsevért olika sammanséttning eller egenskaper.

(3) Tartikel 7.4 ska led d erséttas med foljande:

d) Néarmare villkor for betalning, leverans och fullgérande, om de avviker
fran de krav god yrkessed innebér.

(4) Foljande artikel ska inforas som artikel 11a:
”Artikel 11a
Réttsmedel

1. Utdver kravet i artikel 11 pé att sdkerstdlla adekvata och effektiva metoder
for att sdkra efterlevnaden ska medlemsstaterna sékerstéilla att &dven
avtalsenliga och utomobligatoriska rdttsmedel finns tillgdngliga f{or
konsumenter som utsétts for otillborliga affarsmetoder 1 syfte att undanrgja
samtliga konsekvenser av dessa otillborliga affarsmetoder i1 enlighet med den
nationella lagstiftningen.
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2. Avtalsenliga rittsmedel ska minst inbegripa mojlighet for konsumenten att
ensidigt hdva avtalet.

3. Utomobligatoriska réttsmedel ska minst inbegripa mojlighet till erséttning
for de skador som konsumenten drabbats av.”

Artikel 13 ska ersittas med foljande:

”Artikel 13

Pafoljder

1. Medlemsstaterna ska faststdlla bestimmelser om pédfoljder vid overtradelser
av de nationella bestimmelser som antas i enlighet med detta direktiv och ska

vidta samtliga nodvidndiga atgidrder for att sédkerstilla att de tillimpas.
Pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att, nér det beslutas om huruvida en pafoljd
ska aldggas och nivan pa denna, myndigheterna eller domstolarna i tillimpliga
fall tar vederborlig hdnsyn till f6ljande kriterier:

(a) Overtridelsens karaktir, svarhetsgrad och varaktighet eller tidsmissiga
verkningar.

(b) Antalet konsumenter som berérs, inbegripet i andra medlemsstater.

(c) Eventuella atgirder som vidtagits av ndringsidkaren for att mildra eller
avhjélpa den skada som konsumenterna drabbats av.

(d) I forekommande fall, om Overtrddelsen skett med uppsat eller genom
oaktsambhet.

(e) Eventuella tidigare overtrddelser som begéatts av ndringsidkaren.

(f) Den ekonomiska vinst som ndringsidkaren erhéller eller forlust som
denna undviker pé grund av overtrddelsen.

(g) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som dr
tillampliga pa omstdndigheterna 1 fallet.

3. Om den pafoljd som éldggs dr boter, ska drsomsittningen och nettovinsten
for den niringsidkare som begitt Overtrddelsen samt eventuella boter som
utdomts for samma eller andra Overtrddelser av detta direktiv i andra
medlemsstater, ocksa beaktas vid faststdllandet av botesbeloppet.

4. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att pafoljderna for utbredda Overtradelser
och utbredda overtrdadelser med en unionsdimension i den mening som avses 1
forordning (EU) 2017/2934 inbegriper mojlighet att aldgga bdoter, dir det
hogsta beloppet ska vara minst 4 % av niringsidkarens arliga omséttning 1 den
berérda medlemsstaten eller de berérda medlemsstaterna.

5. Nar det beslutas om fordelningen av intdkter frén boter ska medlemsstaterna
beakta det allmdnna konsumentintresset.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila sina regler om péafoljder
senast den [dagen for direktivets inforlivande], samt utan dr6jsmél eventuella
dndringar som beror dem.”

Nr 11 i bilaga I ska ersittas med foljande:
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11. Anvianda material fran medierna, eller tillhandahalla information till en
onlinesdkning som gors av konsumenten, for att gora reklam for en produkt om
nédringsidkaren sjdlv har betalat for materialet och detta inte framgar av
reklamen eller sokresultaten eller av bilder eller ljud som tydligt kan
identifieras av konsumenten (annons i redaktionell form, betald placering eller
betald listning). Detta ska inte péverka  tillimpningen  av
direktiv 2010/13/EU*.

Artikel 2
Andringar av direktiv 2011/83/EU
Direktiv 2011/83/EU ska éndras pa foljande sitt:
(1) Artikel 2 ska éndras pa foljande sétt:
(a) Foljande punkt ska inforas som punkt 4a:

”4a. personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen 1 artikel 4.1 i
forordning (EU) 2016/679.”

(b) Punkt 6 ska ersittas med foljande:

”6. tjdnsteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, dir niringsidkaren
tillhandahaller eller &tar sig att tillhandahalla en tjanst till konsumenten och dér
konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for denna. En hinvisning till
“tjanster” omfattar dven digitala tjinster” och en hanvisning till "tjansteavtal”

9% 99

omfattar dven “avtal om digitala tjénster”.
(c) Punkt 11 ska erséttas med foljande:

”11. digitalt innehdll: data som produceras och tillhandahalls i digital form,
inbegripet videofiler, ljudfiler, applikationer, digitala spel och all annan
programvara.”.

(d) Foljande punkter ska laggas till:

”16. avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll som inte levereras i ett
fysiskt medium: ett avtal dir en néringsidkare tillhandahaller eller atar sig att
tillhandahalla ett sérskilt digitalt innehall till konsumenten och dar
konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for detta. Detta omfattar
ocksa avtal diar konsumenten tillhandahaller eller dtar sig att tillhandahalla
personuppgifter till néringsidkaren, utom ndr de personuppgifter som
konsumenten tillhandahaller behandlas av naringsidkaren endast i syfte att
tillhandahalla det digitala innehallet eller for att néringsidkaren ska uppfylla de
réttsliga krav som denna omfattas av, och néaringsidkaren inte behandlar dessa
uppgifter for ndgot annat &ndamal.

17. digital tjdnst. a) en tjdnst som gor det mojligt for konsumenten att skapa,
behandla, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form eller b) en tjénst
som gor det mojligt att utbyta eller pd annat sétt interagera med hjilp av
uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten och andra
anvdndare av den tjdnsten, inbegripet video- och ljuddelning och annan

a8 Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa

bestimmelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av
audiovisuella medietjénster (direktiv om audiovisuella medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).
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fillagring, ordbehandling eller spel som erbjuds genom datatjénster i molnmiljo
och sociala medier.

18. avtal om digitala tjdnster: ett avtal dir niringsidkaren tillhandahéller eller
atar sig att tillhandahdlla en digital tjanst till konsumenten och dir
konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for denna. Detta omfattar
ocksd avtal dir konsumenten tillhandahiller eller atar sig att tillhandahélla
personuppgifter till néringsidkaren, utom nédr de personuppgifter som
konsumenten tillhandahdller behandlas av ndringsidkaren endast i syfte att
tillhandahalla den digitala tjinsten eller for att ndringsidkaren ska uppfylla de
rattsliga krav som denna omfattas av, och niringsidkaren inte behandlar dessa
uppgifter for nagot annat andamal.

19. e-marknadsplats: en tjénsteleverantér som gor det mojligt for konsumenter
att ingd onlineavtal med niringsidkare och konsumenter pa e-marknadsplatsens
onlinegranssnitt.

20. onlinegrdnssnitt: onlinegranssnitt enligt definitionen 1 artikel 2.16 1
forordning (EU) 2018/302.”

I artikel 5.1 ska leden g och h ersittas med foljande:

”g) Om tillampligt, funktionaliteten hos, inbegripet tillimpliga tekniska
skyddsatgérder for, digitalt innehall och digitala tjénster.

h) Om tillampligt, det digitala innehdllets och de digitala tjdnsternas relevanta
driftskompatibilitet med maskin- och programvara enligt vad néringsidkaren
kénner till eller rimligen kan forvintas ha ként till.”

I artikel 6.1 ska leden c, r och s erséttas med foljande:

’c) Geografisk adress dér néringsidkaren dr etablerad samt ndringsidkarens
telefonnummer, e-postadress eller annat sitt for kommunikation via internet
som garanterar att konsumenten kan lagra korrespondens med niringsidkaren
pa ett varaktigt medium for att konsumenten snabbt ska kunna kontakta
ndringsidkaren och kommunicera effektivt med denna. I férekommande fall
ska niringsidkaren tillhandahdlla geografisk adress och identitet for den
naringsidkare for vars rdkning denna agerar.

r) Om tillimpligt, funktionaliteten hos, inbegripet tillimpliga tekniska
skyddsétgarder for, digitalt innehall och digitala tjénster.

s) Om tillimpligt, det digitala innehallets och de digitala tjédnsternas relevanta
driftskompatibilitet med maskin- och programvara enligt vad néringsidkaren
kénner till eller rimligen kan forvintas ha ként till.”

Foljande artikel ska inforas som artikel 6 a:
”Artikel 6 a
Ytterligare informationskrav for avtal som ingas pa e-marknadsplatser

Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande
erbjudande pa en e-marknadsplats ska e-marknadsplatsen dessutom
tillhandahalla f6ljande information:

(a) De huvudsakliga parametrar som avgor rankningen av de erbjudanden
som presenteras for konsumenten till foljd av sdkningen pa e-
marknadsplatsen.
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(b) Huruvida den tredje part som erbjuder varor, tjanster eller digitalt
innehdll dr ndringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje partens
anmalan till e-marknadsplatsen.

(c) Huruvida de konsumentrittigheter som fOljer av  unionens
konsumentlagstiftning tillimpas eller inte pa det avtal som ingés. .

(d) Om avtalet ingds med en niringsidkare, vilken ndringsidkare som ar
ansvarig for att sikerstélla tillimpningen av de konsumentréttigheter som
foljer av unionens konsumentlagstiftning i forhéllande till avtalet. Detta
krav paverkar inte det ansvar som e-marknadsplatsen kan ha eller kan fa
nér det géller sirskilda delar av avtalet.”

Artikel 7.3 ska ersittas med foljande:

”3. Om en konsument vill att tillhandahallandet av tjénster eller leverans av
vatten, gas eller el, i de fall nir forsédljningen inte sker i en begridnsad volym
eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska inledas under den
angerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, och konsumenten enligt avtalet &r
betalningsskyldig, ska ndringsidkaren kréva att konsumenten inkommer med
en uttrycklig begdran pa ett varaktigt medium.”

Artikel 8 ska éndras pa foljande sitt:
(a) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

”4. Om avtalet ingds med hjélp av ett medel for distanskommunikation som
medger ett begransat utrymme eller en begrinsad tid for att visa informationen
ska niringsidkaren, pd det sdrskilda medlet, innan ett siddant avtal ingas
atminstone ldmna forhandsinformation om varans eller tjdnstens huvudsakliga
egenskaper, néringsidkarens identitet, det sammanlagda priset, &ngerritten,
avtalets 10ptid och, nir det giller avtal med obegrinsad 16ptid, villkoren for
uppsédgning av avtalet i enlighet med artikel 6.1 a, b, e, h respektive o utom den
standardblankett for utovande av &ngerrdtten enligt bilaga I B som avses i led
h. Ovrig information som avses i artikel 6.1 ska niringsidkaren limna till
konsumenten pé lampligt sétt i enlighet med punkt 1 1 den hér artikeln.”

(b) Punkt 8 ska erséttas med foljande:

”8. Om en konsument vill att tillhandahallandet av tjinster eller leverans av
vatten, gas eller el, i de fall nir forsédljningen inte sker i en begrinsad volym
eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska inledas under den
angerfrist som foreskrivs i1 artikel 9.2, och konsumenten enligt avtalet ar
betalningsskyldig, ska ndringsidkaren krdva att konsumenten inkommer med
en uttrycklig begéran.”

Artikel 13 ska dndras pd foljande sitt:
(a) Punkt 3 ska erséttas med foljande:

”3. Savida inte néringsidkaren har erbjudit sig att hdmta varorna fér
ndringsidkaren vid kopeavtal halla inne med aterbetalningen till dess att
néringsidkaren har fatt tillbaka varorna.”

(b) Foljande punkter ska ldggas till:

”4. Vad giller konsumenternas personuppgifter ska néringsidkaren uppfylla de
skyldigheter som ér tillimpliga enligt forordning (EU) 2016/679.
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5. Vad géller digitalt innehéll i den man det inte utgér personuppgifter, som har
laddats upp eller skapats av konsumenten vid anvidndning av det digitala
innehéll eller den digitala tjinst som néringsidkaren har tillhandahallit, ska
ndringsidkaren fullgdra de skyldigheter och kan utdva de réittigheter som anges
i [direktivet om digitalt innehall].”

Artikel 14 ska dndras pé foljande sétt:
(1) Punkt 2 ska ersdttas med foljande:

“Efter uppsdgning av avtalet ska konsumenten avhalla sig fran att anvénda det
digitala innehéllet eller den digitala tjansten och fran att gora detta tillgéngligt
for tredje parter.”

(2) Punkt 4 b ska éndras pa foljande sitt:
(a) Led ii ska dndras pa foljande sétt:

i) om inte konsumenten medgett att angerrétten gar forlorad i och med att
konsumenten ger sitt samtycke.”.

(b) Led iii ska utga.
Artikel 16 ska dndras pé foljande sétt:
(a) Led a ska erséttas med foljande:

”a) Tjénsteavtal efter det att tjdnsten fullstindigt utforts, sdvida tjdnsten har
borjat utforas med konsumentens uttryckliga samtycke pa forhand.”.

(2) Led m ska ersittas med foljande:

”m) Avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall som inte levereras pa ett
fysiskt medium om tillhandahéllandet inletts och, om konsumenten enligt
avtalet dr betalningsskyldig, om konsumenten har ldmnat ett uttryckligt
samtycke pa forhand om att tillhandahallandet inleds under dngerrittsperioden
och medgett att &ngerritten diarigenom gar forlorad.”

(3) Foljande led ska ldggas till:

”n) tillhandahéllande av varor som konsumenten har hanterat under
angerrittsperioden pa annat sitt d&n vad som &r nodvindigt for att faststilla
varornas art, egenskaper och funktion.”

Artikel 24 ska erséttas med foljande:

”Pafoljder

1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om pafoljder vid dvertradelser
av de nationella bestimmelser som antas i enlighet med detta direktiv och ska

vidta samtliga nodviandiga atgidrder for att sdkerstdlla att de tillimpas.
Pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och avskriackande.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att, niar det beslutas om huruvida en pafoljd
ska dldggas och nivin pd denna, myndigheterna eller domstolarna i tillimpliga
fall tar vederborlig hdnsyn till foljande kriterier:

(a) Overtridelsens karaktir, svirhetsgrad och varaktighet eller tidsmissiga
verkningar.

(b) Antalet konsumenter som berdrs, inbegripet i andra medlemsstater.
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(11)

(c) Eventuella atgirder som vidtagits av niringsidkaren for att mildra eller
avhjilpa den skada som konsumenterna drabbats av.

(d) I forekommande fall, om Overtradelsen skett med uppsét eller genom
oaktsamhet.

(e) Eventuella tidigare Overtrddelser som begatts av naringsidkaren.

(f) Den ekonomiska vinst som ndringsidkaren erhaller eller forlust som
denna undviker pé grund av overtriddelsen.

(g) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som é&r
tillimpliga pa omsténdigheterna i fallet.

3. Om den pafoljd som aldggs dr boter, ska drsomséttningen och nettovinsten
for den nidringsidkare som begatt Overtrddelsen samt eventuella boter som
utddmts for samma eller andra Overtrddelser av detta direktiv 1 andra
medlemsstater, ocksé beaktas vid faststillandet av botesbeloppet.

4. Medlemsstaterna ska sédkerstilla att pafoljderna for utbredda Svertrdadelser
och utbredda dvertradelser med en unionsdimension i den mening som avses i
forordning (EU) 2017/2934 inbegriper mojlighet att dldgga bdoter, dir det
hogsta beloppet ska vara minst 4 % av niringsidkarens arliga omsittning i den
berdrda medlemsstaten eller de berdrda medlemsstaterna.

5. Nér det beslutas om fordelningen av intékter fran boter ska medlemsstaterna
beakta det allménna konsumentintresset.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla sina regler om pafoljder
senast den [dagen for direktivets inforlivande], samt utan dr6jsmil eventuella
dndringar som berér dem.”

Bilaga I ska dndras pé foljande sétt:
(1) Punkt A ska éndras pé foljande sétt:

(a) Punkt A tredje stycket under rubriken ”Angerritt” ska ersittas med
foljande:

”Vill du utdva angerritten ska du till naringsidkaren skicka [2] ett klart
och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrdda avtalet (t.ex. ett brev
som skickas per post eller e-post). Du kan anvdnda den bifogade mallen,
men det ér inte ett krav. [3]”

(b) Andra stycket wunder “Instruktioner for komplettering av
blanketten” ska ersittas med foljande:

”[2.] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress och ditt
telefonnummer eller din e-postadress.”

(c) Fjarde stycket under “Instruktioner for komplettering av
blanketten” ska ersittas med foljande:

”[4.] Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att hdmta tillbaka varan i
hindelse av att kunden vill frintrdda avtalet, ska foljande skrivas in: Vi
far vinta med aterbetalningen till dess att vi fatt tillbaka varan fran dig.”

(d) Femte stycket led ¢ under “Instruktioner for komplettering av
blanketten” ska utga.

(2) Punkt B forsta strecksatsen ska ersittas med foljande:
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Till [hédr ska niringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i
forekommande fall, sin e-postadress]:

Artikel 3
Andringar av direktiv 93/13/EG

Direktiv 93/13/EEG ska éndras pa foljande sitt:

Foljande artikel 8b ska inforas:
”Artikel 8b

1. Medlemsstaterna ska faststélla bestimmelser om péafoljder vid dvertrddelser av de
nationella bestimmelser som antas i enlighet med detta direktiv och ska vidta
samtliga nédvindiga dtgirder fOr att sékerstilla att de tillimpas. Pafoljderna ska vara
effektiva, proportionella och avskridckande.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att, nir det beslutas om huruvida en pafoljd ska
alaggas och nivan pa denna, myndigheterna eller domstolarna i tillimpliga fall tar
vederborlig hiansyn till foljande kriterier:

(b) Overtridelsens karaktir, svarhetsgrad och varaktighet eller tidsmissiga
verkningar.

(c) Antalet konsumenter som berérs, inbegripet i andra medlemsstater.

(d) Eventuella atgdrder som vidtagits av néringsidkaren for att mildra eller
avhjélpa den skada som konsumenterna drabbats av.

(e) I forekommande fall, om oOvertrddelsen skett med uppsat eller genom
oaktsambhet.

(f) Eventuella tidigare 6vertrddelser som begéatts av ndringsidkaren.

(g) Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhaller eller forlust som denna
undviker pa grund av dvertrddelsen.

(h) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ar tillimpliga pé
omstindigheterna i fallet.

3. Om den pafoljd som aldggs ar boter, ska arsomséttningen och nettovinsten for den
ndringsidkare som begatt Overtrddelsen samt eventuella boter som utdomts for
samma eller andra Overtrddelser av detta direktiv i andra medlemsstater, ocksa
beaktas vid faststdllandet av botesbeloppet.

4. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att pafoljderna for utbredda Overtrddelser och
utbredda overtradelser med en unionsdimension i den mening som avses i forordning
(EU) 2017/2934 inbegriper mojlighet att aldgga boter, dir det hogsta beloppet ska
vara minst 4 % av néringsidkarens arliga omsittning i den berdrda medlemsstaten
eller de berérda medlemsstaterna.

5. Nér det beslutas om fordelningen av intdkter fran boter ska medlemsstaterna
beakta det allmdnna konsumentintresset.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla sina regler om paféljder senast den
[dagen for direktivets inforlivande], samt utan drdjsmal eventuella @ndringar som
berdér dem.”
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Artikel 4
Andringar av direktiv 98/6/EG

Direktiv 98/6/EG ska dndras pa foljande sétt:

Artikel 8 ska erséttas med foljande:
”Artikel 8

1. Medlemsstaterna ska faststélla bestimmelser om péafoljder vid dvertrddelser av de
nationella bestimmelser som antas i enlighet med detta direktiv och ska vidta
samtliga nédvindiga dtgirder fOr att sékerstélla att de tillimpas. Pafoljderna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att, nir det beslutas om huruvida en pafoljd ska
alaggas och nivan pa denna, myndigheterna eller domstolarna i tillimpliga fall tar
vederborlig hinsyn till foljande kriterier:

(i)  Overtridelsens karaktir, svarhetsgrad och varaktighet eller tidsmissiga
verkningar.

(j)  Antalet konsumenter som berdrs, inbegripet i andra medlemsstater.

(k) Eventuella atgdrder som vidtagits av néringsidkaren for att mildra eller
avhjélpa den skada som konsumenterna drabbats av.

(I) I forekommande fall, om oOvertrddelsen skett med uppsat eller genom
oaktsambhet.

(m) Eventuella tidigare overtrddelser som begéatts av ndringsidkaren.

(n) Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhaller eller forlust som denna
undviker pa grund av dvertrddelsen.

(o) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ar tillimpliga pé
omstindigheterna i fallet.

3. Om den pafoljd som aldaggs ar boter, ska arsomséttningen och nettovinsten for den
niringsidkare som begatt Overtrddelsen samt eventuella boter som utdomts for
samma eller andra Overtrddelser av detta direktiv i andra medlemsstater, ocksa
beaktas vid faststdllandet av botesbeloppet.

4. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att padfoljderna for utbredda Overtrddelser och
utbredda overtradelser med en unionsdimension i den mening som avses i forordning
(EU) 2017/2934 inbegriper mojlighet att aldgga boter, dir det hogsta beloppet ska
vara minst 4 % av néringsidkarens arliga omsittning i den berérda medlemsstaten
eller de berérda medlemsstaterna.

5. Nér det beslutas om fordelningen av intdkter fran boter ska medlemsstaterna
beakta det allmdnna konsumentintresset.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla sina regler om paféljder senast den
[dagen for direktivets inforlivande], samt utan drdjsmal eventuella @ndringar som
berdér dem.”

Artikel 5

Inforlivande
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1. Medlemsstaterna ska senast [18 ménader efter antagandet] anta och offentliggdra de
lagar och andra forfattningar som dr nddvindiga for att folja detta direktiv. De ska
genast Overlamna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med 6 méanader efter tidsfristen for
inforlivandet.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hinvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hinvisning nédr de offentliggors. Nérmare
foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen Overldmna texten till de centrala
bestammelser 1 nationell riatt som de antar inom det omrade som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 6
Ikrafttradande

Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts 1
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 7
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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