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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,
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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
1.1. Dovody a ciele navrhu

Ciel'om tohto navrhu je zmenit $tyri smernice EU, ktorymi sa chrania hospodarske zaujmy
spotrebitelov. VéacSina zmien sa tyka smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach' a smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitel'a. V dvoch d’al§ich smerniciach —
smernici 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach® a smernici
98/6/ES o oznacovani cien vyrobkov* — sa menia iba ustanovenia o sankciach. Tento navrh sa
predkladd spolo¢ne s navrhom o zalobach v zastipeni na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitelov a o zruseni smernice 2009/22/ES°.

V zmluvach (¢lanky 114 a 169 ZFEU) a v Charte zakladnych prav (¢lanok 38) sa vyzaduje
vysoka tiroveii ochrany spotrebitela v Unii. Pravne predpisy Unie o ochrane spotrebitel’a
prispievaju aj k riadnemu fungovaniu vnttorného trhu. Ich cielom je zabezpecit’ spravodlivé
a transparentné vztahy medzi podnikmi a koncovymi zdkaznikmi, ktorymi sa napokon
prispieva k celkovému blahu eurdpskych spotrebitelov a hospodarstvu Unie.

Tento navrh nadvizuje na kontrolu vhodnosti v ramci REFIT tykajucu sa prava EU v oblasti
ochrany spotrebitela a marketingu uverejnenu 23. maja 2017 (dalej len ,kontrola
vhodnosti“)® ana hodnotenie smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitela, ktoré sa
uskutocnilo subezne s kontrolou vhodnosti abolo uverejnené v rovnaky den (dalej len
,hodnotenie smernice o pravach spotrebitel'a)’.

Z vysledkov kontroly vhodnosti a hodnotenia smernice o pravach spotrebitela vyplynulo, zZe
hmotnopravne pravne predpisy EU v oblasti ochrany spotrebitel'a v $tyroch smerniciach, ktoré
sa menia tymto navrhom, su celkovo vhodné na dany ucel. Vo vysledkoch sa vsSak
zdoraznovala aj dolezitost’ lepSieho uplatiiovania a presadzovania pravidiel, ako aj ich
modernizacie v sulade s vyvojom v digitdlnej oblasti. Upozoriiovalo sa aj na dolezitost
zmiernenia regula¢ného zat'azenia v niektorych oblastiach.

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11.méaja 2005 o nekalych obchodnych
praktikdch podnikatelov voéi spotrebitelom na vniitornom trhu, a ktorou sa meni a dopiiia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a2002/65/ES
a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z25. oktobra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni adoplia smernica Rady 93/13/EHS asmernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eur6épskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

3 Smernica Rady 93/13/EHS z5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach
(U.v.ESL95,21.4.1993, 5. 29).

4 Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane spotrebitela pri
ozna¢ovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80, 18.3.1998, s. 27).

5 COM(2018) 184. Navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o zalobach v zastlipeni na ochranu
kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov, ktorou sa rusi smernica 2009/22/ES o sudnych prikazoch.

6 Kontrola vhodnosti sa tykala smernice 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych

zmluvach, smernice 1999/44/ES o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny
tovar, smernice 98/6/ES o oznacCovani cien vyrobkov, smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikdch a smernice 2009/22/ES o stidnych prikazoch. Pozri vysledky v dokumentoch SWD(2017)
208 final aSWD(2017) 209 final 2z23.5.2017, ktoré si kdispozicii na stranke:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332.

7 Pozri vysledky v dokumentoch COM(2017) 259 final, SWD(2017) 169 final a SWD(2017) 170 final
z23.52017, ktoré st kdispozicii na stranke:  http://ec.europa.cu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332.
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Zistenia z hodnotenia nadobudli vicsiu dolezitost vo svetle nedavnych cezhrani¢nych
poruseni prava EU v oblasti ochrany spotrebitel'a, najmé $kandalu ,,Dieselgate” (vyrobcovia
automobilov insStalovali do automobilov technolégiu na obchadzanie emisnych skuSok).
Takéto poruSenia ohrozujii doveru spotrebitel’a v jednotny trh. Vyvolali aj diskusiu o tom, ¢i
ma EU zavedené dostatoéne silné mechanizmy na zvladanie takychto problémov,
presadzovanie pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitel'a a poskytovanie napravy
obetiam.

Z tychto dovodov oznamil v sprave o stave Unie za rok 2017 predseda Komisie Jean-Claude
Juncker ,,Novu dohodu pre spotrebitel'ov®, ktora sa zameriava na lepsie presadzovanie prava
EU v oblasti ochrany spotrebitel'a v situacii prehlbujuceho sa rizika porusovania pravnych
predpisov v celej EU. Tento navrh, ktorym sa zavadzaju cielené zmeny v $tyroch smerniciach
tykajucich sa prava v oblasti ochrany spotrebitela, tvori kI'ic¢ovu cast’ tejto ,,Novej dohody*.
V stru¢nosti sa ndvrh zameriava na zavedenie nasledujucich zlepseni.

o Utinnejiie, primeranejSie a odradzajiicejSie sankcie v pripade rozsireného
cezhrani¢ného porusSovania pravnych predpisov. Neddvno prijatym nariadenim
(EU) 2017/2394% sa upravuje spoluprica vnutro§tatnych orgdnov na presadzovanie
prava v oblasti ochrany spotrebitel'a pri rieSeni cezhrani¢ného poruSovania prava
v oblasti ochrany spotrebitel'a. Konkrétne sa zameriava na rozSirené poruSovanie
pravnych predpisov poskodzujice spotrebitel'ov v niekolkych Cclenskych S$tatoch
arozsirené porusovanie pravnych predpisov srozmerom Unie’. Pri tomto type
roz§ireného poruSovania pravnych predpisov méze byt potrebné, aby vnutroStatne
organy koordinovane ukladali G¢inné, primerané a odradzajice sankcie. Existujice
sankcie za poru$ovanie prava v oblasti ochrany spotrebitel'a sa viak v EU do velkej
miery liSia a Casto su nizke. Podl'a navrhu budi mat’ vnutrostatne organy pravomoc
ulozit’ pokutu za rozSirené poruSovanie pravnych predpisov vo vySke minimélne 4 %
z obratu obchodnika. Vo vSeobecnosti by mali vnutrostitne organy rozhodovat
o urovni sankcii na zdklade spolo¢nych parametrov, a najmi cezhrani¢nej povahy
poruSenia pravnych predpisov. Tieto posilnené pravidld o sankcidch budu zaclenené
do Styroch dotknutych smernic.

e Pravo spotrebitelov na individudlne prostriedky napravy. V navrhu sa uvadza, ze
spotrebitelia budi mat’ v pripade skody sposobenej nekalymi obchodnymi praktikami,
ako napriklad agresivnym marketingom, pravo na individualne prostriedky napravy.
Konkrétne by Clenské Staty mali spristupnit’ zmluvné aj mimozmluvné prostriedky
napravy. Zmluvné prostriedky napravy by mali minimdlne zahfnat pravo na
vypovedanie zmluvy. Mimozmluvné prostriedky napravy by mali minimalne zahtiiat’
pravo na nahradu Skody. Tieto prava budu pridané do smernice 2005/29/ES
o nekalych obchodnych praktikach.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
a 0 zru$eni nariadenia (ES) ¢.2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1). Tymto nariadenim sa
zefektivni cezhranicné verejné presadzovanie prava a prislusSnym vnutroStatnym organom sa prizna
jednotny subor pravomoci na u¢innejsiu spolupracu v oblasti rieSenia rozs§ireného porusovania pravnych
predpisov. Europskej komisii sa tym takisto umozni spustit’ a koordinovat’ spolocné kontrolné akcie na
rieSenie porugovania pravnych predpisov v celej EU.

V revidovanom nariadeni o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a sa pojem ,,rozsirené porusovanie
pravnych predpisov* vymedzuje ako nezakonné praktiky, ktoré maji vplyv minimalne na tri ¢lenské
staty EU, a pojem ,,roziirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie* ako praktiky, ktoré
sposobuju ujmu velkej visine spotrebitelov v EU, t. j. aspoit v dvoch tretinach ¢lenskych $tatov, ¢o
spolu zodpoveda aspoii dvom tretinim obyvatel'stva Unie.
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Viac transparentnosti pre spotrebitelov na online trhoch. V sicasnosti st
spotrebitelia vyuzivajuci online trhy vystaveni najroznej$im ponukdm dodavatelov
tretich stran, ktori predédvaji na online trhoch (a ponukdm zo samotného online trhu).
Spotrebitelia nie vzdy vedia, ako sa ponuky predkladaju a ako boli zoradené na online
trhu, ako aj od koho nakupuju (¢i od profesionalnych obchodnikov alebo inych
spotrebitel'ov). Mnohi spotrebitelia si myslia, Ze nakupuju na online trhu, a teda s nim
uzatvaraju zmluvu. V skuto¢nosti mozu nakupovat od dodavatela tretej strany
uvedeného na online trhu, ktory nie je obchodnik. V désledku toho sa mdézu
spotrebitelia nespravne domnievat’, Ze su vo vztahu s profesionadlnymi obchodnikmi (a
teda vyuzivaju vyhody vyplyvajuce z prav spotrebitel'a). Tento zmitok moze sposobit’
problémy v pripade tazkosti s online ndkupom, pretoze mdze byt tazké zistit, kto je
zati zodpovedny. Navrhom sa do smernice 2011/83/EU zavadzajii poziadavky na
dodatoéné informécie, ktorymi sa vyzaduje, aby online trhy spotrebitelov jasne
informovali o tychto skuto¢nostiach: a) hlavné parametre, ktoré urcuju miesto v poradi
rozli¢énych ponuk; b) ¢i je zmluva uzavreta s obchodnikom alebo jednotlivcom; c) ¢i sa
uplatiiujii pravne predpisy o ochrane spotrebitela a d) ktory obchodnik (dodavatel
tretej strany alebo online trh) je zodpovedny za zabezpecenie prav spotrebitela
v suvislosti so zmluvou (napriklad prava na odstiipenie od zmluvy alebo na zakonnu
zaruku).

Okrem toho, spotrebitelia pouzivajuci digitdlne aplikacie ako napriklad online trhy,
porovnavacie nastroje, obchody s aplikdciami alebo vyhladédvace ocakavaja
»prirodzené* alebo ,,organické” vysledky vyhladdvania na zéklade ich relevantnosti
pre dopyty vyhladdvania, nie na zadklade platieb tretich stran. V stlade
s usmerfiovacim dokumentom!'® z roku 2016 tykajicim sa smernice 2005/29/ES by sa
mali objasnit’ prislusné ustanovenia danej smernice, aby bolo jasné, Ze online
platformy musia vo vysledkoch vyhladdvania uvadzat, kedy ide o ,platené
umiestnenie®, t.j. ked tretie strany platia za umiestnenie na vySSom mieste, alebo
»platené zaradenie®, t. j. ked’ tretie strany platia za zaradenie do zoznamu vysledkov
vyhl'adévania.

RozSirenie ochrany spotrebitelov na oblast’ digitalnych sluzieb. Navrhom sa
uplatiiovanie smernice 2011/83/EU rozsiruje na digitdlne sluzby, za ktoré spotrebitelia
neplatia, ale poskytuju osobné udaje, ako napriklad: cloudové ulozisko, socialne média
a e-mailové Ucty. Vzhl'adom na Coraz vysSiu ekonomicku hodnotu osobnych udajov sa
tieto sluzby nemoézu jednoducho povazovat’ za ,bezplatné“. Spotrebitelia by teda mali
mat’ rovnaké pravo na predzmluvné informacie a na zrusenie zmluvy v rdmci prava na
14-diiovt lehotu na odstipenie od zmluvy bez ohladu na to, ¢i za sluzbu zaplatili
alebo poskytli osobné udaje.

Zmieriiovanie zat'aZenia podnikov. Navrhom sa meni smernica 2011/83/EU tak, aby
sa obchodnikom zabezpeCovala vécsia flexibilita pri vybere najvhodnejSich
prostriedkov komunikacie so spotrebitelmi. Obchodnikom sa tak umozni vyuzivat’ ako
alternativu k tradicnému e-mailu nové prostriedky online komunikacie, ako s webové
formulare alebo chaty, za predpokladu, Ze spotrebitel’ bude mat’ moznost’ zachovat’ si
prehlad o komunikécii s obchodnikom. Takisto sa obchodnikom odoberaju dve
konkrétne povinnosti tykajuce sa prava na 14-diiovl lehotu na odstupenie od zmluvy,
ktoré pre nich predstavovali neprimeranii zat'az. Prvou povinnostou je povinnost’

Pracovny dokument utvarov Komisie sndzvom ,Pouéenie o vykonavani/uplatiiovani smernice
2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach®, SWD(2016) 163 final, z 25.5.2016.
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obchodnika akceptovat’ pravo na odstupenie od zmluvy aj v pripade, ak spotrebitel’
objednany tovar pouzival, nielen vysktsal, rovnako ako v kamennom obchode.
Druhou povinnostou je povinnost’ obchodnika vratit’ peniaze spotrebitel'ovi este pred
tym, nez od spotrebitel’a prijal vrateny tovar.

e Objasnenie slobody ¢lenskych Statov v oblasti prijimania pravidiel tykajucich
sa urcitych foriem a aspektov predaja mimo prevadzkovych priestorov. Hoci
predaj mimo prevadzkovych priestorov predstavuje zdkonny a zavedeny predajny
kanal, v ndvrhu sa objasniuje, ze smernicou 2005/29/ES sa ¢lenskym S$tatom nebrani
prijat’ pravidla na ochranu opravnenych zdujmov spotrebitelov, pokial’ ide o niektoré
osobitne agresivne alebo klamlivé marketingové ¢i predajné praktiky v stvislosti
s nevyziadanymi néavStevami obchodnika v domécnosti spotrebitel’a alebo obchodné
zajazdy organizované obchodnikom s cielom alebo u¢inkom propagovat’ alebo predat’
vyrobky spotrebitel'om, ak su takéto obmedzenia opodstatnené verejnou politikou
alebo respektovanim sukromného Zivota.

e Objasnenie pravidiel tykajucich sa klamlivého marketingu vyrobkov ,,dvojakej
kvality®“. Navrhom sa meni smernica 2005/29/ES tak, aby znej jednoznacne
vyplyvalo, ze obchodna praktika zahfniajuca marketing vyrobku ako identicky
s rovhakym vyrobkom uvddzanym na trh v niekol’kych d’alSich clenskych Statoch,
v ktorych ma tento vyrobok podstatne odlisné zlozenie alebo vlastnosti, ktoré
priemerného spotrebitel’a privedl alebo pravdepodobne privedu k prijatiu rozhodnutia
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal, je klamlivd obchodna praktika
a prislusné organy by ju mali posudit’ a rieSit’ na zaklade jednotlivych pripadov podla
ustanoveni smernice.

1.2. Sulad s existujicimi ustanoveniami politik v oblasti tejto politiky

Tento navrh je v sulade s niekol’kymi d’al§imi legislativnymi a nelegislativnymi opatreniami
v oblasti ochrany spotrebitel'a. Konkrétne je tento ndvrh v stlade s neddvno revidovanym
nariadenim (EU) 2017/2394 o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a, ktorého cielom je
posilnit’ cezhrani¢né verejné presadzovanie pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitel’a.
Posilnenymi pravidlami o sankciach za porusovanie prava EU v oblasti ochrany spotrebitel'a
uvedenymi v tomto névrhu sa zintenzivni odrddzajuci U¢inok a G¢innost’ kontrolnych akeii
podl'a nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a, pokial ide o rozsirené
poruSovanie pravnych predpisov arozSirené porusovanie pravnych predpisov srozmerom
Unie. Pocas rokovani o revizii nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela sa
zdoraznovalo, Ze na dosiahnutie Uspechu nariadenia su najdolezitejSie ucinné, primerané
a odradzajuce sankcie vo vsetkych clenskych Statoch. Spoluzdkonodarcovia nariadenia
o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a vSak rozhodli, Ze vhodnejSie bude riesit’ potrebu
prisnej§ich sankcii vramci moznej revizie hmotného prava EU v oblasti ochrany
spotrebitela'l.

Pravidla tykajuce sa individualnych prostriedkov napravy pre spotrebitelov postihnutych
porusenim smernice 2005/29/ES budu dopliiat’ wsilie EU, pokial’ ide o zjednodusenie pristupu
spotrebitelov k naprave, ato vd’aka baliku ,,Nova dohoda pre spotrebitelov*, t.j. navrhu
o zalobéach v zastiipeni na ochranu kolektivnych zadujmov spotrebitel'ov, ktorym sa zaroven
zrusuje smernica 2009/22/ES. Okrem toho mézu jednotlivi spotrebitelia postihnuti porusenim

Pozri odévodnenie 16 revidovaného nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a, v ktorom sa
uvadza: ,,[...] Vzhladom na zistenia zo spravy Komisie o kontrole vhodnosti prava v oblasti ochrany
spotrebitela a marketingu méze byt potrebné sprisnit sadzby sankcii za porusovanie prava Unie
v oblasti ochrany spotrebitela.
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smernice 2005/29/ES vyuzivat navrhované prostriedky népravy aj v rdmci konani vo veciach
s nizkou hodnotou sporu a alternativnych rieSeni sporov/rieSeni sporov online. Podla
smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (ARS)!> maju spotrebitelia v EU
pristup ku kvalitnym systémom mimosidneho rieSenia sporov v pripade domécich aj
cezhrani¢nych zmluvnych sporov. Komisia vytvorila aj platformu na rieSenie sporov online'?.
Tato platforma poméha spotrebitel'om a obchodnikom riesit domace aj cezhranicné spory
tykajuce sa online nakupov tovarov a sluzieb.

Tymto ndvrhom sa podporuje usilie oto, aby sa spotrebitelia, obchodnici a odbornici
pracujuci v oblasti prava lepSie oboznamili s pravom EU v oblasti ochrany spotrebitel’a. Na
dosiahnutie tohto ciel'a je naplanovanych niekol’ko ¢innosti, ktoré sa uvadzaja dalej.

J V roku 2018 Komisia za¢ne na urovni celej EU informaénii kampati tykajicu sa prav
spotrebitel'a, ktora bude vychadzat’ zo ziskanych poznatkov z kampane tykajicej sa
prav spotrebitel’a realizovanej v rokoch 2014 — 2016,

J Komisia realizuje pilotny projekt v oblasti odbornej pripravy malych a strednych
podnikov v digitdlnom veku (d’alej len ,,iniciativa ConsumerLawReady*'?).

. Komisia planuje realizovat mnozstvo c¢innosti odbornej pripravy pre sudcov
a d’alSich odbornikov pracujucich v oblasti prava v rdmci prepracovanej eurdpskej
stratégie justi¢nej odbornej pripravy na roky 2019 — 20251,

o S cielom zjednodus$it’ vSetkym ucastnikom trhu pochopenie zmluvnych prav
a povinnosti Komisia koordinuje samoregula¢ni iniciativu v ramci skupiny
zainteresovanych stran platformy REFIT. Iniciativa je zamerana na jednoznacnejsie
predstavenie povinnych predzmluvnych informécii aj Standardnych zmluvnych
podmienok spotrebitel'om.

o S cielom zabezpecit' pre vSetkych ucastnikov trhu lepSiu pravnu istotu Komisia
vypractiva niekol’ko usmerfiovacich dokumentov na lepsie pochopenie prava EU
v oblasti ochrany spotrebitela!’. V kratkom ¢ase uverejni novii databazu prava
v oblasti ochrany spotrebitel'a na Europskom justicnom portali. Tato databdza bude

Smernica Eurépskeho parlamentu aRady 2013/11/EU z21.maja 2013 o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 asmernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63).

13 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieseni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie
o rieseni spotrebitelskych sporov online) (U.v. EUL 165, 18.6.2013, s. 1), ktoré je k dispozicii od
15. februéra 2016.

Pozri aj: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=30149.

Projekt odbornej pripravy ConsumerLawReady sa realizuje vd’aka financovaniu z Vyboru IMCO
Eurépskeho parlamentu. Tento projekt riadi v mene Komisie konzorcium organizacii BEUC, UEAPME
a Eurochambres. Pre kazdy c¢lensky §tat bol vypracovany, preloZeny a prispdsobeny material na
odbornt pripravu. Odborna priprava malych a strednych podnikov sa zacala v decembri 2017 a bude
pokracovat’ pocCas celého roka 2018. V novembri 2017 bolo vytvorené $pecializované webové sidlo:
www.consumerlawready.eu.

Stratégia sa pripravuje; plan je kdispozicii na adrese https:/ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/initiatives/ares-2017-5432247 en.

17 Usmernenie k smernici 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikdch, SWD(2016)163 final
z25. maja 2016. Usmernenie k uplatiiovaniu pravnych predpisov EU v oblasti potravin a ochrany
spotrebitel'ov v pripadoch dvojakej kvality vyrobkov — konkrétny pripad potravin, 26. septembra 2017,
[C(2017) 6532 final]. Nové wusmernenie ksmernici 93/13/EHS o nekalych podmienkach
v spotrebitel'skych zmluvach sa planuje na koniec roka 2018 a aktualizované usmernenie k smernici
2011/83/EU o pravach spotrebitel’a na rok 2019.
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obsahovat’ judikataru EU a vnatrostatnu judikatiru a umozni aj pristup k spravnym
rozhodnutiam v rdmci pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitela.

1.3. Stilad s ostatnymi politikami EU

Styri smernice tykajice sa prava v oblasti ochrany spotrebitel'a, ktoré sa menia tymto
navrhom, sa uplatnuju vo vsetkych hospodarskych odvetviach. Ked’ze maji vSeobecny rozsah
posobnosti, uplatiiuji sa na mnozstvo aspektov transakcii medzi podnikom a koncovym
spotrebitelom, ktorych sa tykaju aj dalsie pravne predpisy EU. Sué¢innost medzi roznymi
organmi prava EU sa upravuje zasadou lex specialis. Podl'a tejto zésady sa ustanovenia
vSeobecnych smernic tykajicich sa prava v oblasti ochrany spotrebitel'a vyuzivaju iba vtedy,
ked’ sa prislusné aspekty transakcii medzi podnikom a koncovym spotrebitelom neupravuji
v ustanoveniach prava EU platného pre konkrétne odvetvia. Vieobecné smernice tykajuce sa
prava v oblasti spotrebitel’a teda funguji ako ,,zdchranné siet™, pretoZe sa nimi zabezpecuje
zachovanie vysokej urovne ochrany spotrebitela vo vietkych odvetviach tym, Ze doplnaja
pravo Unie platné pre konkrétne odvetvia a vztahuju sa na oblasti, ktoré si v fiom upravené
nedostatocne.

Navrhované zmeny, ktoré sa tykaji nedostatocnej transparentnosti transakcii medzi podnikom
a koncovym spotrebitelom na online trhoch aochrany spotrebitela pri poskytovani
digitalnych sluzieb, pomo6zu pri dobudovani digitdlneho jednotného trhu'® a zabezpe&ia
jednotnost’ s d’alsim dolezitym prvkom stratégie digitalneho jednotného trhu, t.j. s navrhom
Komisie tykajiicim sa smernice ozmluvach o dod4dvani digitdlneho obsahu!’. V danom
navrhu sa vymedzuju prava spotrebitela v pripade, ak digitalny obsah a digitdlne sluzby
nadobudnuté spotrebitel'om nie st v stilade so zmluvou, pricom navrh sa tyka aj zmlav, ktoré
neobsahuju penazni uhradu zo strany spotrebitela. Na dodavanie digitdlneho obsahu sa
vztahuje aj smernica 2011/83/EU; ta sa vSak v stdasnosti uplatituje na sluzby vratane
digitalnych, ktoré sa poskytuji za petlaznti thradu. Podla névrhu o digitailnom obsahu
v siCasnosti existuje nedostatocnd jednotnost’ v pripadoch, ked obsah alebo sluzby
nezodpovedaji  Specifikdciam  poskytnutym v predzmluvnych informaciach, pricom
poziadavky na predzmluvné informacie sa stanovuji v smernici 2011/83/EU. Z uvedenych
dovodov je potrebné zosuladit rozsah posobnosti smernice 2011/83/EU s rozsahom
pOsobnosti  sucasnej smernice o digitalnom obsahu, pokiall ide o vymedzenie pojmov
»digitdlny obsah®“ a ,digitdlne sluzby*. Rada pre spravodlivost’ a vnutorné veci osobitne
vyzvala Komisiu, aby zabezpedila jednotnost’ smernice 2011/83/EU s navrhom tykajiicim sa
digitdlneho obsahu, ato najmd pokial ide o vymedzenie pojmov ,digitdlny obsah*
a ,,digitalne sluzby*?°.

Zmena smernice 2011/83/EU s ciefom zaclenit do nej digitilne sluzby bez ohladu na
penaznu uhradu doplia vSeobecné nariadenie o ochrane udajov 2016/679. Konkrétne sa
pravom na vypovedanie zmluvy na digitdlne sluzby v rdmci prava na 14-dnovu lehotu na

18 Dalsie  informacie o digitilnom  jednotnom  trhu  sa  nachidzaji  na  stranke:

https://ec.curopa.eu/commission/priorities/digital-single-market sk.

Navrh smernice o urCitych aspektoch tykajucich sa zmlav o dodavani digitalneho obsahu,

COM(2015) 0634 final z9.decembra 2015. Daliie informacie: https://ec.europa.eu/info/business-

economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en.

2 Vysledky 3 473. zasadnutia Rady pre spravodlivost’ a vnttorné veci, Luxemburg, 9. a 10. jina 2016,
k dispozicii na stranke: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9979-2016-INIT/en/pdf.
Odkazuje na poznamku predsednictva ¢.9768/16 z2.juna 2016, v ktorej sa zdoraziiuje potreba
jednotnosti medzi navrhovanou smernicou o digitalnom obsahu a smernicou 2011/83/EU, pricom sa
Komisia vyzyva, aby postdila uplatiovanie uvedenej smernice na vsetky druhy zmlav o dodavani
digitalneho obsahu, ktorych sa tyka navrhovana smernica o digitallnom obsahu. Poznamka je
k dispozicii na adrese: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-2016-INIT/sk/pdf.
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odstipenie od zmluvy odstrani zmluvny zaklad na spracovanie osobnych udajov podla
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Tym sa nasledne zacne uplatiovanie prav
stanovenych vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov, napriklad prava na zabudnutie
a prava na prenosnost’ udajov.

Pokial’ ide o navrhovanu zmenu tykajticu sa online trhov, v oznameni z roku 2016 o online
platformach sa uvadza, Ze ,,v ramci kontroly vhodnosti pravnych predpisov EU tykajucich sa
spotrebitelov a marketingu v roku 2017 Komisia dalej posudi pripadni dal$iu potrebu
aktualizacie existujucich pravidiel v oblasti ochrany spotrebitel'a vo vztahu k platformam*?!.
V decembri 2016 Eurdpsky hospodarsky a socialny vybor navrhol prijatie poziadaviek na
predzmluvné informacie pre potreby spotrebitela nakupujliceho na online platformach vo
vieobecnosti??2. Eurépska rada 19. oktdbra 2017 zdéraznila, ,Ze je potrebné zvysit
transparentnost postupov a vyuzivania platforiem**.

Tento navrh dopiia opatrenie Komisie v oblasti neprijate’nych zmluvnych podmienok medzi
platformou a podnikom a obchodnych praktik (iniciativa v oblasti vztahov medzi platformou
a podnikom), ktoré bolo ozndmené vramci preskiimania digitdlneho jednotného trhu
v polovici trvania v mdji 2017?*. Tento navrh ma rovnaké ciele ako iniciativa v oblasti
vzt'ahov medzi platformou a podnikom, ato lepSiu transparentnost’ a spravodlivost pri
transakciach, ktoré sa realizuju na online platformach. Tento navrh sa zaobera osobitnymi
problémami, ktoré uz vyplynuli z hodnotenia smernice o pravach spotrebitel’a, konkrétne, ze
spotrebitelia ¢asto pri nakupoch na online trhoch nevedia, kto je ich zmluvnym partnerom.
V dosledku toho spotrebitelia ¢asto nevedia, ¢i mozu uplatnit’ svoje prava spotrebitel'a v EU,
a ak ano, na koho sa maju obrétit, aby sa ich prava dodrziavali. Dal3i sposob, akym sa tento
navrh ainiciativa medzi platformou a podnikom dopiiaju, je to, Ze sa obidva usiluj
zabezpecit’ transparentnost’ hlavnych parametrov, ktoré urcuji miesto v poradi, ako aj vztahov
medzi platformou a spotrebitelom a medzi platformou a podnikom.

Od lepsich pravnych predpisov EU o ochrane spotrebitela mozno ocakavat prinosy aj
v d’al§ich oblastiach politiky EU, v ktorych obchodné transakcie medzi podnikom a koncovym
spotrebitelom zohravaju dolezita wlohu. Jednym z prikladov je tusilie Komisie v oblasti
udrzatelnej spotreby, a to aj prostrednictvom akéného planu EU pre obehové hospodarstvo?,
ktory obsahuje okrem iné¢ho opatrenia na rieSenie klamlivych tvrdeni tykajacich sa Zivotného
prostredia a planovaného zastaravania. Hoci sa uz uvadzaju v smernici o nekalych obchodnych
praktikach, prisnejSie sankcie a nastroje na zabezpeCenie napravy umoznia efektivnejSie
bojovat’ proti porusovaniu prav spotrebitel’a v tychto oblastiach.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
o Pravny zaklad
2 COM(2016) 288 final z25. maja 2016, . 11: http://eur-lex.curopa.cu/legal-

content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=SK.

Stanovisko Hospodarskeho a socidlneho vyboru k oznameniu o online platformach, TEN/601-EESC-
2016, http://webapi.eesc.europa.cu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-AC-TRA-sk.docx.

Zavery Europskej rady tykajice sa migracie, digitdlnej Eurdpy, bezpecnosti a obrany (19. oktobra
2017).

u Oznémenie COM(2017) 228 z 10. maja 2017: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.

Oznamenie Komisie s nidzvom Kruh sa uzatvara — Akény plan EU pre obehové hospodarstvo,
COM/2015/0614 final z2.12.2015: http://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
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Ochrana spotrebitela je v spolo¢nej pravomoci EU a ¢&lenskych §tatov. Ako sa uvadza
vé&lanku 169 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie, EU musi prispievat’ k ochrane
hospodarskych zaujmov spotrebitelov a k podpore ich prava na informacie a osvetu na
ochranu ich zaujmov. Tento navrh vychadza z ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej
unie (ktory sa tyka dokoncenia vnutorného trhu) azc¢lanku 169 Zmluvy o fungovani
Europskej tnie.

. Subsidiarita (v pripade inej ako vyluénej pravomoci)

Tymto navrhom sa menia pravne predpisy EU v oblasti ochrany spotrebitela, ktorych prijatie
na urovni EU sa povaZuje za potrebné a v stlade so zasadou subsidiarity. Lepsie fungujici
vnutorny trh nemozno dosiahnut’ iba vnutro§tatnymi pravnymi predpismi. Pravne predpisy
EU v oblasti ochrany spotrebitela si nad’alej relevantné, ked’ze sa prehlbuje vnatorny trh
a zvySuje sa podet spotrebitel'skych transakcii v EU medzi ¢lenskymi §tatmi.

Z hospodarskeho hladiska bude mat spravanie obchodnikov voci spotrebitel'om
pravdepodobne velky vplyv na fungovanie spotrebitel'skych trhov. Je to tak preto, lebo
obchodnici maju vel'mi vel’ky vplyv na informovanost’ a rozhodovanie spotrebitel'a na tychto
trhoch. Spotrebitel'ska politika ma preto potencial zlepsit' trhové sily. Moze sa tym posilnit’
hospodarska stut'az a efektivnost’.

V EU si objem a intenzita cezhraniéného obchodu dostatoéne vysoké (vlastne vysie nez
v ktorejkol'vek inej velkej obchodnej oblasti sveta)?® nato, aby bol tento cezhrani¢ny obchod
zranitelny voci nejednotnym, alebo dokonca iba odlisnym, politickym rozhodnutiam
¢lenskych $tatov. Obchodnici m6Zu okrem toho oslovit’ spotrebitel'ov bez ohl'adu na hranice
jednotlivych ¢lenskych Statov. Z toho mozu vyplyvat problémy, ktoré zakonodarcovia
a regulacné orgdny nemozu na dostatocnej tirovni riesit’ izolovane.

Tymto navrhom sa menia existujiice pravne predpisy EU v oblasti ochrany spotrebitela.
Smernicou 2005/29/ES sa zabezpeCuje Uplnd harmonizdcia vnutroStatnych pravnych
predpisov tykajucich sa nekalych obchodnych praktik poskodzujicich hospodarske zaujmy
spotrebitelov. V smernici 2011/83/EU sa v zasade uvadzaji plne harmonizované pravidla
tykajuce sa poziadaviek na predzmluvné informéacie a prav na odstipenie od spotrebitel'skych
zmliv. Nové vnutroStatne pravne predpisy v rdmci rozsahu pdsobnosti tychto smernic by boli
v rozpore s plne harmonizovanym acquis, ktoré je uz zavedené.

Problém, ktory sa svojou podstatou tyka celej EU, si vyZzaduje vhodné postupy presadzovania
prava na urovni EU a prejavuje sa najmi v pripade nezakonnych praktik, ktoré ovplyviiuju
spotrebitel'ov v niekol’kych &lenskych §tatoch EU zaroved. Takéto rozsirené porusovanie prav
spotrebitel’a sa v sti¢asnosti pravne vymedzuje v revidovanom nariadeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel'a, ktorym sa vytvara silny procesny ramec spoluprace medzi
vnutros$tatnymi orgdnmi na presadzovanie prava. Na dosiahnutie plnej efektivnosti musi byt
presadzovanie prava v celej EU zakotvené v spoloénom a jednotnom hmotnopravnom ramci.
Presadzovanie prav spotrebitel'a a moZnosti napravy v celej EU nie je mozné zefektivnit' len
opatreniami prijimanymi vyluéne samotnymi ¢lenskymi Statmi.

V pripade online obchodu zrejme nie je mozné na vnutroStatnej Grovni dostatocne rieSit
problémy, s ktorymi sa stretdvaju spotrebitelia. Konkrétne plati, Ze mnozstvo online trhov
a poskytovatel'ov digitalnych sluzieb obchoduje v celej Europe a cezhranic¢ne.

Svetova obchodna organizacia, Medzinarodna obchodna Statistika 2015:
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015_e/its2015_e.pdf.
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Na zaklade kontroly vhodnosti a hodnotenia smernice o pravach spotrebitel’a sa potvrdilo, Ze
acquis prava EU v oblasti ochrany spotrebitel'a a marketingu poméha zabezpeéit vysoku
troveit ochrany spotrebitela v celej EU. Pomohlo to zabezpedit aj lepsie fungovanie
vnutorného trhu, ako aj znizit' ndklady pre podniky, ktoré predavaju vyrobky a sluzby
cezhrani¢ne. Podniky, ktoré predavaju svoje vyrobky asluzby vinych krajinach EU,
vyuzivaju vyhody vyplyvajice z harmonizovanych pravnych predpisov, ktorymi sa ul'ahcuje
cezhrani¢ny predaj spotrebitelom v inych krajinach EU.

Smernicou 2005/29/ES sa konkrétne nahradili rozdielne predpisy v celej EU, pretoZe sa v nej
poskytol jednotny pravny ramec vo vsetkych clenskych Statoch. Jej prierezovy pristup
zalozeny na zasadach poskytuje uzitoény a flexibilny ramec v celej EU, zatial' o zavedenie
¢iernej listiny pomohlo odstranit’” niektoré nekalé praktiky na réznych domacich trhoch.
Smernica 2011/83/EU podobne vyznamne prispela k fungovaniu vnatorného trhu
a zabezpecila vysoku spolo¢nu tiroven ochrany spotrebitel’a tym, ze sa fiou odstranili rozdiely
medzi vnltroStatnymi pravnymi predpismi v oblasti spotrebitel'skych zmluv medzi podnikmi
a koncovymi spotrebitelmi. Viedla k zvySeniu pravnej istoty pre obchodnikov aj
spotrebitelov, najmd pre tych, ktori obchodovali cezhranicne. Konkrétne sa dovera
spotrebitelov v poslednych rokoch vyznamne zvySila na rasticom trhu cezhrani¢éného
elektronického obchodu?’.

V sprave o kontrole vhodnosti sa uvadza, Ze najvaé§mi pravo EU v oblasti ochrany
spotrebitel’a prispelo k spolocnym harmonizovanym pravidldm. Tieto pravidld umoziuju
vnutro§tatnym organom na presadzovanie prava ucinnejSie rieSit cezhranicné porusenia
pravnych predpisov, ktoré poskodzuju spotrebitelov v niekol’kych ¢lenskych Statoch. Bez
d’al$ej akcie na urovni EU na zabezpe&enie ,,G&innych, primeranych a odradzajucich® pokut
by napriklad existujice rdoznorodé vnutroStatne systémy pokut nestacili na zabezpecenie
spravodlivej hospodarskej sutaze pre obchodnikov, ktori dodrziavaju predpisy, a bola by
ohrozena spoluprdca pri presadzovani prava podla revidovaného nariadenia o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitel'a. Zavedenim spravodlivejSej hospodarskej sutaze na zaklade
aproximacie vnatro§tatnych pravnych predpisov o pokutach sa pravo EU v oblasti ochrany
spotrebitela viac zosuladi s rimcom sankcii prava hospodarskej stitaze a prava na ochranu
tdajov EU. Synergie medzi tymito tromi oblastami, najmi v oblasti koordinacie ¢innosti
zameranych na presadzovanie prava, sa oraz viac uznavajii na trovni EU%,

Je takisto v sulade so zasadou subsidiarity objasnit’ v ramci smernice 2005/29/ES aj slobodu
¢lenskych Statov pri prijimani ustanoveni na ochranu opravnenych zdujmov spotrebitel'ov
pred nevyziadanymi navstevami na ucely priameho marketingu alebo obchodnymi zajazdmi,
v pripade ktorych su tieto obmedzenia opodstatnené verejnou politikou alebo ochranou
reSpektovania sukromného zivota, ked’ze sa tym Clenskym Statom umozni regulovat’ oblast’,
v ktorej sa vplyv na jednotny trh povazuje za vel'mi obmedzeny.

z Podrla hodnotiacej tabulky spotrebitel'skych podmienok za rok 2017 sa v rokoch 2012 az 2016 podiel
spotrebitel’ov, ktori pri nakupovani tovarov a sluzieb cez internet od predajcov alebo poskytovatel'ov
sluzieb v inej krajine EU citia istotu, zvysil o 24 percentualnych bodov na 58 %.

Dna 14. marca 2017 Eurdpsky parlament prijal uznesenie o ,,vplyve velkych dat na zakladné prava:
sukromie, ochrana tdajov, nediskriminacia, bezpe¢nost' a presadzovanie prava“, ktoré obsahovalo
vyzvu tykajicu sa toho, e ,by sa mala na vnitro§titnej Grovni ana trovni EU podporovat uzsia
spolupraca a sudrznost medzi réznymi regulaénymi organmi a organmi dozoru nad hospodarskou
sutazou, ochrany spotrebitela a ochrany udajov. Europsky dozorny tradnik pre ochranu udajov
navrhol zriadenie digitalneho strediska vymeny informadcii, v ramci ktorého by spolupracovali agentiry
zodpovedné za hospodarsku sttaz, ochranu spotrebitela a ochranu osobnych tdajov na vymene
informacii a diskusiach o tom, ako najlepSie presadzovat’ pravne predpisy v zaujme jednotlivca.
Stredisko vymeny informacii prvykrat zasadalo 29. maja 2017.

28

SK



SK

. Proporcionalita

Opatrenia v navrhu st primerané cielom zlepSenia suladu s prdvom v oblasti ochrany
spotrebitel’a, jeho modernizécie a zmiernenia zat'azenia.

Pokial’ ide o sankcie, navrhom sa harmonizuje minimdlna uroven sankcii tym, Ze sa od
Clenskych $tatov vyZzaduje zavedenie pokut na zdklade obratu obchodnika iba v pripadoch
rozsireného porusovania pravnych predpisov a rozsireného porusSovania pravnych predpisov
s rozmerom Unie, kde je takato harmonizicia jednoznaéne potrebna na zabezpelenie
koordinacie sankcii, ktoré sa vyzaduju podla revidovaného nariadenia o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel'a. V pripade ostatnych poruseni pravnych predpisov sa navrh obmedzuje
iba na stanovenie neuplnych kritérii, ktoré by sa mali zohl'adnit’ pri uplatiiovani konkrétnych
sankcii. V pripade ostatnych poruSeni pravnych predpisov sa navrhom tieto sankcie
neharmonizuju, dokonca sa objasiiuje, Ze tieto kritérid sa nevyhnutne neuplatiiuju na mensie
poruSenia pravnych predpisov.

Pokial’ ide o poziadavku v oblasti individualnych prostriedkov népravy v pripade poruSeni
smernice 2005/29/EU, v navrhu sa ¢lenskym $tatom poskytuje uréity manévrovaci priestor pri
spristupiiovani konkrétnych prostriedkov népravy. V navrhu sa ako minimum vyzaduje iba
zmluvny prostriedok napravy v podobe vypovedania zmluvy a mimozmluvny prostriedok
napravy v podobe ndhrady $kody. Su to dva najbeznejSie prostriedky ndpravy v sti¢asnom
vnutro$tatnom obcianskom prave ¢lenskych Statov.

Primeranost navrhovaného rozsirenia smernice 2011/83/EU na digitdlne sluzby
neposkytované¢ za penazni uhradu sa zabezpeCuje zostladenim rozsahu pdsobnosti
s rozsahom posobnosti buducej smernice o digitdlnom obsahu, ako aj vyinatim obchodnych
zmliv na digitalne sluzby, pri ktorych spotrebitel’ poskytuje iba osobné idaje, z niektorych
forméalnych poziadaviek smernice 2011/83/EU, ktoré su relevantné iba v pripade zmliv na
zéklade penaznej uhrady, t.j. z poziadavky ziskat sthlas spotrebitel'a s bezprostrednym
poskytnutim sluzby, ktory ma vyznam iba pri peilaznej uhrade sluzieb poskytovanych pocas
lehoty na uplatnenie prava na odstiipenie od zmluvy pred uplatnenim prava na odstiipenie od
zmluvy.

Navrhované zmeny pravidiel tykajucich sa online trhov st primerané v zmysle, ze sa nimi
online trhom neuklad4 ziadna povinnost’ monitorovat’ alebo overovat’ pravdivost’ informécii
poskytovanych dodéavatel'mi tretich strdn oich postaveni obchodnika alebo postaveni
subjektu, ktory nie je obchodnikom. Zmeny su teda zalozené iba na vlastnom vyhlaseni
a tlohou trhu je iba zabezpeclit, aby dodavatelia tretich stran poskytli tuto informaciu na
webovom sidle a potom ju postupili spotrebitel'ovi. Pokial’ ide o transparentnost’ miesta
v poradi, online trh musi informovat’ o hlavnych parametroch, ktoré uruji miesto v poradi
ponuk bez stanovenia akychkol'vek konkrétnych Standardnych kritériach zorad’ovania.

Névrhom sa zlepSuje aj primeranost’ pravnych predpisov tym, Ze sa nim obchodnikom znizuji
regulacné naklady v pripade, ak sa tym neohrozi ciel’ pravneho predpisu, ako v pripade dvoch
identifikovanych povinnosti obchodnikov, pokial’ ide o prdvo na odstupenie od zmluvy
a navrhované opatrenia na zmiernenie zat'azenia v pripade poziadaviek na informacie. Tymito
zmenami sa odstraiiuje nepotrebné zat'azenie a o¢akava sa, ze budu prinosné najmé pre malé
podniky.

o Vyber nastroja

KedZze sa tymto navrhom menia Styri existujlice smernice, najvhodnej$im ndstrojom je
smernica.
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3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU

. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujicich pravnych predpisov

Tento navrh vychadza zo zisteni kontroly vhodnosti prava EU v oblasti ochrany spotrebitel'a
a marketingu a z hodnotenia smernice o pravach spotrebitel'a, ktoré boli uverejnené v maji
2017.

Z kontroly vhodnosti vyplynulo, ze vic¢Sina hmotnopravnych ustanoveni prisluSnych smernic
je celkovo vhodnych na dany ucel. Hoci sa ustanovenia o ochrane spotrebitel'a uvadzaju aj
v mnohych nastrojoch EU platnych pre konkrétne odvetvia, z kontroly vhodnosti vyplynulo,
7e analyzované vieobecné smernice a pravne predpisy EU v oblasti ochrany spotrebitel’a
platné pre konkrétne odvetvia sa navzajom dopliiaji. Z kontroly vhodnosti zaroved vyplynulo,
ze zainteresované strany do velkej miery suhlasia stym, ze kombinaciou vseobecnych
pravidiel a pravidiel platnych pre konkrétne odvetvia sa zabezpecuje jednoznacny a sudrzny
pravny ramec EU.

Z kontroly vhodnosti vSak vyplynulo aj to, ze ucinnosti pravidiel brania: a) skuto¢nost’, ze
obchodnici a spotrebitelia onich nevedia, ab) nedostatoéné presadzovanie prava
a nedostatoéné moznosti napravy pre spotrebitela. Pokial ide o tento néavrh, z kontroly
vhodnosti vyplynulo odporucanie tykajuce sa buduceho opatrenia na zlepSenie suladu
posilnenim presadzovania prava a zjednoduSenim ndpravy pre spotrebitela, konkrétne
zintenzivnenim odradzajuceho U¢inku sankcii za porusenia prava v oblasti ochrany
spotrebitel’a a zavadzanim népravy pre spotrebitel’a v pripade, ak sa spotrebitel’ stal obet’ou
nekalych obchodnych praktik, ktorymi sa porusuje smernica 2005/29/ES. Z kontroly
vhodnosti vyplynulo aj odporicanie tykajuce sa modernizacie regulacného ramca
a zmiernovania regulaéného zat'azenia odstranenim neopodstatnenych duplikacii poziadaviek
na informacie medzi smernicou 2005/29/ES a smernicou 2011/83/EU.

Z hodnotenia smernice o pravach spotrebitela vyplynul zaver, Ze smernica 2011/83/EU
pozitivne prispela k fungovaniu vnuatorného trhu vrdmci vztahu medzi podnikmi
a koncovymi zékaznikmi a zabezpecila vysoku spolo¢nu uroven ochrany spotrebitela. Zistili
sa pri nom vSak aj urCité nedostatky pravidiel, a to najmd v dosledku vyvoja digitdlneho
hospodarstva. V hodnoteni sa upriamovala pozornost na mnozstvo oblasti, ktorych by sa
mohli tykat’ legislativne zmeny, vratane tychto:

a) transparentnost’ transakcii na online trhoch;

b) zosuladenie pravidiel, ktorymi sa upravuji zmluvy o digitdilnom obsahu,
s pravidlami, ktoré sa tykaju ,bezplatnych® digitadlnych sluzieb (ako napriklad
cloudového uloziska a webmailu);

c) zjednoduSenie niektorych poziadaviek na informacie v smernici 2005/29/ES
a smernici 2011/83/EU, ktoré sa prekryvaju;

d) zmiernenie zatazenia obchodnikov, najmid malych a strednych podnikov, v oblasti
prava na odstipenie od zmluvy pri predaji na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, pokial’ ide o: 1. pravo spotrebitel’a vratit’ aj tovar, ktory bol pouzity nad
ramec toho, ¢o je nevyhnutne potrebné; a 2. povinnost’ vratit’ peniaze spotrebitelovi
eSte pred tym, ako obchodnik prijme tovar od spotrebitel’a;

e) modernizécia prostriedkov komunikdcie medzi obchodnikmi a spotrebitel'mi.

Z hodnotenia vyplynulo aj odporucanie o d’alSich ¢innostiach na zvySovanie informovanosti
a naslednych usmerniovacich dokumentoch.
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. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Pri priprave navrhu Komisia konzultovala so zainteresovanymi stranami prostrednictvom:

. mechanizmu spatnej vizby k tvodnému posudeniu vplyvu,

. verejnej konzultacie online,
. cielenej panelovej konzultacie s malymi a so strednymi podnikmi,
. cielenych konzultacii s Clenskymi $tdtmi a inymi zainteresovanymi stranami

prostrednictvom prieskumov a zasadnuti sieti organov a spotrebitel'skych
organizacii Clenskych Statov Generalneho riaditel'stva pre spravodlivost
a spotrebitel'ov,

. konzultacie so zainteresovanymi stranami zastupujicimi spotrebitelov
a podniky prostrednictvom expertnej skupiny zainteresovanych stran platformy
REFIT.

Ciel'om konzultacie bolo zozbierat’ kvalitativne a kvantitativne dokazy od prislusnych skupin
zainteresovanych stran (spotrebitelov, spotrebitel'skych organizacii, podnikov, zaujmovych
zdruzeni, organov Cclenskych S$tatov, odbornikov pracujicich v oblasti prava) a Sirokej
verejnosti. Oslovit® osobitné druhy podnikov, ako napriklad online trhy a poskytovatel'ov
»bezplatnych® digitalnych sluzieb, bolo zlozité. Konzulticie sa propagovali prostrednictvom
pravidelnych zasadnuti, Twitteru, Facebooku a e-mailov sietam Generalneho riaditel'stva pre
spravodlivost’  a spotrebitelov, ako aj prostrednictvom prejavov komisira ainych
vysokopostavenych tradnikov Komisie.

Néavrh vychadza aj zkonzultaénych cinnosti realizovanych v rdmci kontroly vhodnosti
a hodnotenia smernice o pravach spotrebitel'a®’.

Opatreniam uvedenym v navrhu bola od jednotlivych zainteresovanych stran vyjadrena rdzna
uroveit podpory. Z verejnych konzultacii vyplynulo, Ze mnozstvo spotrebitel'skych
organizécii a subjektov verejného sektora podporuje vyjadrenie maximalnej Grovne pokut ako
percenta z obratu obchodnika. S touto myslienkou vSak sthlasilo iba niekol'ko zdujmovych
zdruZeni. V porovnani s tym v ramci panela MSP minimalne 80 % respondentov povaZovalo
za najprimeranej$i, najucinnejsi a najodradzajucejSi sposob stanovenia maximalnej urovne
pokuty jej vyjadrenie ako percento zobratu obchodnika, ato v moznej kombinécii
s absolutnou sumou, podla toho, ktora suma je vyssia.

Vo verejnej konzulticii velkd vécSina respondentov zradov subjektov verejného sektora,
spotrebitel'skych organizacii a spotrebitelov uviedla, ze scielom zabezpecit lepSie
dodrziavanie pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitel'a zo strany obchodnikov by sa
mali zaviest’ prostriedky napravy na turovni EU podla smernice 2005/29/EU. Tuto myslienku
vSak len v malej miere podporili zdujmové zdruzenia (35 %) a jednotlivé spolo¢nosti (31 %).
V ramci panelovej konzultacie MSP 87 % respondentov schval'ovalo zavedenie prostriedkov
napravy na Grovni EU podl'a smernice 2005/29/EU.

Mnozstvo zainteresovanych stran podporilo nové poziadavky na transparentnost zmlav
uzatvaranych na online trhoch. Spotrebitel'ské organizacie, subjekty verejného sektora,
jednotlivei a vdcSina spolocnosti a zdujmovych zdruzeni sa zhodnl na tom, ze spotrebitelia

» Dalsie informéacie o tychto konzultaénych &innostiach realizovanych vramci kontroly vhodnosti

a hodnotenia smernice o pravach spotrebitel’a sa nachadzaju v prilohach k sprave o kontrole vhodnosti
a v prilohach k pracovnému dokumentu utvarov Komisie o smernici o pravach spotrebitela a st
k dispozicii na adrese: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item 1d=59332
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nakupujuci na online trhoch by mali ziskat’ informécie o totoznosti a postaveni dodéavaterla.
Zhodnu sa aj na tom, ze sa tym zvysi dovera spotrebitela. Poziadavky na informovanie
spotrebitel'ov o totoznosti a pravnom postaveni zmluvného partnera schvaluju aj malé
a stredné podniky. Transparentnost’ podporili aj zaujmové zdruzenia. Niektoré velké online
trhy uviedli, ze nové pravidla prinest znizenie nakladov, zatial’ ¢o iné to nevedeli posudit’.

Vidsina zainteresovanych stran podporila rozsirenie smernice 2011/83/EU tak, aby sa tykala
aj digitalnych sluzieb bez petniaznej thrady. Obchodnici podporili zavedenie poziadaviek na
informdcie s cielom zabezpecit’ lepSiu informovanost’ spotrebitel'ov, ale nezhodli sa v otazke
zavedenia prava na odstipenie od zmluvy v pripade tychto digitalnych sluzieb. Zaujmové
zdruzenia nepodporili zavedenie prava na odstipenie od zmluvy v pripade digitalnych sluzieb
bez penaznej thrady.

Zaujmové zdruzenia podporili odstrdnenie poziadaviek na informécie zo smernice
2005/29/ES, ktoré sa prekryvaju s poziadavkami na predzmluvné informacie uvedenymi
v smernici 2011/83/EU. Spotrebitel'ské organizicie boli proti odstraneniu poziadaviek na
informacie v tychto pripadoch. Véacésina subjektov verejného sektora sa domnievala, ze
poskytovanie informdcii o vybavovani staznosti spotrebitelom nie je v Stadiu reklamy
dolezité.

Zainteresované strany do velkej miery podporili nahradenie sucasnej poziadavky, aby
obchodnici poskytovali e-mailovu adresu, poziadavkou na technologicky neutralny odkaz na
prostriedky online komunikécie. Zainteresované strany takisto do velkej miery podporili
odstranenie odkazu na &islo faxu zo smernice 2011/83/EU.

Vo verejne] konzultacii 35 % online spolo¢nosti uviedlo, Ze sa v dosledku uvedenych
konkrétnych povinnosti obchodnikov v stvislosti s pravom na odstipenie od zmluvy stretlo
so zavaznymi problémami. Vac¢Sina zadujmovych zdruzeni potvrdila, Ze obchodnici celia
neprimeranému/nepotrebnému zatazeniu, ktoré z tychto povinnosti vyplyva. Na paneli MSP
uviedla takmer polovica samostatne zarobkovo ¢innych osdb, mikropodnikov alebo malych
podnikov pontkajucich predaj spotrebitelom online neprimerané¢ zat'azenie. VAacSina
spotrebitel'skych organizacii, subjektov verejného sektora a jednotlivcov vSak nepodporila
zruSenie tychto povinnosti obchodnikov.

o Posudenie vplyvu

Tento navrh vychadza z postdenia vplyvu®. Vybor pre kontrolu regulacie najprv 12. janudra
2018 wvydal zamietavé stanovisko skomplexnymi pripomienkami. Po dokladnej revizii
povodného navrhu vydal 9. februara 2018 kladné stanovisko s d’al§imi pripomienkami®!.
V prilohe I k postdeniu vplyvu sa vysvetluje, ako sa vyrieSili pripomienky vyboru pre
kontrolu regulécie.

V posudeni vplyvu sa samostatne posudzuju jednotlivé moznosti, ktoré na jednej strane sluzia

na zlepSenie stladu s pradvnymi predpismi v oblasti ochrany spotrebitel'a a na strane druhej sa
tykaju modernizacie a zmiernenia zat'azenia.

Na zlepsenie suladu sa okrem zakladného scenéra zvazovali tri moZznosti:

1. moznost’ zintenzivnit' odradzajici ucinok a primeranost verejného presadzovania
prava prostrednictvom prisnejSich pravidiel o sankcidch a efektivnejSom postupe na
vydanie sudneho prikazu;

30 SWD(2018) 96.
3 SEC(2018) 185.
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2. moznost’ pridat’ k opatreniam uvedenym v odseku (1) pravo spotrebitela na
individualne prostriedky népravy;

3. moznost’ pridat’ k opatreniam uvedenym v odsekoch (1) a (2) opatrenia kolektivneho
uplatiiovania narokov spotrebitelov na napravu.

Uprednostiiovanou moznostou bola 3. moznost, ktora je kombindciou vsetkych opatreni.
Tymto navrhom sa rieSia ¢asti uprednostiiovanej moznosti tykajice sa prisnejSich pravidiel
o sankciach a prav spotrebitelov na individudlne prostriedky napravy v pripade porusSeni
smernice 2005/29/ES. Prvky tykajuce sa sudnych prikazov a kolektivneho uplatiiovania
narokov na napravu sa rieSia subeznym navrhom o zalobach v zastupeni na ochranu
kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov a o zruSeni smernice 2009/22/ES.

Pokial’ ide o sankcie, vdaka navrhu bude uplatiiovanie sankcii v celej EU konzistentnejsie.
Udeje sa to tak prostrednictvom zoznamu spolo¢nych netplnych kritérii na posudzovanie
zavaznosti poruseni pravnych predpisov (s vynimkou menSich poruseni). Organy na
presadzovanie prava budi musiet’ tieto kritérid zohl'adiiovat’ pri rozhodovani o tom, ¢i ulozit’
sankciu, a o aku uroven sankcie by malo ist. Ak sa ma ulozit' sankcia v podobe pokuty,
organy budi musiet pri stanovovani jej vysky zohladnit’ obrat obchodnika porusujuceho
predpisy, jeho Cisty zisk a ostatné pokuty, ktoré boli ulozené za rovnaké alebo podobné
poruSenia pravnych predpisov vinych clenskych Statoch. V pripadoch ,rozSirené¢ho
poruSovania pravnych predpisov a ,rozsireného porusovania pravnych predpisov
s rozmerom Unie“, ako si vymedzené v revidovanom nariadeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel'a, by sa mali pokuty zavadzat’ ako povinny prvok sankcii a Clenské Staty
by mali stanovit’ maximalnu vysku pokuty za takéto poruSenia na urovni minimalne 4 %
ro¢ného obratu obchodnika.

Pokial' ide o individudlne prostriedky néapravy, v navrhu sa vyzaduje, aby clenské Staty
zabezpecili pristup spotrebitelov poskodenych nekalymi obchodnymi praktikami aspon
k zmluvnému prostriedku napravy v podobe vypovedania zmluvy ak mimozmluvnému
prostriedku napravy v podobe nahrady Skody. Najméd pri Skandéle ,,Dieselgate (vyrobcovia
automobilov inStalovali do automobilov technologiu na obchddzanie emisnych skusok) sa
ukazalo, Ze mimozmluvné prostriedky napravy, ako je mimozmluvné pravo na nahradu
Skody, mozu byt niekedy pre spotrebitel'ov dolezitejSie ako zmluvné prostriedky napravy.
V pripade ,Dieselgate nedokazali mnohi spotrebitelia vymoct prostriedky napravy ani
v Clenskych Statoch, ktoré uz prostriedky népravy obetiam nekalych obchodnych praktik
poskytuju. Je to tak preto, Ze dostupné prostriedky napravy st iba zmluvné. Prostriedky
napravy sa preto mozu uplatiovat’ iba vo¢i zmluvnym partnerom spotrebitel'ov, ¢o st v tomto
pripade zvycajne predajcovia automobilov, a nie ich vyrobcovia.

Pokial’ ide o naklady na tieto opatrenia, obchodnikom moézu vzniknat' urCité pociatocné
naklady na oboznamenie sa s predpismi. V ramci panelovej konzultdcie MSP vSak vécSina
respondentov uviedla, ze sprisnenie sankcii nebude mat’ na ich naklady vplyv. Pokial’ ide
o individudlne prostriedky napravy, vramci panelovej konzulticie MSP sa median
jednorazovych nakladov, ako napriklad nakladov na pravne poradenstvo, odhadoval vo vyske
638 EUR. Median ro¢nych prevadzkovych nakladov sa odhadoval vo vyske 655 EUR. Vo
verejne] konzultdcii véacSina subjektov verejného sektora uviedla, Zze ndklady na
administrativne a sidne presadzovanie prava sa v pripade sprisnenia pravidiel o sankcidch
zvysia. VnutroStitnym organom asudom vznikni aj ur€ité pociatoéné ndklady na
oboznamenie sa s predpismi, ktoré budil vyplyvat zo zavedenia prav na individudlne
prostriedky napravy. Ziadny subjekt verejného sektora neposkytol odhady zvysenych alebo
znizenych nékladov na presadzovanie prava. Naklady verejnych organov na presadzovanie
prava a sudov zahffiaji mozny ndrast poctu pripadov presadzovania a sudnych sporov. Tieto
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naklady sa vSak pravdepodobne vykompenzuji ocakdvanym celkovym znizenim poctu
poruseni prava EU v oblasti ochrany spotrebitela vd’aka intenzivnejSiemu odradzajicemu
ucinku prisnejsich sankcii a prostriedkov napravy.

Névrh prinesie obchodnikom pdsobiacim cezhranicne aj uspory, ato vdaka lepSej
harmonizacii pravidiel. Konkrétne budi ovela jasnejSie mozné dosledky pre obchodnikov,
ktori nedodrZia predpisy. Bude to viest’ k niz§im a presnej$im ndkladom na posudenie rizika.

Pokial’ ide o modernizaciu a zmierfiovanie zatazenia, v posudeni vplyvu sa posudzovali
moznosti a) transparentnosti online trhov; b) ochrany spotrebitel’a, pokial’ ide o digitalne
sluzby neposkytované za peniaznu uhradu a ¢) opatreni na zmieriiovanie zatazenia, o ktorych
sa diskutuje v nasledujicom oddiele o regulacnej vhodnosti a zjednoduseni.

Pokial’ ide o transparentnost’ online trhov, v posudeni vplyvu sa posudzovali moznosti
podpory samoregulacie, spoluregulcie a legislativnych zmien smernice 2011/83/EU, ktorymi
sa ukladaju poziadavky na dodatocné informacie o online trhoch. Len velmi malo
respondentov cielenych a verejnych konzulticii poskytlo kvantitativne odhady nékladov.
Niektoré vel'ké online trhy uviedli, Ze nové plne harmonizované pravidla tykajiuce sa
transparentnosti budi znamenat’ urcité zniZenie nékladov, zatial' ¢o iné nevedeli, ¢i tieto
pravidlad prinesti znizenie nakladov. Zo Styroch online trhov, ktoré odpovedali na otazku
o nakladoch, dva uviedli, ze ndklady na dodrziavanie novych poziadaviek na informacie
(jednorazové a prevadzkové naklady) budu primerané, jeden ich nepovazoval za primerané
a jeden nevedel odpovedat’.

Rozsirenie smernice o pravach spotrebitela na ,,bezplatné“ digitdlne sluzby predstavuje
legislativne objasnenie, ktorym by spolo¢nostiam vznikli mierne naklady na upravy ich
webovych sidiel/online rozhrani. Malé a stredné podniky odhadli, ze median rocnych
nakladov vyplyvajucich z rozsirenia smernice 2011/83/EU tak, aby sa tykala aj digitalnych
sluzieb neposkytovanych za penazni uhradu, bude 33 EUR v pripade poziadaviek na
predzmluvné informécie a 50 EUR v pripade prava na odstipenie od zmluvy.

Zmena smernice 2005/29/ES tak, aby sa v nej uvadzalo, Ze Clenské $taity mdzu upravit
ustanovenia na ochranu opravnenych zaujmov spotrebitelov, pokial’ ide o niektoré osobitne
agresivne alebo klamlivé marketingové ¢i predajné praktiky v stvislosti s nevyziadanymi
navStevami  obchodnika v domdécnosti spotrebitela alebo obchodnymi zijazdmi
organizovanymi obchodnikom s cielom alebo ucinkom propagovat’ alebo predat’ vyrobky
spotrebitel'om, ak su takéto obmedzenia opodstatnené verejnou politikou alebo reSpektovanim
sukromného zivota, je potrebnd na objasnenie vztahu medzi smernicou a vnutroStatnymi
pravnymi predpismi o takychto marketingovych ¢innostiach.

Niektoré Clenské Staty zaviedli zdkazy alebo obmedzenia konkrétnych druhov predaja mimo
prevadzkovych priestorov, ako je nevyziadany podomovy predaj, aj z dévodov ochrany
sukromného zivota a verejnej politiky. Hoci su takéto obmedzenia v rozpore s plne
harmonizovanou podstatou smernice 2005/29/ES, ich cezhrani¢ny vplyv je nulovy alebo len
vel'mi obmedzeny (v dosledku samotnej povahy predaja mimo prevadzkovych priestorov).
Takéto obmedzenia preto nebudtt mat’ Ziadny vyznamny vplyv na jednotny trh. Navrhovanou
zmenou sa uznd status quo existujuci v niektorych clenskych Statoch, ktoré prijali urcité
obmedzenia podomového predaja a/alebo predajnych zédjazdov. Kazdy dalsi vplyv bude
zavisiet’ od toho, ¢i tuto moznost’ vyuZzije aj iny €lensky $tat. Objasnenie moznosti ¢lenskych
Statov zaviest' takéto obmedzenia na zaklade verejnej politiky alebo ochrany stkromia
spotrebitel'ov, sa preto nepovazovalo za také, ktoré by malo bezprostredny vplyv na jednotny
trh, a je v sulade so zasadou subsidiarity.
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Zmena smernice 2005/29/ES, pokial’ ide o dvojaku kvalitu vyrobkov, je potrebnd s cielom
zabezpecit’ organom clenskych $tatov zodpovednym za presadzovanie smernice vacsiu pravnu
zrozumitel'nost’. Komisia tito vec rieSila v usmerneni z 25. maja 2016 o uplatiovani smernice
2005/29/ES*? a nedavno v oznameni Komisie z 26. septembra 2017 o uplatiiovani pravnych
predpisov EU v oblasti potravin a ochrany spotrebitelov v pripadoch dvojakej kvality
vyrobkov — konkrétny pripad potravin®’. Zo skisenosti s presadzovanim prava vsak vyplyva,
ze pre vnutrostatne organy bude prinosné opierat’ sa o jednoznaény stbor ustanoveni. Su
potrebné nato, aby sa umoznilo efektivnejSie rieSenie obchodnych praktik zahfiiajucich
marketing vyrobku ako identicky srovnakym vyrobkom uvadzanym na trh v niekolkych
dal$ich clenskych Statoch, v ktorych mé tento vyrobok podstatne odlisSné zloZenie alebo
vlastnosti, ktoré priemerného spotrebitela privedi alebo pravdepodobne privedu k prijatiu
rozhodnutia o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal.

. Regula¢na vhodnost’ a zjednoduSenie

Ked’ze tento navrh je sucastou programu REFIT, zistovanie regulaéného zatazenia tvorilo
vyznamnii stiéast’ zakladnych hodnoteni. Vyplynulo z nich, Ze vieobecné pravne predpisy EU
v oblasti ochrany spotrebitela nie si osobitne zatazujuce v absolutnom vyjadreni ani
v porovnani sinymi oblastami regulacie EU3*. Vzhladom na tieto vyznamné prinosy
pravnych predpisov. EU voblasti ochrany spotrebitela k ochrane spotrebitel'ov
a zjednoduSovaniu jednotného trhu teda ztychto hodnoteni vyplynulo iba obmedzené
zmiernenie zatazenia.

Ked’ze tymto nadvrhom sa menia pravne predpisy, ktoré sa vzt'ahuji na vSetkych obchodnikov
vratane mikropodnikov, neexistuju ziadne zdvazné dovody na vynatie mikropodnikov
z uplatiiovania tohto navrhu. Je pravdepodobné, Ze pre mikropodniky budu prinosné najmi
navrhované opatrenia na zmiernenie zatazenia v suvislosti s prdvom na odstipenie od
zmluvy. Je to tak preto, ze tieto podniky moézu byt v sti€asnosti menej flexibilné nato, aby
absorbovali straty vznikajice v dosledku sucasnych povinnosti. Mikropodniky budu
pravdepodobne menej ovplyvnené navrhovanym sprisnenim pravidiel o sankcidch za
rozsirené poruSovanie pravnych predpisov arozSirené porusovanie pravnych predpisov
s rozmerom Unie, ked’Ze tohto poruSovania sa zvy&ajne doptistaji vicsie spoloénosti, ktoré sa
potom stavaju predmetom kontrolnej akcie pri spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Prvou zmenou tykajucou sa prava na odstipenie od zmluvy je ukoncenie povinnosti
obchodnika akceptovat’ vratenie tovaru, ktory spotrebitelia pouzivali viac, ako je povolené.
Malé astredné podniky uvadzali rocné straty v priemernej vyske 2223 EUR (median
100 EUR) sposobované sucasnou povinnostou akceptovat' takéto ,neprimerane skusané
tovary. Z ndzorov zdujmovych zdruzeni a spolo¢nosti vyplyva aj to, Ze pre obchodnikov,
anajmd malé astredné podniky, bude prinosné zmiernenie tohto zatazenia. Pokial ide
o povinnost’ obchodnika vratit' peniaze spotrebitelovi eSte pred tym, ako mal moZnost
vrateny tovar skontrolovat’, priemerné ro¢né straty vyplyvajice zo sucasnych pravidiel sa
v ramci panelovej konzultacie MSP uvadzali na odhadovanej urovni 1 212 EUR (median 0).
Z nazorov zaujmovych zdruzeni a spolo¢nosti vyplyva aj to, Ze pre obchodnikov, a najméa
malé a stredné podniky, bude prinosné zmiernenie tohto zataZenia.

Pokial' ide o odstranenie povinnosti obchodnika poskytovat informacie o vybavovani
staznosti v §tadiu reklamy, k dispozicii boli len velmi obmedzené kvantitativne udaje.
Z néazorov zdujmovych zdruzeni vSak vyplyvaju ur¢ité vyznamné uspory spolo¢nosti. Pokial’

2 SWD(2016) 163 final.
33 C(2017) 6532.
3 Dalsie informacie sa nachadzaju v kapitole 6.2.4. spravy o kontrole vhodnosti.
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ide o odstranenie povinnosti obchodnikov uvadzat’ svoje ¢islo faxu a umoznovat’ modernejsie
prostriedky komunikacie (ako napriklad webové formulare) ako alternativu k e-mailovej
adrese, skutoCnost, Ze mnohi obchodnici uz tieto modernejSie prostriedky komunikacie
spotrebitel'om ponukaju (subezne s e-mailovou adresou), vypoveda o tom, ze su efektivnejsie
ako e-mail. Odstranenie povinnosti poskytovat ¢islo faxu nemusi mat vplyv na naklady,
ked'Ze v sucasnosti ide o povinni informéciu iba pre niekolkych obchodnikov, ktori na
komunikaciu so spotrebitel'mi stale pouzivaju fax.

Vsetky zmeny v navrhu st naformulované technologicky neutralnym spdsobom, aby sa
zabezpecilo, ze nebude nutné ich zakratko upravovat’ v désledku rychleho technologického
vyvoja. Existujlice vymedzenie pojmu ,,online trhy* v inych pravnych predpisoch EU sa preto
aktualizuje tak, aby sa odstranili osobitné odkazy na konkrétnu technoldgiu, ako napriklad
,webové sidla®, azabezpetila jeho nadZasovost. Rozsirenim smernice 2011/83/EU na
digitalne sluzby neposkytované za penaznu thradu sa rieSi sucCasna situdcia v oblasti
digitdlnych transakcii spotrebitelov prostrednictvom obsahovo neutrdlnych a nadcasovych
pravidiel. Dopliiaji sa tym pravidla ochrany osobnych tdajov v EU. Zmena pravidiel
tykajucich sa prostriedkov komunikdcie v smernici 2011/83/EU bude technologicky
neutralna, a preto nadcasova. Je to tak preto, Ze sa uvedie odkaz na iné prostriedky online
komunikacie, ktoré spotrebitel'ovi umoziiuji uchovat’ obsah komunikacie, a nie na konkrétnu
technologiu.

. Zakladné prava

Tento navrh je v sulade s &lankom 38 Charty zakladnych prav, podla ktorého musi EU
zabezpecCit vysokl uroven ochrany spotrebitel'a. Opatrenia s zamerané na: a) zlepSenie
suladu s pravnymi predpismi v oblasti ochrany spotrebitela a b) modernizdciu pravnych
predpisov v oblasti ochrany spotrebitel’a, pokial’ ide o online trhy a digitalne sluzby, zvySuja
urovenl ochrany spotrebitel’a. LepSie moznosti vyuzitia individualnych prostriedkov napravy
v pripade nekalych obchodnych praktik takisto pomoézu zabezpeit pravo na ucinny
prostriedok népravy zakotveny v ¢lanku 47 charty. A nakoniec sa v navrhu dodrziava pravo
na ochranu osobnych udajov jednotlivcov, ktoré je zakotvené v ¢lanku 8 charty, a pravo
¢lenskych §tatov na obmedzenie konkrétnych foriem a aspektov predaja mimo prevadzkovych
priestorov s cielom zabezpeCit reSpektovanie stikromného zivota spotrebitelov v sulade
s ¢lankom 7 charty.

Opatrenia na zmieriiovanie zatazenia tykajuce sa a) prava na odstipenie od zmluvy; b)
zjednoduSenia poziadaviek na informécie ac) modernizdcie prostriedkov komunikécie
prispeju k vykonavaniu ¢lanku 16 charty, v ktorom sa zarucuje sloboda podnikania v sulade
spravom EU avnltrodtatnymi pravnymi predpismi a postupmi. Zarovei nebude
zjednodusenie poziadaviek na informdcie a modernizécia prostriedkov komunikdcie viest
k ziadnemu podstatnému zniZeniu ochrany spotrebitel'a. Opatrenia tykajuce sa prava na
odstipenie od zmluvy predstavuju vyvazenejSie prava a povinnosti obchodnikov
a spotrebitel'ov. Je to tak preto, Ze sa nimi odstraiiuje neopodstatnené zataZenie, pricom to
bude mat’ vplyv iba na mensiu ¢ast’ spotrebitel’'ov.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Tento navrh nema Ziadny vplyv na rozpocet EU.

5. DALSIE PRVKY

. Plany vykonavania, sposob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

17

SK



SK

Komisia vyhodnoti efektivnost’, u¢innost, relevantnost’, sudrznost’ a pridanti hodnotu EU
tohto zasahu podla ukazovatelov identifikovanych v postideni vplyvu. Tieto ukazovatele
moézu sluzit’ ako zaklad hodnotenia, ktoré by sa malo predlozit’ najskor pat’ rokov po zacati
uplatiiovania, aby bol k dispozicii dostatok udajov po uplnom vykonani vo vSetkych
¢lenskych Statoch.

Komplexné $tatistické tidaje o online obchode v EU, a presnej$ie o maloobchodnom online
predaji, su k dispozicii v databaze Eurostatu. Mézu sa pouzit’ ako primarny zdroj tidajov na
hodnotenie.  Doplnia ich  reprezentativne  prieskumy sucastou  spotrebitel'ov
a maloobchodnikov v EU, ktoré sa pravidelne uskuto¢iiuju pre potreby hodnotiacich tabuliek
spotrebitel'skych trhov vydavanych kazdé dva roky. V tychto prieskumoch sa zistuju
skusenosti a vnimanie, ktoré predstavuju dolezité faktory ovplyvilujuce spravanie
spotrebitelov a podnikov na jednotnom trhu. Monitorovanie bude zahfnat aj verejni
konzultaciu a cielené prieskumy sucastou konkrétnych skupin zainteresovanych stran
(spotrebitel'ov, opravnenych subjektov, online trhov, obchodnikov poskytujicich digitdlne
sluzby bez penaznej thrady). Pokial’ ide o konkrétne o hl'adisko podnikov, bude sa ho tykat
maloobchodny prieskum, ktory sa pravidelne uskuto¢iiuje pre potreby hodnotiacich tabuliek
spotrebitel'skych trhov, ako aj cielené prieskumy, ktoré sa budu uskuto¢iovat’ medzi online
trhmi a poskytovateI'mi ,,bezplatnych* digitdlnych sluzieb.

Tento zber tdajov bude dblezity aj pre podavanie sprav Komisii o transpozicii a vykonévani.
Okrem toho bude Komisia udrziavat uzky kontakt s c¢lenskymi Statmi aso vSetkymi
prislusnymi zainteresovanymi stranami s cielom monitorovat’ ucinky mozného legislativneho
aktu. S cielom obmedzit’ dodatocné administrativne zataZenie ¢lenskych Statov a sikromného
sektora v doésledku zberu informécii pouzivanych na monitorovanie budu vzdy, ked je to
mozné, navrhované ukazovatele monitorovania vychadzat’ z existujucich zdrojov tdajov.

Cielom zberu tdajov bude presnejSie identifikovat’ rozsah, do akého bude mozné zmeny
ukazovatel'ov pripisat’ ndvrhu. Zatial' ¢o napriklad poskytnutie rovnakych prav spotrebitel'om
v celej EU by malo podla otakavania zvysit ich déveru vo vyuZivanie svojich prav pri
cezhrani¢nych transakcidch, atym pomdct pri zmieriiovani poskodzovania spotrebitela,
podiel spotrebitel’ov, ktori ziskaju efektivne prostriedky napravy, sa bude odvijat’ aj od inych
faktorov. Tieto relevantné faktory sa uvadzaju v Casti s opisom problémov. Prieskumy
uskutocniované pre potreby hodnotiacich tabuliek spotrebitel'skych trhov obsahuju v pripade
vacsiny ukazovatelov Casové rady, ktoré v zasade (prostrednictvom Statistickej analyzy)
umoziuju rozlisit’ vplyv konkrétnej politickej iniciativy od vSeobecnejsich trendov.

o Vysvetlujice dokumenty (v pripade smernic)

Ked’ze navrhom sa zavadzaji konkrétne zmeny Styroch existujiicich smernic, clenské Staty by
mali bud’ poskytnit’ Komisii znenie konkrétnych zmien vnutrostatnych ustanoveni, alebo, pri
neexistencii uvedenych zmien, vysvetlit, ktorym konkrétnym vnuatroStditnym ustanovenim
pravnych predpisov sa uz vykonavaji zmeny uvedené v navrhu.

J Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu
Clanok 1 — Zmeny smernice 2005/29/ES

Clankom 1 navrhu sa meni smernica 2005/29/ES v dvoch hlavnych bodoch: zavadza sa pravo
na individualne prostriedky népravy pre spotrebitel'ov a sprisnuju sa pravidld o sankcidch.
V navrhu sa objasniuje aj uplatiiovanie existujicich pravidiel smernice, pokial’ ide o skryta
reklamu a klamliva reklamu vyrobkov s ,,dvojakou kvalitou®. A nakoniec sa v navrhu riesi
otazka vnutrostatnych pravnych predpisov o konkrétnych formach predaja mimo
prevadzkovych priestorov.
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Pokial’ ide o individuilne prostriedky napravy, do smernice 2005/29/ES sa vklada novy
¢lanok 11la, v ktorom sa od ¢lenskych Statov vyzaduje, aby do vnutroStitnych pravnych
predpisov zaviedli niektoré osobitné druhy zmluvnych a mimozmluvnych prostriedkov
napravy v pripade poruseni smernice 2005/29/ES. Zavedenim prav na individudlne
prostriedky napravy v danej smernici ziskaju obete nekalych obchodnych praktik opravnenie
podniknut’ kroky proti obchodnikom na vyrieSenie problémov, ktoré tito obchodnici spdsobili.

Pokial’ ide o sankcie, do ¢lanku 13 smernice sa vklada zoznam spolo¢nych netplnych kritérii
na posudzovanie zavaznosti poruSeni (s vynimkou menej zdvaznych poruSeni pravnych
predpisov). Orgény na presadzovanie prava budi musiet tieto kritéria zohladiovat pri
rozhodovani o tom, ¢i ulozit’ sankcie a na akej urovni. Ak sa ma ulozit’ sankcia v podobe
pokuty, organ bude musiet pri stanovovani jej vysky zohladnit obrat obchodnika
poruSujiceho predpisy, jeho Cisty zisk a ostatné pokuty, ktoré boli ulozené za rovnaké
porusenie pravnych predpisov v inych ¢lenskych statoch. Okrem toho v pripade ,,rozsireného
poruSovania pravnych predpisov a ,rozSireného poruSovania pravnych predpisov
s rozmerom Unie®, ako si vymedzené v revidovanom nariadeni (EU) 2017/2395 o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitela, sa bude od c¢lenskych Stitov vyzadovat, aby do svojich
vnutrostatnych pravnych predpisov zaviedli pokuty, ktorych maximalna vyska by mala byt
minimalne 4 % obratu obchodnika porusujiiceho predpisy v dotknutom clenskom S$tate alebo
v dotknutych cClenskych Statoch. Znamena to, Ze ak prislusné wvnutrostatne organy
spolupracujuce na zdklade kontrolnej akcie v oblasti ochrany spotrebitela ur€ia jeden
prislusny organ na ulozenie jednej pokuty, maximalna pokuta v danom pripade by mala byt
miniméalne 4 % kombinovaného obratu obchodnika vo vSetkych dotknutych clenskych
Statoch.

Pokial’ ide o skrytd reklamu, spotrebitelia pouzivajici digitdlne aplikacie ako online trhy,
porovnavacie nastroje, obchody s aplikaciami alebo vyhladavace ocakavaju ,,prirodzené*
alebo ,organické“ vysledky vyhladdvania na ziklade ich relevantnosti pre dopyty
vyhl'addvania, nie na zaklade platieb tretich stran. Aj v usmeriiovacom dokumente z roku
2016 tykajicom sa smernice 2005/29/ES sa vSak poukazuje na to, ze vysledky vyhladavania
Casto obsahuju ,,platené umiestnenie, ked’ tretie strany platia za umiestnenie na vySSom
mieste, alebo ,,platené zaradenie®, ked’ tretie strany platia za zaradenie do zoznamu vysledkov
vyhl'addvania. Platené umiestnenie a platené zaradenie sa Casto vobec neuvadzaju alebo sa
uvadzaju len nejasne, takze spotrebitelia ho nevedia jednoznacne rozpoznat. Prislusné
ustanovenia smernice 2005/29/ES o zékaze skrytej reklamy by preto mali byt objasnené tak,
aby bolo jasné, Ze sa nevztahuju iba na redakcny priestor v médiach, ale aj na vysledky
vyhl'addvania po zadani online dopytu vyhl'adévania spotrebitelom.

Pokial’ ide o konkrétne formy predaja mimo prevadzkovych priestorov, zmenou ¢lanku 3
smernice sa ¢lenskym $tadtom povoluje prijat’ ustanovenia na ochranu opravnenych zdujmov
spotrebitel'ov, pokial' ide o agresivne alebo klamlivé marketingové ¢i predajné postupy
v suvislosti s nevyziadanymi navStevami obchodnika v domécnosti spotrebitela (inymi
slovami navStevami, ktoré sa neuskutocnuju na ziadost' spotrebitela, napriklad
prostrednictvom dohodnutia terminu s obchodnikom) alebo obchodné zé4jazdy organizované
obchodnikom s ciel'om alebo u¢inkom propagovat’ alebo predat’ vyrobky spotrebitelom, ak su
takéto obmedzenia opodstatnené verejnou politikou alebo reSpektovanim sukromného zivota.
Na zabezpecenie uplnej transparentnosti takychto opatreni budu musiet’ ¢lenské Staty tieto
opatrenia ozndmit’ Komisii, ktora ozndmenia verejne spristupni.

Pokial’ ide o vyrobky dvojakej kvality, zmenou ¢lanku 6 ods. 2 smernice sa vyslovne
stanovuje, ze obchodnéd praktika zahffiajica marketing vyrobku ako identicky s rovnakym
vyrobkom uvadzanym na trh v niekol’kych dalSich ¢lenskych Statoch, v ktorych ma tento
vyrobok podstatne odlisSné zlozenie alebo vlastnosti, ktoré priemerného spotrebitel’a privedu
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alebo pravdepodobne privedu k prijatiu rozhodnutia o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neprijal, je klamlivd obchodna praktika a prislusné orgdny by ju mali postudit’ ariesit’ na
zéklade jednotlivych pripadov podla ustanoveni smernice.

Clanok 2 — Zmeny smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitel’a
Clankom 2 tohto navrhu sa meni smernica 2011/83/EU vo viacerych bodoch.

Zmenami ¢lanku 2 smernice 2011/83/EU sa zavadza dalsie vymedzenie pojmov ,digitalny
obsah* a ,,digitdlna sluzba®“, ako aj vymedzenie prislusnych zmluv na poskytovanie danych
vyrobkov, ktoré su vsulade s vymedzenim pojmov uvedenym v [smernici o digitdlnom
obsahu]. Tymto vymedzenim pojmov sa do rozsahu pdsobnosti smernice 2011/83/EU
zaclenuju aj zmluvy na poskytovanie digitdlnych sluzieb, na zdklade ktorych spotrebitel
neuskutoénuje penazné thrady, ale poskytuje osobné tidaje. V sulade s [ndvrhom smernice
o digitalnom obsahu] sa vo vymedzeni pojmov ,,zmluva o doddvani digitdlneho obsahu*
a ,,zmluva o poskytovani digitalnej sluzby* objasiiuje, Ze ak nejde o peniazni uthradu, prava
a povinnosti smernice 2011/83/EU sa nebudd vztahovat' na situaciu, v ktorej osobné tdaje
poskytnuté spotrebitelom spraciva vyluéne obchodnik s cielom dodat digitdlny obsah,
poskytnut’ sluzbu alebo dodrzat’ pravne poziadavky, priCom ich nespraciva na ziadny iny
ucel. V zmenach ¢lanku 2 sa zavadza aj vymedzenie pojmu ,,online trh, na ktory sa podla
nového ¢lanku 6a vzt'ahuji konkrétne dodato¢né poziadavky na predzmluvné informacie.

Clanok 5 smernice 2011/83/EU o poziadavkach na predzmluvné informacie v pripade zmlav
inych nez zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov alebo zmluvy uzavreté na dial’ku
sa meni z dovodu zabezpecenia jednotnosti tak, aby sa okrem uz existujiceho pojmu digitalny
obsah tykal aj novovymedzenych digitdlnych sluzieb v oblasti poziadaviek na predzmluvné
informdcie o interoperabilite a funkcnosti.

Clanok 6 smernice 2011/83/EU o poziadavkach na predzmluvné informacie v pripade zmlav
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov alebo zmluv uzavretych na dialku sa meni
z dovodu zabezpecenia jednotnosti tak, aby sa okrem uZz existujuceho pojmu digitalny obsah
tykal aj novovymedzenych digitdlnych sluzieb v oblasti poziadaviek na predzmluvné
informacie o interoperabilite a funk¢nosti. Okrem toho sa ¢lanok 6 meni tak, ze sa zo
zoznamu moznych prostriedkov komunikécie odstraniuje fax a obchodnikom sa umoziuje
vyuzivat’ iné online prostriedky komunikécie ako alternativu k tradicnému e-mailu.

Do smernice 2011/83/EU sa vklada novy &lanok 6a, v ktorom sa stanovuji konkrétne
dodatocné poziadavky na predzmluvné informécie pre zmluvy uzavreté na online trhoch,
konkrétne: 1. opis hlavnych parametrov, ktoré urcujii miesto v poradi rozli€nych pontk; 2. ¢i
tretia strana ponukajuca vyrobok je obchodnikom; 3. toho, ¢i sa prava spotrebitela
vyplyvajuce z prava EU v oblasti ochrany spotrebitel'a uplatiiujii na zmluvu; a 4. &i sa zmluva
uzatvara s obchodnikom, ktory obchodnik je zodpovedny za zabezpecenie prav spotrebitel’a
vyplyvajucich z prava EU v oblasti ochrany spotrebitel'a v suvislosti so zmluvou.

Clanok 7 smernice 2011/83/EU, v ktorom sa stanovuji osobitné formalne poziadavky na
zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov, sa meni tak, aby sa v iom stanovovalo, Ze
povinnost” obchodnikov, uvedena v odseku 3, =ziskat wvyslovny suhlas spotrebitela
s bezprostrednym poskytnutim sluzieb sa vztahuje iba na sluzby poskytované za penaznu
uhradu. Tato zmena je potrebna vzhl'adom na rozsirenie rozsahu posobnosti smernice tak, aby
sa vztahovala aj na digitdlne sluzby, ktoré sa neposkytuju za penaznii Ghradu, kedze
povinnost’ vyjadrit’ suhlas je relevantna len pri vypocte penaznej kompenzacie, ktort musi
spotrebitel’ poskytnit’ obchodnikovi za pouzivanie sluzieb pocas platnosti prava na lehotu na
odstiipenie od zmluvy, ak sa spotrebitel’ rozhodne uplatnit’ svoje pravo na odstipenie od
zmluvy.
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Clanok 8 smernice 2011/83/EU, v ktorom sa stanovuju osobitné formélne poziadavky na
zmluvy uzavreté na dialku, sa meni v niekol’kych bodoch. Po prvé, do odseku 4 sa vklada
ustanovenie, ktorym sa z poziadaviek na informacie vylucuje vzorovy formular na odstipenie
od zmluvy uvadzany ako prostriedok komunikécie na dial’ku pouzivany na uzavretie zmluvy,
ktorym sa ponechava obmedzeny priestor alebo ¢as na poskytnutie informacii, ato aj
prostrednictvom telefonickych hovorov. Je to potrebné, pretoze pisomny vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy sa nemo6ze poskytnut’ spotrebitel'ovi telefonicky a nemusi sa dat
poskytnut’ ani I'ahko pouzitelnym spdsobom prostriedkami komunikacie uvedenymi v ¢lanku
8 ods. 4. V takychto pripadoch postacuje spristupnit’ vzorovy formuldr na odstipenie od
zmluvy spotrebitel'ovi inymi prostriedkami, napriklad na webovom sidle obchodnika, a ulozit’
ho v ramci potvrdenia o zmluve na trvaly nosic.

Odsek 8 sa meni podobne ako uvedeny ¢lanok 7 ods. 3.

Clanok 13 smernice 2011/83/EU, ktory sa zaobera povinnostami obchodnika v pripade
odstupenia od zmluvy, sa meni tak, Ze sa odstrafiuje povinnost’ obchodnika vratit’ peniaze
spotrebitel'ovi eSte pred tym, nez od spotrebitela prijal vrateny tovar. Nasledne bude mat’
obchodnik vzdy narok pockat’ s vratenim platby az do prijatia vrateného tovaru, ktory bude
mat’ moznost' skontrolovat. Do vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov a [smernice
o digitallnom obsahu] sa pridavaji odkazy tykajuce sa povinnosti obchodnika v oblasti
vyuzivania udajov spotrebitel'a po vypovedani zmluvy.

Clanok 14 smernice 2011/83/EU, ktory sa zaoberd povinnostami spotrebitela v pripade
odstupenia od zmluvy, sa meni tak, Ze sa odstraiiuje pravo spotrebitel'a na vratenie tovaru
v pripade, ak bol tovar pouzivany viac, nez je potrebné na jeho odskusanie, pod podmienkou,
7e sa zaplati znizena hodnota. Priddva sa ustanovenie podobné prislusnému pravidlu podla
smernice o digitallnom obsahu, ktoré sa tyka povinnosti spotrebitela zdrzat’ sa pouZzivania
digitdlneho obsahu alebo digitalnych sluzieb po vypovedani zmluvy. A nakoniec odsek 4
pism. b), vktorom sa stanovuje zmluvnd sankcia obchodnikovi v pripade nedodrzania
povinnosti tykajucich sa informovania o digitdlnom obsahu, sa meni z dévodu zabezpecenia
jednotnosti tak, ze sa zo zoznamu alternativnych dévodov na tuto sankciu odstranuje
neposkytnutie potvrdenia, ktorym spotrebitel’ vyjadruje vyslovny suhlas a potvrdzuje stratu
prava na odstipenie od zmluvy v stilade s vynimkou stanovenou v ¢lanku 16 pism. m). Ked’ze
¢lanok 14 sa zaobera vyslovne dosledkami prava na odstipenie od zmluvy, tato podmienka je
irelevantnd, pretoze vyslovny suhlas a potvrdenie maju za nasledok stratu prava na odstipenie
od zmluvy podla ¢lanku 16 pism. m).

Clanok 16, ktory sa zaobera vynimkami zpriva na odstipenie od zmluvy, sa meni
v niekol’kych bodoch. Po prvé, meni sa pismeno a) na ucely zabezpecenia jednotnosti
s ¢lankom 7 ods. 3 a ¢lankom 8 ods. 7, pokial’ ide o povinnosti obchodnika, ked’ spotrebitel’
vyzaduje bezprostredné poskytnutie sluzieb. Po druhé, pismeno m), v ktorom sa poskytuje
vynimka z prava na odstipenie od zmluvy, pokial’ ide o digitdlny obsah poskytovany na
hmotnom nosi¢i, ak spotrebitel vyjadril predchadzajici suhlas so zacatim poskytovania
sluzby este pred uplynutim lehoty na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy a potvrdil, Ze
tym strdca pravo na odstupenie od zmluvy, sa meni tak, aby sa tieto dve podmienky
uplatiiovali iba na obsah poskytovany za petiazna tthradu. Tato zmena sa vykonava s cielom
zabezpecit’ jednotnost’ s clankom 14 ods. 4 pism. b), v ktorom sa stanovuje zmluvné sankcia
v pripade, ak obchodnik nesplni tieto poziadavky, a to konkrétne takd, Ze spotrebitel nemusi
platit’ za pouzity digitdlny obsah. Poziadavka na ziskanie vyslovného suhlasu a potvrdenia
spotrebitel'a je vzhladom na to relevantna iba pre digitalny obsah poskytovany za peniazni
uhradu ceny. A nakoniec sa vkladd nové pismeno n), ktorym sa zavddza vynimka z prava na
odstipenie od zmluvy v pripade tovaru, ktory spotrebitel’ pouzil viac, nez je potrebné na jeho
odskusanie.
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Clanok 24 smernice 2011/83/EU tykajuci sa sankcii sa meni podobne ako uvedeny &lanok 13
smernice 2005/29/ES tykajlci sa sankcii.

Clinok 3 — Zmeny smernice 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel’skych
zmluvach

Do smernice 93/13/EHS sa vklad4d novy ¢lanok o sankcidch podobne ako do uvedeného
¢lanku 13 smernice 2005/29/ES tykajuceho sa sankcii.

Clanok 4 — Zmeny smernice 98/6/ES o oznacovani cien vyrobkov

Clanok 8 smernice 98/6/ES tykajuci sa sankcii sa meni podobne ako uvedeny ¢lanok 13
smernice 2005/29/ES tykajuci sa sankcii.
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2018/0090 (COD)
Navrh
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993, smernica Europskeho
parlamentu a Rady 98/6/ES, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU, pokial ide o lepSie
presadzovanie a modernizaciu pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitela

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru3?,

konajtc v stilade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:

(1) Vlanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Europskej unie
(ZFEU) sa stanovuje, Ze Unia ma prispievat’ k dosiahnutiu vysokej Grovne ochrany
spotrebitel’a prostrednictvom opatreni prijimanych podl'a ¢lanku 114 ZFEU. V ¢lanku

38 Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie sa stanovuje, ze Unia svojimi politikami
zabezpeci vysoku uroven ochrany spotrebitela.

(2)  Pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel'a by sa mali uplatiiovat’ ti¢inne v celej
Unii. Napriek tomu viak zkomplexnej kontroly vhodnosti smernic v oblasti
spotrebitel'ského prava a marketingu, ktort uskuto¢nila Komisia v rokoch 2016 a 2017
vramci Programu regulacnej vhodnosti a efektivnosti (REFIT), vyplynulo, Ze
G&innost’ pravnych predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitela je ohrozena
nedostatocnou informovanostou obchodnikov a spotrebitelov a nedostatocnym
presadzovanim prava, ako aj obmedzenymi moznostami napravy pre spotrebitelov.

3) Unia uz prijala mnoZstvo opatreni na zlepSenie informovanosti spotrebitelov,
obchodnikov a odbornikov pracujucich v oblasti prava o pravach spotrebitela a na
zlepSenie presadzovania prav spotrebitela a napravy pre spotrebitelov. Stale vSak
existuji nedostatky, najmd pokial ide o neexistenciu vnutroStatnych pravnych
predpisov o skuto¢ne ucinnych a primeranych sankciach na odradzanie od porusovania
pravnych predpisov ana ich sankcionovanie, nedostato¢né individualne prostriedky
napravy pre spotrebitel'ov poSkodenych v dosledku porusenia vnutrostatnych pravnych

3 U.v.EUC,,s..
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(6)

predpisov, ktorymi sa transponuje smernica 2005/29/ES3¢, a nedostatky v postupe na
vydanie stidneho prikazu podla smernice 2009/22/ES3’. Revizia postupu na vydanie
sudneho prikazu by sa mala rieSit’ samostatnym nastrojom na zmenu a nahradenie
smernice 2009/22/ES.

Smernice 98/6/ES3%, 2005/29/ES a 2011/83/EU* obsahuju poziadavky, aby &lenské
Staty zaviedli Uc€inné, primerané a odradzajlice sankcie na rieSenie poruSeni
vnutrostatnych ustanoveni, ktorymi sa uvedené smernice transponuju. Okrem toho sa
v &lanku 21 nariadenia (EU) 2017/2394% o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a
vyzaduje, aby Clenské Staty ucinne, efektivne a koordinovane prijimali opatrenia na
presadzovanie prava vratane ukladania sankcii s cielom ukoncit alebo zakazat’
roz§irené poruSovanie pravnych predpisov alebo rozSirené porusovanie pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

Stcasné vnutro§tatne pravidla o sankciach sa v Unii do velkej miery ligia. Konkrétne
nie vSetky Clenské Staty zabezpecuju ukladanie ¢innych, primeranych a odradzajucich
pokut obchodnikom porusujucim predpisy za rozSirené poruSovanie pravnych
predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov srozmerom Unie.
Z dovodu zabezpecenia jednotnosti medzi r6znymi smernicami o ochrane spotrebitel’a
by sa mali sankcie rieSit horizontalne reviziou existujicich pravidiel o sankciach
v smerniciach 98/6/ES, 2005/29/ES a2011/83/EU a zavedenim novych pravidiel
o sankciach v smernici 93/13/EHS*!.

S cielom umoznit konzistentnejSie uplatiiovanie sankcii, najmi pri porusovani
pravnych predpisov vramci Unie, rozsirenom porusovani pravnych predpisov
a rozdirenom porusovani pravnych predpisov s rozmerom Unie, ktoré si uvedené
v nariadeni (EU) 2017/2394, by sa mali do uplatiiovania pokut zaviest spolotné
neuplné kritérid. Tieto kritérid by mali obsahovat' cezhrani¢ni povahu poruSenia
pravnych predpisov, konkrétne to, ¢i sa poruSenim pravnych predpisov sposobila ujma
spotrebitelom aj v inych ¢lenskych Statoch. Zohladnit' by sa mala aj akakol'vek
naprava napravy, ktor obchodnik poskytol spotrebitelom za spdsobentt Skodu.
Opakované porusenia pravnych predpisov tym istym pachatelom sved¢ia o jeho
sklone dopustat sa porusovania pravnych predpisov, asu preto vyznamnym
ukazovatel'om zavaznosti predmetného spravania, ako aj potreby ulozit’ vyssie sankcie
v zaujme dosiahnutia odradzajiceho ucinku. Kritérium ziskanych finanénych vyhod
alebo strat, ktorym sa podarilo zabranit, vyplyvajucich zporuSenia pravnych

36
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38
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40

41

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11.maja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov voéi spotrebitefom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni a doplita smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).
Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sadnych prikazoch na ochranu
spotrebitel'skych zdujmov (U. v. EU L 110, 1.5.2009, s. 30).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane spotrebitela pri
ozna¢ovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni adoplia smernica Rady 93/13/EHS asmernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
a o zruseni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (U.
v.ES L 95,21.4.1993, s. 29).
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(13)

predpisov je vyznamné najmi vtedy, ak sa vo vnutroStatnych pravnych predpisoch
uvadzaji ako sankcie pokuty a stanovuje maximalna pokuta ako percento obratu
obchodnika a ak sa porusenie pravnych predpisov tyka iba jedného alebo niektorych
trhov, na ktorych obchodnik pdsobi.

Okrem toho by sa pri ukladani sankcii v podobe pokut mal brat’ do uvahy rocny obrat
a zisk obchodnika porusujuceho pravne predpisy a vSetky pokuty, ktoré mu boli
ulozené vinych ¢lenskych $tatoch za rovnaké porusenie pravnych predpisov, a to
najmé v suvislosti s roz§irenym poruSovanim prava v oblasti ochrany spotrebitel’a
a rozdirenym porudovanim s rozmerom Unie, ktoré st predmetom koordinovaného
vy$etrovania a presadzovania prava v sulade s nariadenim (EU) 2017/2394.

Tieto spolocné neuplné kritérid uplatiovania sankcii nemusia byt relevantné pri
rozhodovani o sankcidch tykajucich sa kazdého poruSenia pravnych predpisov, najmé
ak ide o nezavazné poruSenia pravnych predpisov. Clenské $taty by mali zohladnit’ aj
d’al$ie vSeobecné pravne zdsady platné na ukladanie sankcii, ako je zésada ne bis in
idem.

S cielom zabezpecit, aby mohli organy clenského Statu ukladat’ Gi¢inné, primerané
a odradzajtice sankcie v suvislosti s rozsirenym porusovanim prava v oblasti ochrany
spotrebitel'a a rozsirenym porusovanim srozmerom Unie, ktoré si predmetom
koordinovaného vySetrovania a presadzovania prava v stlade s nariadenim (EU)
2017/2394, by sa mali pokuty zaviest’ ako povinny prvok sankcii za takéto porusenia
pravnych predpisov. S cielom zabezpecit odradzajuci ucinok pokut by mali ¢lenské
Staty vo svojich vnutroStitnych pravnych predpisoch stanovit maximalnu vysku
pokuty za takéto porusovanie pravnych predpisov na trovni asponi 4 % ro¢ného obratu
obchodnika v dotknutom ¢lenskom $tate.

Ak na zéklade mechanizmu koordinacie podla nariadenia (EU) 2017/2394 jeden
prislusny vnutroStatny orgadn v zmysle uvedeného nariadenia udeli pokutu
obchodnikovi zodpovednému za rozsirené porusovanie alebo rozSirené¢ poruSovanie
s rozmerom Unie, mal by byt schopny uloZit’ pokutu vo vyske minimélne 4 % ro¢ného
obratu obchodnika vo vSetkych dotknutych clenskych S$tatoch na zéklade
koordinovaného opatrenia na presadzovanie prava.

Clenskym 3$taitom by sa nemalo branit zachovat alebo zaviest do svojich
vnutroStatnych pravnych predpisov vyssSie pokuty vychadzajice z maximalneho obratu
za roziirené porusovanie aroziirené porudovanie srozmerom Unie pravnych
predpisov v oblasti ochrany spotrebitel'a, ako je vymedzené v nariadeni (EU)
2017/2394. Poziadavka na stanovenie pokuty na Urovni minimalne 4 % obratu
obchodnika by sa nemala uplatiiovat’ na ziadne dalSie pravidla clenskych Statov
v oblasti pravidelnych pendle, ako st denné pokuty za nedodrzanie akéhokol'vek
rozhodnutia, vynosu, predbezného opatrenia, zavdzku obchodnika alebo iného
opatrenia s ciel'om zastavit’ poruSovanie pravnych predpisov.

Pri rozhodovani o tom, na aky ucel sa vynosy z pokut pouziji, by mali ¢lenské Staty
zohl'adnit’” celkovy ciel' pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela aich
presadzovania, ktorym je ochrana vieobecnych zaujmov spotrebitelov. Clenské $taty
by preto mali zvazit’, v rdmci svojich pravomoci, vyclenenie minimalne ¢asti vynosov
z pokit na zlepSenie ochrany spotrebitel’a, napriklad na podporu spotrebitel'ského
hnutia alebo ¢innosti zameranych na posilnenie postavenia spotrebitelov.

Pristup spotrebitel'ov poSkodenych nekalymi obchodnymi praktikami k individualnym
prostriedkom népravy by sa mal posilnit’ v kontexte smernice 2005/29/ES tak, aby bol
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spotrebitel’ v postaveni, v akom by bol bez nekalej obchodnej praktiky. Hoci bola dana
smernica pdvodne navrhnutd najmé s cielom regulovat’ trhové spravanie obchodnikov
na zaklade verejného presadzovania prava, zo skusenosti po viac nez desiatich rokoch
jej uplatiiovania vyplyvaji nedostatky v oblasti jednoznacného rdmca stanovovania
prav na individudlne prostriedky napravy.

VnutrosStatne pravne predpisy tykajice sa individudlnych prostriedkov napravy pre
spotrebitelov poskodenych nekalymi obchodnymi praktikami sa liSia. V sucasnej
situdcii, v ktorej sa stanovenie prostriedkov nédpravy aspdsobu ich uplatiiovania
ponechava do velkej miery na Clenské Staty, nemoze byt smernica 2005/29/ES plne
ucinnd. Smernica ma teda stale potencial plne dosiahnut’ svoj dvojaky ucel, ktorym je
prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnuitorného trhu a zabezpecit’ vysoku uroveil ochrany
spotrebitela. Napriek tomu, Ze vo vnutroStatnych pravnych predpisoch existuju
moznosti vyuzitia prostriedkov napravy, pri kontrole vhodnosti sa nezistili ziadne
vyznamné priklady judikatiry, ktora by sa tykala pozadovania prostriedkov napravy
7o strany obeti nekalych obchodnych praktik. To je v rozpore so skuto¢nostou, ze
nekalé obchodné praktiky st v celej Eurdpe najcastejSim problémom v oblasti prav
spotrebitel’a. Sved¢i to o tom, Ze existujice moznosti vyuzitia prostriedkov napravy
spotrebitel'om nezabezpecuju vyrieSenie problémov v pripade porusenia prav, ktoré im
vyplyvaju zuvedenej smernice. Zavedenim jednoznaéného rdmca pre individualne
prostriedky népravy by sa teda ul'ah¢ilo sikromné presadzovanie prava a doplnila by
sa existujuca poziadavka, podla ktorej maji Clenské Staty zabezpelit' primerané
a efektivne prostriedky na presadzovanie suladu s uvedenou smernicou. Bolo by to
takisto v sulade s pristupom k individudlnym prostriedkom napravy v inych
smerniciach o ochrane spotrebitel'a, ako napriklad v smerniciach 93/13/EHS
a 1999/44/ES, ktorymi sa zaruCuje sudrznejSie a jednotnejSie uplatiiovanie acquis
v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Clenské $taty by mali zarudit' dostupnost’ prostriedkov napravy na odstranenie
vSetkych ucinkov nekalych praktik pre spotrebitel'ov poskodenym tymito praktikami.
Na dosiahnutie tohto ciel'a by mali ¢lenské Staty spristupnit’ zmluvné aj mimozmluvné
prostriedky napravy. Zmluvné prostriedky napravy poskytované ¢lenskymi Statmi by
mali minimalne zahffiat' pravo na vypovedanie zmluvy. Mimozmluvné prostriedky
napravy poskytované vo vnutroStatnych pravnych predpisoch by mali minimalne
zahfiiat’ pravo na nahradu $kody. Clenskym $tatom sa nebrani zachovat’ alebo zaviest
prava na dodatocné prostriedky napravy na odstranenie vsetkych ucinkov nekalych
praktik pre spotrebitel'ov poSkodenych tymito praktikami.

Pri kontrole vhodnosti smernic v oblasti spotrebitel'ského prava a marketingu
a siibeznom hodnoteni smernice 2011/83/EU sa zistilo aj mnoZstvo oblasti, v ktorych
by sa mali modernizovat’ existujuce pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitela
a zmiernit’ neprimerané zat'azenie obchodnikov.

Ked sa vyrobky ponukaju spotrebitelom na online trhoch, do poskytovania
predzmluvnych informacii, ktoré sa vyzaduja podl'a smernice 2011/83/EU, sa zapajaji
online trh aj dodavatel tretej strany. Preto nemusia spotrebitelia vyuzivajuci online trh
jednoznacne chépat, kto st ich zmluvni partneri a ako to ovplyviiuje ich prava
a povinnosti.
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Online trhy by sa mali na ucely smernice 2011/83/EU vymedzit podobne ako
v nariadeni (EU) &. 524/2013* a smernici 2016/1148/EU*. Toto vymedzenie by sa
vSak malo aktualizovat anaformulovat’” technologicky neutrdlnejSie, aby sa
vzt'ahovalo aj na nové technologie. Preto je vhodné namiesto pojmu ,,webové sidlo*
uvadzat’ pojem ,,online rozhranie®, ako sa stanovuje v nariadeni (EU) 2018/302%.

V smernici 2011/83/EU by sa preto mali stanovit konkrétne poziadavky na
transparentnost’ online trhov, aby boli spotrebitelia vyuzivajici online trhy
informovani o hlavnych parametroch, ktoré ur€uji miesto v poradi rozli¢énych ponuk,
¢1 uzatvaraji zmluvu s obchodnikom alebo so subjektom, ktory nie je obchodnikom
(napriklad inym spotrebitel'om), ¢i sa na nich uplatiluje pravo v oblasti ochrany
spotrebitel’a a ktory obchodnik je zodpovedny za plnenie zmluvy a zabezpecovanie
prav spotrebitela, ak sa tieto prava uplatiiuj. Tieto informacie by sa mali poskytovat’
jednoznaéne akomplexne, anie iba prostrednictvom odkazu v Standardnych
zmluvnych podmienkach alebo podobnom zmluvnom dokumente. Poziadavky na
informdcie pre online trhy by mali byt’ primerané, priCom treba najst’ rovnovahu medzi
vysokou uUroviiou ochrany spotrebitela a konkurencieschopnostou online trhov. Od
online trhov by sa nemalo vyzadovat’, aby uvadzali konkrétne prava spotrebitel'a pri
informovani spotrebitelov o ich uplatnitel'nosti alebo neuplatnite'nosti. Poskytnutie
informdcii o zodpovednosti za zabezpecenie prav spotrebitel'a zavisi od zmluvnych
podmienok medzi online trhom a prisluSnymi obchodnikmi tretich stran. Online trh
modze odkdzat na obchodnika tretej strany, ktory je ako taky zodpovedny za
zabezpecenie prav spotrebitel’a, alebo opisat’ svoje konkrétne povinnosti v pripade, ak
prebera zodpovednost' za niektoré aspekty zmluvy, napriklad za dorucenie alebo
uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy. Povinnostou poskytovat' informdcie
o hlavnych parametroch, ktoré ur¢uji miesto v poradi vysledkov vyhl'adavania, nie su
dotknuté¢ Ziadne obchodné tajomstva, pokial ide o zékladné algoritmy. V tychto
informécidch by sa mali vysvetlit hlavné Standardné parametre pouzivané online
trhom, ale nemusia byt poskytované spdsobom prisposobenym pre kazdy jednotlivy
dopyt vyhl'adavania.

V stilade s ¢lankom 15 ods. 1 smernice 2000/31/ES* by sa od online trhov nemalo
vyzadovat’ overenie pravneho postavenia doddvatelov tretich stran. Namiesto toho by
mali online trhy od dodévatelov tretich stran, ktori dodavaji vyrobky na online trh,
vyzadovat’ uvedenie svojho postavenia obchodnika alebo postavenia subjektu, ktory
nie je obchodnikom, na ucely prava v oblasti ochrany spotrebitel’a a poskytnutie tejto
informdcie na online trhu.
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Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie
o rieseni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6.jula 2016 o opatreniach na
zabezpedenie vysokej spoloénej urovne bezpecénosti sieti a informaénych systémov v Unii (U. v. EU
L 194, 19.7.2016, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2018/302 z28.februdra 2018 o rieSeni
neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti,
miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnatornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES)
&. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U. v. EUL 601, 2.3.2018, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolocnosti na vnitornom trhu, najmé o elektronickom obchode (smernica
o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).
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Digitalny obsah a digitalne sluzby sa ¢asto poskytuju online na zaklade zmlav, podla
ktorych spotrebitel’ neplati pefiaznti thradu za cenu, ale poskytuje obchodnikovi svoje
osobné udaje. Pre digitalne sluzby je typicka neustala ucast’ obchodnika pocas celého
obdobia platnosti zmluvy, ktora spotrebitelovi umoziiuje vyuzivat' sluzbu, ako
napriklad pristup k udajom v digitalnej podobe, ich vytvaranie, spracovanie, ukladanie
alebo spolo¢né vyuzivanie. Medzi digitdlne sluzby patria napriklad zmluvy na
predplatné platforiem obsahu, cloudového uloziska, webmailu, socidlnych médii
acloudovych aplikdcii. Neustdla ucast poskytovatela sluzby opodstatiiuje
uplatiiovanie pravidiel tykajacich sa prava na odstipenie od zmluvy podl'a smernice
2011/83/EU, ktoré spotrebitel'ovi uéinne umozituje odskusat’ sluzbu a v lehote 14 dni
od uzavretia zmluvy sa rozhodnut, ¢i ju bude d’alej vyuzivat’ alebo nie. Na rozdiel od
toho je pre zmluvy o dodavani digitalneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom
nosici, typicky jednorazovy ukon obchodnika, ktory doda spotrebitelovi konkrétny
digitdlny obsah, ako napriklad konkrétny hudobny alebo obrazovy subor. Tato
jednorazova povaha poskytovania digitadlneho obsahu je hlavnym dovodom existencie
vynimky z prdva na odstipenie od zmluvy podla ¢lanku 16 pism. m) smernice
2011/83/EU, ked spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy po zadati plnenia
zmluvy, ktorym mdze byt napriklad stiahnutie alebo striming konkrétneho obsahu.

Smernica 2011/83/EU sa uz uplatiiuje na zmluvy o dodévani digitalneho obsahu, ktory
sa nedoddva na hmotnom nosici (t.j. poskytovanie online digitdlneho obsahu), bez
ohl'adu na to, ¢i spotrebitel’ zaplatil peiaznu tthradu ceny alebo poskytol osobné udaje.
Na rozdiel od toho sa smernica 2011/83/EU uplatiiuje iba na zmluvy o sluzbach
vratane obchodnych zmlav na digitalne sluzby, podl'a ktorych spotrebitel’ zaplati alebo
sa zavizuje zaplatit’ peiaznii thradu ceny. Uvedena smernica sa teda neuplatiiuje na
obchodné zmluvy na digitadlne sluzby, podla ktorych spotrebitel poskytuje
obchodnikovi osobné udaje bez peniaznej uhrady ceny. Vzhladom na podobnosti
medzi nimi a zamenitelnost platenych digitdlnych sluzieb a digitalnych sluzieb
poskytovanych vymenou za osobné udaje, by sa na ne mali vztahovat rovnaké
pravidla podla smernice 2011/83/EU.

Medzi rozsahom pdsobnosti smernice 2011/83/EU a [smernice o digitalnom obsahul],
ktory sa tyka zmlav o dodavani digitdlneho obsahu alebo digitalnych sluzieb, na
zéklade ktorych spotrebitel poskytuje obchodnikovi osobné udaje, by sa mala
zabezpecit’ jednotnost’.

Rozsah posobnosti smernice 2011/83/EU by sa mal preto rozsirit’ tak, aby sa tykal aj
zmluv, na zdklade ktorych obchodnik poskytuje alebo sa zavdzuje poskytovat
digitalnu sluzbu spotrebitel'ovi a spotrebitel’ poskytuje alebo sa zavdzuje poskytovat
osobné udaje. Podobne ako v pripade zmliv o dodavani digitdlneho obsahu, ktory sa
nedoddva na hmotnom nosi¢i, by sa smernica mala uplatinovat’ vzdy vtedy, ked
spotrebitel’ poskytne alebo sa zaviaze poskytnut” obchodnikovi osobné udaje, okrem
pripadov, ked’ osobné udaje poskytnuté spotrebitel'om spractiva vylu¢ne obchodnik na
ucely poskytovania digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby a obchodnik tieto udaje
nespraciva na ziadny iny ucel. Kazd¢é spracovanie osobnych udajov by malo byt
v stilade s nariadenim (EU) 2016/679.

Ked’ sa digitalny obsah a digitalne sluzby neposkytuji vymenou za cenu, smernica
2011/83/EU by sa nemala uplatiiovat’ ani na situacie, v ktorych obchodnik zbiera
osobné udaje vylucne s cielom dodrzat’ sulad digitdlneho obsahu alebo digitalnych
sluzieb s pravnymi poziadavkami alebo vyluéne na ucely dodrzania pravnych
poziadaviek. Medzi takéto situdcie mézu patrit’ pripady, v ktorych sa podla platnych
pravnych predpisov vyzaduje na ucely zabezpeCenia a identifikdcie registracia
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spotrebitel’a, alebo pripady, v ktorych vyvojar softvéru s otvorenym zdrojovym kédom
zbiera Uidaje od pouzivatel'ov iba s cielom zabezpecit' kompatibilitu a interoperabilitu
softvéru s otvorenym zdrojovym kodom.

Smernica 2011/83/EU by sa nemala uplatiiovat’ ani na situacie, v ktorych obchodnik
zbiera iba metaudaje, ako napriklad IP adresu, historiu prehladavania alebo iné
informdcie zbierané a prendsané napriklad stibormi cookie, s vynimkou pripadu, ked’
sa takato situdcia povazuje podla vnutroStatnych pravnych predpisov za zmluvu.
Nemala by sa uplatiiovat’ ani na situdcie, v ktorych je spotrebitel’ bez uzavretia zmluvy
s obchodnikom vystaveny reklamam vylucne s cielom ziskat' pristup k digitdlnemu
obsahu alebo digitalnej sluzbe. Clenské $taty by viak mali mat nad’alej slobodnu
moznost’ rozsirit’ uplatiiovanie pravidiel smernice 2011/83/EU na takéto situacie alebo
inak regulovat’ situécie, ktoré s vylucené z rozsahu pdsobnosti uvedenej smernice.

V ¢lanku 7 ods. 3 aélanku 8 ods. 8 smernice 2011/83/EU sa od obchodnikov
vyzaduje, aby pri zmluvach uzavretych mimo prevadzkovych priestorov a zmluvach
uzavretych na dialku ziskali predchadzajici vyslovny suhlas spotrebitel’a so zacatim
plnenia zmluvy eSte pred uplynutim lehoty na uplatnenie prdva na odstipenie od
zmluvy. V ¢lanku 14 ods. 4 pism. a) sa stanovuje zmluvnd sankcia v pripade, ak
obchodnik nesplni tuto poziadavku, konkrétne taka, Ze spotrebitel nemusi platit’ za
poskytnuté sluzby. Poziadavka na ziskanie vyslovného suhlasu spotrebitela je
vzhl'adom na to relevantna iba pre sluzby vratane digitdlnych sluzieb poskytované za
uhradu ceny. Preto je potrebné zmenit’ ¢lanok 7 ods. 3 a ¢lanok 8 ods. 8 tak, aby sa
poziadavka, podl'a ktorej obchodnici musia ziskat’ predchadzajuci sthlas spotrebitela,
uplatiiovala iba na zmluvy o sluzbach, ktorymi sa spotrebitel’ zavdzuje uskutoénit’
penaznu thradu.

V ¢lanku 16 pism. m) smernice 2011/83/EU sa stanovuje vynimka z priva na
odstupenie od zmluvy, pokial’ ide o digitalny obsah, ktory sa nedoddva na hmotnom
nosici, ak spotrebitel’ vyjadril predchadzajici stihlas so zacatim plnenia zmluvy pred
uplynutim lehoty na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy a potvrdil, ze tym
straca pravo na odstupenie od zmluvy. V ¢lanku 14 ods. 4 pism. b) smernice
2011/83/EU sa stanovuje zmluvna sankcia v pripade, ak obchodnik nesplni tuto
poziadavku, konkrétne takd, Ze spotrebitel’ nemusi platit’ za pouzity digitdlny obsah.
Poziadavka na ziskanie vyslovného suhlasu a potvrdenia spotrebitela je vzh'adom na
to relevantna iba pre digitalny obsah poskytovany za tihradu ceny. Preto je potrebné
zmenit’ ¢lanok 16 pism. m) tak, aby sa poziadavka, podla ktorej obchodnici musia
ziskat' predchadzajtci suhlas a potvrdenie spotrebitel’a, uplatiiovala iba na zmluvy,
ktorymi sa spotrebitel’ zavizuje uskutocnit’ penaznu thradu.

V ¢lanku 7 ods. 4 smernice 2005/29/ES sa stanovuju poziadavky na informécie
v pripade ,,vyzvy na kiipu* vyrobku za urciti cenu. Tieto poziadavky na informacie sa
uplatiiujii uz v §tadiu reklamy, zatial’ o smernicou 2011/83/EU sa ukladaji rovnaké
a d’alSie podrobnejSie poziadavky na informacie v neskorSom predzmluvnom S$tadiu
(t.j. kratko pred tym, nez spotrebitel’ uzavrie zmluvu). Vzhl'adom na to sa méze od
obchodnikov vyzadovat’ poskytnutie rovnakych informacii v stadiu reklamy (napr.
online reklamy na medidlnom webovom sidle) a v predzmluvnom S$tadiu (napr. na
strankach ich webovych obchodov).

Poziadavky na informacie podla ¢lanku 7 ods. 4 smernice 2005/29/ES obsahuju aj
informovanie spotrebitela o podmienkach obchodnika tykajucich sa vybavovania
staznosti. Zo zisteni kontroly vhodnosti vyplyva, Ze tieto informacie su
najrelevantnej$ie v predzmluvnom 3$tadiu, ktoré upravuje smernica 2011/83/EU.
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Poziadavka na poskytnutie tychto informacii vo vyzvach na kipu v stadiu reklamy
podl'a smernice 2005/29/ES by sa preto mala odstranit’.

V ¢lanku 6 ods. 1 pism. h) smernice 2011/83/EU sa od obchodnikov vyZaduje, aby
spotrebitelom poskytli predzmluvné informacie o prdve na odstupenie od zmluvy
vratane vzorového formuldra na odstupenie od zmluvy stanoveného v prilohe I(B)
k smernici. V ¢lanku 8 ods. 4 smernice 2011/83/EU sa stanovuju jednoduchsie
poziadavky na predzmluvné informacie v pripade, ak sa zmluva uzatvara
prostriedkami komunikécie na dialku, ktoré umoziujii obmedzeny priestor alebo Cas
na zobrazenie informacii, ako napriklad telefonicky alebo cez spravy SMS. Povinnymi
poziadavkami na predzmluvné informacie, ktoré sa maju poskytovat danymi
konkrétnymi prostriedkami komunikacie na dial’ku, su informacie tykajice sa prava na
odstiipenie od zmluvy, ktoré je uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 pism. h). Vzhl'adom na to
obsahuju aj poskytnutie vzorového formulara na odstipenie od zmluvy stanoveného
v prilohe I(B) k smernici. Poskytnutie formuldra na odstipenie od zmluvy je vSak
nemozné v pripade, ak sa zmluva uzavrela prostrednictvom teleféonu, a nemusi to byt
technicky realizovatelné Tlahko pouzitenym spoésobom ani inymi prostriedkami
komunikacie na dialku, ktoré sa uvadzaju v ¢lanku 8 ods. 4. Preto je vhodné vylucit
ustanovenie o vzorovom formulari na odstipenie od zmluvy zinformacii, ktoré
obchodnici musia poskytovat v kazdom pripade konkrétnymi prostriedkami
komunikacie na dialku pouzivanymi na uzatvéranie zmluvy podla ¢lanku 8 ods. 4
smernice 2011/83/EU.

V ¢lanku 16 pism. a) smernice 2011/83/EU sa stanovuje vynimka zprava na
odstupenie od zmluvy o sluzbach, ktorda bola v plnej miere splnend, ak sa plnenie
zmluvy zacalo s predchddzajicim vyslovaym sthlasom spotrebitela, pri¢om
spotrebitel’ potvrdil, Ze po dokonceni plnenia zmluvy obchodnikom strati pravo na
odstapenie od zmluvy. V porovnani stym sa v ¢lanku 7 ods. 3 a¢lanku 8 ods. 7
smernice 2011/83/EU, ktoré sa zaoberajii povinnostami obchodnika v situaciach, ked’
sa plnenie zmluvy zacalo pred uplynutim lehoty na uplatnenie prava na odstapenie od
zmluvy, vyzaduje iba to, aby obchodnici ziskali predchddzajuci vyslovny sthlas
spotrebitel’a, ale nie potvrdenie, Ze po dokonceni plnenia zmluvy strati pravo na
odstupenie od zmluvy. Na zabezpeCenie jednotnosti medzi uvedenymi pravnymi
ustanoveniami je potrebné odstranit’ z clanku 16 pism. a) odkaz na potvrdenie zaniku
prava na odstupenie od zmluvy po dokonceni plnenia zmluvy.

V smernici 2011/83/EU sa uvadzaju plne harmonizované pravidla tykajuce sa prava na
odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov. V tejto suvislosti sa dve konkrétne povinnosti povazuji za neprimerané
zatazenie obchodnikov a mali by byt’ odstranené.

Prva sa tyka prava spotrebitel’a na odstupenie od kapnych zmlav uzavretych na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov, a to aj po pouziti tovaru viac, nez je potrebné
na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti. Podla ¢lanku 14 ods. 2 smernice
2011/83/EU moze spotrebitel’ odstipit’ od online kipy/kapy mimo prevadzkovych
priestorov aj vtedy, ak tovar pouzil viac, nez je povolené; v takom pripade sa vSak
spotrebitel'ovi mdze pripisat’ zodpovednost’ za znizent hodnotu tovaru.

Povinnost’ akceptovat vratenie takéhoto tovaru sposobuje tazkosti obchodnikom, ktori
musia posudit’ ,,znizeni hodnotu* vraten¢ho tovaru a znovu ho predat’ ako pouzity
tovar alebo ho znehodnotit. NartiSa sa tym rovnovdha medzi vysokou turoviiou
ochrany spotrebitel'a a konkurencieschopnostou podnikov, ktora sa presadzuje
v smernici 2011/83/EU. Pravo spotrebitelov na vratenie tovaru v takychto situaciach
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by sa preto malo zrusit. Podl'a tejto zmeny by sa mala upravit’ aj priloha I Informacie
o uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy k smernici 2011/83/EU.

Druha povinnost’ sa tyka ¢lanku 13 smernice 2011/83/EU, podla ktorého obchodnici
mézu pockat s vratenim platby dovtedy, kym nedostani tovar spédt alebo kym
spotrebitel’ nepreukdze, ze tovar odoslal spat, podla toho, o nastane skor. Podla
druhej moZnosti sa mdze za urcitych okolnosti od obchodnikov vyzadovat’, aby vratili
platbu spotrebitelom pred prijatim vrateného tovaru apred tym, nez budid mat’
moznost’ ho skontrolovat’. Narusa sa tym rovnovaha medzi vysokou Urovilou ochrany
spotrebitel’a a konkurencieschopnostou podnikov, ktord sa presadzuje v smernici
2011/83/EU. Preto by sa mala povinnost’ obchodnikov vratit’ platbu spotrebitel'ovi len
na zadklade dokazu, ze tovar bol odoslany spit’ obchodnikovi, odstranit’. Podl'a tejto
zmeny by sa mala upravit’ aj priloha I Informacie o uplatiiovani prava na odstipenie
od zmluvy k smernici 2011/83/EU.

V ¢&lanku 14 ods. 4 smernice 2011/83/EU sa stanovujii podmienky, za ktorych
spotrebitel’ v pripade uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy neznasa naklady na
poskytnutie sluzieb, poskytnutie verejnoprospesnych sluzieb a dodanie digitalneho
obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici. Ak je splnend niektora z uvedenych
podmienok, spotrebitel nemusi peiazne uhradit’ cenu sluzby, verejnych sluzieb ¢i
digitdlneho obsahu prijatych pred uplatnenim prava na odstipenie od zmluvy. Pokial
ide o digitalny obsah, jednou z tychto nekumulativnych podmienok je neposkytnutie
potvrdenia o zmluve vratane potvrdenia o predchadzajucom vyslovnom suhlase
spotrebitel’a so zacatim plnenia zmluvy pred uplynutim lehoty na uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy a potvrdenia, ze v dosledku toho straca pravo na odstipenie od
zmluvy. Tato podmienka nie je relevantnd v suvislosti s uplatiovanim prava na
odstupenie od zmluvy, ked’ze spotrebitel’ bol riadne informovany a suhlasil so stratou
tohto prava. Preto by sa mala odstrénit’ z ¢lanku 14 ods. 4 pism. b), aby sa zabezpecila
jednotnost’ s ¢lankom 16 pism. m), v ktorom sa vymedzuje vynimka zprava na
odstipenie od zmluvy v pripade digitalneho obsahu.

Vzhl'adom na technologicky vyvoj je potrebné odstranit’ odkaz na ¢islo faxu zo
zoznamu prostriedkov komunikacie v ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) smernice 2011/83/EU,
kedze fax sa uz pouziva zriedka aje do velkej miery zastarany. Okrem toho by
obchodnici mali mat’ moznost’ ako alternativu k e-mailovej adrese poskytnut’ iné
prostriedky komunikécie so spotrebiteI'mi, ako napriklad online formulére a chaty, za
predpokladu, ze tieto alternativne prostriedky umoziuju spotrebitelom uchovat’ si
obsah komunikécie na trvalom nosi¢i podobne ako e-mail. Podl'a tejto zmeny by sa
mala upravit’ aj priloha I Informacie o uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy
k smernici.

V nastrojoch, ktoré sa menia touto smernicou, by sa malo zaviest mnozstvo d’alSich
zmien s cielom objasnit’ uplatiiovanie konkrétnych pravidiel.

Bod 11 prilohy I ksmernici 2005/29/ES, v ktorom sa zakazuje skrytd reklama
v redakénom priestore v médiach, by sa mal upravit’ s cielom objasnit’, Ze ten isty
zékaz sa uplatiuje aj vtedy, ked’ obchodnik poskytuje informdacie spotrebitel'ovi
v podobe vysledkov vyhladavania po =zadani online dopytu vyhladdvania
spotrebitel'om.

V ¢lanku 16 Charty zakladnych prav EU sa zaruuje sloboda podnikania v siilade
spravom Unie a vnuatroStatnymi predpismi a postupmi. Marketing vyrobkov
v Clenskych Statoch ako identické, ak maji v skutoCnosti podstatne odliSné zlozenie
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alebo vlastnosti, moze zavadzat spotrebitelov a priviest ich prijatiu rozhodnutia
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijali.

Takéato praktika sa teda moze na zaklade individudlneho postdenia prislusnych prvkov
kvalifikovat’ ako praktika v rozpore so smernicou 2005/29/ES. S cielom ulah¢it
organom Clenskych Statov pre ochranu spotrebitela a bezpecnost potravin
uplatiiovanie existujucich pravnych predpisov sa v ozndmeni Komisie z 26. septembra
2017 o uplatiiovani pravnych predpisov EU v oblasti potravin a ochrany spotrebitel'ov
v pripadoch dvojakej kvality vyrobkov — konkrétny pripad potravin*® poskytlo
usmernenie tykajice sa uplatiiovania su¢asnych pravnych predpisov EU na problémy
s potravinovymi vyrobkami s dvojakou kvalitou. V tejto suvislosti Spolo¢né
vyskumné centrum Komisie v suc¢asnosti pripravuje spolo¢ny pristup k porovnavacim
skaskam potravinovych vyrobkov.

Pri presadzovani prava sa vsak ukazalo, Ze v pripade neexistencie jasného ustanovenia
nemusi byt spotrebitelom, obchodnikom a prisluSnym vnutrostaitnym orgédnom jasné,
ktoré obchodné praktiky by mohli byt’ v rozpore so smernicou 2005/29/ES. Preto by sa
smernica 2005/29/ES mala zmenit' tak, aby sa fiou obchodnikom aj orgdnom na
presadzovanie prava zabezpecovala pravna istota, a to jasnym zakazom uvadzania na
trh vyrobku ako identického s vyrobkom uvadzanym na trh v niekolkych d’alSich
Clenskych S$tatoch, v ktorych ma takyto vyrobok podstatne odlisné zlozenie alebo
vlastnosti. Prislusné organy by mali individudlne posudzovat’ a riesit’ takéto praktiky
podla ustanoveni smernice. Pri uskuto¢iiovani postidenia by mal prisluSny organ
zohladnit’, ¢i takéto rozliSenie je pre spotrebitela lahko rozpoznatel'né, pravo
obchodnika na tupravu vyrobkov rovnakej znacky pre rézne geografické trhy
v dosledku legitimnych faktorov, ako su dostupnost alebo sezonnost’ surovin,
stanovené spotrebitel'ské preferencie alebo dobrovolné stratégie zamerané na
zlepSovanie pristupu k zdravym a vyzivanym potravinam, ako aj pravo obchodnika
ponukat’ vyrobky rovnakej znacky na roznych geografickych trhoch v baleniach roznej
hmotnosti alebo objemu.

Hoci je predaj mimo prevadzkovych priestorov legitimnym a zavedenym predajnym
kanalom rovnako ako predaj v prevadzkovych priestoroch obchodnika a predaj na
dialku, niektoré osobitne agresivne alebo klamlivé marketingové praktiky v stvislosti
s navStevami v domdacnosti spotrebitela bez predchadzajuceho suhlasu spotrebitel’a
alebo obchodnymi zdjazdmi mézu na spotrebitelov vyvijat’ natlak na zakupenie
tovaru, ktory by si inak nekupili, a/alebo na zakupenie predrazené¢ho tovaru, pri
ktorom sa vyzaduje okamzitd platba. Takéto praktiky s Casto zacielené na starSich
alebo inak zraniteI'nych spotrebitelov. Niektoré ¢lenské Staty vnimaju tieto praktiky
ako nezelané a povazuju za potrebné obmedzit’ urCité formy a aspekty predaja mimo
prevadzkovych priestorov v zmysle smernice 2011/83/EU, ako st agresivny
a klamlivy marketing alebo predaj vyrobku v suvislosti s nevyziadanymi navstevami
v domacnosti spotrebitel'a alebo obchodnymi zdjazdmi, na zaklade verejnej politiky
alebo reSpektovania sikromného Zivota spotrebitelov chranené¢ho ¢lankom 7 Charty
zakladnych prav EU. V sulade so zasadou subsidiarity a na ul'ah&enie presadzovania
prava by sa preto malo objasnit, Ze smernicou 2005/29/ES nie je dotknutd sloboda
Clenskych Statov prijimat’ opatrenia bez potreby postdenia jednotlivych pripadov
konkrétnej praktiky, a to s cielom chrénit’ opravnené zaujmy spotrebitel’ov, pokial’ ide
o nevyziadané navstevy obchodnika v sitkromnom obydli spotrebitela na tucely
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pontkania alebo predaja vyrobkov alebo v suvislosti s obchodnymi zéajazdmi
organizovanymi obchodnikom s cielom alebo ufinkom propagacie alebo predaja
vyrobkov spotrebitelom, ak su takéto podmienky opodstatnené verejnou politikou
alebo ochranou sukromného zivota. Vsetky takéto ustanovenia by mali byt primerané
a nediskrimina¢né. Od ¢lenskych Stitov by sa malo vyzadovat, aby vsetky
vnutro$tatne ustanovenia prijaté vtomto zmysle oznamili Komisii, takze Komisia
bude mobct tieto informacie spristupnit’ vSetkym zainteresovanym = stranam
a monitorovat’ primeranost’ a zakonnost’ tychto opatreni.

V sulade so spoloénym politickym vyhlasenim clenskych Stitov a Komisie
z28. septembra 2011 k vysvetlujicim dokumentom*’ sa ¢lenské Staty zaviazali
v odovodnenych pripadoch pripojit’ k svojim ozndmeniam transpozi¢nych opatreni
jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujucich vztah medzi prvkami smernice
a zodpovedajiicimi Castami vnutroStatnych transpozi¢nych nastrojov. V suvislosti
s touto smernicou sa zakonodarca domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je
odovodnené.

Kedze ciele tejto smernice, teda lepSie presadzovanie a moderniziciu pravnych
predpisov v oblasti ochrany spotrebitel’a, nemozno uspokojivo dosiahnut’ na urovni
¢lenskych $tatov, ale mozno ich lepsie dosiahnut’ na tirovni Unie vzhl'adom na to, Ze
dany problém sa tyka celej Unie, Unia moze prijat’ opatrenia v silade so zasadou
subsidiarity podla c¢lanku 5 Zmluvy o Europskej unii. V stlade so zéasadou
proporcionality podla uvedeného clanku tato smernica neprekrauje ramec
nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Clanok 1
Zmeny smernice 2005/29/ES

Smernica 2005/29/ES sa meni takto:

1. Clanok 3 sa meni takto:
a) Odsek 5 sa nahradza takto:

»louto smernicou sa ¢lenskym §tatom nebrani prijat’ ustanovenia na ochranu
opravnenych zaujmov spotrebitelov, pokial’ ide o agresivne alebo klamlivé
marketingové ¢i predajné praktiky v suvislosti s nevyziadanymi navStevami
obchodnika v domacnosti  spotrebitel'a alebo obchodnymi  zédjazdmi
organizovanymi obchodnikom s cielom alebo ucinkom propagovat’ alebo
predat’ vyrobky spotrebitelom, za predpokladu, ze takéto obmedzenia su
opodstatnené verejnou politikou alebo respektovanim sukromného zivota.*;

b) Odsek 6 sa nahradza takto:

,.Clenské Staty bezodkladne ozndmia Komisii akékol'vek vnutrostatne
ustanovenia, ktoré sa uplatiuju na zaklade odseku 5, ako aj akékol'vek
nasledné zmeny. Komisia zabezpeci jednoduchy pristup spotrebitelov
a obchodnikov k tymto informéciam na Specializovanom webovom sidle.*

2. Do ¢lanku 6 ods. 2 sa vkladé nasledujice pismeno c):
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,,C) akykol'vek marketing vyrobku ako identicky s rovnakym vyrobkom
uvadzanym na trh v niekol’kych d’alSich ¢lenskych Statoch, kde maju tieto
vyrobky podstatne odlisné zlozenie alebo vlastnosti;*.

V ¢lanku 7 ods. 4 sa pismeno d) nahradza takto:

,,d) dojednania o spdsobe platby, dodani a predvedeni, ak sa odliSuji od
poziadaviek odbornej starostlivosti;*.

Vklada sa tento ¢lanok 11a:
,,Clanok 11a
Naprava

1. Okrem poziadavky na zabezpecenie vhodnych a G€innych prostriedkov na
presadzovanie suladu uvedenych v ¢lanku 11 clenské Staty zabezpecia
dostupnost  zmluvnych aj mimozmluvnych prostriedkov  ndpravy
spotrebitelom, ktori boli poSkodeni nekalymi obchodnymi praktikami,
s cielom odstranit’ vSetky ucinky tychto nekalych obchodnych praktik v sulade
s ich vnutrostatnymi pravnymi predpismi.

2. Zmluvné prostriedky napravy obsahuji minimalne moznost’ spotrebitel’a
jednostranne vypovedat’ zmluvu.

3. Mimozmluvné prostriedky népravy obsahuji minimalne moZznost’ nahrady
Skody, ktort utrpel spotrebitel’.*

Clanok 13 sa nahradza takto:
,,Clanok 13
Sankcie

1. Clenské 3taty stanovia pravidla o sankciach uplatnitelné pri poruseni
vnutroStatnych ustanoveni prijatych na zéklade tejto smernice a prijmu vsetky
nevyhnutné opatrenia na zabezpeCenie ich vykonavania. Uvedené sankcie
musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

2. Pri rozhodovani o tom, ¢i ulozit’ sankciu a na akej urovni, ¢lenské Staty

zabezpeCia, aby spravne organy alebo sudy v pripade potreby nalezite

zohl'adnili tieto kritéria:

a)  povahu, zavaznost a trvanie alebo docasné ucinky poruSenia pravnych
predpisov;

b)  pocet postihnutych spotrebitel'ov vratane spotrebitel'ov v inych ¢lenskych
Statoch;

c) akékol'vek opatrenie prijat¢ obchodnikom na zmiernenie Skody, ktoru
utrpeli spotrebitelia, alebo na jej napravu;

d) v pripade potreby zamernost alebo nedbanlivost, ktorou je
charakterizované porusenie pravnych predpisov;

e) vSetky predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil;

f)  ziskané finan¢né vyhody alebo straty, ktorym obchodnik v doésledku
porusenia zabranil;
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g)  vSetky ostatné pritazujuce alebo pol'ahcujuce faktory vztahujuce sa na
okolnosti pripadu.

3. Ak sa sankcia uklad4 v podobe pokuty, pri urovani jej vysky sa zohl'adnia
aj rocny obrat obchodnika poruSujiceho predpisy, jeho Cisty zisk a vSetky
pokuty, ktoré¢ mu boli ulozené za rovnaké alebo iné porusSenia tejto smernice
v inych ¢lenskych Statoch.

4. Clenské staty zabezpedia, aby sankcie za rozsirené poruovanie pravnych
predpisov arozsirené porusovanie pravnych predpisov srozmerom Unie
v zmysle nariadenia (EU) 2017/2934 obsahovali moZnost ulozit pokuty,
ktorych maximalna vyska bude minimalne 4 % rocného obratu obchodnika
v dotknutom ¢lenskom State alebo v dotknutych ¢lenskych Statoch.

5. Pri rozhodovani o rozdeleni vynosov zpokut clenské Staty zohladnia
vSeobecné zaujmy spotrebitel'ov.

6. Clenské 3taty oznamia svoje pravidla o sankciach Komisii do [datum
transpozicie smernice] a bezodkladne jej oznamia vSetky nasledné zmeny,
ktoré maji na ne vplyv.*

Bod 11 prilohy I sa nahradza takto:

»11. VyuZivanie redakéného priestoru v médidch alebo poskytovanie
informécii spotrebitel'ovi po zadani online dopytu vyhl'adavania spotrebitel'om
na podporu produktu, ked’ obchodnik zaplatil za podporu predaja, bez toho, Ze
by to bolo vysvetlené v obsahu, vo vysledkoch vyhl'adavania, obrazom alebo
zvukom ako jasne identifikovatelné pre spotrebitel'a (skrytd reklama; platené
umiestnenie alebo platené zaradenie). Toto plati bez toho, aby bola dotknuta
smernica 2010/13/EU*.

Clanok 2
Zmeny smernice 2011/83/EU

Smernica 2011/83/EU sa meni takto:

Clanok 2 sa meni takto:
a)  Vklada sa tento odsek 4a:

,A4a. ,0sobné idaje” su osobné udaje v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia (EU)
2016/679;%;

b)  Odsek 6 sa nahradza takto:

»0. ,zmluva o sluzbach® je akakol'vek zmluva, ktora nie je kiipnou zmluvou
ana zaklade ktorej obchodnik poskytne alebo sa zaviaze poskytnat
spotrebitel'ovi sluzbu a spotrebitel’ uhradi alebo sa zaviaze uhradit’ jej cenu.
Odkaz na ,sluzby* sa tyka aj ,digitalnych sluzieb* a odkaz na ,,zmluvu
o sluzbach* sa tyka aj ,,zmluvy o poskytovani digitalnej sluzby;*;

¢)  Odsek 11 sa nahradza takto:
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»11. ,digitdlny obsah* st data, ktoré sa vyprodukuju a dodaju v digitalnej
forme vratane videosuborov, zvukovych suborov, aplikacii, digitdlnych hier
a akéhokol'vek d’alSieho softvéru;‘;

d)  Dopliaji sa tieto odseky:

,»16. ,,zmluva o dodavani digitdlneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom
nosici“ je zmluva, na zdklade ktorej obchodnik dodava alebo sa zavizuje
dodavat’ spotrebitel’'ovi konkrétny digitalny obsah a spotrebitel’ zaplati alebo sa
zavdzuje zaplatit jeho cenu. Patria sem aj zmluvy, na zdklade ktorych
spotrebitel’ poskytne alebo sa zavédzuje poskytnit’ obchodnikovi osobné udaje,
s vynimkou situdcie, ked’ osobné udaje poskytnuté spotrebitelom spracuva
vyluéne obchodnik na tucéely dodania digitalneho obsahu alebo dodrzania
pravnych poziadaviek, ktoré sa naitho vztahujl, priCom ich nespractiiva na
Ziadny iny ucel;

17. ,digitdlna sluzba“ je a) sluzba umoziujuca spotrebitelovi vytvarat,
spracuvat’ alebo ukladat’ udaje v digitdlnej podobe, alebo k nim ziskavat
pristup; alebo b) sluzba umozilujica spolo¢né vyuzivanie udajov v digitalnej
podobe, ktoré nahral alebo vytvoril spotrebitel’ alebo ini pouzivatelia danej
sluzby, alebo umoziujuca aktkol'vek inu interakciu s takymito idajmi vratane
spolocného  vyuzivania videosuborov azvukovych suborov a inych
hostitel'skych sluzieb pre iné stbory, textového editovania alebo hier
pontkanych v prostredi cloud computing a socialnych médii;

18. ,,zmluva o poskytovani digitdlnej sluzby* je zmluva, na zaklade ktorej
obchodnik poskytne alebo sa zaviaze poskytnut’ spotrebitel'ovi digitdlnu sluzbu
a spotrebitel’ uhradi alebo sa zaviaze uhradit’ jej cenu. Patria sem aj zmluvy, na
zaklade ktorych spotrebitel poskytne alebo sa zavdzuje poskytnat
obchodnikovi osobné tdaje, s vynimkou situacie, ked’ osobné tdaje poskytnuté
spotrebitel'om spractiva vylu¢ne obchodnik na tcely dodania digitalnej sluzby
alebo dodrzania pravnych poziadaviek, ktoré¢ sa naitho vztahuju, pricom ich
nespractva na ziadny iny ucel;

19. ,online trh* je poskytovatel' sluzieb, ktory umoznuje spotrebitel'om
uzatvarat’ online zmluvy s obchodnikmi a so spotrebiteI'mi v online rozhrani
online trhu;

20. ,,online rozhranie* je online rozhranie vymedzené v ¢lanku 2 ods. 16
nariadenia (EU) 2018/302.*

V ¢lanku 5 ods. 1 sa pismena g) a h) nahradzaju takto:

,»g) pripadne informaciu o funk¢nosti digitadlneho obsahu a digitalnych sluzieb
vratane uplatnitelnych technickych ochrannych opatrenti;

h) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantnej interoperabilite digitdlneho
obsahu a digitalnych sluzieb s hardvérom a softvérom, o ktorych obchodnik vie
alebo v pripade ktorych mozno logicky predpokladat, Ze o nich vie.*

V ¢lanku 6 ods. 1 sa pismena c), r) a s) nahradzaju takto:

,,C) postovl adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo, ako aj jeho telefonne Cislo,
e-mailovi adresu alebo iné prostriedky online komunikacie, ktorymi sa
zabezpeci, Ze spotrebitel moze uchovavat’ koreSpondenciu s obchodnikom na
trvalom nosici, aby mohol spotrebitel’ rychlo kontaktovat’ obchodnika a Gi¢inne
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snim komunikovat. Pripadne obchodnik poskytne aj poStovi adresu
a totoznost’ obchodnika, v mene ktorého kona;

r) pripadne informaciu o funkcnosti digitadlneho obsahu a digitdlnych sluzieb
vratane uplatniteI'nych technickych ochrannych opatreni;

s) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantnej interoperabilite digitalneho
obsahu a digitalnych sluzieb s hardvérom a so softvérom, o ktorej obchodnik
vie alebo v pripade ktorej mozno logicky predpokladat’, Ze o nej vie.*

Vklada sa tento ¢lanok 6a:
,,Clanok 6a

Dodato¢né poziadavky na informdcie v pripade zmliv uzatvaranych na online
trhoch

Predtym ako sa zmluva uzavretd na dialku ¢i akikol'vek zodpovedajlca
ponuka na online trhu stane pre spotrebitela zaviznou, online trh mu poskytne
tieto informacie:

a)  hlavné parametre, ktoré urcuju miesto v poradi ponuk poskytovanych
spotrebitel'ovi, ako vysledok jeho dopytu vyhl'addvania na online trhu;

b) ¢ je tretia strana ponukajuca tovar, sluzby alebo digitdlny obsah
obchodnikom alebo nie, ato na ziklade vyhlasenia, ktoré dand tretia
strana poskytne online trhu;

c)  <&i sa prava spotrebitel'a vyplyvajlice z pravnych predpisov Unie v oblasti
ochrany spotrebitel’a uplatiiuji na uzavretti zmluvu; a

d) ak sa zmluva s obchodnikom uzavrela, ktory obchodnik je zodpovedny
za zabezpeCenie uplatiiovania prav spotrebitela vyplyvajucich
z pravnych predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel'a v savislosti so
zmluvou. Touto poziadavkou nie je dotknutd zodpovednost’, ktora online
trh moze mat alebo moéze nadobudnut, pokial’ ide o osobitné prvky
zmluvy.*

Odsek 3 v élanku 7 sa nahradza takto:

»3. Ak spotrebitel' chce, aby sa poskytovanie sluzieb alebo dodavky vody,
plynu alebo elektriny, ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani
stanovenym mnozstvom, alebo ustredné¢ho kurenia zacalo pocas lehoty na
odstipenie od zmluvy stanovenej v clanku 9 ods. 2, a ak je podl'a zmluvy
spotrebitel povinny zaplatit, obchodnik spotrebitela poziada, aby o to
vyslovne poziadal na trvalom nosi¢i.*

Clanok 8 sa meni takto:
a)  Odsek 4 sa nahradza takto:

»4. Ak je zmluva uzatvorend pomocou prostriedku komunikacie na dialku,
ktory poskytuje obmedzeny cas alebo priestor na zobrazenie informaécii,
obchodnik poskytne na tomto osobitnom prostriedku pred uzatvorenim takejto
zmluvy aspon predzmluvné informécie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo
sluzby, totoznosti obchodnika, celkovej cene, prave na odstupenie od zmluvy,
dizke trvania zmluvy av pripade zmluvy na neuréity &as o podmienkach
vypovedania zmluvy, uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 pism. a), b), e), h) ao),
s vynimkou vzorového formuldra na odstipenie od zmluvy stanoveného
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v prilohe I(B) uvedeného v pismene h). Ostatné informécie uvedené v ¢lanku 6
ods. 1 obchodnik poskytne spotrebitelovi primeranym sposobom v sulade
s odsekom 1 tohto ¢lanku.*;

b)  Odsek 8 sa nahradza takto:

,»3. Ak spotrebitel’ chce, aby sa poskytovanie sluzieb alebo dodavky vody,
plynu alebo -elektriny, ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani
stanovenym mnozstvom, alebo ustredného kurenia zacalo pocCas lehoty na
odstipenie od zmluvy stanovenej v ¢lanku 9 ods. 2, a ak je podla zmluvy
spotrebitel' povinny zaplatit, obchodnik spotrebitela poziada, aby o to
vyslovne poziadal.*

Clanok 13 sa meni takto:
a)  Odsek 3 sa nahradza takto:

,»3. Pokial' obchodnik v pripade kipnych zmliv nenavrhol, Ze si tovar
vyzdvihne sdm, méze pockat’ s vratenim platby dovtedy, kym nedostane tovar

>,

spat’.*;
b)  Doplnaja sa tieto odseky:

4. Pokial' ide o osobné udaje spotrebitel’a, obchodnik dodrziava povinnosti
uplatnite'né podl'a nariadenia (EU) 2016/679.

5. Pokial’ ide o akykol'vek digitalny obsah v rozsahu, v ktorom nepredstavuje
osobné udaje, ktory spotrebitel nahral alebo vytvoril vrdmci pouzivania
digitdlneho obsahu alebo digitadlnej sluzby poskytovanej obchodnikom,
obchodnik dodrziava povinnosti a méze uplatiiovat’ prdva podla [smernice
o digitalnom obsahu].*

Clanok 14 sa meni takto:
1. Odsek 2 sa nahradza takto:

»P0 vypovedani zmluvy sa spotrebitel zdrzi pouzivania digitdlneho obsah
alebo digitalnej sluzby a ich poskytovania tretim stranam.*

2. Odsek 4 pism. b) sa meni takto:
a)  Bodii) sa meni takto:

,»11) spotrebitel’ nepotvrdil, ze udelenim sthlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy;®;

b)  Bod iii) sa vypusta.
Clanok 16 sa meni takto:
a)  Pismeno a) sa nahradza takto:

,»a) 0 zmluvy o sluzbach, u ktorych doslo k uplnému poskytnutiu sluzby, ak sa
poskytovanie zacalo s predchadzajucim vyslovnym sthlasom spotrebitel’a;*;

2.  Pismeno m) sa nahradza takto:

,»m) ozmluvy o dodavani digitalneho obsahu nedoddvaného na hmotnom
nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie uz zacalo a, v pripade zmluv ukladajicich
spotrebitel'ovi povinnost’ penaznej thrady, ak spotrebitel’ udelil predchadzajtci
vyslovny sthlas so zacatim plnenia zmluvy pocas lehoty na uplatnenie prava
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10.

na odstupenie od zmluvy a spotrebitel potvrdil, ze tym straca pravo na
odstipenie od zmluvy;®;

3. Dopliia sa toto pismeno:

,»N) o dodavanie tovaru, s ktorym spotrebitel zaobchadzal pocas lehoty na
uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy inym spdsobom, nez je potrebné na
zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.*

Clanok 24 sa nahradza takto:
,Sankcie

1. Clenské 3taty stanovia pravidla o sankciach uplatnitelné pri poruseni
vnutrostatnych ustanoveni prijatych na zéklade tejto smernice a prijmu vsetky
nevyhnutné opatrenia na zabezpeCenie ich vykonavania. Uvedené sankcie
musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

2. Pri rozhodovani o tom, ¢i ulozit’ sankciu a na akej rovni, Clenské Staty

zabezpeCia, aby spravne organy alebo sudy v pripade potreby nalezite

zohl'adnili tieto kritéria:

a)  povahu, zdvaZznost’ a trvanie alebo docasné ucinky porusenia pravnych
predpisov;

b)  pocet postihnutych spotrebitel'ov vratane spotrebitel'ov v inych ¢lenskych
Statoch;

c) akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na zmiernenie Skody, ktort
utrpeli spotrebitelia, alebo na jej napravu;

d) v pripade potreby zamernost alebo nedbanlivost, ktorou je
charakterizované porusenie pravnych predpisov;

e) vSetky predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil;

f)  ziskané finanéné vyhody alebo straty, ktorym obchodnik v ddésledku
porusenia zabranil;

g)  vSetky ostatné pritazujice alebo polahcujuce faktory vzt'ahujice sa na
okolnosti pripadu.

3. Ak sa sankcia uklada v podobe pokuty, pri urCovani jej vysky sa zohl'adnia
aj rocny obrat obchodnika poruSujiceho predpisy, jeho Cisty zisk a vSetky
pokuty, ktoré mu boli ulozené za rovnaké alebo iné porusSenia tejto smernice
v inych ¢lenskych Statoch.

4. Clenské §taty zabezpedia, aby sankcie za rozsirené porusovanie pravnych
predpisov arozsirené porusovanie pravnych predpisov srozmerom Unie
v zmysle nariadenia (EU) 2017/2934 obsahovali moznost uloZit' pokuty,
ktorych maximélna vyska bude minimalne 4 % ro¢ného obratu obchodnika
v dotknutom ¢lenskom State alebo v dotknutych ¢lenskych Statoch.

5. Pri rozhodovani o rozdeleni vynosov zpokut Clenské Stity zohladnia
vSeobecné zaujmy spotrebitelov.

6. Clenské 3taty oznamia svoje pravidla o sankciach Komisii do [datum
transpozicie smernice] a bezodkladne jej ozndmia vSetky nasledné zmeny,
ktoré maji na ne vplyv.*
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11. Priloha I sa meni takto:
1. Bod A sa meni takto:

a) Bod A treti odsek pod nadpisom Pravo na odstipenie od zmluvy sa
nahradza takto:

,,Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas [2] musite informovat’
o svojom rozhodnuti odsttpit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhldsenim
(napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom). Na tento ucel
mozete pouzit' pripojeny vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy,
ktory vsak nie je zavazny. [3];

b)  Odsek 2 pod nadpisom Pokyny na vyplnenie sa nahradza takto:

,»[2.] Dopliite meno/nazov, postovu adresu a svoje telefonne Cislo alebo
e-mailova adresu.*;

¢)  Odsek 4 pod nadpisom Pokyny na vyplnenie sa nahradza takto:

»[4.] V pripade kapnych zmlav, pri ktorych neponuikate vyzdvihnutie
tovaru v pripade odstupenia od zmluvy, doplite toto: ,,S thradou

TN

mozeme Cakat’ dovtedy, kym nedostaneme tovar spat’.«.*;
d)  Odsek 5 pism. c¢) pod nadpisom Pokyny na vyplnenie sa vypusta.
2.V bode B sa prva zarazka nahradza takto:

»Komu [Obchodnik doplni svoje meno/ndzov, geograficku adresu a pripadne e-
mailova adresu]:“

Clanok 3
Zmeny smernice 93/13/ES

Smernica 93/13/EHS sa meni takto:

Vklada sa tento ¢lanok 8b:
,,Clanok 8b

1. Clenské Staty stanovia pravidld o sankciach wuplatnitelné pri  poruSeni
vnutroStatnych ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a prijmi vsetky
nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie musia byt
ucinné, primerané a odradzajtce.

2. Pri rozhodovani otom, ¢i ulozit sankciu ana akej urovni, Clenské Staty
zabezpecCia, aby spravne orgdny alebo stdy v pripade potreby ndlezite zohl'adnili
tieto kritéria:

a)  povahu, zéavaznost atrvanie alebo docasné ucinky poruSenia pravnych

predpisov;

b)  pocet postihnutych spotrebitelov vratane spotrebitelov v inych c¢lenskych
Statoch;

c) akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na zmiernenie Skody, ktora utrpeli
spotrebitelia, alebo na jej napravu;

d) v pripade potreby zamernost’ alebo nedbanlivost’, ktorou je charakterizované
porusenie pravnych predpisov;
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e) vSetky predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik
dopustil;

f)  ziskané finan¢né vyhody alebo straty, ktorym obchodnik v désledku porusenia
zabranil;

g) vSetky ostatné pritazujice alebo pol'ahcujuce faktory vztahujice sa na
okolnosti pripadu.

3. Ak sa sankcia uklada v podobe pokuty, pri urovani jej vysky sa zohladnia aj
ro¢ny obrat obchodnika porusujuceho predpisy, jeho Cisty zisk a vSetky pokuty, ktoré
mu boli ulozené za rovnaké alebo iné porusenia tejto smernice v inych Clenskych
Statoch.

4. Clenské §taty zabezpedia, aby sankcie za rozsirené porusovanie pravnych
predpisov a rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie v zmysle
nariadenia (EU) 2017/2934 obsahovali moznost’ uloZit' pokuty, ktorych maximalna
vyska bude minimélne 4 % ro¢ného obratu obchodnika v dotknutom ¢lenskom State
alebo v dotknutych ¢lenskych Statoch.

5. Pri rozhodovani o rozdeleni vynosov z pokut ¢lenské Staty zohladnia vSeobecné
zaujmy spotrebitel’ov.

6. Clenské $taty oznamia svoje pravidla o sankcidch Komisii do [datum transpozicie
smernice] a bezodkladne jej ozndmia vSetky nasledné zmeny, ktoré maju na ne
vplyv.*
Clanok 4
Zmeny smernice 98/6/ES

Smernica 98/6/ES sa meni takto:

Clanok 8 sa nahradza takto:
,,Clanok 8

1. Clenské S$taty stanovia pravidld o sankciach wuplatnitelné pri  poruSeni
vnutroStatnych ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a prijmi vsetky
nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie ich vykonavania. Uvedené sankcie musia byt
ucinné, primerané a odradzajuce.

2. Pri rozhodovani otom, ¢i ulozit sankciu ana akej urovni, Clenské Staty
zabezpecCia, aby spravne orgdny alebo stdy v pripade potreby ndlezite zohl'adnili
tieto kritéria:

1)  povahu, zéavaznost atrvanie alebo docasné ucinky poruSenia pravnych

predpisov;

j)  pocet postihnutych spotrebitelov vratane spotrebitelov v inych clenskych
Statoch;

k)  akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na zmiernenie Skody, ktora utrpeli
spotrebitelia, alebo na jej napravu;

1) v pripade potreby zamernost’ alebo nedbanlivost’, ktorou je charakterizované
porusenie pravnych predpisov;

m) vSetky predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik
dopustil;

41

SK



n) ziskané finan¢né vyhody alebo straty, ktorym obchodnik v désledku porusenia
zabranil;

0) vSetky ostatné pritazujice alebo pol'ahcujuce faktory vztahujice sa na
okolnosti pripadu.

3. Ak sa sankcia uklada v podobe pokuty, pri urovani jej vysky sa zohladnia aj
ro¢ny obrat obchodnika porusujuceho predpisy, jeho Cisty zisk a vSetky pokuty, ktoré
mu boli ulozené za rovnaké alebo iné porusenia tejto smernice v inych Clenskych
Statoch.

4. Clenské §taty zabezpedia, aby sankcie za rozsirené porusovanie pravnych
predpisov a rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie v zmysle
nariadenia (EU) 2017/2934 obsahovali moznost’ uloZit' pokuty, ktorych maximalna
vyska bude minimalne 4 % ro¢ného obratu obchodnika v dotknutom ¢lenskom State
alebo v dotknutych ¢lenskych Statoch.

5. Pri rozhodovani o rozdeleni vynosov z pokut ¢lenské Staty zohladnia vSeobecné
zaujmy spotrebitel’ov.

6. Clenské Staty oznamia svoje pravidla o sankciach Komisii do [datum transpozicie
smernice] a bezodkladne jej ozndmia vSetky nasledné zmeny, ktoré maju na ne

vplyv.*
Clanok 5
Transpozicia
1. Clenské $taty prijmu a uverejnia najneskor 18 mesiacov po prijati zakony, iné pravne

predpisy a sprdvne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto smernicou.
Komisii bezodkladne oznamia znenie tychto ustanoveni.

Clenské $taty uplatiiuji uvedené ustanovenia po Siestich mesiacoch od uplynutia
lehoty na transpoziciu.

Clenské $taty uvedi priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich uradnom
uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské §taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutrostatnych pravnych
predpisov, ktoré prijmu v oblasti posobnosti tejto smernice.

Clanok 6
Nadobudnutie aéinnosti

Tato smernica nadobuda ucinnost’ dvadsiatym dnom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.

Clanok 7
Adresati
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Tato smernica je uréena ¢lenskym Statom.

V Bruseli

Za Eurdpsky parlament
predseda

Za Radu
predseda
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