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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA KONTEKSTS
1.1. Priekslikuma pamatojums un merki

Sa priekslikuma mérkis ir grozit &etras ES direktivas, kas aizsarga patérétaju ekonomiskas
intereses. Lielaka dala grozijumu attiecas uz Negodigas komercprakses direkttvu
2005/29/EK' un Paterétaju tiesibu direktivu 2011/83/ES%. Pargjas divas direktivas —
Direktiva 93/13/EEK? par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos un Cenu noradisanas
direktiva 98/6/EK* — tiek grozitas tikai attieciba uz sodiem. Sis priekslikums tiek iesniegts
kopa ar priekslikumu par parstavibas prasibam attieciba uz patérétaju kolektivo intereSu
aizsardzibu un par Direktivas 2009/22/EK? atcel$anu.

Ligumos (LESD 114. un 169. pants) un Pamattiesibu harta (38. pants) paredz€ts augsts
Iimenis paterétaju tiesibu aizsardziba Savieniba. Savienibas tiesibu akti patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma palidz nodro$inat ari pienacigu ieksgja tirgus darbibu. To mérkis ir
nodro$inat, ka uzpémumu darfjumi ar pat€rétajiem ir godigi un parredzami, kas galu gala
veicina Eiropas patérétaju un Savienibas ekonomikas vispargjo labklajibu.

Sis priekslikums ir turpmaks pasakums péc 2017. gada 23. maija publicétas ES Patérétaju un
tirgvedibas tiesibu aktu REFIT atbilstibas parbaudes (“atbilstibas parbaude”)® un Patérétaju
tiesibu direktivas 2011/83/ES izvertejuma, kas tika veikts lidztekus atbilstibas parbaudei un
publicéts taja pasa diena (“PTD izvertgjums”)’.

Atbilstibas parbaudé un PTD izvertejuma secinats, ka butiskie ES patérétaju aizsardzibas
noteikumi, kas ieklauti Cetras direktivas, kuras groza ar So priekslikumu, kopuma atbilst
paredz&tajam merkim. Tomer rezultati ar1 paradija to, cik svarigi ir labak piemé&rot un izpildit
noteikumus un modernizet tos, ieverojot attistibas tendences digitalaja joma. Tie paradija art
to, cik svarigi ir mazinat regulativo slogu dazas jomas.

Izvert§juma konstatgjumi ir v€l svarigaki, nemot véra nesenos ES paterétaju aizsardzibas
tiesibu aktu parrobezu parkapumus, 1pasi “dizelgeitas” skandalu (autorazotaji automobilos
bija izmantojusi tehnologiju, kas “apmana” emisiju testus). Sadi parkapumi grauj patérétaju

! Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznémeju
negodigu komercpraksi iek$gja tirgh attieciba pret paterétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par paterétaju tiestbam
un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu

97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).

3 Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos
(OV L 95,21.4.1993., 29. Ipp.).

4 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/6/EK (1998. gada 16. februaris) par patérétaju
aizsardzibu, noradot paterétajiem piedavato produktu cenas (OV L 80, 18.3.1998., 27. Ipp.).

5 COM(2018) 184. Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai par parstavibas prasibam
attieciba uz patérétaju kolektivo interesu aizsardzibu un par Direktivas 2009/22/EK atcelSanu.

6 Atbilstibas parbaude attiecas uz Direktivu 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem paterétaju ligumos,

Paterina precu pardoSanas un garantiju direktivu 1999/44/EK, Cenu noradisanas direktivu 98/6/EK,
Negodigas komercprakses direktivu 2005/29/EK un Aizliegumu direktivu 2009/22/EK. Rezultatus sk.
SWD (2017) 208 final un SWD (2017) 209 final, 23.5.2017., kas pieejami:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332.

7 Rezultatus sk. COM (2017) 259 final, SWD (2017) 169 final un SWD (2017) 170 final, 23.5.2017., kas
pieejami: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332.

LV


http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

LV

uztic€Sanos vienotajam tirgum. Tie ir arT izraisTjusi debates par to, vai ES ir ieviesti pietickami
stingri mehanismi, lai izskatitu Sos jautajumus, panaktu paterétaju tiesibu aizsardzibas
noteikumu izpildi un nodro$inatu tiesisko aizsardzibu cietuSajiem.

So iemeslu dé] 2017. gada runa par stavokli Savieniba Komisijas priek§sédétajs Zans Klods
Junkers pazinoja par “uz pat€rétajiem orienteto jauno kursu”, kura merkis ir pastiprinat ES
patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu izpildi, npemot véra ES méroga parkapumu pieaugoso
risku. Sis priekslikums, ar kuru tiek ieviesti mérktiecigi grozijumi Cetras patérétaju tiesibu
aizsardzibas direktivas, ir §is “jaunais kurss”. Kopuma nemot, priekSlikuma merkis ir ieviest
turpmak izklastitos uzlabojumus.

Iedarbigaki, sameérigaki un atturoS$aki sodi par plasi izplatitiem parrobeZu
parkapumiem. Nesen pienpemtaja Regula (ES) 2017/2394® reglamentéts, ka
sadarbojas valstu patérétaju tiesibu izpildes iestades, lai noverstu paterétaju
aizsardzibas tiesibu aktu parrobezu parkapumus. Jo ipaSi uzmaniba ir veltita plasi
izplatitiem parkapumiem, kas nodara kait€jumu paterétajiem vairakas dalibvalstis, un
Savienibas méroga plasi izplatitiem parkapumiem’. VérSoties pret $ada veida plasi
izplatitiem parkapumiem, valstu iestadeém var biit vajadzigs piemérot koordingtus
iedarbigus, samérigus un atturoSus sodus. Tomér pieejamie sodi par paterétaju
aizsardzibas tiesibu aktu parkapumiem ES loti atSkiras un biezi vien ir noteikti loti
zema Itmeni. PriekSlikuma paredzéts, ka valstu iestadém ir tiesibas par $adiem plasi
izplatitiem parkapumiem piem@rot naudas sodu vismaz lidz 4 % no tirgotaja
apgrozijuma. Visparigak rundjot, valsts iestadeém biitu jalemj par sodu Iimeni,
pamatojoties uz vienotiem parametriem, jo Ipasi parkapuma parrobezu bitibu. Sie
pastiprinatie noteikumi par sodiem tiks ieklauti attiecigajas Cetras direktivas.

Paterétaju tiesibas wuz individualiem tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem.
Priekslikuma paredzets, ka paterétajiem bis tiesibas uz individualiem tiesiskas
aizsardzibas Iidzekliem gadijumos, kad tiem kait§jumu nodarijusi negodiga
komercprakse, pieméram, agresiva tirgvediba. Dalibvalstim jo Tpasi biitu janodroSina
gan ligumisko, gan arpusligumisko tiesiskas aizsardzibas Ilidzeklu pieejamiba.
Ligumiskajos tiesiskas aizsardzibas lidzeklos butu jaietver vismaz tiesibas uz liguma
lausanu. Arpusligumiskajos tiesiskas aizsardzibas lidzeklos biitu jaietver vismaz
tiesbas uz zaud&jumu atlidzina$anu. Sis tiesibas tiks pievienotas Direktivai
2005/29/EK par negodigu komercpraksi.

Lielaka parredzamiba pateretajiem tieSsaistes tirdzniecibas vietas. Paslaik
gadijumos, kad patéretaji apmeklI€ tieSsaistes tirdzniecibas vietas, vini ir paklauti
dazadiem piedavajumiem, ar kuriem nak klaja tresas personas-piegadataji, kas veic
pardoSanu tieSsaistes tirdzniecibas vieta, un piedavajumiem no pasas tieSsaistes
tirdzniecibas vietas puses. Patérétaji ne vienmeér ir informéti, ka ir sarindotas tiem

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp
valstu iestadeém, kas atbild par tiestbu aktu izpildi paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atce]
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017., 1. Ipp.). ST regula uzlabos parrobezu publiski
tiesiskas izpildes efektivitati un nodrosinas attiecigajam valstu iestddém pilnvaru vienotu kopumu, lai
varétu efektivak sadarboties un noverst plasi izplatitus parkapumus. Ta arT lauj Eiropas Komisijai
uzsakt un koordinét kopigas izpildes darbibas, lai noveérstu ES méroga parkapumus.

Parskatitaja Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma jédziens “plasi izplatits
parkapums” tiek definéts ka nelikumiga prakse, kas ietekmé vismaz tris ES dalibvalstis, un “Savienibas
meéroga plasi izplatits parkapums” — ka prakse, kas kait€ lielakajai dalai ES patérétaju, t. 1., divas
treSdalas dalibvalstu vai vairak, kuru kopgjais iedzivotaju skaits veido divas treSdalas no ES iedzivotaju
skaita vai vairak.
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piedavatas preces tieSsaistes tirdzniecibas vieta un pie ka tie iep€rkas (vai pie
profesionaliem tirgotajiem vai citiem patérétajiem). Daudzi patérétaji uzskata, ka vini
perk no tieSsaistes tirdzniecibas vietas un tadgjadi noslédz ligumu ar to. Patiesiba tie
varbiit ieperkas pie tre$as personas-piegadataja, kas darbojas tieSsaistes tirdzniecibas
vieta, bet nav tirgotajs. Ta rezultata patérétaji var maldigi uzskatit, ka tie sadarbojas ar
profesionalu tirgotaju (tadgjadi giistot labumu no patérétaju tiestbam). Sis neskaidribas
var radit problémas gadijumos, kad rodas problémas ar tieSsaistes pirkumu, jo ne
vienmér ir viegli noteikt, kur§ ir atbildigs. Ar priekSlikumu tiek ieviestas papildu
informacijas prasibas Direktiva 2011/83/ES, paredzot, ka tieSsaistes tirdzniecibas
vietam neparprotami jainformé patérétaji par Sadiem aspektiem: a) galvenie parametri,
kas nosaka dazado piedavajumu sarindoSanas kartibu, b) vai ligums ir noslégts ar
tirgotaju vai ar privatpersonu, c) vai tiek pieméroti paterétaju tiesibu aizsardzibas
tiesibu akti un d) kurs tirgotajs (tresa persona-piegadatajs vai tieSsaistes tirdzniecibas
vieta) ir atbildigs par patérétaju tiesibu nodrosinasanu saistiba ar ligumu (pieméram,
atteikuma tiestbam vai juridisko garantiju).

Turklat paterétaji, kas izmanto digitalas lietojumprogrammas, pieméram, tieSsaistes
tirdzniecibas vietas, salidzinasanas rikus, lietojumprogrammu iegades vietnes vai
mekletajprogrammas, vélas iegiit dabiskus mekl€Sanas rezultatus, pamatojoties uz
atbilstibu saviem mekléSanas vaicajumiem, nevis uz treSo personu veiktiem
maksdjumiem. Saskana ar 2016. gada vadliniju dokumentu!® par Direktivu
2005/29/EK biitu japrecize attiecigie minétas direktivas noteikumi, lai skaidri noteiktu,
ka tieSsaistes platformam ir janorada mekléSanas rezultati, kuros ir ietverta “apmaksata
izvietoSana”, t. 1., ja tre$as personas maksa par augstaku vietu saraksta, vai “apmaksata
ieklausana”, t.1i., ja treSas personas maksa par to, lai tiktu ieklautas mekleSanas
rezultatu saraksta.

Pateretaju aizsardzibas paplaSinasana attieciba uz digitalajiem pakalpojumiem.
Ar priekslikumu tiek paplasinata Direktivas 2011/83/ES piem@roSana, attiecinot to uz
digitalajiem pakalpojumiem, par kuriem patérétaji nemaksa naudu, bet sniedz personas
datus, piem&ram, makonglabasana, socialie plassazinas lidzekli un e-pasta konti.
Nemot véra personas datu arvien lielako ekonomisko veértibu, minétos pakalpojumus
nevar uzskatit vienkar$i par “bezmaksas”. Tadel paterétajiem vajadzEtu but tadam
pasam tiesibam uz informaciju pirms Iiguma noslégSanas un tiesibam atcelt ligumu 14
dienu atteikuma termina laika neatkarigi no ta, vai vini maksa par pakalpojumu nauda
vai sniedz personas datus.

Skérdlu novérSana uzpémumiem. Ar priekslikumu groza Direktivu 2011/83/ES,
pieskirot tirgotajiem lielaku elastigumu, izveloties visatbilstosakos lidzeklus sazinai ar
patérétajiem. Tas laus tirgotdajiem izmantot jaunus tieSsaistes sazinas Iidzeklus,
pieméram, timekla veidlapas vai te€rzéSanu timekli ka alternativu tradicionalajam
e-pastam, ciktal paterétajs var izsekot sazinai ar tirgotaju. Tas arT atcel divus konkr&tus
pienakumus tirgotajiem attieciba uz 14 dienu atteikuma tiesibam, kas ir izradijusies
par tadiem pienakumiem, kas rada nesamérigu slogu. Pirmais ir tirgotaja pienakums
pienemt atteikuma tiesibas pat tad, ja paterétajs ir izmantojis pasttitu preci, ta vieta lai
to tikai paméginatu tada pasa veida, ka tas to butu darijis parasta veikala. Otrais ir
tirgotaja pienakums atmaksat naudu paterétajam, pat pirms tirgotdjs ir sanemis
atpakalnosiititas preces no patérétaja.

Komisijas dienestu darba dokuments “Vadlinijas par to, ka istenot/piemérot Direktivu 2005/29/EK par
negodigu komercpraksi”, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016.
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e Dalibvalstu ricibas brivibas precizéSana pienemt noteikumus par tadas
tirdzniectbas konkrétam formam un veidiem, kas notikusi arpus uzpémuma
telpam. Lai gan tirdznieciba arpus uznémuma telpam ir legitims un labi izveidots
pardosanas kanals, priekslikuma ir precizéts, ka Direktiva 2005/29/EK neliedz
dalibvalstim pienemt noteikumus, kas paredz&ti, lai aizsargatu patérétaju legitimas
intereses attieciba uz dazu 1pasi agresivu vai maldinosu tirgvedibas vai pardosanas
praksi saistiba ar neliigtiem apmekl&jumiem, ko tirgotajs veic paterétaja majas, vai
saisttba ar komercialam ekskursijam, ko tirgotajs organiz€ ar mérki reklamét vai
pardot produktus patérétajiem, ja $adi ierobeZojumi ir pamatoti ar sabiedriskas kartibas
iev@rosanu vai privatas dzives neaizskaramibas aizsardzibu.

e Noteikumu precizéSana par maldinoSu tirgvedibu saisttba ar “divéjadas
kvalitates” produktiem. Ar priekSlikumu groza Direktivu 2005/29/EK, skaidri
noradot, ka komercprakse, kas ietver produkta ka tada produkta tirgvedibu, kurs ir
identisks tadam paSam produktam, kas tiek laists tirgii vairakas citas dalibvalstis, ja
miné&tajiem produktiem ir ieverojami atskirigs sastavs vai 1pasibas, kas liek vai var likt
vid€jam paterétajam pienemt tadu darfjuma lémumu, kadu vins citadi nebiitu pienémis,
ir maldinosa komercprakse, kura saskana ar direktivas noteikumiem kompetentajam
iestadém biitu janoverte un janovers, katru gadijumu izskatot atseviski.

1.2. Saskaniba ar speka esoSajiem noteikumiem konkretaja politikas joma

Sis priekslikums saskan ar vairakiem citiem legislativiem un nelegislativiem pasakumiem
paterétaju tiesibu aizsardzibas joma. Konkréti §is priekslikums saskan ar nesen parskatito
Regulu (ES) 2017/2394 par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, kuras mérkis ir
veicinat paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu parrobezu publiski tiesisko izpildi.
Pastiprinatie noteikumi par ES patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu parkapumu sodiem, kas
paredzeti Saja prieksSlikuma, uzlabos patérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas koordingjoso
darbibu atturoSo iedarbibu un efektivitati attieciba uz plasi izplatitiem parkapumiem un
Savienibas méroga plasi izplatitiem parkapumiem. Sarunas par parskatito Regulu par
sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma tika uzsverts, ka “iedarbigiem, samérigiem un
atturoSiem” sodiem visas dalibvalstis ir butiska nozime, lai regula giitu panakumus. Tomér
Regulas par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma lidztiesigie likumdevéji noléma, ka
butu piem@rotak risinat jautajumu par nepiecieSamibu noteikt stingraku sodu Itmeni ka dalu no
ES patérétaju aizsardzibas materialo tiesibu aktu iesp&jamas parskatisanas'!.

Noteikumi par individualiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem paterétajiem, kuri saskarusies
ar Direktivas 2005/29/EK parkapumiem, papildinas ES centienus, lai patérétajiem bitu
vieglak meklgt tiesisko aizsardzibu, pateicoties citam priekslikumam tiesibu aktu kopuma “Uz
patérétajiem orientets jaunais kurss”, proti, priekSlikumam par parstavibas prasibam paterétaju
kolektivo intereSu aizsardzibai un Direktivas 2009/22/EK atcelSanu. Turklat atseviskie
patérétaji, kuri saskarusies ar Direktivas 2005/29/EK parkapumiem, var izmantot ierosinatos
tiesiskas aizsardzibas lidzeklus armT maza apméra prasibu procedira un alternativa stridu
iz8kirSana / stridu izSkirSana tieSsaiste. Saskana ar direktivu par paterétaju stridu alternativu
iz8kirsanu (SAI)'? ES patérétajiem ir piekluve kvalitativam arpustiesas stridu izskirSanas

Skatit parskatitas Regulas par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma 16. apsveérumu, kura teikts:
“levérojot secinajumus, kas pausti Komisijas zinojumd par patérétaju aizsardzibas un tirgvedibas
tiestbu aktu atbilstibas parbaudi, varétu uzskatit, ka ir nepiecieSams pastiprinat sodu limeni par
Savienibas patérétdju aizsardzibas tiesibu aktu parkapumiem.”

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu
alternativu iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Direktiva
par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.).
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sisttmam gan iekSzemes, gan parrobezu ligumstridu gadijuma. Komisija ir arT izveidojusi
stridu izskirSanas tieSsaiste platformu (SIT platforma)'®. ST platforma palidz patérétajiem un
tirgotajiem atrisinat iek§zemes un parrobezu stridus par precu un pakalpojumu pirkumiem
tieSsaiste.

Sis priekslikums iet roku roka ar centieniem nodrosinat labakas zinasanas par ES patérétaju
aizsardzibas tiesibu aktiem paterétaju, uzn€meju un praktiz€josu juristu vida. Ir planoti vairaki
pasakumi, lai to panaktu, ka noradits turpmak.

. 2018. gada Komisija saks ES méroga izpratnes veidoSanas kampanu par patérétaju
tiesibam, kuras pamata biis pieredze, kas giita 2016.-2014. gada patérétaju tiesibu
kampana'.

. Komisija veic izmé&ginajuma projektu par apmacibu maziem un vid&jiem

uznémumiem digitalaja laikmeta (“ConsumerLawReady” iniciativa'®).

J Komisija plano izveérst vairakus apmacibu pasakumus tiesneSiem un citiem
praktiz&joSiem juristiem saskana ar parstradato Eiropas tiesiskas apmacibas stratégiju
2019.-2025. gadam'®.

o Lai visiem tirgus dalibnieckiem biitu vieglak saprast savas ligumiskas tiesibas un
pienakumus, Komisija koordin€ paSregul€Sanas iniciativu REFIT ieintereséto
personu grupa. Iniciativas merkis ir vairak iepazistinat patérétajus gan ar obligato
informaciju pirms liguma noslégsanas, gan ar standarta noteikumiem.

o Lai vél vairak uzlabotu juridisko noteiktibu visiem tirgus dalibniekiem, Komisija ir
izstradajusi vairakas vadlinijas, lai nodroSinatu labaku izpratni par ES patérétaju
aizsardzibas tiestbu aktiem'!’. E-tiesiskuma portala ta publices jaunu patérétaju
tiestbu aktu datubazi. ST datubaze ietvers ES un valstu judikatiiru un ari sniegs
piekluvi administrativiem l€mumiem par ES tiesibu aktiem pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas joma.

1.3. Saskaniba ar citam ES politikas jomam

%

Cetras paterétaju tiesibu direktivas, kuras grozitas ar So priekSlikumu, piem@ro visas
tautsaimniecibas nozarés. Nemot veéra to visparigo tveérumu, tas attiecas uz daudziem
aspektiem uzp@mumu darfjumos ar patérétajiem, uz kuriem attiecas ar1 citi ES tiesibu akti.
Mijiedarbibu starp ES tiesibu aktu dazadam struktiiram regul€ /ex specialis princips. Saskana
ar So principu noteikumus visparigajas patérétaju tiesibu direktivas izmanto tikai tajos

Pieejama kop$ 2016. gada 15. februara; Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013
(2013. gada 21. maijs) par paterétaju stridu izSkirSanu tieSsaistt€ un ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT) (OV L 165, 18.6.2013., 1. Ipp.).
Sk. arT http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.

“ConsumerLawReady” macibu projekts tiek Tstenots, pateicoties finanséjumam, ko pieskira Eiropas
Parlamenta /MCO komiteja. Komisijas uzdevuma konsorcijs, ko veido BEUC, UEAPME un
Eurochambres, parvalda $o projektu. Macibu materials ir sagatavots, tulkots un pielagots katrai
dalibvalstij. Mazo un vid€jo uznémumu apmaciba sakas 2017. gada decembrT un turpinasies visu 2018.
gadu. Tpasa timekla vietne tika izveidota 2017. gada novembri: www.consumerlawready.eu.

Stratégija tiek sagatavota; celvedis ir pieejams vietné https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/initiatives/ares-2017-5432247 en.

17 Vadlinijas par Negodigas komercprakses direktivu 2005/29/EK, SWD (2016) 163 final, 25.5.2016.
Vadlinijas par ES partikas aprites un patérétaju tiesibu aizsardzibas jomu tiesibu aktu pieméroSanu
produktu divéjadas kvalitates jautajumos — Tpasie aspekti saistiba ar partiku, 2017. gada 26. septembris
(C(2017) 6532 final). Jaunas vadlinijas par Direktivu 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem
paterétaju ligumos ir planotas 2018. gada beigas un atjauninatas vadlinijas par Patérétaju tiesibu
direktivu 2011/83/ES — 2019. gada.
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gadijumos, kad attiecigos aspektus uznémumu darfjumos ar paterétajiem nereglamente ES
nozaru tiesibu aktu noteikumi. Tadgjadi §is visparigas patérétaju tiesibu direktivas darbojas ka
“drosibas tikls”, kas nodroSina augstu paterétaju tiesibu aizsardzibas limeni visas nozargs,
papildinot un noveérSot nepilnibas Savienibas nozaru tiesibu aktos.

Ierosinatie grozijumi, kas attiecas uz parredzamibas trikumu saisttba ar uzpémumu
darfjumiem ar paterétajiem tieSsaistes tirdzniecibas vietas un paterétaju tiesibu aizsardzibu
saistiba ar digitalajiem pakalpojumiem palidzes pabeigt digitala vienota tirgus'® (DVT)
izveidi un nodrosinas saskanotibu ar citu digitala vienota tirgus stratégijas svarigu elementu,
t.i., Komisijas priekslikumu direktivai par digitala satura piegades ligumiem'®. Minétais
priekslikums nosaka paterétaju tiesibas gadijumos, kad paterétaja iegadatais digitalais saturs
un digitalie pakalpojumi neatbilst Iigumam, aptverot arl ligumus, kas neietver patérétaja
samaksu nauda. Direktiva 2011/83/ES attiecas arT uz digitala satura piegadi; tomér patlaban ta
attiecas tikai uz pakalpojumiem, tostarp digitalajiem pakalpojumiem, ko sniedz pret samaksu
nauda. Saskana ar Digitala satura priekSlikumu neatbilstiba jo Ipasi vérojama gadijumos, kad
saturs vai pakalpojumi neatbilst specifikacijam, kas sniegtas ka informacija pirms liguma
noslégsanas, un informacijas pirms liguma noslégSanas prasibas ir noteiktas Direktiva
2011/83/ES. Iepriek§ min€to iemeslu del attieciba uz “digitala satura” un “digitalo
pakalpojumu” definicijam ir nepiecieSams saskanot Direktivas 2011/83/ES piem@roSanas
jomu ar spéka esosas Digitala satura direktivas piemé&roSanas jomu. Tieslietu un iekslietu
Padome 1pa$i aicindja Komisiju nodro$inat saskanotibu starp Direktivu 2011/83/ES un
Digitala satura priekslikumu, konkré&ti attieciba uz “digitala satura” un “digitalo pakalpojumu”
definicijam?.

Direktivas 2011/83/ES grozijums, lai ieklautu digitalos pakalpojumus neatkarigi no samaksas
nauda, papildina Visparigo datu aizsardzibas regulu 2016/679. Konkréti tiesibas izbeigt
digitalo pakalpojumu ligumu 14 dienu atteikuma termina laika likvid€s ligumisko pamatu
personas datu apstradei saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu. Tas savukart izraisis to,
ka tiks piemérotas Visparigaja datu aizsardzibas regula paredz€tas tiesibas, pieméram, tiesibas
tikt aizmirstam un tiesibas uz datu parnesamibu.

Par ierosinato grozijumu attieciba uz tieSsaistes tirdzniecibas vietam 2016. gada pazinojuma
par tieSsaistes platformam teikts, ka Komisija “turpinas vértét jebkadas papildu vajadzibas
precizét pastavoSos paterétaju aizsardzibas noteikumus saistiba ar platformam, 2017. gada
veicot ES patérétaju aizsardzibas un tirgvedibas tiesiska reguléjuma piemérotibas parbaudi”?!.
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja 2016. gada decembrT ierosindja prasibas par
informaciju pirms liguma noslégsanas pielagot to patérétaju vajadzibam, kuri parasti iepérkas

Sikaku informaciju par digitalo vienoto tirgu sk.: https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-
single-market_en.

Priekslikums direktivai par daziem digitala satura piegades ligumu aspektiem (COM(2015) 0634 final,
9.12.2015.). Sikaka informacija: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-
eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en.

Padomes sanaksmes rezultati; 3473. Tieslietu un iekslietu padomes sanaksme, Luksemburga, 2016.
gada 9. un 10. jonijs, pieejami: http://data.consilium.curopa.eu/doc/document/ST-9979-2016-
INIT/en/pdf. Tie atsaucas uz 2016. gada 2. junija prezidentvalsts Piezimi 9768/16, kura uzsverts, ka ir
vajadziga saskanotiba starp ierosinato direktivu par digitalo saturu un Direktivu 2011/83/ES, aicinot
Komisiju izvertét minétas direktivas piemérosanu visu veidu digitala satura piegades ligumiem, uz
kuriem attiecas ierosinata direktiva par digitalo saturu. Piezime ir pieejama $ada timekla vietng:
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-2016-INIT/en/pdf.

2 COM(2016) 288 final, 2016. gada 25. maijs, 11.lpp.: http:/eur-lex.curopa.cu/legal-
content/ EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288& from=EN.
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e-komercijas platformas??. Eiropadome 2017. gada 19. oktobrT uzsvéra “nepiecieSsamibu péc
lielakas parredzamibas platformu darbibas modelos un izmanto$ana”?,

Ar So priekslikumu papildina Komisijas ricibu attieciba uz negodigiem platformu un
uznémumu ligumu noteikumiem un tirdzniecibas praksi (platformu un uznp€mumu iniciativa),
ka pazinots 2017. gada maija digitala vienota tirgus vidusposma parskatisana®*. Sim
priek§likumam un platformu un uzp€mumu iniciativai ir kopigi mérki, proti, lielaka
parredzamiba un godigums saistiba ar darfjumiem, kas notiek tieSsaistes platformas. Ar So
priekslikumu tiek risinatas Ipasas problémas, kas jau ir noteiktas PTD izveért€juma, proti, tas,
ka pat€rétaji biezi vien nezina, kas ir to ligumpartneri, ja vini ieperkas, izmantojot tieSsaistes
tirdzniecibas vietas. Ta rezultata paterétajiem biezi vien nav skaidrs, vai vini var izmantot
savas ES paterétaju tiesibas un ja ta ir, pie ka ir javersas, lai nodro$inatu So tiesibu ievérosanu.
Vel viens veids, ka Sis prieksSlikums un platformu un uzp€mumu iniciativa ir savstarpgji
papildinos$i pasakumi, ir tas, ka abu mérkis ir nodros$inat to galveno parametru parredzamibu,
kas nosaka rangu kartibu attiecigi platformu un patérétaju un platformu un uznpémumu
attiecibas.

Var gaidit, ka labaki ES tiesibu akti patérétaju tiesibu aizsardzibas joma nodro$inas
ieguvumus arT citam ES politikas jomam, kuras komercdarfjjumiem starp uzpémeéjiem un
patérétajiem ir biitiska nozime. Viens piemérs ir Komisijas darbs pie ilgtsp&jiga patérina,
tostarp Istenojot ricibas planu parejai uz aprites ekonomiku?®’, kura ietverti ari pasakumi, lai
noverstu maldinoSus apgalvojumus attieciba uz vidi un planoto novecoSanu. Lai gan stingraki
sodi un tiesiskas aizsardzibas instrumenti jau ir ietverti saskana ar Negodigas komercprakses
direktivu, tie efektivak laus apkarot patérétaju tiesibu parkapumus $ajas jomas.

2. JURIDISKAIS PAMATS, SUBSIDIARITATE UN PROPORCIONALITATE
. Juridiskais pamats

Paterétaju tiesibu aizsardziba ietilpst dalitas kompetences joma starp ES un dalibvalstim. Ka
noteikts Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 169. panta, ES javeicina paterétaju
ekonomisko intereSu aizsardziba, ka ari jaatbalsta vinu tiesibas giit informaciju un izglitibu,
lai aizstavétu savas intereses. Sis priekslikums pamatojas uz Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu 114. pantu (kas attiecas uz ieks€ja tirgus izveides pabeigSanu) un Liguma par Eiropas
Savienibas darbibu 169. pantu.

. Subsidiaritate (neekskluzivas kompetences gadijuma)

Ar 3o priekSlikumu groza ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus, kuru piepemsana ES
Itment tika uzskatita par nepiecieSamu un bija saskana ar subsidiaritates principu. Labak
funkciongjosu ieks€jo tirgu nevar nodroSinat tikai ar valstu tiesibu aktiem vien. ES patérétaju
tiesibu aizsardzibas noteikumi joprojam ir aktuali, padzilinoties iek§€jam tirgum, un palielinas
ES patérétaju darfjumi starp dalibvalstim.

2 Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinums par pazinojumu par tiessaistes platformam,
TEN/601-EESC-2016, http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-
AC-TRA-en.docx.

2 Eiropadomes secinajumi par migraciju, digitalo Eiropu, droSibu un aizsardzibu (2017. gada 19.
oktobris).

2 2017. gada 10. maija pazinojums COM(2012) 228 final. https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.

% Komisijas pazinojums “Noslégt aprites loku — ES ricibas plans parejai uz aprites ekonomiku”,
COM/2015/0614 final, 2.12.2015.: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
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No ekonomiska viedokla tam, ka tirgotaji izturas pret paterétajiem, var but liela ietekme uz
patérétaju tirgu darbibu. Tas ir tapéc, ka tirgotdjiem ir loti liela ietekme uz paterétaju
inform&Sanu un lémumu pienemsanu $ados tirgos. Tap€c paterétaju aizsardzibas politikai ir
iesp&jas uzlabot tirgus spekus. Tas var palidzet veicinat konkurenci un uzlabot efektivitati.

ES parrobezu tirdzniecibas apjoms un intensitate ir pietiekami liela (patiesiba tie ir lielaki
nekd visas citas lielas tirdzniecibas zonas pasaule)?®, lai §1 parrobezu tirdznieciba biitu
neaizsargata pret nekonsekventiem — vai pat tikai atSkirigiem — politikas risinajumiem,
kurus izvelas dalibvalstis. Turklat tirgotaji var sasniegt paterétajus pari dalibvalstu robezam.
Tas var radit problémas, jo valstu likumdevgji un regulatori atrodas parak neizdeviga pozicija,
lai var€tu pienacigi noverst izolaciju.

Ar So priekslikumu groza spéka esoSos ES paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus. Ar
Direktivu 2005/29/EK nodroS$ina, ka tiek pilnigi saskanoti valstu noteikumi par negodigu
komercpraksi, kas kait€ patérétaju ekonomiskajam intereseém. Ar Direktivu 2011/83/ES butiba
tieck nodroSinati pilniba saskanoti noteikumi par prasibam attieciba uz informaciju pirms
liguma nosl€gsanas un atteikuma tiesibam attieciba uz patérétaju ligumiem. Jauni valstu
tiesibu akti, kas ietilpst So direktivu tvéruma, biitu pretruna pilniba saskanotajam tiesibu aktu
kopumam (acquis), kas jau ir ieviests.

Problémas ES meérogs, kas nosaka vajadzibu péc pienacigas izpildes darbibas ES limeni, ir
1pasi acimredzams attieciba uz nelikumigu praksi, kas skar paterétajus vairakas ES
dalibvalstis vienlaikus. Sadi plasi izplatiti patérétaju tiesibu parkapumi tagad ir juridiski
definéti parskatitaja Regula par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, kas rada
spécigu procesualo pamatu sadarbibai starp valstu tiesibu izpildes iestadém. Lai izpilde biitu
pilniba iedarbiga, ta visa ES ir jabalsta arT uz vienotu un vienveidigu materialo tiesisko
regul&jumu. Patérétaju tiesibu izpildi un tiesiskas aizsardzibas iesp&jas visa ES nav iesp&jams
padartt efektivakas, izmantojot tikai dalibvalstu veiktus pasakumus vien.

Attieciba uz tirdzniecibu tieSsaiste neskiet iesp&jams valsts [TmenT pienacigi risinat problémas,
ar kuram saskaras paterétaji. Jo 1pasi tapec, ka ir daudzas tieSsaistes tirdzniecibas vietas un
digitalo pakalpojumu sniedzgji visa Eiropa un parrobezu meroga.

Atbilstibas parbaude un PTD izvertejums apliecinaja, ka ES paterétaju un tirgvedibas tiesibu
aktu acquis ir palidzgjis veidot augsta Iimena patérétaju tiesibu aizsardzibu visa ES. Tas ir ar1
palidzgjis uzlabot iek$&ja tirgus darbibu un samazinat izmaksas uzpémumiem, kuri pardod
produktus un pakalpojumus pari robezam. Uzpémumi, kas pardod savus produktus un
pakalpojumus citas ES valstis, giist labumu no saskanotajiem tiesibu aktiem, kas atvieglo
parrobezu tirdzniecibu patérétajiem citas ES valstis.

Konkréti ar Direktivu 2005/29/EK ir aizstati atSkirigi noteikumi visa ES, paredzot vienotu
tiesisko reguléjumu visas dalibvalstis. Ar tas transversalo, uz principiem balstito pieeju tika
nodro$inats noderigs un elastigs pamats visa ES; vienlaikus “melna saraksta” ievieSana
palidzgja likvidet dazu negodigu praksi dazados valstu tirgos. Tapat Direktiva 2011/83/ES ir
devusi nozimigu ieguldijumu ieksgja tirgus darbiba un nodro$inajusi augsta limena vienotu
patérétaju tiesibu aizsardzibu, novérSot tas atSkiribas valstu tiesibu aktos, kas attiecas uz
darfjumu ligumiem starp uzpémumiem un paterétajiem. Ta ir uzlabojusi juridisko noteiktibu
tirgotajiem un patérétajiem, jo 1pasi tiem, kuri veic parrobezu tirdzniecibu. Jo 1pasi ped€jos

26 Pasaules tirdzniecibas organizacija, starptautiskas tirdzniecibas statistika, 2015:

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015_¢/its2015_e.pdf.
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gados ir ieverojami palielinajusies patérétaju uztic€sanas parrobezu e-komercijas augosajam
tirgum?’.

Atbilstibas parbaudes zinojuma minéts, ka ES patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu lielakais
ieguldijums ir kopigi saskanoti noteikumi. Sie noteikumi lauj valstu tiesibu izpildes iestadém
efektivak noverst parrobezu parkapumus, kas kaite paterétajiem vairakas dalibvalstis.
Piem&ram, bez turpmakas ricibas ES limeni, lai nodroSinatu, ka naudas sodi ir “iedarbigi,
samerigi un atturo$i”’, spéka esosas atskirigas valstu sist€mas var€tu biit nepietickamas, lai
nodros$inatu godigu konkurenci tirgotajiem, kas izpilda noteikumus, un tas kaitetu sadarbibai
tiesibaizsardzibas joma saskana ar parskatito Regulu par sadarbibu paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma. Godigakas konkurences veidoSana, tuvinot valstu noteikumus par naudas
sodiem, nodro§inatu ES paterétaju aizsardzibas tiesibu aktu lielaku atbilstibu sodu sistémam
ES konkurences un datu aizsardzibas tiesibu aktos. Sinergija starp $§im trim jomam, jo Tpasi
izpildes darbibu koordingsana, arvien vairak ir atzita ES limeni?®.

Turklat saskana ar subsidiaritates principu ir ar1 precizét Direktiva 2005/29/EK dalibvalstu
brivibu pienemt noteikumus ar mérki aizsargat patérétaju legitimas intereses pret neliigtiem
apmekl&jumiem tiesas tirgvedibas noliilkos vai pret komercialam ekskursijam, ja $adi
ierobezojumi ir pamatoti ar sabiedriskas kartibas ievéroSanu vai privatas dzives
neaizskaramibas aizsardzibu, jo tas nodroSinas, ka dalibvalstim butu atlauts reglamentét jomu,
kura ietekme uz vienoto tirgu tiek uzskatita par loti ierobezotu.

. Proporcionalitate

Pasakumi priekSlikuma ir proporcionali izvirzitajiem mérkiem, proti, atbilstibas uzlabosana
tiesibu aktiem paterétaju tiesibu aizsardzibas joma un moderniz€$ana, un sloga samazinasana.

Attieciba uz sodiem priekSlikuma tiek saskanots sodu minimalais Iimenis, uzliekot
dalibvalstim par pienakumu ieviest naudas sodus, pamatojoties uz tirgotaja apgrozijumu, tikai
par plasi izplatitiem parkapumiem un plasi izplatitiem Savienibas méroga parkapumiem, ja
sada saskanoSana ir neparprotami vajadziga, lai nodrosinatu sodu koordin€Sanu, kas prasita
parskatitaja Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma. Attieciba uz visiem
citiem parkapumiem priekSlikums aprobezojas tikai ar neizsmelosu kriteriju noteikSanu, kas
biitu janem veéra, piemé&rojot konkrétus sodus. Attieciba uz Siem citiem parkapumiem Sie sodi
priekslikuma nav saskanoti, un taja pat skaidri paredz&ts, ka Sos krit€rijus ne vienmer piemero
nenozimigiem parkapumiem.

Attieciba uz prasibu saistiba ar individualiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem Direktivas
2005/29/ES parkapumu gadijuma ar priekSlikumu dalibvalstim pieskirta zindma ricibas
briviba izmantot konkr&tus tiesiskas aizsardzibas Iidzeklus, kas jadara pieejami. Priekslikuma
tikai paredz€ts, ka minimalais Iigumiskais tiesiskas aizsardzibas lidzeklis ir l[iguma izbeigSana
un arpusligumiskais tiesiskas aizsardzibas lidzeklis — zaud&jumu atlidzinasana. Sie ir divi
patlaban visbiezak sastopamie tiesiskas aizsardzibas lidzekli dalibvalstu civiltiesibas.

2 Saskana ar 2017. gada Patérétaju apstaklu rezultatu parskatu laikposma no 2012. lidz 2016. gadam to

patérétaju Ipatsvars, kas jutas drosi, perkot preces vai pakalpojumus interneta no mazumtirgotajiem vai
pakalpojumu sniedzg&jiem cita ES valsti, ir palielinajies par 24 procentpunktiem, sasniedzot 58 %.
Eiropas Parlaments 2017. gada 14. marta pienéma rezoliiciju par “lielo datu ietekmi uz pamattiesibam:
privatums, datu aizsardziba, nediskriminacija, drosiba un tiesibu aizsardzibas”, kura ietverts aicinajums
pec “ciesakas sadarbibas un saskanotibas starp dazadam regulatoriem un uzraudzibas, konkurences,
patérétaju tiesibu aizsardzibas un datu aizsardzibas iestadém valsts un ES limeni”. Eiropas datu
aizsardzibas uzraudzitajs ierosindja izveidot digitalu koordinacijas centru, lai kopa sanaktu agentuiras,
kuras atbild par konkurenci, patérétajiem un datu aizsardzibu un v€las apmainities ar informaciju un
apspriest to, ka vislabak panakt noteikumu izpildi privatpersonu interesés. “Koordinacijas centrs” pirmo
reizi tikas 2017. gada 29. maija.
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Proporcionalitati saistiba ar Direktivas 2011/83/ES darbibas jomas ierosinato paplasinasanu,
ietverot digitalos pakalpojumus, kas netiek sniegti pret samaksu nauda, nodroS$ina, saskanojot
pieméroSanas jomu ar turpmakas Digitala satura direktivas piem@roSanas jomu, ka ari
atbrivojot digitalo pakalpojumu ligumus, saskana ar kuriem tiek sniegti tikai nedaudzi
patérétaja personas dati, no dazam Direktivas 2011/83/ES formalajam prasibam, kas ir
aktualas tikai iepriek$ apmaksatu ligumu gadijuma, t. i., prasibas iegiit patérétaja piekriSanu
nekavgjoties sniegt pakalpojumu, kam ir tikai tadas sekas, kuras izpauzas ka samaksa nauda
par pakalpojumiem, kas sniegti atteikuma tiesibu perioda pirms atteikuma tiesibu
1zmantoSanas.

lerosinatas parmainas noteikumos par tieSsaistes tirdzniecibas vietam ir proporcionalas tada
zina, ka ar tam tieSsaistes tirdzniecibas vietam netiek uzlikts par pienakumu uzraudzit vai
parbaudit tas informacijas patiesumu, ko tresas personas-piegadataji sniedz par savu tirgotaja
vai netirgotaja statusu. Tapec parmainas ir balstitas tikai uz pasdeklaréSanu un tirgus vietas
vienigais uzdevums ir nodrosinat, ka tresas personas-piegadataji sniedz So informaciju timekla
vietn€, un tad nodot to paterétajam. Attieciba uz sarindoSanas kartibas parredzamibu
tieSsaistes tirdzniecibas vietai ir jainformé par galvenajiem parametriem, kas nosaka
piedavajumu sarindosanas kartibu, nenosakot Tpasus noklusgjuma sarindoSanas kriterijus.

Ar priekSlikumu tiks uzlabota ari tiesibu aktu proporcionalitate, samazinot regulativas
izmaksas tirgotajiem, ja tas neapdraud tiesibu aktu mérki, ka tas ir tirgotaju divu noteikto
pienakumu gadijuma, attieciba uz atteikuma tiesibam un ierosinatajiem sloga samazinasanas
pasakumiem, nemot v&ra informacijas prasibas. Sagaidams, ka $adas parmainas, kas novers
nevajadzigu slogu, 1pasi labveligi ietekm&s mazos uznémumus.

° Juridiska instrumenta izvéele

Ta ka ar So priekslikumu groza Cetras speka esosas direktivas, vispiemerotakais instruments ir
direktiva.

3. EX POST 1ZVERTEJUMU, APSPRIESANAS AR IEINTERESETAJAM
PERSONAM UN IETEKMES NOVERTEJUMU REZULTATI

. Ex post izvertéjumi / speka esoSo tiesibu aktu atbilstibas parbaude

Sis priekslikums pamatojas uz konstatjumiem, kas tika izdariti ES patérétaju un tirgvedibas
tiesibu aktu atbilstibas parbaudé un PTD izvertésana (abu pasakumu rezultati publicéti 2017.
gada maija).

Atbilstibas parbaudé tika secinats, ka lielaka attiecigo direktivu materialo noteikumu dala
kopuma ir atbilstosa. Lai gan paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumi ir paredzeti arT daudzos
ES nozaru instrumentos, atbilstibas parbaudé secinaja, ka analizétas visparigas direktivas un
ES nozaru patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu akti papildina viens otru. Atbilstibas
parbaude tika arT secinats, ka ieinteresétas personas kopuma piekrit, ka visparigu un nozaru
noteikumu kombinacija nodros$ina skaidru un saskanotu ES tiesisko regul&jumu.

Tomér atbilstibas parbaudé secinaja, ka noteikumu efektivitati kave: a) tas, ka tirgotaji un
patérétaji nav inform@ti par tiem, un b) nepietickamas izpildes un paterétaju tiesiskas
aizsardzibas iespgjas. Ciktal tas attiecas uz So priekSlikumu, atbilstibas parbaude tika ieteikta
turpmaka riciba, lai uzlabotu atbilstibu, stiprinot izpildi un atvieglojot patérétaju tiesisko
aizsardzibu, jo 1pasi palielinot sodu atturoSo iedarbibu par paterétaju aizsardzibas tiesibu aktu
parkapumiem un ievieSot paterétaju tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, ja paterétaji ir cietusi no
negodigas komercprakses un ir parkapta Direktiva 2005/29/EK. Atbilstibas parbaudé ari tika
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ieteikts moderniz&t regulativo vidi un samazinat regulativo slogu, novérSot informacijas
prasibu nepamatotu dublésanos Direktiva 2005/29/EK un Direktiva 2011/83/ES.

PTD izveértejuma tika konstatets, ka Direktiva 2011/83/ES ir devusi pozitivu ieguldijumu
ieksgja tirgus darbiba starp uznémejiem un patérétajiem un nodrosSinajusi paterétaju tiesibu
aizsardzibu augsta vienota Itmeni. Tomer taja tika konstatétas dazas nepilnibas noteikumos, jo
1pasi saistiba ar digitalas ekonomikas attistibu. Izvertgjuma tika uzsvertas vairakas jomas,
kuras var€tu but svarigi grozijumi tiesibu aktos, tostarp $ados aspektos:

(a) darfjumu parredzamiba tieSsaistes tirdzniecibas vietas;

(b) to noteikumu saskanosana, kuri reglamenté digitala satura lIigumus ar noteikumiem
par “bezmaksas” digitalajiem pakalpojumiem (piemeram, makonglabaSana un
timekla e-pasts);

(c) dazu tadu informacijas prasibu vienkarSosana Direktiva 2005/29/EK un Direktiva
2011/83/ES, kas parklajas;
(d) tirgotaju sloga samazinaSana, jo 1pasi mazajiem un vid€jiem uznémumiem, saistiba

ar atteikuma tiestbam no talpardosanas un pardoSanas arpus uznémuma telpam
attieciba uz: 1) patérétaja tiesibam atgriezt preces, kas izmantotas vairak par absoliti
nepiecieS$amo, un 2) pienadkumu atmaksat naudu paterétajam, pat pirms preces
sanemtas atpakal no patérétaja;

(e) sazinas Iidzek]u starp tirgotajiem un patérétajiem moderniz&sana.

Izvert§juma ari tika ieteikts ka turpmakos pasakumus turpinat istenot izpratnes veidoSanas
pasakumus un vadlinijas.

. ApsprieSanas ar ieinteresétajam personam

Gatavojot priekslikumu, Komisija apspriedas ar ieinteresétajam personam, izmantojot:

J atgriezeniskas saites mehanismu par sakotngjo ietekmes novertejumu;

J sabiedrisko apsprieSanu tieSsaiste;

o mérktiecigu grupas apspriesanos ar mazajiem un vidéjiem uzn€mumiem;

o meérktiecigas apsprieSanas ar dalibvalstim un citdm ieinteres€tajam personam,

izmantojot apsekojumus un sanaksmes ar Tiesiskuma un paterétaju
generaldirektorata sadarbibas tikliem, kuros piedalas dalibvalstu iestades un
patérétaju organizacijas;

o apspriesanos ar patérétaju un uzpémumu ieinteres€tajam personam ar REFIT
ieinteres€to personu ekspertu grupas palidzibu.

Apspriesanas mérkis bija apkopot kvalitativus un kvantitativus pieradijumus no attiecigajam
ieintereséto personu grupam (paterétajiem, patérétaju organizacijam, uzpE€mumiem,
uznémumu apvienibam, dalibvalstu iestadém, praktiz€joSiem juristiem) un sabiedribas. Bija
griti sasniegt konkrétu veidu uzn€mumus, piem&ram, tieSsaistes tirdzniecibas vietas un
“bezmaksas” digitalo pakalpojumu sniedz&jus. ApsprieSanas tika publiskotas, izmantojot
regularas sanaksmes, Twitter, Facebook, e-pastus Tiesiskuma un patérétaju generaldirektorata
sadarbibas tikliem un komisara un citu augsta [imena Komisijas amatpersonu runas.
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Priekslikums balstas arT uz apsprieSanas darbibam, kuras veica ka dalu no atbilstibas
parbaudes un PTD izvértesanas®.

Ieinteres@tas personas dazada méra atbalsta priekslikuma ietvertos pasakumus. Sabiedriskas
apsprieSanas rezultati liecina, ka daudzas paterétaju organizacijas un publiskas iestades
atbalsta naudas sodu maksimalo Ilimeni, kas izteikts ka procentuala dala no tirgotaja
apgrozijuma. Tomer tikai nedaudzas uznémumu apvienibas atbalstija So ideju. Turprett MVU
grupa ne mazak ka 80 % respondentu uzskatija, ka samérigakais, iedarbigakais un
atturoSakais veids, ka noteikt maksimalo soda naudu, ir izteikt to procentos no tirgotaja
apgrozijuma, iesp&jams, apvienojuma ar absoliitu summu, atkariba no ta, kura ir lielaka.

Sabiedriskaja apsprieSana lielaka dala aptaujato publisko iestazu, paterétaju organizaciju un
patérétaju noradija, ka bitu jaievies ES méroga tiesibas izmantot tiesiskas aizsardzibas
lidzek]us saskana ar Direktivu 2005/29/ES, lai nodroSinatu to, ka tirgotaji labak ievero
paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus. Tomér Sai idejai bija mazs atbalsts uzp€mumu
apvienibu (35 %) un atsevisku uzp€mumu (31 %) vidi. MVU grupas apspriesana 87 %
respondentu atbalstija ES méroga tiesibu ievieSanu izmantot tiesiskas aizsardzibas lidzeklus
saskana ar Direktivu 2005/29/ES.

Daudzas ieinteresétas personas atbalstija jaunas parredzamibas prasibas ligumiem, kas
noslégti tieSsaistes tirdzniecibas vietas. Paterétaju organizacijas, publiskas iestades,
privatpersonas un lielaka dala uzp€mumu un uznémumu apvienibu ir vienispratis, ka
patérétajiem, kas iepé€rkas tieSsaistes tirdzniecibas vietds, biitu jasanem informacija par
piegadataja identitati un statusu. Tas arT ir vienispratis, ka tas palielinatu paterétaju
uztic€Sanos. Ari daudzi mazie un vidgjie uznémumi dod priekSroku prasibam informét
patérétajus par ligumsleédz&ja puses identitati un juridisko statusu. Atbalstu parredzamibai
pauda arm uznémumu apvienibas. Dazas lielakas tieSsaistes tirdzniecibas vietas zinoja, ka
jaunie noteikumi laus samazinat izmaksas, bet citas nezinaja, vai ta bus.

Lielaka dala ieintereséto personu atbalstija Direktivas 2011/83/ES piemé&roSanas jomas
paplasinasanu, lai ietvertu digitalos pakalpojumus, ja samaksa netiek veikta nauda. Tirgotaji
atbalstija informacijas prasibu ievieSanu, lai palidzetu labak informé&t patérétajus, bet tiem bija
atSkirigi viedokli par atteikuma tiesibu ieviesanu Siem digitalajiem pakalpojumiem. Uznémgju
apvienibas neatbalstija atteikuma tiesibu ievieSanu digitalajiem pakalpojumiem, ja samaksa
netiek veikta nauda.

Uzpémumu apvienibas atbalstija to informacijas prasibu svitroSanu no Direktivas
2005/29/EK, kas parklajas ar prasibam par informaciju pirms liguma noslégSanas Direktiva
2011/83/ES. Paterétaju organizacijas iebilda pret informacijas prasibu svitroSanu Sajos
gadijumos. Lielaka dala publisko iestazu uzskatija, ka reklamas stadija nav svarigi sniegt
patérétajiem informaciju par siidzibu izskatiSanu.

Ieinteresétas personas liela mera atbalstija pasreizgjas prasibas aizstasanu tirgotajiem sniegt
e-pasta adresi ar tehnologiski neitralu atsauci uz tieSsaistes sakaru Iidzekliem. Ieinteresétas
personas ar1 liela mera atbalstija priekslikumu svitrot atsauci uz faksa numuru Direktiva
2011/83/ES.

Sabiedriskaja apsprieSana 35 % tieSsaistes uzpémumu zinoja, ka tie saskaruSies ar
ievérojamam problémam minéto konkréto pienakumu dél, kas tirgotajiem javeic attieciba uz

» Sikaku informaciju par §im apsprieSanas darbibam, kuras veica atbilstibas parbaudes un PTD

izverteé$anas vajadzibam, sk. zinojuma par atbilstibas parbaudi pielikumos un Komisijas dienestu darba
dokumentu par PTD pielikumos, kas pieejami: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332
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atteikuma tiestbam. Lielaka dala uzn@mumu apvienibu apstiprindja, ka tirgotaji saskaras ar
nesamérigu/nevajadzigu slogu, kas izriet no Siem pienakumiem. MVU grupa gandriz puse
pasnodarbinato, mikrouzp@mumu un mazo uzpe€mumu, kuri pardod preces paterétajiem
tieSsaiste, zinoja par nesamérigu slogu. Tomeér lielaka dala paterétaju organizaciju, publisko
iestazu un privatpersonu neatbalstija $o tirgotaju pienakumu svitrosanu.

° Ietekmes novértéjums

Sa priekslikuma pamata ir ietekmes novértgjums>’. Regulgjuma kontroles padome 2018. gada
12. janvarl vispirms sniedza negativu atzinumu ar izsmelo$am piezimém. P&c tam, kad
sakotngjais projekts tika bitiski parskatits, Reguléjuma kontroles padome 2018. gada 9.
februari sniedza pozitivu atzinumu ar turpmakam piezimém®'. Ietekmes novertgjuma I
pielikuma ir paskaidrots, ka ir analiz€tas Regul&juma kontroles padomes piezimes.

Ietekmes novert€juma atseviski aplukoti risinajumi, no vienas puses, lai uzlabotu atbilstibu
patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktiem, un, no otras puses, saistiba ar modernizé€Sanu un
sloga samazinasanu.

Lai uzlabotu atbilstibu, papildus bazes scenarijam tika apsverti $adi tris risinajumi:

(1) risinajums palielinat tikai publiski tiesiskas izpildes atturoSo iedarbibu un
samérigumu, piemérojot stingrakus noteikumus par sodiem un efektivaku aizliegumu
procediiru;

(2) risindjums pievienot 1. punkta minétajiem pasakumiem paterétaja tiesibas uz

individualiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem;

3) risindjums pievienot 1. un 2. punktad min&tajiem pasakumiem paterétaja tiesibas uz
kolektivu tiesisko aizsardzibu.

Vélamais risinajums bija 3. risinajums, kura apvienoti visi pasakumi. Saja priekslikuma
uzmaniba veltita dalai v€lama risinajuma attieciba uz stingrakiem noteikumiem par sodiem un
patérétaju tiesibam uz individualiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem pret Direktivas
2005/29/EK  parkapumiem. FElementi saistiba ar aizliegumiem un kolektivu tiesisko
aizsardzibu ir ietverti paralela priekSlikuma par parstavibas prasibam attieciba uz patérétaju
kolektivo interesu aizsardzibu un par Direktivas 2009/22/EK atcel$anu.

Attieciba uz sodiem ar priekslikumu tiks ieviesta saskanotaka sodu pieméroSana visa ES. Tas
tiks panakts, izmantojot vienotu, neizsmelosu kritériju sarakstu parkapumu smaguma pakapes
novertésanai (iznpemot daZzus nenozimigus). Tiesibu izpildes iestadém biitu pienakums nemt
vera Sos kriterijus, lemjot, vai piemé&rot sodus un kadam biitu jabut soda [imenim. Ja sods ir
naudas sods, iestadem, nosakot naudas soda apmeru, biitu janem véra parkapumu izdarijusa
tirgotaja apgrozijums, neto pelpa un visi naudas sodi, kas piem&roti par tadiem pasiem vai
lidzigiem parkapumiem citas dalibvalstis. Gadijumos, kad ir izdariti “plasi izplatiti
parkapumi” un “Savienibas m&roga plasi izplatiti parkapumi”, kas defin&ti parskatitaja Regula
par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, naudas sodi butu jaievie$ ka obligats sodu
elements un dalibvalstim biitu janosaka maksimalais naudas sods par $adiem parkapumiem
tada liment, kas ir vismaz 4 % no tirgotaja gada apgrozijuma.

Attieciba uz individualiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem prieks$likuma prasits, lai
dalibvalstis nodroSina, ka patérétajiem, kuriem kaitejumu nodarijusi negodiga komercprakse,
ir piekluve vismaz ligumiskam tiesiskas aizsardzibas Iidzeklim, proti, liguma izbeigSanai, un

30 SWD(2018) 96.
3 SEC(2018) 185.
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arpusligumiskam tiesiskas aizsardzibas lidzeklim, proti, zaud€jumu atlidzinasanai. Jo Tpasi
“dizelgeitas” domstarpibas (autorazotaji automobilos bija izmantojusi tehnologiju, kas
“apmana” emisiju testus) ir paradijusas, ka arpusligumiski tiesiskas aizsardzibas lidzekli,
pieméram, papildu ligumiskas tiesibas uz zaud€jumu atlidzinaSanu, paterétajiem dazkart var
but svarigaki neka ligumiskie tiesiskas aizsardzibas lidzekli. “Dizelgeitas” gadijuma daudzi
patérétaji nav var€jusi izmantot tiesiskas aizsardzibas lidzeklus pat tajas dalibvalstis, kas jau
nodrosina tiesiskas aizsardzibas lidzeklus negodigas komercprakses upuriem. Tas ir tapéc, ka
pieejamie tiesiskas aizsardzibas lidzekli ir vienigi ligumiski. Tapéc tiesiskas aizsardzibas
lidzeklus var piemerot tikai pret paterétaju ligumpartneriem, kas $aja gadijuma parasti ir
automobila pardevéji nevis automobila razotaji.

Attieciba uz So pasakumu izmaksam varétu rasties dazas sakotn€jas iepaziSanas izmaksas
tirgotajiem. Tom& MVU grupas apsprieSana lielaka dala respondentu noradija, ka to
izmaksas netiktu ietekmétas, pastiprinot sodus. Attieciba uz individualajiem tiesiskas
aizsardzibas Iidzekliem I&stas vienreiz€jas izmaksas (mediana), pieméram, izmaksas par
juridiskajam konsultacijam, kas tika zinotas MVU grupa, bija EUR 638. Vidgjas Iestas
ikgadgjas darbibas izmaksas bija EUR 655. Sabiedriskaja apsprieSana lielaka dala publisko
iestazu noradija, ka, pastiprinot noteikumus par sodiem, palielinatos administrativas un tiesu
izpildes izmaksas. Rastos ar1 dazas sakotn€jas iepaziSanas izmaksas valstu iestadém un
tiesam, ievieSot tiesibas uz individualiem tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem. Neviena publiska
iestade nesniedza apléses par palielinatam vai samazinatam izpildes izmaksam. Izmaksas
publiski tiesiskas izpildes iestadém un tiesam ietver iesp&jamu izpildes un tiesas lietu skaita
palielinajumu. Tomer §1s izmaksas ir iesp&jams kompensét ar paredzamo kopé&jo ES paterétaju
tiesibu aktu parkapumu samazinajumu, jo palielinatos stingraku sodu un tiesiskas aizsardzibas
lidzeklu atturosa ictekme.

Priekslikums Jautu ietaupit tirgotajiem, kas veic parrobezu tirdzniecibu, pateicoties tam, ka
noteikumi biis vairak saskanoti. Konkréti butu lielaka skaidriba par iespgjamam sekam, kas
tirgotajiem rastos neatbilstibas gadijuma. Tas varétu radit mazakas un precizakas riska
novertésanas izmaksas.

Attieciba uz moderniz&$anu un administrativa sloga samazinasanu ietekmes novértéjuma tika
noverteti $adi risinajumi: a) tieSsaistes tirdzniecibas vietu parredzamiba, b) patérétaju tiesibu
aizsardziba attieciba uz digitalajiem pakalpojumiem, kas netiek sniegti pret samaksu nauda,
un c¢) sloga samazinasanas pasakumi, kas ir aprakstiti nakamaja iedala par normativo
atbilstibu un vienkarsosanu.

Attieciba uz tieSsaistes tirdzniecibas vietu parredzamibu ietekmes noveért§juma tika noverteti
risindjumi veicinat paSreguléSanu, kopreguléSanu un juridiskus grozijumus Direktiva
2011/83/ES, ar ko nosaka papildu informacijas prasibas tieSsaistes tirdzniecibas vietam. Tikai
loti nedaudzi respondenti mérktiecigajas un sabiedriskajas apsprieSanas sniedza kvantitativas
izmaksu apléses. Dazas lielakas tieSsaistes tirdzniecibas vietas zinoja, ka jauni pilniba
saskanoti noteikumi par parredzamibu nodroSinatu dazus izmaksu samazinajumus, bet citas
vietas nezinaja, vai Sie noteikumi raditu izmaksu samazinajumus. No cetram tieSsaistes
tirdzniecibas vietam, kas atbild€ja uz jautajumu par izmaksam, divas noradija, ka izmaksas,
lai izpilditu jaunas informacijas prasibas (vienreiz€jas izmaksas un darbibas izmaksas), esot
sapratigas, viena neuzskatija tas par sapratigam, un vél viena nezinaja.

PTD darbibas jomas paplaSinasana, ietverot “bezmaksas” digitalos pakalpojumus, ir juridisks
preciz€jums, kas radis meérenas izmaksas uzp@émumiem, jo tiem bis javeic timekla
vietnes/tieSsaistes saskarnes pielagojumi. Mazie un vidgjie uznémumi l€sa, ka vid€jas gada
izmaksas, kas rastos, ja paplasinatu Direktivas 2011/83/ES darbibas jomu, lai ietvertu
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digitalos pakalpojumus, kas netiek sniegti pret samaksu, ir EUR 33 attieciba uz prasibam par
informaciju pirms liguma noslégSanas un EUR 50 attieciba uz atteikuma tiesibam.

Direktivas 2005/29/EK grozijums, noradot, ka dalibvalstis var pienemt noteikumus, kas
paredzeti, lai aizsargatu patérétaju legitimas intereses attieciba uz ipasi agresivu vai
maldinoSu tirgvedibas vai pardoSanas praksi saistiba ar neliigtiem apmekl&jumiem, ko
tirgotajs veic patérétaja majas, vai saistiba ar komercialam ekskursijam, ko tirgotajs organize
ar mérki reklamé&t vai pardot produktus paterétajiem, ja $adi ierobezojumi ir pamatoti ar
sabiedriskas kartibas ieveéroSanu vai privatas dzives neaizskaramibas aizsardzibu, ir vajadzigs,
lai precizetu saistibu starp direktivu un valstu noteikumiem par $adam tirgvedibas darbibam.

Dazas dalibvalstis ir ieviesuSas aizliegumus vai ierobezojumus konkréta veida tirdzniecibai
arpus uznpémuma telpam, piemeram, nevélamai tiesajai tirdzniecibai majas, ar1 privatas dzives
aizsardzibas un sabiedriskas kartibas ieveroSanas noluka. Lai gan §adi ierobeZojumi ir
pretruna Direktivas 2005/29/EK pilniba saskanotajai butibai, tiem nav parrobezu ietekmes vai
ta ir loti neliela (tas skaidrojams ar tirdzniecibas arpus uzpémuma telpam bitibu). Tapec
sadiem ierobezojumiem nebis ievérojamas ietekmes uz vienoto tirgu. Ar ierosinato grozijumu
tiktu atzits status quo, kas pastav dazas dalibvalstis, kuras ir pienémusas dazus ierobezojumus
attieciba uz tieSo tirdzniecibu majas un/vai tirdzniecibas ekskursijam. Jebkada turpmaka
ietekme biis atkariga no citam dalibvalstim, kas izmanto So iesp&ju. Tapéc tika uzskatits, ka
vienotais tirgus netiks nekavgjoties ietekméts, ja tiks precizéta iespeja, ka dalibvalstis var
ieviest Sadus ierobezojumus, pamatojoties uz sabiedrisko kartibu vai patérétaju privatas dzives
aizsardzibu, un tas ir saskana ar subsidiaritates principu.

Grozijums Direktiva 2005/29/EK attieciba uz produktu “divejado kvalitati” ir vajadzigs, lai
nodros$inatu lielaku juridisko skaidribu dalibvalstu iestadém, kas ir atbildigas par direktivas
izpildes panaksanu. Komisija jau ir izskatijusi So jautdjumu 2016. gada 25. maija vadlinijas
par Direktivas 2005/29/EK piemérosanu’? un nesen — Komisijas 2017. gada 26. septembra
pazinojuma “ES partikas aprites un patérétaju tiesibu aizsardzibas jomu tiesibu aktu
piemérosana divéjadas kvalitates produktu jautdgjumos — TpaSie aspekti saistiba ar partiku”?>,
Tomer izpildes pieredze liecina, ka valstu iestades var€tu giit labumu no neparprotamu
noteikumu kopuma. Tie ir nepiecieSami, lai varétu efektivak cinities pret komercpraksi, kas
ietver produkta ka tada produkta tirgvedibu, kur§ ir identisks tadam paSam produktam, kas
tiek laists tirgli vairakas citas dalibvalstis, ja min€tajiem produktiem ir ievérojami atskirigs
sastavs vai 1pasibas, kas liek vai var likt vid€jam patérétajam pienemt tadu darijuma l€émumu,
kadu vins citadi nebiitu pienémis.

° Normativa atbilstiba un vienkarSoSana

Ta ka Sis priekslikums ir dala no REFIT programmas, regulativa sloga noteikSana bija svariga
pamata esoSo izvert€§jumu dala. Tie liecinaja, ka kopuma ES tiesibu akti pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas joma nav Tpasi apgriitino$i gan absoluta izteiksmé, gan salidzinajuma ar citam ES
regulgjuma jomam?>*. Tadgjadi, nemot vera lielas prieksrocibas, kas piemit ES tiesibu aktiem
paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, aizsargajot paterétajus un veicinot vienoto tirgu, $ajos
izvertgjumos tika konstattas tikai ierobezotas iesp€jas attieciba uz sloga samazinasanu.

Ta ka ar So priekSlikumu groza tiesibu aktus, kas piem&rojami visiem tirgotajiem, tostarp
mikrouzn€mumiem, nav pamatotu iemeslu atbrivot mikrouznémumus no §a priekslikuma
pieméroSanas. Ir iesp&jams, ka mikrouznémumi jo ipasi biis ieguv€ji no ierosinatajiem

32 SWD(2016) 163 final.
33 C(2017) 6532.
34 Papildu informacijai sk. Atbilstibas parbaudes zinojuma 6.2.4. nodalu.
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pasakumiem sloga mazinasanai saistiba ar atteikuma tiesibam. Tas ir tapéc, ka sakara ar
pasreizgjiem pienakumiem Siem uznémumiem patlaban var biit mazaks elastigums, absorbgjot
zaud&jumus. Mikrouznémumus varétu mazak skart ierosinata noteikumu pastiprinaSana par
sodiem attieciba uz plasi izplatitiem parkapumiem un Savienibas méroga plasi izplatitiem
parkapumiem, jo Sadus parkapumus parasti veic lielaki uzn@mumi, uz kuriem p&c tam attiecas
koordingtas paterétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas izpildes darbibas.

Pirmais grozijums attieciba uz atteikuma tiesibam izbeidz tirgotaja pienakumu pienemt
atpakal preces, pat ja pat€rétaji ir izmantojusi $is preces vairak, neka atlauts. Mazie un vidgjie
uzn@mumi zinoja par ikgadgjiem zaud&jumiem vid&ji EUR 2223 (mediana EUR 100), ko rada
pasreizgjais pienakums piegpemt $adas “nepamatoti parbauditas preces”. Uzpémumu apvienibu
un uznémumu viedoklis arT liecina, ka tirgotaji, jo Tpasi mazie un vidgjie uznémumi, gis
labumu no $a sloga samazinajuma. Attieciba uz tirgotaja pienakumu atmaksat naudu
pate€rétajam, pirms ir bijusi iesp&ja parbaudit atpakalnosttitas preces, pasreiz&jo noteikumu
del radusies vidgjie 1estie ikgad€jie zaud&jumi, par kuriem zinots MVU grupas apsprieSana,
bija EUR 1212 (mediana 0). Uzp€émumu apvienibu un uznémumu viedoklis arT liecina, ka
tirgotaji, jo 1pasi mazie un vidg€jie uznémumi, giis labumu no $a sloga samazinajuma.

Loti ierobezoti kvantitativi dati bija pieejami par to, ka tiek atcelts tirgotaja pienakums
reklamas stadija sniegt informaciju par stdzibu izskatiSanu. Tomeér viedokli, ko pauda
uznémumu apvienibas, liecina par nelieliem I1dz biitiskiem ietaupijumiem uznémumiem. Kas
attiecas uz tirgotaju pienakumu noradit faksa numuru un atvieglot miisdienigaku sazinas
lidzeklu izmantoSanu (pieméram, timekla veidlapas formata) ka alternativu e-pasta adresei,
fakts, ka daudzi tirgotdji patérétajiem jau piedava Sos misdienigakos sazinas lidzeklus
(vienlaikus ar e-pasta adresi), liecina, ka tie ir efektivaki par e-pastu. Pienakuma noradit faksa
numuru svitroSana neietekm@s izmaksas, jo patlaban ta ir obligata informacija tikai tiem
daziem tirgotajiem, kas sazina ar pat€rétajiem joprojam izmanto faksu.

Visi grozijumi priek$likuma ir izstradati tehnologiski neitrala veida, lai nodroSinatu, ka tos
atri neapsteigs tehnologiju attistiba. Tadgjadi “tieSsaistes tirdzniecibas vietu” spéka esosa
definicija citos ES tiesibu aktos tiek atjauninata, lai svitrotu konkrétas atsauces uz konkrétu
tehnologiju, pieméram, “timekla vietnes”, un nodro$inatu, ka ta atbilst nakotnes vajadzibam.
Ar Direktivas 2011/83/ES darbibas jomas paplaSinaSanu, ietverot digitalos pakalpojumus, kas
netiek sniegti pret samaksu nauda, varétu risinat digitalo darfjumu pasreiz€jas situacijas
problemu saistiba ar paterétajiem, izmantojot saturiski neitralus un nakotnes vajadzibam
atbilstoSus noteikumus. Tas papildinatu ES datu aizsardzibas noteikumus. Direktivas
2011/83/ES noteikumu parmainas par sazinas lidzekliem bis tehnologiski neitralas un
nakotnes vajadzibam atbilstoSas. Tas ir tapéc, ka atsauce biis uz citiem tieSsaistes sazinas
lidzekliem, kas Jauj patérétajam saglabat pazinojuma saturu, nevis uz konkrétu tehnologiju.

° Pamattiesibas

Sis priekslikums ir saskana ar Pamattiesibu hartas 38. pantu, saskana ar kuru ES nodrogina
patérétaju tiesibu augstu aizsardzibas Iimeni. Pasakumi, ar kuriem: a) uzlabo atbilstibu
paterétaju aizsardzibas tiesibu aktiem un b) moderniz€ paterétaju aizsardzibas noteikumus
attieciba uz tieSsaistes tirdzniecibas vietam un digitalajiem pakalpojumiem, palielina
patérétaju aizsardzibas Itmeni. Uzlabotas individualas tiesiskas aizsardzibas iesp&jas pret
negodigu komercpraksi ar palidz&tu nodrosinat tiesibas uz efektivu tiesisko aizsardzibu, kas
paredz€tas hartas 47. panta. Visbeidzot, priekslikuma ir ieverotas tiesibas uz personas datu
aizsardzibu, kas paredzétas hartas 8. panta, un dalibvalstu tiesibas ierobezot tadas
tirdzniecibas konkrétas formas un aspektus, ko veic arpus uznémuma telpam, lai nodrosinatu
pateérétaju tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu saskana ar hartas 7. pantu.
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Sloga samazinaSanas pasakumi, kas skar a) atteikuma tiesibas, b) informacijas prasibu
vienkarSoSanu un c) sazinas lidzeklu modernizéSanu, palidz€s istenot hartas 16. pantu, kas
garant€ brivibu veikt darfjumdarbibu saskana ar ES tiesibu aktiem un valstu tiesibu aktiem un
praksi. Taja pasa laika informacijas prasibu vienkarSosana un sazinas lidzeklu modernizéSana
neradis butisku paterétaju aizsardzibas samazinajumu. Un pasakumi attieciba uz atteikuma
tiesibam nodroSina tirgotaju un patérétaju tiesibu un saistibu lielaku lidzsvaru. Tas ir tapéc,
ka ar tiem tiks noversts nepamatots slogs, vienlaikus ietekmgjot tikai nelielu patérétaju dalu.

4. IETEKME UZ BUDZETU

Priekslikums neietekmé ES budzetu.

5. CITI ELEMENTI
. IstenoSanas plani un uzraudzi§anas, izveértéSanas un parskatu sniegSanas
kartiba

Komisija izvertés §is intervences efektivitati, lietderigumu, nozimigumu, saskanibu un ES
pievienoto vértibu saskana ar raditajiem, kas noteikti ietekmes novértgjuma. Sos raditajus var
izmantot ka pamatu izvért§jumam, kas jaiesniedz ne agrak ka 5 gadus p€c pieméroSanas
sakuma, lai nodro$inatu, ka p&c pilnigas istenoSanas visas dalibvalstis ir pieejams pietickami
daudz datu.

Visaptverosa statistika par tieSsaistes tirdzniecibu Eiropas Savieniba un precizaki dati par
mazumtirdzniecibu tieSsaist€ ir pieejami Eurostat datubaze. Tos var€tu izmantot ka primaro
datu avotu izvert€Sanai. Tas tiks papildinats ar paterétajiem un mazumtirgotajiem Eiropas
Savieniba Tstenotiem reprezentativiem apsekojumiem, kurus regulari veic patéripa tirgu
rezultatu parskatu vajadzibam, ko public€ reizi divos gados. Mingtajos apsekojumos péeta
pieredzi un uzskatus, kas ir svarigi faktori, kuri ietekmé patérétaju un uzp€mumu izturéSanos
vienotaja tirgl. Uzraudziba ietvers arT sabiedrisko apspriesanu un mérktiecigus apsekojumus
ar konkrétam ieinteres€to personu grupam (paterétajiem, tiesigajam iestadém, tieSsaistes
tirdzniecibas vietam, tirgotajiem, kuri sniedz digitalos pakalpojumus bez samaksas nauda).
Attieciba konkréti uz uznémejdarbibas perspektivu — ta tiks aptverta ar mazumtirgotaju
apsekojumu, ko regulari veiks paterétaju apstaklu parskata vajadzibam, ka ari ar
meérktiecigiem apsekojumiem, kuri javeic ar tieSsaistes tirdzniecibas vietam un “bezmaksas”
digitalo pakalpojumu sniedzg&jiem.

Sis datu vaksanas izmantos arf Komisijas zinojumos par transpong$anu un istenodanu. Turklat
Komisija saglabas cieSu saikni ar dalibvalstim un visam attiecigajam ieinteres€tajam
personam, lai uzraudzitu iesp&jama tiesibu akta ietekmi. Lai ierobezotu papildu administrativo
slogu dalibvalstim un privatajam sektoram, nemot véra uzraudzibai izmantojamo informacijas
vakSanu, ierosinatie uzraudzibas raditaji visos gadijumos, kuros iesp&ams, pamatojas uz jau
esosSajiem datu avotiem.

Datu vaksSanas mérkis ir precizak noteikt, ciktal raditaju parmainas var€tu saistit ar
priekslikumu. Piem&ram, lai gan, pieskirot paterétajiem vienadas tiesibas visa ES, var€tu
sagaidit, ka tie ir droSaki par savu tiesibu aizstavibu parrobezu darijumos, tadgjadi palidzot
mazinat kait€jumu paterétajiem, to paterétaju dalu, kuri sapem iedarbigus tiesiskas
aizsardzibas lidzeklus, iespaidos ari citi faktori. Sadi svarigi faktori ir iepriek$ aprakstiti
problému aprakstos. Veiktajos apsekojumos par paterina tirgu rezultatu parskatiem ir
laikrindas par galvenajiem raditajiem, kas principa (izmantojot statistisko analizi) lauj noskirt
konkrétas politikas iniciativas ietekmi no plasakam tendencém.

. PaskaidrojoSi dokumenti (direktivam)

17

LV



LV

Ta ka ar So priekSlikumu tiek ieviesti konkréti grozijumi Cetras speka esosas direktivas,
dalibvalstim biitu jasniedz Komisijai konkréto grozijumu teksts valstu noteikumos vai, ja sadi
grozijumi netiek veikti, japaskaidro, ar kadiem konkr&tiem valsts tiesibu aktiem jau 1steno
priekslikuma paredzetos grozijumus.

. Konkrétu priekslikuma noteikumu siks skaidrojums
1. pants — Direktivas 2005/29/EK grozijumi

Ar priekslikuma 1. pantu groza Direktivu 2005/29/EK §ados divos galvenajos punktos: ar to
ievies tiestbas uz paterétaju individualiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem un pastiprina
noteikumus par sodiem. Priekslikuma art precizéti direktivas speka esoSie noteikumi attieciba
uz “divgjadas kvalitates” produktu sléptu reklamu un maldinosu reklamu. Visbeidzot,
priekslikuma tiek risinats jautdjums par valstu noteikumiem attieciba uz konkrétu formu
tirdzniecibu arpus uzn€muma telpam.

Attieciba uz individualiem pateretaju tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem Direktiva
2005/29/EK ieklauj jaunu 11.a pantu, kas dalibvalstim uzliek par pienakumu nodrosinat, lai
valstu tiesibu aktos biitu pieejami noteikti konkréta veida ligumiskie un arpusligumiskie
tiesiskas aizsardzibas Iidzekli pret Direktivas 2005/29/EK parkapumiem. Ming&taja direktiva
ievieSot tiesibas uz individualiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, tiktu nostiprinatas
negodigas komercprakses upuru tiesibas versties pret tirgotajiem, lai risinatu problémas, ko
radijusi Sie tirgotaji.

Attieciba uz sodiem ar direktivas 13. pantu tiek ieviests vienotu, neizsmelosu kriteriju
saraksts (iznpemot dazus) parkapumu smaguma pakapes noverte€Sanai. Tiesibu izpildes
iestadém biitu pienakums nemt vera Sos kritérijus, lemjot, vai piem&rot sodus un par to Itmeni.
Ja sods ir naudas sods, iestadei, nosakot naudas soda apmeéru, biitu janem véra parkapumu
izdarTjusa tirgotaja apgrozijums, neto pelna, ka art visi naudas sodi, kas piem@roti par to pasu
parkapumu citas dalibvalstis. Turklat attieciba uz gadijumiem, kad ir izdariti “plasi izplatiti
parkapumi” un “Savienibas m&roga plasi izplatiti parkapumi”, ka definéts parskatitaja Regula
par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (Regula (ES) 2017/2395), dalibvalstim
savos tiesibu aktos biis japaredz naudas sodi, kuru maksimalajam apméram vajadz&tu but
vismaz 4 % no parkapumu izdarijjusa tirgotaja apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai
dalibvalstis. Tas nozimé — ja valstu kompetentds iestades, kas sadarbojas saskana ar
paterétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas koordingjoSo darbibu, izraugas vienu kompetento
iestadi, lai piem@rotu vienu naudas sodu, maksimalajam naudas sodam, kas ir pieejams
minétaja lieta, vajadz&tu bit vismaz 4 % no tirgotaja kop€ja apgrozijuma visas attiecigajas
dalibvalstis.

Attieciba uz slepto reklamu paterétaji, kas izmanto digitalas lietojumprogrammas, piem&ram,
tieSsaistes tirdzniecibas vietas, salidzinasanas rikus, lietojumprogrammu iegades vietnes vai
mekletajprogrammas, vélas iegiit dabiskus mekléSanas rezultatus, pamatojoties uz atbilstibu
saviem mekle$anas vaicajumiem, nevis uz treSo personu veiktiem maksajumiem. Tomér, ka
uzsverts art 2016. gada vadliniju dokumenta par Direktivu 2005/29/EK, mekl&Sanas rezultatos
biezi ir ietverta “apmaksata izvietosana”, ja tre$as personas maksa par augstaku vietu saraksta,
vai “apmaksata ieklauSana”, ja tre$as personas maksa par to, lai tiktu ieklautas mekleSanas
rezultatu saraksta. Apmaksata izvietoSana un apmaksata ieklauSana biezi vien nemaz nav
noradita vai ar1 ir noradita tikai neskaidri, proti, paterétaji to nevar skaidri noskirt. Tap€c biitu
japrecize attiecigie Direktivas 2005/29/EK noteikumi par sléptas reklamas aizliegumu, lai
skaidri noteiktu, ka tie attiecas ne tikai uz redakcionalo saturu plassazinas Iidzeklos, bet arT uz
mekl&Sanas rezultatiem, ko iegiist ka atbildi uz paterétaja tieSsaistes mekléSanas vaicajumu.

18

LV



LV

Attieciba uz konkrétu formu tirdzniecibu arpus uznémuma telpam ar direktivas 3. panta
grozijumu dalibvalstis tiek pilnvarotas pienemt noteikumus, lai aizsargatu patérétaju legitimas
intereses attieciba uz agresivu vai maldinoSu tirgvedibas vai pardoSanas praksi saistiba ar
neliigtiem apmekl&jumiem, ko tirgotajs veic patérétaja majas (proti, apmekl&jumiem, kas nav
veikti p€c paterétaja liguma, piemeram, norundjot tikSanos ar tirgotaju), vai saistiba ar
komercialam ekskursijam, ko tirgotajs organiz€ ar meérki reklamét vai pardot produktus
paterétajiem, ja $adi ierobeZojumi ir pamatoti ar sabiedriskas kartibas ievéroSanu vai privatas
dzives neaizskaramibas aizsardzibu. Lai nodroSinatu pilnigu parredzamibu par S$adiem
pasakumiem, dalibvalstim biis par tiem japazino Komisijai, kura $adus pazinojumus daris
publiski pieejamus.

Attieciba uz “divéjadas kvalitates” produktiem ar grozijumu direktivas 6. panta 2. punkta
tiek skaidri paredzets, ka komercprakse, kas ietver produkta ka tada produkta tirgvedibu, kur§
ir identisks tadam pasam produktam, kas tiek laists tirgl vairakas citas dalibvalstis, ja
mingtajiem produktiem ir iev@rojami atSkirigs sastavs vai 1pasibas, kas liek vai var likt
vidgjam patérétajam pienemt tadu darfjuma l€mumu, kadu vins citadi nebiitu pienémis, ir
maldinoSa komercprakse, kura saskana ar direktivas noteikumiem kompetentajam iestadém
biutu janoverte un janovers, katru gadijumu izskatot atseviski.

2. pants — Pateérétaju tiestbu direktivas 2011/83/ES grozijumi
Ar §2a priekslikuma 2. pantu groza Direktivu 2011/83/ES virkng punktu.

Ar Direktivas 2011/83/ES 2. panta grozijjumiem sniedz digitala satura un digitala
pakalpojuma papildu definicijas un attiecigos ligumus par So produktu sniegSanu, kas ir
saskanotas ar definicijam [Digitala satura direktiva]. Ar Sim definicijam Direktivas
2011/83/ES piemé&rosanas joma tiek ieklauti arT ligumi par digitalo pakalpojumu sniegSanu,
saskana ar kuriem patérétajam nav jamaksa nauda, bet tas sniedz personas datus. Saskana ar
[Digitala satura priekSlikumu direktivai] “digitala satura piegades liguma” un “digitala
pakalpojuma liguma” definicijas precizéts, ka bez samaksas nauda Direktiva 2011/83/ES
paredzétas tiesibas un pienakumi nebilis piemerojami, ja personas datus, ko sniedzis patérétajs,
tirgotajs apstrada tikai un vienigi, lai piegadatu digitalo saturu vai pakalpojumu vai lai
ieveérotu juridiskas prasibas, un tirgotajs neapstrada Sos datus citiem mérkiem. Ar 2. panta
grozijumiem tiek ieviesta ari “tieSsaistes tirdzniecibas vietas” definicija; uz tieSsaistes
tirdzniecibas vietu attiecas konkrétas papildu prasibas par informaciju pirms liguma
noslégSanas saskana ar jauno 6.a pantu.

Direktivas 2011/83/ES 5. pantu par informacijas prasibam pirms liguma noslégSanas attieciba
uz ligumiem, kas nav arpus uzpémuma telpam noslégti ligumi un distances ligumi, groza
konsekvences noltika, lai ietvertu jaundefinétos digitalos pakalpojumus lidzas jau eso$ajam
digitala satura jédzienam attieciba uz informacijas prasibam pirms liguma noslégsanas par
sadarbspé&ju un funkcionalitati.

Direktivas 2011/83/ES 6. pantu par informacijas prasibam pirms liguma noslégsanas attieciba
uz arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem un distances ligumiem groza konsekvences
noliika, lai ietvertu jaundefinétos digitalos pakalpojumus Iidzas jau esoSajam digitala satura
jédzienam attieciba uz informacijas prasibam pirms liguma noslégSanas par sadarbsp&ju un
funkcionalitati. Turklat 6. pantu groza, svitrojot faksu no iesp€jamo sazinas Iidzeklu saraksta
un laujot tirgotajiem ka alternativu tradicionalajam e-pastam izmantot citus tieSsaistes sazinas
lidzek]us.

Direktiva 2011/83/ES ieklauj jaunu 6.a pantu, kura paredzetas konkrétas papildu informacijas
prasibas pirms Iliguma noslégSanas attieciba uz ligumiem, kuri noslégti tieSsaistes
tirdzniecibas vietas, proti: 1) to galveno parametru apraksts, kas nosaka dazado piedavajumu
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sarindosanas kartibu, 2) vai tresa persona, kas piedava produktu, ir tirgotajs vai nav, 3) vai
paterétaju tiesibas, kas izriet no ES patérétaju aizsardzibas tiesibu aktiem, attiecas uz ligumu,
un 4) ja ligums ir noslégts ar tirgotaju, kurs tirgotajs ir atbildigs par to patérétaju tiesibu
nodroSinasanu, kas izriet no ES patérétaju aizsardzibas tiesibu aktiem saistiba ar ligumu.

Direktivas 2011/83/ES 7. pantu, kura paredz€tas konkrétas formalas prasibas arpus
uznémuma telpam noslégtiem ligumiem, groza, lai precizetu, ka 3. punkta minétais tirgotaju
pienakums ieglt paterétaja skaidru piekriSanu tulit€jai pakalpojumu sniegSanai attiecas tikai
uz pakalpojumiem, kurus sniedz par samaksu. Sis grozijums ir vajadzigs, nemot véra
direktivas darbibas jomas paplaSinasanu, lai ietvertu arT digitalos pakalpojumus, kas netiek
sniegti pret samaksu nauda, jo pienakums iegiit skaidru piekriSanu ir svarigs, tikai aprékinot
atlidzibu nauda, kas paterétajam ir jamaksa tirgotajam par pakalpojumu izmantoSanu
atteikuma tiesibu perioda laika, ja patérétajs nolemj izmantot atteikuma tiesibas.

Direktivas 2011/83/ES 8. pantu, kura paredzétas konkrétas formalas prasibas distances
ligumiem, groza vairakos punktos. Pirmkart, 4. punkta ir ieklauts noteikums izslégt atteikuma
veidlapas paraugu no informacijas prasibam par talsazinas lidzekliem, kuri izmantoti liguma
noslégsanai un kuros pieejama ierobezota telpa vai laiks informacijas sniegSanai, tostarp
telefona zvaniem. Tas ir nepiecieSams, jo rakstveida atteikuma veidlapas paraugu nevar sniegt
patérétajam, izmantojot telefona zvanu, un var biit neiesp&jami to sniegt lietotajiem draudziga
veida, salidzinot ar citiem sazinas lidzekliem, uz kuriem attiecas 8. panta 4. punkts. Sados
gadijumos pietiek sniegt atteikuma veidlapas paraugu, kas pieejams patérétajam, izmantojot
citus lidzeklus, pieméram, tirgotaja timekla vietni, un to ieklaut liguma apstiprinajuma uz
pastaviga informacijas nesgja.

Panta 8. punktu groza lidzigi ka 7. panta 3. punktu, ka aprakstits ieprieks.

Direktivas 2011/83/ES 13. pantu par tirgotaja pienakumiem gadijumos, kad tiek izmantotas
atteikuma tiesibas, groza, lai svitrotu tirgotaja pienakumu atmaksat naudu paterétajam, pat
pirms tirgotajs ir san€mis atpakalnosutitas preces. Lidz ar to tirgotdjam vienmér biis tiesibas
aizturét atmaksu, lidz atpakalnosutitas preces ir pienakusas un tirgotajam ir bijusi iesp&ja tas
parbaudit. Visparigajai datu aizsardzibas regulai un [Digitala satura direktivai] ir pievienotas
atsauces par tirgotaja pienakumiem attieciba uz patérétaja datu izmantoSanu péc liguma
izbeigSanas.

Direktivas 2011/83/ES 14. pantu par patérétaja pienakumiem gadijumos, kad tiek izmantotas
atteikuma tiesibas, groza, svitrojot patérétaju tiesibas atgriezt preces, pat ja tas izmantotas
vairak, neka nepiecieSams, lai tas parbauditu, uz ko attiecas pienakums samaksat par
samazinato veértibu. Ir pievienots noteikums, kas ir lidzigs attiecigajam Digitala satura
direktivas noteikumam, attieciba uz patérétaja pienakumiem atturéties no digitala satura vai
digitalo pakalpojumu izmantoSanas péc liguma izbeigSanas. Visbeidzot, 4. punkta b)
apakSpunktu, kura paredzeta ligumiska sankcija gadijuma, ja tirgotajs neievéro informacijas
pienakumus saistiba ar digitalo saturu, groza konsekvences noliika, svitrojot no §is sankcijas
alternativo pamatojumu saraksta to, ka nav sniegts apliecinajums, ka paterétajs ir skaidri
piekritis un atzinis, ka zaudgjis atteikuma tiesibas saskana ar 16. panta m) punkta paredz&to
izneémumu. Ta ka 14. pants attiecas uz atteikuma tiesibu sekam, $is nosacijums nav biitisks, jo
skaidra piekriSana un atzisSana nozimé, ka faktiski tiek zaud€tas atteikuma tiesibas saskana ar
16. panta m) punktu.

Direktivas 2011/83/ES 16. pantu par izpémumiem attieciba uz atteikuma tiesibam groza
vairakos punktos. Pirmkart, groza a) punktu, lai nodroSinatu konsekvenci ar 7. panta 3. punktu
un 8. panta 7. punktu attieciba uz tirgotaja pienakumiem, ja patérétajs vélas, lai pakalpojumi
tiktu sniegti nekavgjoties. Otrkart, m) punktu, kura paredzets atbrivojums no atteikuma
tiesibam attieciba uz digitalu saturu, kas piegadats materiala datu nesgja, ja paterétajs ieprieks
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devis piekrisanu sakt izpildi pirms atteikuma tiesibu perioda beigdm un apliecinajis, ka vins
tadgjadi zaude atteikuma tiesibas, groza, lai piemérotu Sos divus nosacijumus tikai tam
saturam, kas sniegts par samaksu. Tas tiek darits, lai nodroSinatu konsekvenci ar 14. panta 4.
punkta b) apakSpunktu, kura paredzeta ligumiska sankcija, ja tirgotajs neizpilda So prasibu,
proti, paterétdjam nav jamaksa par pateréto digitalo saturu. Prasiba iegiit skaidru paterétaja
piekriSanu un apliecinajumu attiecigi ir biitiska tikai attieciba uz digitalu saturu, kuru sniedz
pret ta cenas samaksu. Visbeidzot, ir pievienots jauns n) punkts, lai atbrivotu no atteikuma
tiesibam preces, kuras paterétajs ir izmantojis vairak, neka nepiecieSams, lai tas parbauditu.

Direktivas 2011/83/ES 24. pantu par sodiem groza lidzigi ka 13. pantu par sodiem Direktiva
2005/29/EK, ka aprakstits ieprieks.

3. pants — Grozijumi Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem pateréetaju
ligumos

Jaunu pantu par sodiem ieklauj Direktiva 93/13/EEK Iidzigi ka 13. pantu par sodiem
Direktiva 2005/29/EK, ka aprakstits ieprieks.

4. pants — Cenu noradiSanas direktivas 98/6/EK grozijumi

Direktivas 98/6/EK 8. pantu par sodiem groza lidzigi ka 13. pantu par sodiem Direktiva
2005/29/EK, ka aprakstits ieprieks.
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2018/0090 (COD)
Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA,

ar ko attieciba uz ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un
modernizé§anu groza Padomes 1993. gada 5. aprila Direktivu 93/13/EEK, Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 98/6/EK, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu

2005/29/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo pasi ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosttiSanas valstu parlamentiem,

nemot veéra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu>,

35

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru,

ta ka:
(1)

(2)

&)

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta 1. punkta un 169. panta
2. punkta a) apaksSpunkta paredzets, ka Savieniba veicina augsta paterétaju tiesibu
aizsardzibas Itmena sasniegSanu, izmantojot pasakumus, kas pienemti saskana ar
LESD 114. pantu. Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 38. panta ir paredzets, ka
Savienibas politikai janodroSina augsts patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimenis.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu akti butu efektivi japiemero visa Savieniba.
Tomér visaptvero$a patérétaju tiesibu aizsardzibas un tirgvedibas tiesibu direktivu
atbilstibas parbaude, kuru Komisija veica 2016. un 2017. gada saistiba ar Normativas
atbilstibas un izpildes programmu (REFIT), tika secinats, ka Savienibas patérétaju
aizsardzibas tiesibu aktu efektivitati apdraud informe&tibas trukums gan tirgotaju, gan
patérétaju vidii, ka ar1 nepietieckama izpilde un ierobezotas paterétaju tiesiskas
aizsardzibas iespgjas.

Eiropas Savieniba jau ir veikusi vairakus pasakumus, lai uzlabotu patérétaju, tirgotaju
un praktiz&joSu juristu informétibu par patérétaju tiesibam un uzlabotu patérétaju
tiesibu izpildi un patérétaju tiesisko aizsardzibu. Tomer vél ir trukumi, jo 1pasi tas, ka
valstu tiesibu aktos nav ieklauti patiesi iedarbigi un samérigi sodi, lai atturétu un
soditu par parkapumiem, ir nepietickami individuali tiesiskas aizsardzibas lidzekli
patérétajiem, kuriem nodarits kait€jums, parkapjot valstu tiesibu aktus, ar kuriem

35

ovceC,,. lpp.
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(4)

()

(6)

(7)

transpong Direktivu 2005/29/EK*®, un ir nepilnibas saistiba ar aizlieguma procediiru
saskana ar Direktivu 2009/22/EK*’. Aizlieguma parskatiSanas procediira biitu
jareglament€ ar atsevisSku instrumentu, ar ko groza un aizstaj Direkttvu 2009/22/EK.

Direktivas 98/6/EK3¥, 2005/29/EK un 2011/83/ES*° ir ieklautas prasibas, ka
dalibvalstim japaredz iedarbigi, samérigi un atturosi sodi, lai noverstu to valstu
noteikumu parkapumus, ar kuriem transponé §is direktivas. Turklat 21. panta Regula
(ES) 2017/2394* par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma prasits, lai
dalibvalstis efektivi, iedarbigi un koordinéti veiktu izpildes pasakumus, tostarp
noteiktu sodus, lai panaktu, ka tiek izbeigti vai aizliegti plasi izplatiti parkapumi vai
Savienibas méroga plasi izplatiti parkapumi.

Speka esosie valstu noteikumi par sodiem Savieniba ievérojami atSkiras. Konkréti, ne
visas dalibvalstis nodro$ina, ka parkapumus izdarijuSajiem tirgotajiem var piemérot
iedarbigus, sam&rigus un atturoSus naudas sodus par plasi izplatitiem parkapumiem vai
Savienibas méroga plasi izplatitiem parkapumiem. Konsekvences labad starp dazadam
direkttvam par paterétaju tiesibu aizsardzibu sodi butu jareglament€ horizontali,
parskatot speka esoSos noteikumus par sodiem Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un
2011/83/ES un ievieSot jaunus noteikumus par sodiem Direktiva 93/13/EEK*!.

Lai atvieglinatu sodu konsekventu pieméroSanu, jo IpaSi Savieniba izdaritiem
parkapumiem, plasi izplatitiem parkapumiem un Savienibas m&roga plasi izplatitiem
parkapumiem, kas minéti Regula (ES) 2017/2394, butu jaievie§ vienoti neizsme]osi
kriteriji naudas sodu piemérosanai. Sajos kritérijos butu jaieklauj parkapuma
parrobezu biitiba, proti, vai ar parkapumu ir nodarits kaitgjums ar1 paterétajiem citas
dalibvalstts. Biitu janem véra ar1 jebkura tiesiska aizsardziba, kuru tirgotajs
nodroSinajis patérétajiem par nodarito kait€jumu. Viena un ta pasa noteikumu
parkapgja atkartoti izdariti parkapumi liecina par tendenci izdarit §adus parkapumus un
tapec ir nozimigs raditajs attieciba uz parkapuma smagumu, un attiecigi liecina par
nepiecieSamibu palielinat soda apméru, lai efektivi panaktu atturoSo iedarbibu.
Kriterijs par guto finansialo labumu vai novérstajiem zaud€umiem saistiba ar
parkapumu ir 1pasi svarigs, ja valsts tiesibu aktos ka sodi paredzeti naudas sodi un
noteikts maksimalais naudas soda apmers procentos no tirgotdja apgrozijuma un ja
parkapums skar tikai vienu vai dazus tirgus, kuros tirgotajs darbojas.

Turklat attieciba uz visiem naudas sodiem, kas pieméroti ka sodi, biitu janem véra
parkapumu izdarijusa tirgotaja gada apgrozijums un pelpa, un visi naudas sodi, kas

36
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Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznémeju
negodigu komercpraksi iekS§€ja tirgii attieciba pret paterétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 149, 11.6.2005., 22. 1pp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 23. aprila Direktiva 2009/22/EK par aizliegumiem saistiba
ar patérétaju interesu aizsardzibu (OV L 110, 1.5.2009., 30. lpp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/6/EK (1998. gada 16. februaris) par patérétaju
aizsardzibu, noradot patérétajiem piedavato produktu cenas (OV L 80, 18.3.1998., 27. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam
un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp
valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345,27.12.2017., 1. lpp.).

Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos
(OV L 95,21.4.1993., 29. Ipp.).
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(8)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

tirgotajam pieméeroti citas dalibvalstis par vienu un to pasu parkapumu, 1pasi saistiba
ar patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu plasi izplatitiem parkapumiem un Savienibas
meéroga plasi izplatitiem parkapumiem, kuriem javeic koordin€ta izmekl€Sana un
izpilde saskana ar Regulu (ES) 2017/2394.

Sie vienotie neizsmelosie kritériji sodu piemérosanai var nebiit svarigi, lemjot par
sodiem attieciba uz katru parkdpumu, T1pasi attieciba uz mazak nopietniem
parkapumiem. Dalibvalstim biutu janem véra arl citi sodu noteik$anai piem&rojamo
tiesibu aktu visparigie principi, piemeéram, princips non bis in idem.

Lai nodroSinatu, ka dalibvalsts iestades var piemé&rot iedarbigus, samérigus un
atturoSus sodus par patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu plasi izplatitiem parkapumiem
un Savienibas meéroga plasi izplatitiem parkapumiem, kuriem javeic koordinéta
izmekléSana un izpilde saskana ar Regulu (ES) 2017/2394, naudas sodi butu jaievie§
ka obligats sadu parkapumu sodu elements. Lai nodrosSinatu naudas sodu atturoSu
iedarbibu, dalibvalstim savos valstu tiesibu aktos biitu janosaka maksimalais naudas
sods par sadiem parkapumiem tada Itmeni, kas ir vismaz 4 % no tirgotaja gada
apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti.

Ja koordinacijas mehanisma rezultata saskana ar Regulu (ES) 2017/2394 viena valsts
kompetenta iestade minétas regulas nozimé pieméro naudas sodu tirgotajam, kas ir
atbildigs par plasi izplatitu parkapumu vai Savienibas meroga plasi izplatitu
parkapumu, tai vajadzetu biit iesp&jai piemerot naudas sodu, kura apmers ir vismaz
4 % no tirgotaja gada apgrozijuma visas dalibvalstis, uz kuram attiecas koordinéta
izpildes darbiba.

Dalibvalstim nevajadzetu liegt saglabat vai ieviest savos valsts tiesibu aktos naudas
sodus, kuri pamatojas uz lielaku maksimalo apgrozijumu, par patérétaju aizsardzibas
tiesibu aktu plasi izplatitiem parkapumiem vai Savienibas mé&roga plasi izplatitiem
parkapumiem, kas definéti Regula (ES) 2017/2394. Prasiba noteikt naudas sodu tada
apméra, kas nav mazaks par 4 % no tirgotdja apgrozijuma, nebiitu japieméro
dalibvalstu papildu noteikumiem par periodiskiem soda maksajumiem, pieméram,
dienas naudas sodiem, par neatbilstibu jebkuram lémumam, rikojumam, pagaidu
pasakumam, tirgotaja saistibam vai citam pasakumam ar mérki partraukt parkapumu.

Lemjot par to, kadam noliikkam izmantot ieneémumus no naudas sodiem, dalibvalstim
butu janem veéra galvenais patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu un to izpildes mérkis,
proti, aizsargat patérétaju vispargjas intereses. Tade] dalibvalstim biitu jaapsver iesp€ja
novirzit vismaz dalu no ien€émumiem no naudas sodiem, lai uzlabotu patérétaju
aizsardzibu savas jurisdikcijas, pieméram, atbalstitu patérétaju kustibu vai darbibas,
kuru mérkis ir iesp&ju nodrosinaSana paterétajiem.

Direktivas 2005/29/EK konteksta biitu japastiprina piekluve individualiem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem patérétajiem, kuriem kait§jumu nodarijusi negodiga
komercprakse, lai nodroSinatu patérétajam tadu situaciju, kada tas bitu bijis, ja netiktu
izmantota negodiga komercprakse. Lai gan minéta direktiva sakotn&ji bija izstradata
galvenokart, lai, pamatojoties uz publiski tiesisku izpildi, reglamentétu tirgotaju
izturéSanos tirgt, pieredze, kas gita vairak neka desmit pieméroSanas gados, liecina
par trikumiem, jo nav skaidra regul&juma, ar ko paredz tiesibas uz individualu tiesisko
aizsardzibu.

Valstu noteikumi par individualiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem paterétajiem,
kuriem kait€jumu nodarijusi negodiga komercprakse, ir atsSkirigi. PaSreizgja situacija,
kura liela méra dalibvalstu zina ir tas, lai noteiktu, vai tiesiskas aizsardzibas lidzek]iem

24

LV



LV

(15)

(16)

(17)

(18)

vajadzétu bt pieejamiem un ka tiem vajadz€tu biut pieejamiem, nosaka to, ka
Direktiva 2005/29/EK nav pilniba iedarbiga. Tapec minétajai direktivai joprojam
piemit potencials, lai pilniba sasniegtu tas divus merkus, proti, veicinatu iek$gja tirgus
pienacigu darbibu un panaktu augsta limena paterétaju tiesibu aizsardzibu.
Neraugoties uz pasreiz€jam tiesiskas aizsardzibas Iidzeklu iesp&jam saskana ar valstu
tiesibu aktiem, atbilstibas parbaudé netika konstatéti bitiski judikattras pieméri, kur
negodigas komercprakses upuri biitu izmantojusi tiesiskas aizsardzibas Iidzeklus. Tas
ir pretruna faktam, ka negodiga komercprakse ir visbiezak sastopama ar paterétaju
tiesibu aizsardzibu saistita probléma Eiropa. Tas liecina, ka pasreizgjas tiesiskas
aizsardzibas lidzeklu iesp&jas nenodroSina, ka pat€rétaji var atrisinat problémas, ja ir
parkaptas to tiesibas saskapa ar min€to direktivu. Tadgjadi, ievieSot skaidru
regul@jumu attieciba uz individualajiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, tiktu
atvieglota privattiesiska izpilde, un tas papildinatu spéka esoso prasibu dalibvalstim
nodroS$inat, ka ir ieviesti atbilsto$i un iedarbigi lidzekli, lai panaktu miné&tas direktivas
izpildi. Tapat arT tas butu saskana ar pieeju individualajiem tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem citas paterétaju aizsardzibas direktivas, pieméram, Direktiva 93/13/EEK un
Direktiva 1999/44/EK, nodro$inot saskanotaku un konsekventaku paterétaju acquis
pieméroSanu.

Dalibvalstim biitu janodroSina, ka paterétajiem, kuriem kait€jumu nodarijusi negodiga
komercprakse, ir pieejami tiesiskas aizsardzibas lidzekli, lai nov@rstu miné&tas
negodigas komercprakses ietekmi. Lai sasniegtu min€to merki, dalibvalstim biitu
janodro$ina gan ligumisko, gan arpusligumisko tiesiskas aizsardzibas Iidzeklu
pieejamiba. Dalibvalstu nodro$inatajos ligumiskajos tiesiskas aizsardzibas Iidzeklos
bltu jaietver vismaz tiesibas uz Iiguma izbeigianu. Arpusligumiskajos tiesiskas
aizsardzibas lidzeklos, kas nodrosSinati saskana ar valstu tiestbu aktiem, biitu jaietver
vismaz tiesibas uz zaud€jumu atlidzinasanu. Dalibvalstim nevajadzetu liegt saglabat
vai ieviest tiesibas uz papildu tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem patérétajiem, kuriem
kaitejumu nodarijusi negodiga komercprakse, lai nodroSinatu, ka pilniba tiek noversta
Sadas prakses ietekme.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas un tirgvedibas tiesibu direktivu atbilstibas parbaud€ un
vienlaiciga Direktivas 2011/83/ES izvert€§juma ari tika konstatetas vairakas jomas,
kuras spéka esoSie paterétaju aizsardzibas noteikumi biitu jamodernizé un bitu
jasamazina nesamérigais tirgotaju slogs.

Ja produkti tiek piedavati paterétajiem tieSsaistes tirdzniecibas vietas, gan tieSsaistes
tirdzniecibas vieta, gan tre$a persona-piegadatajs ir iesaistits Direktiva 2011/83/ES
prasitas informacijas pirms liguma noslégSanas sniegSana. Ta rezultata patérétaji, kas
izmanto tieSsaistes tirdzniecibas vietas, nevar skaidri saprast, kas ir vipu liguma
partneri un ka ir ietekmétas vinu tiesibas un pienakumi.

TieSsaistes tirdzniecibas vietas biitu jadefing Direktivas 2011/83/ES vajadzibam lidzigi
ka Regula (ES) 524/2013% un Direktiva 2016/1148/ES*’. Tomér definicija biitu
jaatjaunina un japadara tehnologiski neitrala, lai ietvertu jaunas tehnologijas. Tadel ir
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Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu
iz8kir§anu tieSsaist€ un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par
patéretaju SIT) (OV L 165, 18.6.2013., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/1148 (2016. gada 6. julijs) par pasakumiem
nolika panakt vienadi augsta Iimena tiklu un informacijas sistému drosibu visa Savieniba (OV L 194,
19.7.2016., 1. Ipp.).
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(19)

(20)

(21)

lietderigi atsaukties nevis uz “timekla vietni”, bet uz jédzienu “tieSsaistes saskarne”,
ka paredzéts Regula (ES) 2018/302%.

Tapec Direktiva 2011/83/ES butu japaredz konkrétas parredzamibas prasibas attieciba
uz tieSsaistes tirdzniecibas vietam, lai, izmantojot tieSsaistes tirdzniecibas vietas,
inform&tu patérétajus par galvenajiem parametriem, kas nosaka piedavajumu
sarindoSanas kartibu, vai pat€rétaji nosledz ligumu ar tirgotaju vai personu, kas nav
tirgotajs (piemé&ram, citu paterétaju), vai tiek piemeroti paterétaju aizsardzibas tiesibu
akti un kurs tirgotajs ir atbildigs par liguma izpildi un patérétaju tiesibu nodroSinaSanu
gadijumos, kad pieméro §is tiesibas. ST informacija baitu jasniedz skaidri un saprotami
un ne tikai ar atsauci uz standarta noteikumiem un nosacijumiem vai Iidzigu liguma
dokumentu. Informacijas prasibam attieciba uz tieSsaistes tirdzniecibas vietam
vajadz&tu but samerigam, un tajas vajadz&tu méginat panakt lidzsvaru starp augstu
Iimeni pat€rétaju tiesibu aizsardziba un tieSsaistes tirdzniecibas vietu konkurgtsp&ju.
Nevajadzetu pieprasit, lai tieSsaistes tirdzniecibas vietas uzskaititu konkretas
paterétaju tiesibas, informgjot paterétajus par to piemeérojamibu vai nepiemé&rojamibu.
Informacija, kas sniedzama par atbildibu par paterétaju tiesibu nodroSinasanu, ir
atkariga no liguma noteikumiem starp tieSsaistes tirdzniecibas vietu un attiecigajam
treSajam personam-tirgotajiem. TieSsaistes tirdzniecibas vieta var atsaukties uz treSo
personu ka vienigo atbildigo par paterétaju tiesibu nodroS§inasanu vai aprakstit tas
konkrétos pienakumus, ja ta uznemas atbildibu par konkrétiem liguma aspektiem,
piem&ram, piegadi vai atteikuma tiesibu izmantoSanu. Pienakums sniegt informaciju
par galvenajiem parametriem, kas nosaka mekl&Sanas rezultatu sarindoSanas kartibu,
neskar tirdzniecibas noslépumus saistiba ar pamata eso$ajiem algoritmiem. Saja
informacija biitu jaizskaidro galvenie nokluséjuma parametri, ko izmanto tirdzniecibas
vieta, bet ta nav pielagota veida jaizklasta attieciba uz katru atsevisko meklesanas
vaicajumu.

Saskana ar Direktivas 2000/31/EK* 15.panta 1.punktu nebiitu japieprasa, lai
tieSsaistes tirdzniecibas vietas parbauditu treSo personu-piegadataju juridisko statusu.
Ta vieta tieSsaistes tirdzniecibas vietam biitu japieprasa, lai treSas personas-
piegadataji, kas veic produktu piegades tieSsaistes tirdzniecibas vieta, paterétaju
aizsardzibas tiesibu aktu vajadzibam noraditu savu statusu “tirgotaji” vai “personas,
kas nav tirgotaji”, un sniegtu So informaciju tieSsaistes tirdzniecibas vietai.

Digitalo saturu un digitalos pakalpojumus bieZi sniedz tieSsaisté saskana ar ligumiem,
saskana ar kuriem paterétajs nemaksa cenu, bet sniedz tirgotajam personas datus.
Digitalajiem pakalpojumiem ir raksturiga nepartraukta tirgotaja iesaistiSanas visa
liguma darbibas laika, lai Jautu patérétajam izmantot pakalpojumu, piemeram, piekluvi
datiem, datu izveidoSanu, apstradi, uzglabasanu vai koplietoSanu digitala forma.
Digitalo pakalpojumu pieméri ir abon€Sanas ligumi satura platformas,
makonglabasana, timekla e-pasts, socialie plassazinas lidzekli un makondatoSanas
lietotnes. Nepartraukta pakalpojuma sniedz€ja iesaiste attaisno noteikumu
piem@roSanu par atteikuma tiesibam, kas paredzétas Direktiva 2011/83/ES un kas
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Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/302 (2018. gada 28. februaris), ar ko novers
nepamatotu geografisko blokésanu un citus diskriminacijas veidus ieksgja tirgn klientu valstspiederibas,
dzivesvietas vai uznémeéjdarbibas veikSanas vietas dél un groza Regulas (EK) Nr. 2006/2004 un (ES)
2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK (OV L 60 1, 2.3.2018., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2000/31/EK (2000. gada 8. junijs) par daziem informacijas
sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko tirdzniecibu, iek$gja tirgh
(Direktiva par elektronisko tirdzniecibu) (OV L 178, 17.7.2000., 1. lpp.).
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efektivi lauj paterétdjam parbaudit pakalpojumu un 14 dienu laika no Iliguma
noslégSanas dienas pienemt lémumu, vai to saglabat vai ne. Savukart tada digitala
satura piegades Iligumus, kas netiek sniegts materiala datu nesgja, raksturo tirgotaja
vienreiz&ja darbiba, lai sniegtu paterétdjam konkréto digitala satura vienibu vai
vienibas, pieméram, konkrétu miiziku vai video datnes. Sa digitala satura piegades
vienreiz&ja biittba ir pamata atbrivojumam no atteikuma tiesibam saskana ar
Direktivas 2011/83/ES 16. panta m) punktu, saskana ar kuru paterétajs zaude
atteikuma tiesibas, ja ir sakusies liguma izpilde, piem&ram, konkréta satura lejupielade
val strauméSana.

Direktivu 2011/83/ES jau pieméro tada digitala satura piegades ligumiem, kas netiek
piegadats materiala datu nes€ja (piemé&ram, tieSsaistes digitala satura piegade),
neatkarigi no ta, vai paterétajs maksa cenu nauda vai sniedz personas datus. Pretstata
tam Direkttvu 2011/83/ES pieméro tikai tadiem pakalpojumu Iigumiem, tostarp
digitalo pakalpojumu ligumiem, saskana ar kuriem paterétajs maksa vai apnemas
maksat to cenu. Lidz ar to Direktivu 2011/83/ES nepieméro digitalo pakalpojumu
ligumiem, saskana ar kuriem paterétajs sniedz tirgotajam personas datus, nemaksajot
cenu. Nemot vera Iidzibas un savstarpgjo aizstajamibu, kas piemit maksas digitalajiem
pakalpojumiem un digitalajiem pakalpojumiem apmaina pret personas datiem, tiem
bitu japiem&ro vieni un tie pasi noteikumi saskana ar Direkttvu 2011/83/ES.

Konsekvence biitu janodroSina starp Direktivas 2011/83/ES un [Digitala satura
direktivas] piemérosanas jomu, ko pieméro digitala satura piegades ligumiem vai
digitalajiem pakalpojumiem, saskana ar kuriem paterétajs sniedz tirgotajam personas
datus.

Tapéc Direktivas 2011/83/ES darbibas joma biitu japaplasina, lai ietvertu ari tos
ligumus, saskana ar kuriem tirgotajs patérétajam sniedz vai appemas sniegt digitalo
pakalpojumu un patérétajs sniedz vai apnemas sniegt personas datus. Lidzigi tada
digitala satura piegades ligumiem, kas netiek sniegts materiala datu nesg€ja, direktiva
butu japieméro gadijumos, kad paterétajs tirgotajam sniedz vai apnemas sniegt
personas datus, iznemot gadijumus, kad pat€rétaja sniegtos personas datus tirgotajs
apstrada tikai un vienigi, lai piegadatu digitalo saturu vai sniegtu digitalo
pakalpojumu, un tirgotajs neapstrada Sos datus citiem mérkiem. Jebkurai personas datu
apstradei biitu jaatbilst Regulai (ES) 2016/679.

Ja digitalo saturu nepiegada un digitalos pakalpojumus nesniedz pret cenas samaksu,
Direktiva 2011/83/ES nebiitu japieméro ari situacijas, kad tirgotajs vac personas datus
tikai un vienigi, lai saglabatu digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu vai
vienigi ar noliiku izpildit juridiskas prasibas. Sadas situacijas varétu ietvert gadijumus,
kad paterétaja registracija tiek prasita piemérojamajos tiesibu aktos drosibai un
identifikacijai, vai gadijumus, kad atklata pirmkoda programmatiiras izstradatajs vac
datus no lietotajiem, lai vienigi nodroSinatu atklata pirmkoda programmatiiras saderibu
un sadarbspgju.

Direktivu 2011/82/ES nebutu japiemero ari situacijas, kad tirgotajs vac vienigi
metadatus, pieméram, IP adresi, parlikoSanas vésturi vai citu informaciju, ko vac un
nosiita, piemeéram ar sikdatném, iznemot, ja Sadu situaciju uzskata par ligumu saskana
ar valstu tiesibu aktiem. Ta nebiitu japieméro ari situacijas, kad paterétajs, kas nav
noslédzis Iigumu ar tirgotaju, ir paklauts reklamam tikai un vienigi, lai piekliitu
digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam. Tomér dalibvalstim vajadzétu
saglabat iesp&ju attiecinat Direktivas 2011/83/ES noteikumu piem@rosanu uz sadam
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situacijam vai citadi reglament€t $§adas situacijas, kas ir izslégtas no minétas direktivas
darbibas jomas.

Direktivas 2011/83/ES 7. panta 3. punkta un 8. panta 8. punktd paredzets, ka
tirgotajiem attiecigi arpus uzp€muma telpam noslégtiem ligumiem un distances
ligumiem jaieguist paterétaja iepriekseja skaidra piekriSana sakt Iiguma izpildi, pirms
beidzies atteikuma tiesibu periods. Direktivas 14. panta 4. punkta b) apakSpunkta
paredzeta ligumiska sankcija, ja tirgotajs neizpilda So prasibu, proti, pateérétajam nav
jamaksa par sniegtajiem pakalpojumiem. Prasiba iegiit patérétaja skaidru piekriSanu
attiecigi ir bitiska tikai pakalpojumiem, tostarp digitalajiem pakalpojumiem, kurus
sniedz pret to cenas samaksu. Tapéc 7. panta 3. punkts un 8. panta 8. punkts ir jagroza
ta, lai prasiba tirgotajiem ieglt paterétaja ieprieks€ju piekriSanu attiecas tikai uz tiem
pakalpojumu ligumiem, saskana ar kuriem patérétaja pienakums ir maksat.

Direktivas 2011/83/ES 16. panta m) punktd paredz&ts atbrivojums no atteikuma
tiesibam attieciba uz digitalu saturu, kas netiek piegadats materiala datu nesgja, ja
paterétajs ieprieks devis piekrisanu sakt izpildi pirms atteikuma tiesibu perioda beigam
panta 4. punkta b) apakSpunkta paredzeta ligumiska sankcija, ja tirgotajs neizpilda So
prasibu, proti, paterétajam nav jamaksa par patéréto digitalo saturu. Prasiba iegit
paterétaja skaidru piekriSanu un apliecinajumu attiecigi ir butiska tikai attieciba uz
digitalu saturu, kuru sniedz pret ta cenas samaksu. Tapéc 16. panta m) punkts ir
jagroza ta, lai prasiba tirgotdjiem iegiit paterétaja ieprieks€ju piekriSanu un
apliecingjumu attiecas tikai uz tiem ligumiem, saskana ar kuriem paterétaja pienakums
ir maksat.

Direktivas 2005/29/EK 7. panta 4. punkta izklastitas informacijas prasibas attieciba uz
“uzaicinajumu veikt produkta pirkumu” par konkrétu cenu. Sis informacijas prasibas
pieméro jau reklamas stadija, savukart ar Direktivu 2011/83/ES tiek noteiktas tadas
paSas un citas detalizétakas prasibas attieciba uz informaciju vélaka pirmsliguma
stadija (t. 1., tieSi pirms paterétajs noslédz ligumu). Tade] tirgotajiem var biit jasniedz
viena un ta pati informacija reklamas stadija (pieméram, tieSsaistes reklama
plassazinas lidzeklu timekla vietn€) un pirms liguma noslégSanas (pieméram, to
tieSsaistes interneta veikalos).

Informacijas prasibas saskapa ar Direktivas 2005/29/EK 7. pantu 4. punktu ietver
patérétaja informéSanu par tirgotaja siidzibu izskatiSanas procediiram. Atbilstibas
parbaudes rezultati liecina, ka §1 informacija ir vissvarigaka stadija pirms liguma
noslégsanas, ko reglamente Direktiva 2011/83/ES. Tapéc biitu jasvitro prasiba sniegt
So informaciju reklamas stadija uzaicinajumos veikt pirkumu saskana ar Direktivu
2005/29/EK.

Direktivas 2011/83/ES 6. panta 1. punkta h) apakSpunkta paredzets, ka tirgotajiem
jasniedz patérétajiem informacija pirms liguma noslégSanas par atteikuma tiesibam,
tostarp direktivas I pielikuma B dala dotais atteikuma veidlapas paraugs. Direktivas
2011/83/ES 8. panta 4. punkta paredz€tas vienkarSakas informacijas pirms liguma
noslégSanas prasibas, ja ligumu noslédz, izmantojot talsazinas lidzekli, kura ir
ierobezota telpa vai laiks informacijas paradiSanai, pieméram telefonu vai Tszinas.
Obligatas prasibas par informaciju pirms liguma noslégsanas, kas jasniedz minétaja
konkrétaja talsazinas lidzekli, ietver informaciju par atteikuma tiesibam, ka minéts 6.
panta 1. punkta h) apaksSpunkta. Tadg€jadi tas ietver ar1 direktivas I pielikuma B dala
dota atteikuma veidlapas parauga sniegSanu. Tomér nav iesp&jams sniegt atteikuma
veidlapu, ja ligums ir noslégts, izmantojot tadu lidzekli ka telefonu, un var bt tehniski
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neiesp&jami to sniegt lietotajiem draudziga veida cita talsazinas lidzekli, uz ko attiecas
8. panta 4. punkts. Tapec ir lietderigi izslégt noteikumu par atteikuma veidlapas
paraugu no informacijas, kura tirgotajiem jebkura gadijuma jasniedz konkr&taja
liguma noslégSanai izmantotaja talsazinas Iidzekl1 saskana ar Direktivas 2011/83/ES 8.
panta 4. punktu.

Direktivas 2011/83/ES 16. panta a) punkta paredzets atbrivojums no atteikuma
tiesibam attieciba uz pakalpojumu ligumiem, kas ir pilniba izpilditi, ja izpilde ir
sakusies ar patérétaja ieprieks skaidri paustu piekriSanu un ar apliecinajumu, ka vins
zaud@s atteikuma tiesibas, tiklidz tirgotajs bus ligumu izpildijis pilniba. Turpreti
Direktivas 2011/83/ES 7. panta 3. punkta un 8. panta 7. punkta par tirgotdja
pienakumiem situacijas, kuras Iiguma izpilde ir sakusies, pirms beidzies atteikuma
tiesibu periods, paredz€ts vienigi, ka tirgotajiem jaieglist patérétaja ieprieks¢ja skaidra
piekriSana, bet ne apliecinajums, ka atteikuma tiesibas tiks zaud@tas, kad izpilde biis
pabeigta. Lai nodroSinatu konsekvenci starp iepriek§ minétajam tiesibu normam, 16.
panta a) punkta ir jasvitro atsauce uz apliecinajumu, ka atteikuma tiesibas tiks
zaud@tas, tiklidz ligums biis izpildits pilniba.

Direktiva 2011/83/ES paredzeti pilniba saskanoti noteikumi par atteikuma tiesibam no
distances ligumiem un arpus uzpémuma telpam noslégtiem ligumiem. Saja konteksta
ir paraditi divi konkréti pienakumi, kas rada nesamérigu slogu tirgotajiem un biitu
jasvitro.

Pirmais attiecas uz pat€rétaju tiesibam atteikties no distances ligumiem, kas noslégti
no attaluma, vai ligumiem, kas noslégti arpus uznémuma telpam, pat péc tam, kad tie
lietojusi preces ilgak, neka biitu nepiecieSams, lai noteiktu So precu veidu, Tpasibas un
darbibu. Saskana ar Direktivas 2011/83/ES 14. panta 2. punktu patérétajs joprojam var
atteikties no tieSsaistes/arpus uznémuma telpam izdarita pirkuma, pat ja vin$ vai vina
ir lietojusi preci ilgak, neka atlauts; tomer sada gadijuma paterétajam var tikt prasita
atbildiba par preces vértibas jebkadu mazinasanos.

Pienakums pienemt atpakal Sadas preces rada griitibas tirgotajiem, kuriem ir janoverte
atpakalnosiitito precu “vertibas mazinasanas” un japardod tas talak ka lietotas preces
vai jaatbrivojas no tam. Tas izjauc Iidzsvaru starp augstu paterétaju tiesibu
aizsardzibas limeni un uzpnémumu konkurétsp&ju, proti, Direktiva 2011/83/ES
izvirzitajiem mérkiem. Tap€c biitu jasvitro paterétaju tiesibas Sadas situacijas nositit
atpaka] preces. Saskapa ar So grozijumu butu jakorigé ar Direktivas 2011/83/ES 1
pielikums “Informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanu”.

Otrais pienakums attiecas uz Direktivas 2011/83/ES 13. pantu, saskapa ar kuru
tirgotaji var aizturét atmaksajumu lidz bridim, kad ir sanémusi preces atpakal vai kad
patéretajs ir iesniedzis apliecinajumu par to, ka tas ir nosititas atpakal, atkariba no ta,
kura darbiba tiek izpildita agrak. Pedgja iesp&ja konkr&tos apstaklos var faktiski
nozimét, ka tirgotajiem jaatmaksa nauda patérétajiem, pirms tirgotaji ir sapemusi
atpakalnosiititas preces un tiem ir bijusi iesp€ja tas parbaudit. Tas izjauc lidzsvaru
starp augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas Itmeni un uznémumu konkurétsp&ju, proti,
Direktiva 2011/83/ES izvirzitajiem mérkiem. Tap&c biitu jasvitro tirgotaju pienakums
atmaksat naudu patérétajam, pamatojoties tikai uz apliecinajumu par to, ka preces ir
nosiititas atpaka] tirgotajam. Saskapa ar So grozijumu bitu jakorigé ari
Direktivas 2011/83/ES I pielikums “Informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanu”.

Direktivas 2011/83/ES 14. panta 4. punkta paredzeti nosacijumi, saskana ar kuriem
gadijuma, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas, paterétajs nesedz izmaksas par
pakalpojumu izpildi, par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu un tada digitala satura
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piegadi, kas netiek sniegts materiala datu nesgja. Ja kads no mingtajiem nosacijumiem
ir izpildits, paterétdjam nav jamaksa cena par pakalpojumu, sabiedriskajiem
pakalpojumiem vai digitalo saturu, kas sanemts pirms atteikuma tiesibu izmantoSanas.
Attieciba uz digitalo saturu viens no Siem nekumulativajiem nosacijumiem ir tas, ka
nav sniegts liguma apstiprinajums, tostarp apstiprindjums par pat€rétaja iepriekseju
skaidru piekriSanu sakt Iiguma izpildi, pirms beidzies atteikuma tiesibu periods, un
apliecinajums, ka rezultata ir zaudétas atteikuma tiesibas. Sis nosacijums nav biitisks
saistiba ar atteikuma tiesibu izmantoSanu, jo patérétajs tika pienacigi informéts un ir
piekritis So tiesibu zaud&jumam. Tapec tas ir jasvitro no 14. panta 4. punkta b)
apakSpunkta, lai nodroSinatu konsekvenci ar ar 16. panta m) punktu, kura definéts
izn@mums no atteikuma tiesibam digitala satura gadijuma.

Nemot véra tehnologisko attistibu, jasvitro atsauce uz faksa numuru no sazinas
ltdzeklu saraksta Direktivas 2011/83/ES 6. panta 1. punkta c) apakSpunkta, jo fakss
tieck reti izmantots un ir liela méra novecojis. Turklat tirgotajiem vajadzetu biit
sp&jigiem ka alternativu e-pasta adresei nodrosinat citus tieSsaistes sazinas lidzeklus ar
patérétajiem, piemeram, tieSsaistes veidlapas un te€rzésanu, ja $adi alternativi lidzekli
lauj paterétajam saglabat pazinojuma saturu pastaviga informacijas nes¢ja Iidzigi ka e-
pasta. Saskana ar $o grozijumu butu jakorigeé ari direktivas I pielikums “Informacija
par atteikuma tiesibu izmantoSanu”.

Vairaki papildu grozijumi biitu jaievies instrumentos, kurus groza ar So direktivu, lai
precizétu konkrétu noteikumu piemérosanu.

Tapéc bitu jakorigé Direktivas 2005/29/EK 1 pielikuma 11. punkts, kura aizliegta
sleépta reklama plassazinas lidzeklu redakcionalaja satura, lai skaidri noraditu, ka tas
pats aizliegums attiecas uz gadijumiem, kad tirgotajs sniedz informaciju patérétajam
meklesanas rezultatu veida, atbildot uz paterétaja tiessaistes mekl€sanas vaicajumu.

ES Pamattiesibu hartas 16. pants garanté darfjjumdarbibas brivibu saskapa ar
Savienibas tiesibu aktiem un valstu tiesibu aktiem un praksi. Tomér dalibvalstis veikta
produktu ka tadu produktu tirgvediba, kuri ir identiski, bet patiesiba tiem ir ievérojami
atSkirigs sastavs vai Ipasibas, var maldinat patérétajus un likt viniem piepemt tadu
darfjuma lémumu, kadu tie citadi nebutu pienémusi.

Tapéc sadu praksi var kvalificét ka pretrunigu Direktivai 2005/29/EK, pamatojoties uz
attiecigo elementu atsevisku noveért€§jumu. Lai atvieglotu dalibvalstu patérétaju un
partikas jomas iestadém speka esoSo tiesibu aktu piemérosanu, Komisijas 2017. gada
26. septembra pazinojuma “ES partikas aprites un patérétaju tiesibu aizsardzibas jomu
tiesibu aktu piemérosana divejadas kvalitates produktu jautajumos — 1paSie aspekti
saistiba ar partiku”#® tika sniegtas vadlinijas par spéka esoso ES noteikumu
piemérosanu divéjadas kvalitates partikas produktu gadijumiem. Saja sakara
Komisijas Kopigais pé€tniecibas centrs patlaban izstrada kopigu pieeju partikas
produktu salidzino$am parbaudem.

Tomeér izpildes pieredze ir paradijusi, ka paterétajiem, tirgotajiem un valstu
kompetentajam iestadém var nebiit skaidrs, kura komercprakse varétu biit pretruna
Direktivai 2005/29/EK, jo nav skaidru noteikumu. Tap&c Direktiva 2005/29/EK bitu
jagroza, lai nodroSinatu juridisko noteiktibu gan tirgotajiem, gan tiesibaizsardzibas
iestadem, lai neparprotami reglament€tu produkta ka tada produkta tirgvedibu, kurs ir
identisks tadam paSam produktam, kas tiek laists tirgl vairakas citas dalibvalstis, ja
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mingtajiem produktiem ir ievérojami atSkirigs sastavs vai Tpasibas. Kompetentajam
iestadém butu atseviSki janoverteé un jaizskata $ada prakse saskana ar direktivas
noteikumiem. Veicot novertgjumu, kompetentajai iestadei biitu janem véra, vai
paterétaji var viegli noteikt Sadu diferenciaciju, tirgotaja tiesibas viena un ta un pasa
zimola produktus pielagot dazadiem geografiskajiem tirgiem legitimu faktoru dél,
pieméram, izejvielu pieejamiba vai sezonalitate, defin€tas patérétaju velmes vai
brivpratigas strat€gijas, kuru mérkis ir uzlabot piekluvi veseligai un uzturvielam
bagatai partikai, ka arT tirgotaju tiesibas dazados geografiskajos tirgos piedavat viena
un ta pasa zimola produktus dazados svara vai tilpuma iepakojumos.

Lai gan tirdznieciba arpus uznémuma telpam ir legitims un nostiprinajies pardosanas
kanals, piem@ram, tirdznieciba tirgotaja uzn€émuma telpas un talpardosana, dazi pasi
agresivi vai maldinoS$i tirgvedibas prakses veidi saistiba ar apmekl&jumiem pie
paterétaja majas bez vina ieprieks€jas piekrisanas vai komercialu ekskursiju laika var
radit spiedienu uz paterétajiem veikt tadu precu pirkumus, kuras tie citadi nebutu
pirkusi, un/vai pirkumus par parmérigam cenam, kas biezi ir ar tilitgju samaksu. Sada
prakse biezi vien skar vecaka gadagajuma un citus neaizsargatus patérétajus. Dazas
dalibvalstis uzskata min€to praksi par nev€lamu un atzist, ka, pamatojoties uz
sabiedriskas kartibas ievE€roSanu vai tiesibam wuz paterétaju privatas dzives
neaizskaramibu, ko aizsarga ar ES Pamattiesibu hartas 7. pantu, nepiecieSams
ierobezot arpus uznémuma telpam veiktas tirdzniecibas konkrétus veidus un aspektus
Direktivas 2011/83/ES nozimé&, pieméram, agresiva un maldinosa tirgvediba vai
produkta tirdznieciba neliigtu apmekl&jumu laika patérétaja majas, vai komercialas
ekskursijas. Tapec saskanpa ar subsidiaritates principu un lai atvieglotu izpildi, butu
japrecize, ka Direktiva 2005/29/EK neskar dalibvalstu brivibu veikt pasakumus bez
vajadzibas atseviski novértét konkréto praksi, lai aizsargatu patérétaju legitimas
intereses saistiba ar nelligtiem apmekl&jumiem, ko tirgotajs veic vinu majas, lai
piedavatu vai pardotu produktus, vai saistiba ar komercialam ekskursijam, ko tirgotajs
organiz€ ar mérki reklamét vai pardot produktus paterétajiem, ja $adi pasakumi ir
pamatoti ar sabiedriskas kartibas ievéroSanu vai privatas dzives aizsardzibu. Visiem
Sadiem noteikumiem vajadze€tu bit samérigiem un nediskrimingjoSiem. Biitu
japieprasa, lai dalibvalstis pazino Komisijai par visiem valsts tiesibu aktiem, kas
pienemti Saja sakara, lai Komisija varétu darit So informaciju pieejamu visam
ieinteres€tajam personam un uzraudzit minéto pasakumu same&rigumu un likumibu.

Saskana ar Dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko
deklaraciju par skaidrojosiem dokumentiem*’ dalibvalstis ir appémusas, pazinojot
savus transponéSanas pasakumus, pamatotos gadijumos pievienot vienu vai vairakus
dokumentus, kur ir paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un attiecigdm
dalam wvalsts piepemtos transponé€Sanas instrumentos. Attieciba uz So direktivu
likumdev@js uzskata, ka $adu dokumentu nostitiSana ir pamatota.

Nemot vera, ka $ts direktivas mérkus, proti, nodroSinat patérétaju aizsardzibas tiesibu
aktu labaku izpildi un modernizéSanu, nevar pietickami labi sasniegt atseviskas
dalibvalstis, bet problémas Savienibas méroga biitibas d€] to var labak sasniegt
Savienibas Itmeni, Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas
Savienibu 5. pantd noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja panta
noteikto proporcionalitates principu $aja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas ir
vajadzigi min€to mérku sasniegSanai,
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IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1. pants
Direktivas 2005/29/EK grozijumi

Direktivu 2005/29/EK groza $adi:

(1)

(2)

€)

(4)

()

direktivas 3. pantu groza $adi:
a) panta 5. punktu aizstaj ar §adu:

ST direktiva neliedz dalibvalstim pienemt noteikumus, lai aizsargatu paterétaju
legitimas intereses, attieciba uz agresivu vai maldino$u tirgvedibas vai
pardosanas praksi saistiba ar neliigtiem apmekl&umiem, ko tirgotajs veic
patérétaja majas, vai saistiba ar komercialam ekskursijam, ko tirgotajs organizé
ar mérki reklam@t vai pardot produktus patérétajiem, ja Sadi ierobezojumi ir
pamatoti ar sabiedriskas kartibas iev€roSanu vai privatds dzives
neaizskaramibas aizsardzibu.”;

b) panta 6. punktu aizstaj ar sadu:

“Dalibvalstis tiilit zino Komisijai par jebkuriem valsts noteikumiem, ko
pieméro saskana ar 5. punktu, ka arl par jebkuram turpmakam parmainam.
Komisija So informaciju dara viegli pieejamu patérétajiem un tirgotajiem ipasa
timek]a vietng.”;

direktivas 6. panta 2. punktam pievieno $adu c) apakSpunktu:

“c) jebkuru produkta ka tada produkta tirgvedibu, kurs ir identisks tadam
pasam produktam, kas tiek laists tirgii vairakas citas dalibvalstts, ja
minétajiem produktiem ir ievérojami atskirigs sastavs vai ipasibas;”

direktivas 7. panta 4. punkta d) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

“d) maksasanas, piegades un darbibas procediiras, ja tas ir citadas, neka
to paredz profesionala riipiba;”

direktiva ieklauj $adu 11.a pantu:
“l1.a pants
Tiesiska aizsardziba

1. Papildus prasibai nodrosinat piemérotus un efektivus lidzeklus, lai panaktu
atbilstibu 11. panta, dalibvalstis nodroSina, ka pat€rétajiem, kuriem kait€§jumu
nodarfjusi negodiga komercprakse, ir pieejami ar1 ligumiskie un
arpusligumiskie tiesiskas aizsardzibas Iidzekli, lai noverstu minétas negodigas
komercprakses ietekmi saskana ar to valsts tiesibu aktiem.

2. Ligumiskajos tiesiskas aizsardzibas Iidzeklos ietver vismaz iesp&ju, ka
patérétajs var vienpusgji izbeigt ligumu.

3. Arpusligumiskajos tiesiskas aizsardzibas lidzeklos ietver vismaz patérétajam
nodarito zaud€jumu atlidzinaSanas iesp€ju.”;

direktivas 13. pantu aizstaj ar sadu:
“13. pants
Sodi
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1. Dalibvalstis pienem noteikumus par sodiem, kurus pieméro par to valsts
tiesibu aktu parkapumiem, kas pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus
nepiecieSsamos pasakumus, lai nodrosinatu $adu sodu 1stenosanu. Paredz&tajiem
sodiem jabiit iedarbigiem, sam&rigiem un atturoSiem.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka administrativas iestades vai tiesas, lemjot, vai
piemérot sodu un par ta Iimeni, attiecigd gadijuma pieverS pienacigu uzmanibu
sadiem kritérijiem:

(a) parkapuma biitiba, smaguma pakape un ilgums vai ietekme laika;

(b) skarto patérétaju skaits, tostarp cita(-s) dalibvalsti(-s);

(c) jebkura riciba, kuru tirgotajs veicis, lai mazinatu vai novérstu kait€jumu,
kas nodarits paterétajiem;

(d) vajadzigas gadijuma tas, vai parkapums izdarits tisi vai nolaidibas dgl;

(e) tirgotaja visi ieprieksgjie parkapumi;

(f) tirgotaja parkapuma rezultata giitais finansialais labums vai noverstie
zaud@jumi;

(g) jebkurs cits vainu pastiprinoSs vai mikstinoSs faktors, kas piem&rojams
lietas apstakliem.

3. Ja piemérojamais sods ir naudas sods, ta apméra noteikSana nem veéra ari
parkapumu izdarijusa tirgotaja gada apgrozijumu un neto pelnpu, ka ari visus
naudas sodus, kas piem&roti par to pasu vai citiem §is direktivas parkapumiem
citas dalibvalstis.

4. Dalibvalstis nodrosina, ka sodi par plasi izplatitiem parkapumiem un
Savienibas mé&roga plasi izplatitiem parkapumiem Regulas (ES) 2017/2934
nozimé ietver iesp&ju piemérot naudas sodus, kuru maksimalais apmeérs ir
vismaz 4 % no tirgotdja gada apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai
dalibvalstis.

5. Lemjot par iep€mumu no naudas sodiem pieskirSanu, dalibvalstis nem véra
patérétaju visparejas intereses.
6. Dalibvalstis pazino savus noteikumus par sodiem Komisijai vélakais lidz

[direktivas transponéSanas datumam] un nekav€joties pazino tai jebkadus
turpmakus grozijumus, kas tos ietekmé.”;

(6) direktivas I pielikuma 11. punktu aizstaj ar sadu:

“11. Ja sazipas lidzeklos vai informacija, ko sniedz, atbildot uz patérétaja
tieSsaistes mekléSanas vaicajumu, izmanto redakcionalu saturu produkta
pardoSanas veicinaSanai, ja tirgotajs ir samaksajis par pardoSanas veicinasanu,
nenoradot uz to satura vai mekl€Sanas rezultatos, vai ar patérétajiem skaidri
saprotamu att€lu vai skanu palidzibu (reklamraksts; apmaksata izvieto$ana vai
apmaksata iek]ausana). Tas neskar Direktivu 2010/13/ES*8.”

48

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/13/ES (2010. gada 10. marts) par to, lai koordin&tu
dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos paredz&tus noteikumus par audiovizualo
mediju pakalpojumu sniegSanu (Audiovizudlo mediju pakalpojumu direktiva) (OV L 95, 15.4.2010., 1.
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2. pants
Direktivas 2011/83/ES grozijumi

Direktivu 2011/83/ES groza sadi:

(1)

direktivas 2. pantu groza $adi:
(a) panta ieklauj $adu 4.a punktu:

“4.a) “personas dati” ir personas dati, kas definéti Regulas (ES) Nr. 2016/679
4. panta 1. punkta;”

(b) panta 6. punktu aizstaj ar §adu:

“6) “pakalpojumu ligums” ir jebkur§ ligums, izpemot pardoSanas ligumu,
saskana ar kuru tirgotajs sniedz vai apnemas sniegt pakalpojumu paterétajam
un patérétajs maksa vai apnemas maksat ta cenu. Atsauce uz “pakalpojumiem”

ietver ar1 “digitalos pakalpojumus” un atsauce uz “pakalpojumu Iigumu” ietver

= 99,99

ar1 “digitalo pakalpojumu Iigumu”;
(c) panta 11. punktu aizstaj ar Sadu:

“11) “digitalais saturs” ir dati, kas raditi un piegadati digitala formata, tostarp
video datnes, audio datnes, lietojumprogrammas, digitalas spéles un jebkura
cita programmatiira;”

(d) pievieno $adus punktus:

“16) tada “digitala satura piegades ligums, kas netiek piegadats materiala datu
nesgja”, ir ligums, saskana ar kuru tirgotdjs piegada vai apnemas piegadat
patérétajam konkr&tu digitalu saturu un paterétajs maksa vai apnemas maksat ta
cenu. Tas ietver arT tos ligumus, kuros patérétajs tirgotajam sniedz vai apnemas
sniegt personas datus, iznemot gadijumus, kad paterétaja sniegtos personas
datus tirgotajs apstrada tikai un vienigi, lai piegadatu digitalo saturu vai
izpilditu juridiskas prasibas, kuras attiecas uz tirgotaju, un tirgotajs neapstrada
Sos datus citiem mérkiem,;

17) “digitalais pakalpojums” ir a) pakalpojums, kas paterétajam lauj izveidot,
apstradat vai uzglabat datus digitala formata wvai pieklit tiem, vai b)
pakalpojums, kas lauj koplietot tadus datus digitala formata vai cita veida
mijiedarboties, kurus augSupieladgjis vai izveidojis paterétajs un citi minéta
pakalpojuma lietotaji, tostarp video un audio koplietoSana un citu veidu datgu
mitinasana, tekstapstrade vai spéles, ko piedava makondatoSanas vidé un
socialajos plassazinas lidzeklos;

18) “digitala pakalpojuma ligums” ir ligums, saskana ar kuru tirgotajs sniedz
vai apnemas sniegt digitalu pakalpojumu patérétajam un patérétajs maksa vai
apnemas maksat ta cenu. Tas ietver ari tos ligumus, kuros patérétajs tirgotajam
sniedz vai appemas sniegt personas datus, iznemot gadijumus, kad patérétaja
sniegtos personas datus tirgotajs apstrada tikai un vienigi, lai piegadatu digitalo
pakalpojumu vai izpilditu juridiskas prasibas, kuras attiecas uz tirgotaju, un
tirgotajs neapstrada Sos datus citiem mérkiem;

(19) “tieSsaistes tirdzniecibas vieta” ir pakalpojumu sniedzg&js, kas lauj
patérétajiem slégt tieSsaistes ligumus ar tirgotajiem un patérétajiem tiessaistes
tirdzniecibas vietas tieSsaistes saskarng;
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(2)

€)

(4)

()

20) “tieSsaistes saskarne” ir tieSsaistes saskarne, kas definéta Regulas
(ES) 2018/302 2. panta 16) punkta.”;

direktivas 5. panta 1. punkta g) un h) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

“g) attiecigd gadijuma digitala satura un digitalo pakalpojumu funkcionalitate,
tostarp piemérojamie tehniskas aizsardzibas pasakumi;

h) attieciga gadijuma butiska informacija, kas tirgotajam ir zinama vai ko vins
pamatoti butu vargjis zinat, par digitala satura un digitalo pakalpojumu
savietojamibu ar aparatiiru un programmatiiru.”;

direktivas 6. panta 1. punkta c), r) un s) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

“c) fiziska adrese, kura tirgotajs ir registréts, ka ar tirgotaja talruna numurs, e-
pasta adrese vai citi tieSsaistes sazinas lidzekli, kas garante, ka patérétajs var
saglabat korespondenci ar tirgotaju pastaviga informacijas nesgja, lai paterétajs
varétu atri kontakt€ties ar tirgotaju un efektivi sazinaties ar vinpu. Attieciga
gadijuma tirgotajs sniedz arf ta tirgotaja fizisko adresi un identitati, kura varda
vins darbojas;

“r) attieciga gadijuma digitala satura un digitalo pakalpojumu funkcionalitate,
tostarp piemérojamie tehniskas aizsardzibas pasakumi;

“s) attieciga gadijuma biitiska informacija, kas tirgotajam ir zinama vai ko vin$
pamatoti butu vargjis zinat, par digitala satura un digitalo pakalpojumu
savietojamibu ar aparatiiru un programmattru;”

ieklauj $adu 6.a pantu:
“6.a pants

Papildu informacijas prasibas attieciba uz ligumiem, kuri noslegti tieSsaistes
tirdzniecibas vietas

Pirms paterétajs ir uzp€mies distances liguma vai arT jebkada tamlidziga
piedavajuma saistibas tieSsaistes tirdzniecibas vieta, tieSsaistes tirdzniecibas
vieta papildus sniedz §adu informaciju:

(a) galvenie parametri, kas nosaka to piedavajumu sarindoSanas kartibu,
kurus paterétajs tieSsaistes tirdzniecibas vietd iegust sava mekleSanas
vaicajuma rezultata;

(b) wvai tresa persona, kas piedava preces, pakalpojumus vai digitalo saturu, ir
tirgotajs vai nav, pamatojoties uz minétas treSas personas deklaraciju
tieSsaistes tirdzniecibas vietai;

(c) vai noslégtajam ligumam piem@ro vai nepiemero paterétaju tiesibas, kas
izriet no Savienibas tiesibu aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma;
un

(d) ja ligums ir noslégts ar tirgotaju, kur$ tirgotajs ir atbildigs par patérétaju
tiesibu pieméroSanu, kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem patérétaju
tiestbu aizsardzibas joma saistiba ar ligumu. ST prasiba neskar atbildibu,
kas tieSsaistes tirdzniecibas vietai var but vai kuru ta var uznemties
attieciba uz konkrétiem liguma elementiem.”;

direktivas 7. panta 3. punktu aizstaj ar sadu:

35

LV



LV

(6)

(7)

(8)

“3. Ja pateretajs velas, lai pakalpojumi tiktu sniegti vai lai Gidens, gazes un
elektribas piegade, ja vien tie nav laisti pardoSana ierobezota tilpuma vai
noteikta daudzuma, vai centraliz&ta siltumapgade tiek sakta 9. panta 2. punkta
paredzeta atteikuma termina laika, un Iiguma paredzéts, ka paterétaja
pienakums ir maksat, tirgotajs prasa paterétdjam iesniegt $adu skaidru
pieprasijumu uz pastaviga informacijas nesgja.”;

direktivas 8. pantu groza $adi:
(a) panta 4. punktu aizstaj ar $adu:

“4. Ja ligumu noslédz, izmantojot talsazinas Iidzekli, kura ir ierobezota telpa un
laiks informacijas paradiSanai, tirgotajs pirms Sada liguma noslégSanas
konkrétaja Iidzeklt sniedz vismaz informaciju par precu vai pakalpojumu
galvenajam 1paSibam, tirgotdaja identitati, kop&jo cenu, atteikuma tiesibam,
liguma terminu un, ja tas ir ligums uz nenoteiktu laiku, ligumu izbeigSanas
nosacijumus, ka minéts attiecigi 6. panta 1. punkta a), b), e), h) un o)
apakSpunkta, iznemot I pielikuma B dala doto atteikuma veidlapas paraugu,
kas minéts h) apakSpunkta. Pargjo 6. panta 1. punkta minéto informaciju
tirgotajs paterétajam sniedz atbilstiga veida saskana ar $3 panta 1. punktu.”;

(b) panta 8. punktu aizstaj ar $adu:

“8. Ja pateretajs velas, lai pakalpojumi tiktu sniegti vai lai Gidens, gazes un
elektribas piegade, ja vien tie nav laisti pardoSana ierobezota tilpuma vai
noteikta daudzuma, vai centralizeta siltumapgade tiek sakta 9. panta 2. punkta
paredzeta atteikuma termina laika, un Iiguma paredze€ts, ka paterétaja
pienakums ir maksat, tirgotajs prasa paterétajam iesniegt skaidru
pieprasijumu.”;

direktivas 13. pantu groza $adi:
(a) panta 3. punktu aizstaj ar $adu:

“3. Ja vien tirgotajs nav piedavajis pats panemt preces, attieciba uz pardosanas
ligumiem vin$ var aizturét atmaksajumu Iidz bridim, kad ir sanémis preces
atpakal.”;

(b) pievieno $adus punktus:

“4. Attieciba uz patérétaja personas datiem tirgotajs izpilda pienakumus, kas ir
piemé&rojami saskana ar Regulu (ES) 2016/679.

5. Attieciba uz digitalo saturu (ciktal tie nav personas dati), ko paterétajs ir
augSupieladgjis vai izveidojis, izmantojot tirgotaja piegadato digitalo saturu vai
sniegto digitalo pakalpojumu, tirgotajs izpilda pienakumus un var izmantot
tiesibas saskana ar [Digitala satura direktivu].”;

direktivas 14. pantu groza $adi:
(1) panta 2. punktu aizstaj ar sadu:

“Péc liguma izbeigSanas patérétajs atturas no digitala satura vai digitala
pakalpojuma izmantoSanas un atturas darit to pieejamu treSam personam.”;

(2) panta 4. punkta b) apakSpunktu groza $adi:
(a) apaksSpunkta ii) punktu groza sadi:
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)

(10)

“ii) paterétajs nav apliecindjis, ka, dodot piekriSanu, vin$ zaud€ atteikuma
tiesibas;”

(b) apaksSpunkta iii) punktu svitro;
direktivas 16. pantu groza sadi:
(a) panta a) punktu aizstaj ar $adu:

“a) pakalpojumu ligumiem péc tam, kad pakalpojums ir sniegts pilniba, ja
izpilde ir sakusies ar paterétaja ieprieks skaidri paustu piekrisanu;”

(2) panta m) punktu aizstaj ar $adu:

“m) tada digitala satura piegades Iigumiem, kas netiek piegadats materiala datu
nesgja, ja izpilde ir sakusies un ja liguma paredzets, ka patérétaja pienakums ir
maksat, un ja paterétajs ieprieks skaidri devis piekriSanu sakt izpildi atteikuma
tiestbu perioda laika un apliecindjis, ka vinS tad€jadi zaudé atteikuma
tiesibas.”;

(3) pievieno $adu punktu:

“n) tadu precu piegadei, ar kuram patérétajs atteikuma tiesibu perioda laika ir

rikojies citadi, neka tas ir vajadzigs, lai noteiktu precu veidu, ipaSibas un
darbibu.”;

direktivas 24. pantu aizstaj ar sadu:
“Sodi

1. Dalibvalstis pienem noteikumus par sodiem, kurus pieméro par to valsts
tiesibu aktu parkapumiem, kas pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus
nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu $adu sodu istenoSanu. Paredz&tajiem
sodiem jabit iedarbigiem, sam&rigiem un atturosiem.

2. Dalibvalstis nodroSina, ka administrativas iestades vai tiesas, lemjot, vai
piem@rot sodu un par ta Itmeni, attieciga gadijuma pievers pienacigu uzmanibu
Sadiem kritérijiem:

(a) parkapuma butiba, smaguma pakape un ilgums vai ietekme laika;

(b) skarto patérétaju skaits, tostarp cita(-s) dalibvalsti(-s);

(c) jebkura riciba, kuru tirgotajs veicis, lai mazinatu vai novérstu kaitgjumu,
kas nodarits paterétajiem,;

(d) vajadzigas gadijuma tas, vai parkapums izdarits tisi vai nolaidibas dgl;

(e) tirgotaja visi iepriekSgjie parkapumi;

(f) tirgotaja parkapuma rezultata giitais finansialais labums vai noverstie
zaud&jumi;

(g) jebkurs cits vainu pastiprinoSs vai mikstinoSs faktors, kas piem@rojams
lietas apstakliem.

3. Ja piem€rojamais sods ir naudas sods, ta apméra noteikSana nem veéra ari
parkapumu izdarTjusa tirgotaja gada apgrozijumu un neto pelnu, ka ari visus
naudas sodus, kas piem@roti par to paSu vai citiem $§is direktivas parkapumiem
citas dalibvalstis.
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4. Dalibvalstis nodroSina, ka sodi par plasi izplatitiem parkapumiem un
Savienibas méroga plasi izplatitiem parkapumiem Regulas (ES) 2017/2934
nozimé ietver iesp&ju piem&rot naudas sodus, kuru maksimalais apmeérs ir
vismaz 4 % no tirgotdja gada apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai
dalibvalstis.

5. Lemjot par iep€émumu no naudas sodiem pieskirSanu, dalibvalstis nem véra
paterétaju vispargjas intereses.
6. Dalibvalstis pazino savus noteikumus par sodiem Komisijai vélakais Iidz

[direktivas transpongSanas datumam] un nekav@joties pazino tai jebkadus
turpmakus grozijumus, kas tos ietekme.”;

(11) direktivas I pielikumu groza sadi:
(1) A dalu groza sadi:
(a) pielikuma A dalas “Atteikuma tiestbu” treso dalu aizstaj ar sadu:

“Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu pazinojumu
(piem@ram, pa pastu nosititu vestuli vai e-pastu) mis [2] ir jainforme par
lémumu atteikties no $a liguma. Jiis varat izmantot pievienoto atteikuma
veidlapas paraugu, bet tas nav obligati. [3]”;

(b) “AizpildiSanas noradijumu” 2. punktu aizstaj ar §adu:

“[2.] Tevietojiet savu nosaukumu, fizisko adresi un savu talruna numuru
vai e-pasta adresi.”;

(¢) “Aizpildisanas noradijumu” 4. punktu aizstaj ar sadu:

“[4.] Ja tie ir precu pardoSanas ligumi, kuros jiis neesat piedavajis pagemt
preces atteikuma gadijuma, ievietojiet $adu tekstu: “MeEs varam aizturet
atmaksajumu lidz bridim, kad mé&s biisim sane€musi preces atpakal.”;

(d) “Aizpildisanas noradijumu” 5. punkta c) apakSpunktu svitro;
(2) pielikuma B dalas pirmo ievilkumu aizstaj ar $adu:

“Adresats: [Seit tirgotajam jaievieto tirgotaja nosaukums, fiziska adrese un, ja
ir, vina e-pasta adrese]:”

3. pants
Direktivas 93/13/EK grozijumi
Direktivu 93/13/EEK groza $adi:
Ieklauj sadu 8.b pantu:
“8.b pants

1. Dalibvalstis pienem noteikumus par sodiem, kurus pieméro par to valsts tiesibu
aktu parkapumiem, kas pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus nepiecieSamos
pasakumus, lai nodroSinatu $adu sodu istenoSanu. Paredzetajiem sodiem jabiit
iedarbigiem, samé&rigiem un atturoSiem.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka administrativas iestades vai tiesas, lemjot, vai piemérot
sodu un par ta limeni, attieciga gadijuma pieverS pienacigu uzmanibu S$adiem
krite€rijiem:

(b) parkapuma butiba, smaguma pakape un ilgums vai ietekme laika;
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(c) skarto patérétaju skaits, tostarp cita(-s) dalibvalsti(-s);

(d) jebkura riciba, kuru tirgotajs veicis, lai mazinatu vai noveérstu kait€jumu, kas
nodarTts patérétajiem;

(e) vajadzigas gadijuma tas, vai parkapums izdarits tisi vai nolaidibas d&l;

(f) tirgotaja visi ieprieksgjie parkapumi;

(g) tirgotaja parkapuma rezultatad giitais finansialais labums vai noverstie
zaudgjumi;

(h) jebkurs cits vainu pastiprino$s vai mikstinoss faktors, kas piemérojams lietas
apstakliem.

3. Ja piemérojamais sods ir naudas sods, ta apmeéra noteikSana nem véra arl

parkapumu izdarijusa tirgotaja gada apgrozijumu un neto pelnu, ka art visus naudas

sodus, kas pieme@roti par to pasSu vai citiem $is direktivas parkapumiem citas

dalibvalstis.

4. Dalibvalstis nodroSina, ka sodi par plasi izplatitiem parkapumiem un Savienibas
méroga plasi izplatitiem parkapumiem Regulas (ES) 2017/2934 nozimé ietver
iesp&ju piemérot naudas sodus, kuru maksimalais apmers ir vismaz 4 % no tirgotaja
gada apgrozijuma attiecigaja dalibvalst1 vai dalibvalstis.

5. Lemjot par ien€mumu no naudas sodiem pieSkirSanu, dalibvalstis nem véra
paterétaju vispargjas intereses.
6. Dalibvalstis pazino savus noteikumus par sodiem Komisijai vélakais lidz

[direktTvas transpon&Sanas datumam] un nekavéjoties pazino tai jebkadus turpmakus
grozijumus, kas tos ietekme.”

4. pants
Direktivas 98/6/EK grozijumi

Direktivu 98/6/EK groza $adi:

Direktivas 8. pantu aizstaj ar §adu:
“8. pants

1. Dalibvalstis pienem noteikumus par sodiem, kurus pieméro par to valsts tiesibu
aktu parkapumiem, kas pienemti saskana ar So direktivu, un veic visus nepiecieSamos
pasakumus, lai nodroSinatu $adu sodu istenoSanu. Paredzetajiem sodiem jabiit
iedarbigiem, samé&rigiem un atturoSiem.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka administrativas iestades vai tiesas, lemjot, vai piemérot
sodu un par ta limeni, attieciga gadijuma pieverS pienacigu uzmanibu S$adiem
krite€rijiem:

(1)  parkapuma butiba, smaguma pakape un ilgums vai ietekme laika;

(j)  skarto paterétaju skaits, tostarp cita(-s) dalibvalsti(-s);

(k) jebkura riciba, kuru tirgotajs veicis, lai mazinatu vai noveérstu kaitgjumu, kas
nodarfts patérétajiem;

() vajadzigas gadijuma tas, vai parkapums izdarits ti8i vai nolaidibas dgl;

(m) tirgotaja visi iepriekSgjie parkapumi;

39

LV



(n) tirgotaja parkapuma rezultatad ghtais finansialais labums vai noveérstie
zaudgjumi;

(o) jebkurs cits vainu pastiprino$s vai mikstinoss faktors, kas piemérojams lietas
apstakliem.

3. Ja piemérojamais sods ir naudas sods, ta apméra noteikSana nem vera arl
parkapumu izdarfjusa tirgotaja gada apgrozijumu un neto pelnu, ka ar1 visus naudas
sodus, kas piem@roti par to pasSu vai citiem $is direktivas parkapumiem citas
dalibvalstis.

4. Dalibvalstis nodrosina, ka sodi par plasi izplatitiem parkapumiem un Savienibas
méroga plasi izplatitiem parkapumiem Regulas (ES) 2017/2934 nozimé ietver
iesp&ju piemérot naudas sodus, kuru maksimalais apmers ir vismaz 4 % no tirgotaja
gada apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai dalibvalstis.

5. Lemjot par ien€émumu no naudas sodiem pieskirSanu, dalibvalstis nem véra
pat€rétaju vispargjas intereses.
6. Dalibvalstis pazino savus noteikumus par sodiem Komisijai vélakais lidz

[direktivas transponéSanas datumam] un nekavéjoties pazino tai jebkadus turpmakus
grozijumus, kas tos ietekmée.”

5. pants
TransponéSana

1. Dalibvalstis velakais 18 ménesus péc pienemsanas pienem un public€ normativos un
administrativos aktus, kas vajadzigi, lai izpilditu §1s direktivas prasibas. Dalibvalstis
talit dara zinamus Komisijai minéto noteikumu tekstus.

Tas piem&ro minétos noteikumus, sakot no 6 ménesiem pec transpons$anas termina.

Kad dalibvalstis pienem minétos noteikumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu vai
sadu atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama sada
atsauce.

2. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas
pienem joma, uz kuru attiecas S§1 direktiva.

6. pants
Stasanas speka

S direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicSanas Eiropas Savienibas
Oficialaja Vestnest.

7. pants
Adresati
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S1 direktiva ir adreséta dalibvalstim.

Brisele,

Eiropas Parlamenta varda —
prieksséedetajs

LV

Padomes varda —
priekssedetajs
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