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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
1.1. Pasiiilymo pagrindimas ir tikslai

Siuo pasiilymu siekiama i§ dalies pakeisti keturias ES direktyvas, kuriomis ginami
ekonominiai vartotojy interesai. Dauguma pakeitimy susij¢ su Nesaziningos komercinés
veiklos direktyva 2005/29/EB' ir Vartotojy teisiy direktyva 2011/83/ES% Kity dviejy
direktyvy — Nesaziningy sutaréiy salygy direktyvos 93/13/EEB® ir Kainy Zyméjimo
direktyvos 98/6/EB* — pakeitimai susije tik su sankcijomis. Sis pasitilymas pateikiamas kartu
su pasitilymu dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius vartotojy interesus,
kuriuo panaikinama Direktyva 2009/22/EB°.

Pagal Sutartis (SESV 114 ir 169 straipsniai) ir ES pagrindiniy teisiy chartijg (38 straipsnis)
Sajungoje turi biiti uztikrintas aukStas vartotojy apsaugos lygis. Sajungos vartotojy teisés aktai
taip pat prisideda prie tinkamo vidaus rinkos veikimo. Jais siekiama uztikrinti, kad jmoniy
santykiai su vartotojais biity saziningi ir skaidris, ir taip galiausiai remiama bendra Europos
vartotojy gerove ir Sajungos ekonomika.

Sis pasiiilymas parengtas atsizvelgiant j pagal programa REFIT atlikta ES vartotojy ir
rinkodaros teisés akty tinkamumo patikra, kurios ataskaita paskelbta 2017 m. geguzés 23 d.
(toliau — tinkamumo patikra)®, ir j Vartotojy teisiy direktyvos 2011/83/ES vertinimg, kuris
atliktas kartu su tinkamumo patikra ir kurio ataskaita paskelbta ta paciag dieng (toliau — VTD
vertinimas)’.

Atlikus tinkamumo patikrg ir VTD vertinimg padaryta iSvada, kad esminés ES vartotojy
apsaugos taisyklés, iSdéstytos keturiose direktyvose, kurios i§ dalies kei¢iamos S$iuo
pasiiilymu, i§ esmés atitinka tikslg. Tac¢iau rezultatai taip pat parod¢, kad svarbu geriau taikyti
taisykles, uztikrinti jy vykdyma ir jas modernizuoti atsizvelgiant i skaitmeninés srities
poky¢ius. Taip pat pabrézta, kad kai kuriose srityse svarbu mazinti reglamentavimo nastg.

Vertinimo i§vadoms daugiau démesio skirta dél pastaryjy mety tarpvalstybiniy ES vartotojy
teisés pazeidimy, visy pirma ,Dieselgate” skandalo (kai automobiliy gamintojai

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva
84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

2 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§
dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB
(OL L 304,2011 11 22, p. 64).

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesgziningy salygy sutartyse su vartotojais
(OL L 95,1993 4 21, p. 29).

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint
vartotojams sitilomy prekiy kainas (OL L 80, 1998 3 18, p. 27).

COM(2018) 184. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél atstovaujamyjy ieSkiniy siekiant
apsaugoti kolektyvinius vartotojy interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB, pasitilymas.
Tinkamumo patikra apémé Nesaziningy sutarCiy salygy direktyva 93/13/EEB, Vartojimo prekiy
pardavimo ir garantijy direktyva 1999/44/EB, Kainy zyméjimo direktyva 98/6/EB, Nesaziningos
komercinés veiklos direktyva 2005/29/EB ir Ieskiniy dél uzdraudimo direktyva 2009/22/EB. Dél
rezultaty zr. 2017 m. geguzés 23d. SWD(2017) 208 final ir SWD(2017)209 final adresu
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332.

7 Dél rezultaty zr. 2017 m. geguzés 23 d. COM(2017) 259 final, SWD(2017) 169 final ir SWD(2017) 170
final adresu http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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automobiliuose jdiegé technologija, leidusig klastoti iSmetamyjy terSaly rezultatus bandymy
metu). Tokie pazeidimai pakerta vartotojy pasitikéjima bendraja rinka. Be to, tai sukele
diskusijas apie tai, ar ES turi pakankamai tvirty mechanizmy tokiems klausimams spresti,
vartotojy apsaugos taisykliy vykdymui uztikrinti ir nukentéjusiyjy teiséms ginti.

D¢l Siy priezasCiy 2017 m. praneSime apie Sgjungos padét] Komisijos Pirmininkas Jeanas
Claude’as Junckeris paskelbé Naujy galimybiy vartotojams dokumenty rinkinj, kuriuos,
didé¢jant ES masto pazeidimy rizikai, siekiama stiprinti ES vartotojy teisés akty vykdymo
uztikrinimg. Sis pasitilymas, kuriuo daromi tiksliniai pakeitimai keturiose vartotojy teisés
srities direktyvose, yra pagrindiné S§io naujy galimybiy dokumenty rinkinio dalis.
Apibendrinant, Siuo pasitilymu siekiama padaryti toliau i§déstytus patobulinimus.

Veiksmingesnés, proporcingesnés ir labiau atgrasomos sankcijos uz placiai
paplitusius tarpvalstybinius paZeidimus. Neseniai priimtu Reglamentu (ES)
2017/23943 reglamentuojamas nacionaliniy institucijy, atsakingy uZz vartotojy teisés
akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimas reaguojant j tarpvalstybinius vartotojy
teisés pazeidimus. Reglamente démesys visy pirma skiriamas placiai paplitusiems
pazeidimams, dél kuriy nukencia vartotojai keliose valstybése narése, ir Sajungos
mastu placiai paplitusiems pazeidimams®. Uz tokius placiai paplitusius pazeidimus
nacionalinés institucijos gali biti priverstos koordinuotai skirti veiksmingas,
proporcingas ir atgrasomas sankcijas. Taciau uz vartotojy teisés pazeidimus numatytos
sankcijos ES labai skiriasi ir neretai jos yra mazos. Pagal §j pasitilyma uz tokius
placiai paplitusius pazeidimus nacionalinés institucijos galés skirti ne mazesn¢ kaip
4 proc. prekiautojo apyvartos dydzio baudg. Apskritai nacionalinés institucijos
sankcijy dydj turéty nustatyti remdamosi bendrais kriterijais, visy pirma pazeidimo
tarpvalstybiniu pobaidziu. Sios sugrieZtintos taisyklés dél sankcijy bus jtrauktos j visas
keturias direktyvas.

Vartotoju teisé i individualias teisiy gynimo priemones. Pasitilyme numatoma, kad
vartotojai turés teis¢ ] individualias teisiy gynimo priemones, kai jie nukencia nuo
nesgziningos komercinés praktikos, kaip antai agresyvios rinkodaros. Visy pirma
valstybés narés turéty numatyti ir sutartines, ir nesutartines teisiy gynimo priemones.
Sutartinés teisiy gynimo priemonés turéty apimti bent teis¢ nutraukti sutart.
Nesutartinés teisiy gynimo priemonés turéty apimti bent teis¢ j zalos atlyginima.
Siomis teisémis bus papildyta Direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés
veiklos.

Elektroninése prekyvietése bus daugiau skaidrumo vartotojams. Siandien
vartotojai lankydamiesi elektroninése prekyvietése sulaukia daugybés elektroningje
prekyvietéje prekiaujanciy treciyjy Saliy pasitlymy (ir pacios elektroninés prekyvietés
pasiiilymy). Vartotojai ne visada zino, kaip iSrikiuojami elektroningje prekyvietéje

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1). Taikant §j reglamenta,
tarpvalstybinis vieSasis vykdymo uztikrinimas taps veiksmingesnis, o atitinkamoms nacionalinéms
institucijoms bus suteikti vienodi jgaliojimai, kad jos galéty efektyviau bendradarbiauti kovojant su
placiai paplitusiais pazeidimais. Be to, pagal §j reglamenta Europos Komisija gali pradéti ir koordinuoti
bendrus vykdymo uztikrinimo veiksmus reaguojant i ES masto pazeidimus.

Persvarstytame BVAS reglamente ,,placiai paplites pazeidimas® apibréziamas kaip neteiséta veikla, kuri
paveikia bent tris ES valstybes nares, o ,,Sajungos mastu placiai paplites pazeidimas* apibréZiamas kaip
veikla, kuri padaro Zalos didelei daugumai ES vartotojy, t.y. ne maziau kaip dvi treCigsias visy
valstybiy nariy sudaranciose valstybése narése, kuriose gyvena ne maziau kaip du treé¢daliai visy ES

gyventojy.
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jiems pateikti pasitlymai ir i§ ko jie perka (ar i§ profesionaliy prekiautojy, ar i§ kity
vartotojy). Daugeliui vartotojy susidaro jspiidis, kad jie perka i§ elektroninés
prekyvietés, taigi su ja ir sudaro sutartj. I$ tikryjy gali buti, kad jie perka i$ treciosios
Salies, kuri jtraukta i elektroninés prekyvietés tiekeéjy sarasa, taciau néra prekiautojas.
Todél vartotojai gali klaidingai manyti, kad jie turi reikaly su profesionaliais
prekiautojais (taigi naudojasi vartotojo teisémis). D¢l Sios painiavos gali Kkilti
problemy tuo atveju, jei perkant internetu kilty nesklandumy, nes ne visada lengva
nustatyti, kas yra atsakingas. Siuo pasiiilymu Direktyvoje 2011/83/ES nustatomi
papildomi informacijos reikalavimai, pagal kuriuos elektroninés prekyvietés turi
vartotojus aiskiai informuoti apie tai: a) pagrindinius kriterijus, pagal kuriuos
iSrikiuojami skirtingi pasitilymai, b) ar sutartis sudaroma su prekiautoju ar asmeniu, b)
ar taikomi vartotojy apsaugos teisés aktai ir c) kuris prekiautojas (trecioji Salis ar
elektroniné prekyvieté) privalo uztikrinti su sutartimi susijusias vartotojy teises (kaip
antai teis¢ atsisakyti sutarties ar teising garantija).

Be to, vartotojai, besinaudojantys skaitmeninémis taikomosiomis programomis,
pavyzdziui, elektroniniy prekyvieciy lyginamosiomis priemonémis, taikomyjy
programy parduotuvémis ar paiesSkos sistemomis tikisi, kad paieskos rezultatai bus
natiiraliis ar organiski ir bus pateikti pagal jy paieskos uzklausas, o ne todél, kad juos
apmokéjo treCiosios Salys. Atsizvelgiant j 2016 m. gaires!® dél Direktyvos
2005/29/EB, atitinkamos tos direktyvos nuostatos turéty buti patikslintos aiskiai
nurodant, kad elektroninése platformose turi biiti pazyméti paieSkos rezultatai, |
kuriuos jtraukti ,,mokamo rodymo®, t.y. kai treCiosios Salys moka uz aukstesne vieta
saraSe, arba ,,mokamo jtraukimo®, t.y. kai treciosios Salys moka uz tai, kad bity
jitrauktos ] paieskos rezultaty sarasa, atvejai.

ISpleCiama vartotojy apsauga skaitmeniniy paslaugy srityje. Pasitlymu
i§pleciamas Direktyvos 2011/83/ES taikymas skaitmeninéms paslaugoms, uZ kurias
vartotojai nemoka pinigais, taciau pateikia asmens duomenis, pavyzdziui, uz debesijos
duomeny saugyklos paslaugas, socialing ziniasklaidg ir e.paSto paskyras.
Atsizvelgiant | augancig asmens duomeny ekonoming verte, tos paslaugos negali biiti
laikomos tikrai nemokamomis. Todé¢l vartotojai turéty turéti ta pacia teis¢ gauti iki
sutarties sudarymo pateikting informacija ir nutraukti sutartj per 14 dieny teisés
atsisakyti sutarties laikotarpij, nesvarbu, ar uz paslauga jie sumoka pinigais, ar pateikia
asmens duomenis.

Panaikinama nasta jmonéms. Pasitlymu i§ dalies kei¢iama Direktyva 2011/83/ES
leidziant prekiautojams lanks¢iau pasirinkti tinkamiausias komunikacijos su
vartotojais priemones. Prekiautojai kaip alternatyva tradiciniam elektroniniam pastui
galés naudoti naujas komunikacijos internetu priemones, kaip antai interneto formas
arba pokalbius, jeigu vartotojas galés iSsaugoti bendravimo su prekiautoju informacija.
Taip pat panaikintos dvi konkrecios prekiautojy pareigos, susijusios su 14 dieny teise
atsisakyti sutarties, nes jos yra neproporcinga nasta. Pirmoji pareiga — prekiautojo
pareiga pripazinti teis¢ atsisakyti sutarties net ir tada, kai vartotojas uzsakyta preke
panaudojo, o ne tik iSmégino taip, kaip buty gal¢jes padaryti fizinéje parduotuvéje.
Antroji pareiga — prekiautojo pareiga sugrazinti sumokéta suma vartotojui dar iki tol,
kol prekiautojas gauna vartotojo grazinamas prekes.

Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,Direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos
igyvendinimo (taikymo) gairés®, SWD(2016) 163 final, 2016 5 25.

LT



LT

e [SaiSkinama valstybiu nariy laisvé priimti taisykles dél tam tikry ne prekybai
skirtose patalpose vykdomos prekybos formu ir aspektu. Nors ne prekybai skirtose
patalpose vykdoma prekyba yra teisétas ir nusistovejes prekybos biidas, pasitlyme
iSaiSkinama, kad Direktyva 2005/29/EB valstybéms naréms nekliudoma priimti
taisykliy siekiant apsaugoti teisétus vartotojy interesus atvejais susidiirus su tam tikra
ypa¢ agresyvia ar klaidinancia rinkodaros ar pardavimo praktika nepageidaujamo
prekiautojo lankymosi vartotojo namuose metu arba su prekiautojo organizuojamomis
komercinémis ekskursijomis siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus,
jeigu tokie apribojimai pateisinami vieSosios tvarkos arba teisés | privaty gyvenima
sumetimais.

e ISaiSkinamos taisyklés dél klaidinancios ,dvejopos kokybés“ produkty
rinkodaros. Pasiiilymu i$ dalies kei¢iama Direktyva 2005/29/EB aiskiai nurodant, kad
komerciné praktika, kai produktas parduodamas kaip tapatus tokiam pat keliose kitose
valstybése narése parduodamam produktui, nors ty produkty sudétis ar savybés
gerokai skiriasi, taigi vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biiti paskatintas priimti
toki sprendimg dé¢l sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémgs, yra
klaidinanti komerciné praktika, kurig kompetentingos institucijos kiekvienu konkreciu
atveju turéty vertinti ir nagrinéti pagal direktyvos nuostatas.

1.2. Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojan¢iomis nuostatomis

Sis pasiiilymas atitinka keleta kity teisékiiros ir ne teisékiiros priemoniy vartotojy apsaugos
srityje. Pirmiausia $is pasitilymas atitinka neseniai persvarstyta Reglamentg (ES) 2017/2394
del bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (toliau — BVAS), kuriuo siekiama gerinti
tarpvalstybinj viesajj vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimg. D¢l Siame pasitilyme
pateikty grieZtesniy taisykliy dél sankcijy uz ES vartotojy teisés pazeidimus didés koordinuoty
BVAS veiksmy, susijusiy su placiai paplitusiais pazeidimais ir Sgjungos mastu placiai
paplitusiais pazeidimais, atgrasomasis poveikis ir veiksmingumas. Vykstant deryboms dél
persvarstyto BVAS reglamento buvo pabrézta, jog siekiant sékmingai jgyvendinti reglamenta
biitina, kad visose valstybése narése biity numatytos veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos
sankcijos. Taciau abi BVAS reglamentg priémusios teisékiiros institucijos nusprendé, kad
biitinybe grieztinti sankcijas tikslingiau svarstyti tuomet, kai biity atlickama esminiy ES
vartotojy teisés akty perzitira'!.

Taisykles deél vartotojams, nukentéjusiems nuo Direktyvos 2005/29/EB pazeidimy, taikomy
individualiy teisiy gynimo priemoniy papildys ES pastangas padéti vartotojams ginti savo
teises, tuo tikslu parengus kita Naujy galimybiy vartotojams dokumenty rinkinio pasiilyma,
t.y. pasiilymg dél atstovaujamyjy ieSkiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius vartotojy
interesus, kuriuo panaikinama Direktyva 2009/22/EB. Be to, atskiri vartotojai, nukentéj¢ nuo
Direktyvos 2005/29/EB pazeidimy, gali pasinaudoti ir pagal ieSkiniy dél nedideliy sumy
nagrinéjimo procediira bei alternatyvaus arba elektroninio gincy sprendimo sistemas
sitllomomis teisiy gynimo priemonémis. Pagal Direktyva dél alternatyvaus vartotojy gincy
sprendimo (toliau — AGS)!? ES vartotojai turi galimybe naudotis kokybiskomis vidaus ir
tarpvalstybiniy sutartiniy gincy sprendimo ne teisme sistemomis. Komisija taip pat sukiré

Zr. persvarstyto BVAS reglamento 16 konstatuojamaja dalj, kurioje nustatyta: ,, <...> Atsizvelgiant j
Komisijos vartojimo sutarciy ir rinkodaros teisés tinkamumo patikros ataskaitos isvadas gali biiti
laikoma biitina padidinti sankcijy uz Sqjungos vartotojy teisés pazeidimus lygj*.

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy
gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB
(Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 63).
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elektroninio ginéy sprendimo platformg (toliau — EGS platforma)'®. Si platforma padeda
vartotojams ir prekiautojams spresti vidaus ir tarpvalstybinius gincus dél internetu jsigyty
prekiy ir paslaugy.

Sis pasiiilymas neatsiejamas nuo pastangy uztikrinti, kad vartotojai, prekiautojai ir teisés
specialistai bty geriau informuoti apie ES vartotojy teis¢. Siam tikslui pasiekti planuojamos
kelios toliau i§vardytos priemonés.

. 2018 m. Komisija pradés ES masto informuotumo didinimo kampanijg vartotojy
teisiy klausimais, kuri bus paremta patirtimi, jgyta jgyvendinant 2014-2016 m.
informavimo apie vartotojy teisés kampanijg !4,

J Komisija vykdo bandomagji mokymo projekta, skirta mazosioms ir vidutinéms
jmonéms skaitmeniniame amzZiuje (iniciatyva ,,Vartotojy teisé. Pasiruoskime*'?).

. Komisija planuoja pristatyti jvairius mokymus teis¢jams ir Kkitiems teisés
specialistams pagal perziiirétg Europos teiséjy mokymo strategijg 2019-2025 m. '

o Kad visi rinkos dalyviai lengviau suprasty savo sutartines teises ir pareigas, Komisija
REFIT suinteresuotyjy 3aliy grupéje koordinuoja savireguliavimo iniciatyva. Sia
iniciatyva siekiama vartotojus aiSkiau supazindinti su privaloma iki sutarties
sudarymo pateiktina informacija bei standartinémis nuostatomis ir sglygomis.

o Siekdama dar didesnio teisinio tikrumo visiems rinkos dalyviams, Komisija rengia
kelis rekomendacinius dokumentus, kad padéty geriau suprasti ES vartotojy teise!”.
Europos e. teisingumo portale ji ketina paskelbti naujg vartotojy teisés duomeny
baze. Sioje duomeny bazéje bus saugoma ES ir nacionaliniy teismy praktika, be to,
bus galima susipazinti su administraciniais sprendimais, susijusiais su ES vartotojy
teisés aktais.

1.3. Suderinamumas su kitomis ES politikos sritimis

Keturios Siuo pasiilymu i§ dalies keiiamos vartotojy teisés srities direktyvos taikomos
visuose ekonomikos sektoriuose. Tos direktyvos dél savo bendro pobiidzio taikomos
daugeliui jmoniy sandoriy su vartotojais aspekty, tuo tarpu tokiems sandoriams taikomi ir kiti
ES teisés aktai. Skirtingy ES teisés akty sgveika reguliuojama lex specialis principu. Pagal §j
principa bendryjy vartotojy teisés srities direktyvy nuostatos taikomos tik tuomet, kai
atitinkami jmoniy sandoriy su vartotojais aspektai nereglamentuojami konkreciy sektoriy ES

Taikomas nuo 2016 m. vasario 15d., 2013 m. geguzés 21d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies keic¢iami
Reglamentas (EB) Nr.2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS)
(OL L 165,2013 6 18, p. 1).

Dar Zr. http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item _id=30149.

Mokymo projektas ,,Vartotojy teisé. Pasiruoskime* jgyvendinamas gavus Europos Parlamento Vidaus
rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto finansavima. Sj projekta Komisijos vardu administruoja
konsorciumas, sudarytas i§ BEUC, UEAPME ir Eurochambres. Mokomoji medziaga parengta, iSversta
ir pritaikyta kiekvienai valstybei narei. Mazyjy ir vidutiniy jmoniy mokymas prasidéjo 2017 m.
gruodzio mén. ir bus tgsiamas visus 2018 m. 2017 m. lapkri¢io mén. buvo sukurta speciali interneto
svetainé www.consumerlawready.eu.

Strategija yra rengiama; veiksmy gaires galima rasti https://ec.europa.cu/info/law/better-
regulation/initiatives/ares-2017-5432247 en.

2016 m. geguzés 25d. gairés dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 2005/29/EB,
SWD(2016) 163 final. 2017 m. rugséjo 26 d. gairés dél ES maisto produkty ir vartotojy apsaugos teisés
akty taikymo sprendziant dvejopos produkty kokybés klausimus. Maisto produktai (C(2017) 6532
final). 2018 m. pabaigoje planuojama paskelbti naujas gaires dél Nesaziningy sutarCiy salygy
direktyvos 93/13/EEB, 0 2019 m. — atnaujintas gaires dél Vartotojy teisiy direktyvos 2011/83/ES.
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teisés akty nuostatomis. Taigi Sios bendrosios vartotojy teisés srities direktyvos pasitarnauja
kaip apsaugos priemoné: jomis papildomi konkreciy sektoriy Sajungos teisés aktai,
uzpildomos spragos ir taip uztikrinama, kad auksStas vartotojy apsaugos lygis biity iSlaikytas
visuose sektoriuose.

Sitlomi pakeitimai, susij¢ su nepakankamu jmoniy sandoriy su vartotojais skaidrumu
elektroninése prekyvietése ir nepakankama vartotojy apsauga skaitmeniniy paslaugy srityje,
padés sukurti bendraja skaitmening rinka!® ir leis uztikrinti suderinamumg su kitu svarbiu
bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos elementu, t.y. Komisijos direktyvos dél
skaitmeninio turinio teikimo sutar¢iy pasifilymu!®. Tame pasiiilyme apibréZiamos vartotojy
teisés, kai vartotojo jsigytas skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos neatitinka
sutarties, jskaitant ir sutartis, pagal kurias vartotojas nemoka piniginio uzmokescio. Direktyva
2011/83/ES taip pat taikoma skaitmeninio turinio teikimui, tac¢iau $iuo metu ji taikoma tik
paslaugoms, jskaitant skaitmenines paslaugas, kurios teikiamos uz piniginj uzmokestj. Kaip
nurodyta skaitmeninio turinio pasiiilyme, visy pirma neatitiktis yra tuo atveju, kai turinys arba
paslaugos neatitinka specifikacijy, nurodyty kaip iki sutarties sudarymo pateiktina
informacija, o iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos reikalavimai yra nustatyti
Direktyvoje 2011/83/ES. D¢l pirmiau nurodyty priezas¢iy Direktyvos 2011/83/ES taikymo
srit] biitina suderinti su dabartinés Skaitmeninio turinio direktyvos taikymo sritimi, kiek tai
susije su sgvoky ,,skaitmeninis turinys® ir ,,skaitmeninés paslaugos® apibréztimis. Teisingumo
ir vidaus reikaly taryba ypa¢ paragino Komisija uZtikrinti Direktyvos 2011/83/ES ir
skaitmeninio turinio pasitilymo nuosekluma, visy pirma dél sagvoky ,,skaitmeninis turinys® ir
,,skaitmeninés paslaugos* apibréz&iy°.

Direktyvos 2011/83/ES pakeitimas taip, kad ] ja biity jtrauktos skaitmeninés paslaugos,
nepriklausomai nuo piniginio uzmokescio, papildo Bendraji duomeny apsaugos reglamenta
(ES) 2016/679. Konkreciau, dél teisés nutraukti skaitmeniniy paslaugy sutartj per 14 dieny
teisés atsisakyti sutarties laikotarpj neliks sutartinio pagrindo tvarkyti asmens duomenis pagal
Bendraji duomeny apsaugos reglamentg. Savo ruoztu, dél to bus taikomos Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente nustatytos teis€s, pavyzdziui, teisé buti pamirStam ir teisé |
duomeny perkeliamuma.

Sitilomo pakeitimo dél elektroniniy prekyvieciy klausimu 2016 m. Komunikate dél interneto
platformy nurodyta, kad ,,2017 m. atlikdama reglamentavimo kokybés patikra ES vartotojy ir
rinkodaros teisés srityje, Komisija toliau vertins, ar papildomai nereikia atnaujinti su
platformomis susijusiy esamy vartotojy apsaugos taisykliy“?'. 2016 m. gruodZio mén.
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas pasiiil¢ iki sutarties sudarymo pateiktinos
informacijos reikalavimus apskritai pritaikyti prie vartotojy, perkanciy i elektroninés

Daugiau informacijos apie bendraja skaitmenine rinkg Zr.
https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_lt.

2015 m. gruodzio 9 d. Direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutaréiy aspekty
pasitilymas, COM(2015) 0634 final. Daugiau informacijos pateikta https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en.

2016 m. birzelio 9-10 d. Liuksemburge vykusio Teisingumo ir vidaus reikaly tarybos posédzio
Nr. 3473 rezultatai, paskelbti http://data.consilium.europa.ecu/doc/document/ST-9979-2016-
INIT/en/pdf. Daroma nuoroda j 2016 m. birZelio 2 d. pirmininkaujancios valstybés narés praneSima
(9768/16), kuriame pabréziama sitilomos Direktyvos dél skaitmeninio turinio ir Direktyvos 2011/83/ES
suderinamumo biitinybé, o Komisijos prasoma jvertinti tos direktyvos taikymg visy tipy sutartims dél
skaitmeninio turinio teikimo, kurios patenka j siilomos Direktyvos dél skaitmeninio turinio taikymo
sritj. Pranesima galima rasti http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-2016-INIT/It/pdf.

2 2016 m.  geguzés 25d. COM(2016) 288  final, p.11.  http://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=EN.
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prekybos platformy, poreikiy??. 2017 m. spalio 19 d. Europos Vadovy Taryba pabréze, kad
,.platformy praktika ir naudojimo biidai turi biiti skaidresni*?>.

Sis pasiiilymas papildo Komisijos veiksmus, susijusius su nesaziningomis platformy sutar&iy
su imonémis saglygomis ir prekybos praktika (platformy santykiy su jmonémis iniciatyva), kaip
paskelbta 2017 m. geguzés mén. bendrosios skaitmeninés rinkos laikotarpio vidurio perziiiros
ataskaitoje?*. Siuo pasitilymu ir platformy santykiy su jmonémis iniciatyva siekiama bendry
tiksly — didesnio interneto platformose vykdomy sandoriy skaidrumo ir saziningumo. Siuo
pasiiilymu sprendziamos konkrec¢ios problemos, kurios jau buvo nustatytos atliekant VTD
vertinima, t. y. kad daznai vartotojai pirkdami per elektronines prekyvietes nezino, kas yra kita
sutarties Salis. Tode¢l vartotojams daZnai biina neaiSku, ar jie gali naudotis ES vartotojy
teisemis ir, jei taip, j ka jie turi kreiptis, kad tos teisés biity uZtikrintos. Sis pasiiilymas ir
platformy bei jmoniy iniciatyva vienas kitg papildo dar ir taip: jais abiem siekiama uztikrinti
pagrindiniy kriterijy, pagal kuriuos atitinkamai iSrikiuojami platformy bei vartotojy ir
platformy bei imoniy vertinimai, skaidruma.

Taip pat galima tikétis, kad geresni ES vartotojy teisés aktai biity naudingi kitoms ES politikos
sritims, kur jmoniy komerciniai sandoriai su vartotojais atlieka svarby vaidmenj. Vienas i
pavyzdziy — Komisijos darbas tvaraus vartojimo srityje, be kita ko, jgyvendinant ES ziedinés
ekonomikos veiksmy plang?’, kuriame taip pat numatyti veiksmai, susij¢ su klaidinanciais
ekologiskumo teiginiais ir suplanuotu nusidévéjimu. Nors tai jau patenka j Nesgziningos
komercinés veiklos direktyvos taikymo sritj, grieztesnés sankcijos ir teisiy gynimo priemoneés
Siose srityse leis veiksmingiau kovoti su vartotojy teisiy pazeidimais.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Vartotojy apsauga yra ES ir valstybiy nariy pasidalijamosios kompetencijos sritis. Kaip
nustatyta Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 169 straipsnyje, ES turi padéti saugoti
ekonominius vartotojy interesus ir remti jy teis¢ | informacijg ir Svietimg siekiant apsaugoti
savo interesus. Sis pasiiilymas grindziamas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 114
straipsniu (nurodomas vidaus rinkos sukiirimas) ir 169 straipsniu.

. Subsidiarumo principas (neiSimtinés kompetencijos atveju)

Siuo pasitilymu kei¢iamos ES vartotojy apsaugos taisyklés, kuriy priémimas ES lygmeniu
laikomas btinu ir atitinka subsidiarumo principa. Geriau veikiancios vidaus rinkos negalima
pasiekti tik nacionalinés teisés aktais. Stipréjant vidaus rinkai ir valstybése narése daugéjant
ES vartotojy sudaromy sandoriy, ES vartotojy apsaugos taisyklés tebéra svarbios.

2 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Komunikato dél interneto platformy,

TEN/601-EESC-2016, http://webapi.eesc.europa.cu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-
AC-TRA-It.docx

Europos Vadovy Tarybos i§vados dél migracijos, skaitmeninés Europos, saugumo ir gynybos (2017 m.
spalio  19d.)  http://www.politico.eu/wp-content/uploads/2017/10/19-euco-conclusions-migration-
digital-defence-1.pdf?utm_source=POLITICO.EU&utm_campaign=af65e58c5d-
EMAIL_CAMPAIGN 2017 10 20&utm medium=email&utm_term=0_10959edeb5-af65e58c5d-
189614505.

2 2017 m. geguzés 10d. komunikatas COM(2017) 228 final  https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.

2015 m. gruodzio 2 d. Komisijos komunikatas ,,Uzdaro ciklo kiirimas. ES ziedinés ekonomikos
veiksmy planas®, COM(2015) 614 final http://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614 .
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Ekonomikos poziiiriu prekiautojy elgesys vartotojy atzvilgiu gali daryti didelj poveikj
vartotojy rinky veikimui. Taip yra todél, kad tokiose rinkose prekiautojai turi labai didele
itakg vartotojy informavimui ir sprendimy priémimui. Todél vartotojy politikos priemonés
gali pagerinti rinkos jégy veikimg. Tai gali padéti skatinti konkurencija ir didinti
veiksminguma.

Tarpvalstybinés prekybos mastas ir intensyvumas ES yra pakankamai dideli (faktiskai,
didesni nei bet kurioje kitoje dideléje prekybos erdvéje pasaulyje)?®, kad tokia tarpvalstybiné
prekyba biity pazeidziama dél nenuoseklios — ar net paprasciausiai skirtingos — valstybiy nariy
pasirinktos politikos. Be to, prekiautojai gali pasiekti vartotojus kitose valstybése narése. Dél
to gali kilti problemy, kuriy nacionaliniai jstatymy leidéjai ir reguliavimo institucijos atskirai
negaléty deramai iSspresti.

Siuo pasitilymu kei¢iamos galiojan¢ios ES vartotojy apsaugos taisyklés. Direktyva
2005/29/EB uztikrinamas visiSkas nacionaliniy taisykliy dél nesgziningos komercinés
praktikos, kenkian¢ios ekonominiams vartotojy interesams, suderinimas. Direktyvoje
2011/83/ES i§ esmés pateikiamos visiSkai suderintos taisyklés, susijusios su iki sutarties
sudarymo pateiktinos informacijos reikalavimais ir teisémis atsisakyti vartojimo sutariy. Siy
direktyvy taikymo srityje priimami nauji nacionalinés teisés aktai prieStarauty jau
galiojanciam visiskai suderintam acquis.

Tai, kad klausimas aktualus visai ES ir jam spresti reikia atitinkamy ES lygmens vykdymo
uztikrinimo veiksmy, ypa¢ akivaizdu neteisétos praktikos, kuri tuo pat metu paveikia
vartotojus keliose ES wvalstybése narése, atveju. Tokie placiai paplite vartotojy teisiy
pazeidimai dabar yra teisiSkai apibréZti persvarstytame BVAS reglamente, kuriuo nustatoma
veiksminga nacionaliniy vykdymo uztikrinimo institucijy bendradarbiavimo procediriné
sistema. Siekiant, kad vykdymo uZtikrinimas visoje ES biity visiSkai veiksmingas, jis taip pat
turi biiti paremtas vienu bendru pagrindiniu teisiniu pagrindu. Kad vartotojy teisiy
uztikrinimas ir teisiy gynimo galimybés ES biity veiksmingesni, vien tik valstybiy nariy
savarankiSky veiksmy nepakanka.

Elektroninés prekybos atveju nepanasu, kad problemas, su kuriomis susiduria vartotojai,
galima deramai iSspresti nacionaliniu lygmeniu. Visy pirma daugelis elektroniniy prekyvieciy
ir skaitmeniniy paslaugy teikéjy prekiauja visoje Europoje ir kitose valstybése.

Atlikus tinkamumo patikrg ir VTD vertinimg patvirtinta, kad ES vartotojy ir rinkodaros teisés
acquis padéjo pasiekti auksto lygio vartotojy apsauga visoje ES. Be to, Sios srities teisés aktai
padé¢jo vidaus rinkai geriau veikti, o jmonéms, parduodanc¢ioms produktus ir paslaugas kitose
valstybése, padéjo sumazinti iSlaidas. Imonés, kurios produktus ir paslaugas parduoda kitose
ES valstybése, turi naudos 1§ suderinty teisés akty, kuriais sudaromos palankesnés pardavimo
vartotojams kitose ES valstybése salygos.

Direktyva 2005/29/EB visy pirma pakeité skirtingus teisés aktus ES — joje nustatyta viena
teisiné sistema visose valstybése narése. Laikantis direktyvoje jtvirtinto kompleksinio,
principais pagrjsto poziiirio ES nustatoma naudinga ir lanksti sistema, tuo tarpu joje pateiktas
juodasis saraSas pad€jo panaikinti tam tikra nesgziningg praktikg jvairiose nacionalinése
rinkose. Pasalinus nacionalinés teisés akty, susijusiy su jmoniy sutartimis su vartotojais,
skirtumus, Direktyva 2011/83/ES taip pat reikSmingai prisid€jo prie vidaus rinkos veikimo ir
pad¢jo uztikrinti aukSta bendra vartotojy apsaugos lygi. Dél to padid¢jo teisinis tikrumas
prekiautojams ir vartotojams, ypac uzsiimantiems tarpvalstybine prekyba. Visy pirma

26 Pasaulio prekybos organizacija, 2015 m. tarptautinés prekybos statistika

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015_¢/its2015_e.pdf.
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pastaraisiais metais gerokai iSaugo vartotojy pasitikéjimas augancia tarpvalstybinés
elektroninés prekybos rinka?’.

Tinkamumo patikros ataskaitoje nurodyta, kad didziausias ES vartotojy teisés indélis — jos
bendros suderintos taisyklés. Taikydamos S§ias taisykles nacionalinés vykdymo uZztikrinimo
institucijos gali veiksmingiau reaguoti j tarpvalstybinius pazeidimus, dél kuriy nukencia
vartotojai keliose valstybése narése. Pavyzdziui, nesiémus tolesniy ES lygmens veiksmuy,
kuriais uztikrinamas, kad baudos biity ,,veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos®, esamy
skirtingy nacionaliniy baudy sistemy greiciausiai nepakakty norint uztikrinti sgziningg
konkurencijg reikalavimy besilaikantiems prekiautojams ir biity pakenkta bendradarbiavimui
vykdymo uZtikrinimo srityje pagal persvarstyta BVAS reglaments. Be to, suderinus
nacionalines taisykles dél baudy ir taip uztikrinus saziningesne¢ konkurencija, ES vartotojy
teis¢ labiau atitikty sankcijy sistemas, taikomas ES konkurencijos ir duomeny apsaugos teisés
srityse. ES lygmeniu vis labiau pripazjstama $iy trijy sri¢iy sgveika, ypa¢ koordinuojant
vykdymo uztikrinimo veiklg?®.

Subsidiarumo principg atitinka ir iSaiskinimas Direktyvoje 2005/29/EB d¢l valstybiy nariy
laisvés priimti nuostatas siekiant apsaugoti teisétus vartotojy interesus susidiirus su
nepageidaujamu lankymusi namuose tiesioginés rinkodaros tikslais arba su komercinémis
ekskursijomis, jeigu tokie apribojimai pateisinami vieSosios tvarkos arba teisés ] privaty
gyvenimg apsaugos sumetimais, kadangi tai uztikrins, kad valstybés narés galés reglamentuoti
tam tikrg sritj, kurios poveikis bendrajai rinkai yra labai nedidelis.

. Proporcingumo principas

Pasitilyme iSdéstytos priemonés yra proporcingos geresnio vartotojy teisés akty laikymosi bei
modernizavimo ir nastos mazinimo tikslams.

Kalbant apie sankcijas, pasiiilymu suderinamas maziausias sankcijy dydis, reikalaujant, kad
valstybés narés prekiautojo apyvarta pagristas baudas nustatyty tik uz placiai paplitusius
pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, kuomet toks suderinimas yra
aiSkiai biitinas siekiant uZtikrinti sankcijy koordinavima pagal persvarstyta BVAS reglamenta.
D¢l visy kity pazeidimy pasiiilyme apsiribojama tik neiSsamiy kriterijy, i kuriuos reikéty
atsizvelgti taikant konkreGias sankcijas, nustatymu. Siy kity pazeidimy atveju pasilymu
sankcijos nederinamos ir net aiskiai nurodoma, kad Sie kriterijai nebiitinai taikomi smulkiems
pazeidimams.

Dél reikalavimo, susijusio su individualiomis teisiy gynimo priemonémis Direktyvos
2005/29/EB paZeidimy atveju, pasiiilymu valstybéms naréms suteikiama tam tikra veikimo
laisve, kokias konkreCias teisiy gynimo priemones numatyti. Pasitlymu tik reikalaujama
numatyti bent tokig sutarting teisiy gynimo priemong, kaip sutarties nutraukimas, ir tokia
nesutarting teisiy gynimo priemone, kaip Zalos atlyginimas. Siuo metu §ios priemonés yra dvi
dazniausiai valstybiy nariy nacionalingje civilingje teis¢je taikomos teisiy gynimo priemongs.

2 Remiantis 2017 m. vartotojy sglygy rezultaty suvestine, 2012-2016 m. vartotojy, kurie jautési saugiai

pirkdami prekes arba paslaugas internetu i§ mazmenininky ar paslaugy teikéjy kitoje ES valstybéje,
dalis iSaugo 24 procentiniais punktais ir siekia 58 proc.

2017 m. kovo 14 d. Europos Parlamentas priémé rezoliucija ,,Dideliy duomeny kiekiy poveikis
pagrindinéms teiséms: privatumas, duomeny apsauga, nediskriminavimas, saugumas ir teisésauga‘,
kuriame, be kita ko, raginama uztikrinti ,,jvairiy reguliuotojy ir konkurencijos, vartotojy teisiy bei
duomeny apsaugos prieziiiros institucijy artimesnj bendradarbiavima ir suderinamuma nacionaliniu bei
ES lygmeniu“. Europos duomeny apsaugos prieziliros pareigiinas pasiiilé jsteigti skaitmeninius
tarpuskaitos namus siekiant suburti uz konkurencijg, vartotojy apsauga ir duomeny apsauga atsakingas
institucijas, norin¢ias dalytis informacija ir diskutuoti, kaip geriausiai uZztikrinti taisykliy vykdyma
atsizvelgiant | asmens interesus. ,, Tarpuskaitos namai pirmg karta susitiko 2017 m. geguzés 29 d.
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Sitlomo Direktyvos 2011/83/ES taikymo srities iSplétimo, | ja ijtraukiant skaitmenines
paslaugas, teikiamas ne uz piniginj uzmokestj, proporcingumas uztikrinamas jos taikymo sritj
suderinant su bisimos Skaitmeninio turinio direktyvos taikymo sritimi, taip pat skaitmeniniy
paslaugy sutartims, pagal kurias vartotojas tiktai pateikia asmens duomenis, netaikant kai
kuriy Direktyvos 2011/83/ES formaliy reikalavimy, kurie svarbiis tik mokamy sutarciy atveju,
t. y. reikalavimo gauti vartotojo sutikima, kad paslauga bty teikiama i§ karto, kai nesilaikant
Sio reikalavimo tereikia sumokéti piniginj uzmokest] uz paslaugas, suteiktas per teisés
atsisakyti sutarties laikotarpj iki tol, kol pasinaudojama teise atsisakyti sutarties.

Sitlomi taisykliy dél elektroniniy prekyvieciy pakeitimai yra proporcingi atsizvelgiant | tai,
kad pagal juos elektroninéms prekyvietéms nenustatoma jokios prievolés stebéti ar tikrinti
treciyjy Saliy tiekéjy pateiktos informacijos apie savo prekiautojo arba ne prekiautojo statusg
teisinguma. Taigi pakeitimai pagristi paciy tiekéjy pateikiama deklaracija, o prekyvietés
uzduotis yra tik uztikrinti, kad treciosios $alys nurodyty $ig informacijg interneto svetaingje, o
paskui perduoty ja vartotojui. Kalbant apie skaidrumo vertinima, elektroniné prekyvieté turi
informuoti apie pagrindinius kriterijus, pagal kuriuos iSrikiuojami pasitilymai nenustatant
jokiy konkreciy standartiniy vertinimo kriterijy.

Be to, pasiilymu wuztikrinamas didesnis teisés akty proporcingumas sumazinant su
reglamentavimu susijusias iSlaidas prekiautojams, jei dél to nekyla pavojaus teisés akty
tikslui, kaip dviejy nustatyty prekiautojy pareigy, susijusiy su teise atsisakyti sutarties, ir
sitlomy nastos mazinimo priemoniy, susijusiy su informacijos reikalavimais, atveju.
Tikimasi, kad tokie pakeitimai, kuriais paSalinama nereikalinga nasta, bus ypa¢ naudingi
mazosioms jmonéms.

. Priemonés pasirinkimas

Kadangi Siuo pasitlymu i$ dalies kei¢iamos keturios galiojancios direktyvos, tinkamiausia
priemon¢ yra direktyva.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI

. Galiojanciy teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

Sis pasitilymas grindziamas ES vartotojy ir rinkodaros teisés akty tinkamumo patikros ir VTD
vertinimo i§vadomis, skelbtomis 2017 m. geguzés mén.

Atlikus tinkamumo patikra padaryta iSvada, kad bendrai dauguma esminiy atitinkamy
direktyvy nuostaty yra tinkamos. Nors vartotojy apsauga reglamentuojancios nuostatos taip
pat itvirtintos daugelyje konkreciy sektoriy ES teisés akty, atlikus tinkamumo patikra padaryta
iSvada, kad nagrin¢jamosios bendrosios direktyvos ir konkreciy sektoriy ES vartotojy
apsaugos teisés aktai vieni kitus papildo. Atlikus tinkamumo patikrg taip pat padaryta iSvada,
kad suinteresuotosios Salys 1§ esmés sutaria, kad bendryjy ir konkreCius  sektorius
reglamentuojanciy taisykliy derinys — tai aiski ir nuosekli ES teisiné sistema.

Taciau atlikus tinkamumo patikra nuspresta, kad taisyklés néra tokios veiksmingos deél Siy
priezasCiy: a) prekiautojai ir vartotojai jy nezino ir b) vykdymo uZztikrinimo ir vartotojy teisiy
gynimo galimybés yra nepakankamos. Kalbant apie §j pasiiilyma, atlikus tinkamumo patikra
rekomenduota ateityje imtis veiksmy, kuriais, sustiprinus vykdymo uztikrinimg ir sudarius
palankesnes salygas naudotis vartotojy teisiy gynimo priemonémis, bus uztikrintas geresnis
reikalavimy laikymasis, visy pirma didinant atgrasomaji baudy uz vartotojy teisés akty
pazeidimus poveikj ir numatant vartotojy teisiy gynimo priemones nukentéjusiems nuo
nesgziningos komercinés praktikos, kuria pazeidziama Direktyva 2005/29/EB. Be to, atlikus
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tinkamumo patikrag rekomenduota modernizuoti teisinio reguliavimo aplinka ir sumazinti
reglamentavimo naSta paSalinant Direktyvoje 2005/29/EB ir Direktyvoje 2011/83/ES
nepagristai tarpusavyje besidubliuojancius informacijos reikalavimus.

Atlikus VTD vertinima nustatyta, kad Direktyvos 2011/83/ES indélis j verslo ir vartotojy
vidaus rinkos veikimg yra teigiamas ir ji padéjo uztikrinti auksta bendra vartotojy apsaugos
lygi. Taciau nustatyta tam tikry spragy taisyklése, visy pirma dél skaitmeninés ekonomikos
poky¢iy. Atlikus jvertinimg nurodyta keletas sri¢iy, kuriy teisés aktus biity tikslinga i$ dalies
pakeisti, jskaitant Sias:

(a) sandoriy elektroninése prekyvietése skaidrumas;

(b) skaitmeninio turinio sutartis reglamentuojanciy taisykliy suderinimas su nemokamas
skaitmenines paslaugas, kaip antai debesijos duomeny saugykly ir e. pasto paskyry,
reglamentuojanciomis taisyklémis;

(©) kai kuriy Direktyvoje 2005/29/EB ir Direktyvoje 2011/83/ES besidubliuojanciy
informacijos reikalavimy supaprastinimas;

(d) prekiautojams, visy pirma mazosioms ir vidutinéms jmonéms, tenkancios nastos,
susijusios su teise atsisakyti nuotoliniu biidu arba ne prekybai skirtose patalpose
sudaryty pirkimo—pardavimo sutar¢iy, sumazinimas, kai tai susij¢ su: 1) vartotojy
teise sugrazinti ir tas prekes, kuriomis pasinaudojama daugiau nei bitina, ir 2)
pareiga sugrazinti vartotojui sumokeéta suma dar iki tol, kol gaunamos jo grazinamos
prekes;

(e) prekiautojy ir vartotojy komunikacijos priemoniy modernizavimas.

Be to, atlikus vertinimg, rekomenduota imtis tolesniy priemoniy — organizuoti papildoma
informuotumo didinimo veiklg ir rengti gaires.

. Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis

Rengdama pasiiilymus Komisija konsultavosi su suinteresuotosiomis Salimis naudodamasi:

J griztamosios informacijos apie jzanginj poveikio vertinimg mechanizmu;

. vieSomis internetinémis konsultacijomis;

o tikslinémis darbo grupés konsultacijomis su mazosiomis ir vidutinémis
Jmonémis;

o tikslinémis  konsultacijomis su  valstybémis narémis bei kitomis

suinteresuotosiomis Salimis rengiant apklausas ir susitikimus su Teisingumo ir
vartotojy reikaly generalinio direktorato, valstybiy nariy institucijy ir vartotojy
organizacijy tinkly atstovais;

o konsultacijomis su vartotojy ir verslo suinteresuotosiomis Salimis pasitelkus
REFIT suinteresuotyjy Saliy grupe.

Konsultacijy metu buvo siekiama gauti kokybiniy ir kiekybiniy duomeny i§ susijusiy
suinteresuotyjy Saliy grupiy (vartotojy, vartotojy asociacijy, jmoniy, verslo asociacijy,
valstybiy nariy institucijy ir praktikuojanciy teisininky). IS tam tikros riiSies verslo atstovy,
kaip antai elektroniniy prekyvieciy ir nemokamy skaitmeniniy paslaugy teikéjy, informacijos
gauti nebuvo lengva. Apie konsultacijas buvo vieSai skelbiama reguliariuose susitikimuose,
»lwitter”, ,Facebook® ir e. paStu Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato
tinklams, o taip pat Komisijos nariy ir kity auksto lygio Komisijos pareigiiny praneSimuose.
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Pasitilymas taip pat grindziamas konsultacijomis, surengtomis atlickant tinkamumo patikra ir
VTD vertinima?®.

| pasiiilyma jtrauktas priemones suinteresuotosios $alys remia skirtingai. Po viesy konsultacijy
paaiskéjo, kad daugelis vartotojy asociacijy ir valdZios institucijy remia sitilyma maksimaly
baudos dyd;j iSreiksti prekiautojo metinés apyvartos procentine dalimi. Taciau su Siuo sitilymu
sutiko tik nedaugelis verslo asociacijy. PrieSingai, MV] darbo grup¢je ne maziau kaip 80 proc.
respondenty nutaré, kad veiksmingiausias, proporcingiausias ir labiausiai atgrasomas budas
nustatyti baudos dydj biity isSreiksti ji prekiautojo metinés apyvartos procentine dalimi, jei
jmanoma, kartu su absoliuc¢ia suma, nelygu, kuri i$ jy biity didesné.

VieSy konsultacijy metu absoliuti dauguma atsakymus pateikusiy valdzios institucijy,
vartotojy asociacijy ir vartotojy pareiské, kad pagal Direktyva 2005/29/ES reikéty uztikrinti
teis¢ ES mastu naudotis teisiy gynimo priemonémis siekiant uZtikrinti, kad prekiautojai geriau
laikytysi vartotojy apsaugos taisykliy. Taciau §j sililymag parémusiy verslo asociacijy
(35 proc.) ir atskiry bendroviy (31 proc.) nebuvo daug. MVI darbo grupés konsultacijy metu
87 proc. respondenty pritaré, kad pagal Direktyva 2005/29/ES bty uztikrinta teisé ES mastu
naudotis teisiy gynimo priemonémis.

Daugelis suinteresuotyjy Saliy pritaré naujiems skaidrumo reikalavimams, taikomiems
elektroninése prekyvietése sudarytoms sutartims. Vartotojy asociacijos, valdzios institucijos,
pavieniai asmenys ir dauguma bendroviy bei verslo asociacijy sutinka, kad elektroninése
prekyvietése perkantiems vartotojams reikéty pateikti informacijg apie tiekéjo tapatybe ir
statusg. Jie taip pat sutinka, kad tai didinty vartotojy pasitikéjimg. Tam, kad biity jvestas
reikalavimas praneSti vartotojams sutarties Salies tapatybés ir statuso duomenis, pritaria ir
daug mazyjy ir vidutiniy jmoniy. Sitlymui dél skaidrumo pritaré¢ ir verslo asociacijos. Kai
kurios didelés elektroninés prekyvietés pareiske, kad naujosios taisyklés padés sumazinti
iSlaidas, kitos gi nuomonés neturéjo.

Daugelis suinteresuotyjy Saliy pritaré sitilymui iSplésti Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritj
siekiant jtraukti skaitmenines paslaugas, kurios teikiamos ne uZ piniginj uZmokest;.
Prekiautojai pritaré tam, kad bty jvesti informacijos reikalavimai, kuriy tikslas — sudaryti
palankesnes salygas informuoti vartotojus, ta¢iau nuomonés iSsiskyré svarstant klausimg dél
teisés atsisakyti Siy skaitmeniniy paslaugy. Sitilymui jvesti teis¢ atsisakyti skaitmeniniy
paslaugy, kurios teikiamos ne uz piniginj uzmokestj, nepritaré verslo asociacijos.

Verslo asociacijos pritaré¢ tam, kad Direktyvoje 2005/29/EB pateikti informacijos reikalavimai
buty iSbraukti, jei jie sutampa su iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos
reikalavimais, pateiktais Direktyvoje 2011/83/ES. Tam, kad informacijos reikalavimai tokiais
atvejais biity paSalinti, nepritaré vartotojy asociacijos. Daugelis valdZios institucijy mano, kad
tuo metu, kai teikiama reklama, vartotojams nebiitina pateikti informacijos apie skundy
nagrinéjima.

Daugelis suinteresuotyjy Saliy pritaré sitlymui pakeisti dabartinj prekiautojams taikomag
reikalavimg nurodyti e. paSto adresa technologiniu poziiiriu neutralia nuoroda j el. rySio
priemones. Be to, daugelis suinteresuotyjy Saliy pritaré sitlymui paSalinti Direktyvoje
2011/83/ES pateikta nuoroda j fakso numerj.

Viesy konsultacijy metu 35 proc. internetiniy bendroviy tvirtino susidiirusios su didelémis
problemomis d¢l prekiautojams taikomo pirmiau minéto specialaus reikalavimo, susijusio su

» Dél issamesnés informacijos apie Sias konsultacijas, surengtas atliekant tinkamumo patikra ir VTD

vertinimg, zr. Tinkamumo patikros ataskaitos priedus ir Komisijos tarnyby darbinio dokumento dél
VTD priedus, pateiktus http://ec.curopa.cu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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teise atsisakyti sutarties. Dauguma verslo asociacijy patvirtino, kad dél Siy reikalavimy
prekiautojams uzkraunama neproporcingai didelé (nereikalinga) nasta. MVI darbo grupéje
kone pusé internetu prekiaujanciy savarankiskai dirbanciy asmeny, labai mazy arba mazyjy
imoniy tvirtino susidurian¢ios su neproporcingai didele naSta. Tafiau dauguma vartotojy
asociacijy, valdzios institucijy ir asmeny nepritaré siilymui pasalinti Siuos prekiautojams
taikomus reikalavimus.

° Poveikio vertinimas

Sis pasitilymas pagrjstas poveikio vertinimu 3°. I§ pradziy Reglamentavimo patikros valdyba
2018 m. sausio 12 d. pateiké neigiamg nuomon¢ kartu su iSsamiomis pastabomis. Pradinj
projekta pakoregavus i§ esmés, 2018 m. vasario 9 d. Reglamentavimo patikros valdyba
pateiké teigiamg nuomone kartu su tolesnémis pastabomis®'. Poveikio vertinimo I priede
paaiskinama, kaip atsizvelgta | Reglamentavimo patikros valdybos pastabas.

Poveikio vertinimo ataskaitoje atskirai aptariamos galimybés, susijusios su, viena vertus,
geresniu vartotojy apsaugos teisés akty laikymusi ir, antra vertus, modernizavimu ir nastos
mazinimu.

Siekiant pagerinti teisés akty laikymasi, be pagrindinio scenarijaus, nagrinétos trys galimybés:

(2) galimybe¢ tik padidinti vieSojo vykdymo uZztikrinimo atgrasomaji poveikj ir
proporcinguma nustacius grieztesnes taisykles dél sankcijy ir veiksmingesne
draudimy procediira;

3) galimybé 1 punkte nurodytas priemones papildyti vartotojy teise j individualias teisiy
gynimo priemones;

4) galimybé 1 ir 2 punktuose nurodytas priemones papildyti kolektyvinio teisiy gynimo
priemonémis.

Tinkamiausia galimybé buvo 3 galimybé, apimanti visas priemones. Sis pasiiilymas skirtas
pasirinktos galimybés elementams, susijusiems su grieztesnémis taisyklémis dél sankcijy ir
vartotojy teisémis | individualias teisiy gynimo priemones pazeidus Direktyva 2005/29/EB.
Klausimai, susij¢ su draudimais ir kolektyviniu teisiy gynimu, reglamentuojami kartu
pateikiamame pasitilyme dél atstovaujamyjy iesSkiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius
vartotojy interesus, kuriuo panaikinama Direktyva 2009/22/EB.

Kalbant apie sankcijas, pasiiilymu bus uztikrintas nuoseklesnis sankcijy taikymas visoje ES.
Tai bus padaryta pateikus nebaigtinj bendry kriterijy, pagal kuriuos vertinamas pazeidimy
(i8skyrus smulkius pazeidimus) sunkumas, sarasa. Vykdymo uztikrinimo institucijos privaléty
1 Siuos kriterijus atsizvelgti spresdamos, ar skirti sankcijas ir kokio dydzio sankcija turéty biiti.
Jeigu skiriama sankcija yra bauda, institucijos, nustatydamos baudos dydj, turéty atsizvelgti |
pazeidimg padariusio prekiautojo apyvartg ir grynaji pelna bei | bet kokias baudas, paskirtas
uz ta patj arba panasius pazeidimus kitose valstybése narése. Placiai paplitusiy pazeidimy ir
Sajungos mastu placiai paplitusiy pazeidimy, kaip apibrézta persvarstytame BVAS
reglamente, atveju baudos turéty biiti nustatytos kaip privalomas sankcijy elementas, o
valstybés narés uz tokius pazeidimus turéty nustatyti maksimalig bauda, kuri biity ne mazesné
kaip 4 proc. prekiautojo metinés apyvartos.

D¢l individualiy teisiy gynimo priemoniy pasiiilymu reikalaujama, kad valstybés narés
uztikrinty vartotojams, nukentéjusiems nuo nesaziningos komercinés praktikos, galimybe

30 SWD(2018) 96.
3 SEC(2018) 185.
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pasinaudoti bent tokia sutartine teisiy gynimo priemone, kaip sutarties nutraukimas, ir tokia
nesutartine teisiy gynimo priemone, kaip Zalos atlyginimas. Visy pirma ,,Dieselgate® gincas
(kai automobiliy gamintojai automobiliuose jdiegé technologija, leidusiag bandymy metu
klastoti iSmetamyjy terSaly rezultatus) parodé, kad kartais nesutartinés teisiy gynimo
priemonés, pavyzdziui, nesutartiné teisé j zalos atlyginima, vartotojams gali biiti svarbesnés
nei sutartinés. ,,Dieselgate” atveju daug vartotojy negaléjo pasinaudoti teisiy gynimo
priemonémis net ir tose valstybése narése, kuriose nukentéjusiesiems nuo nesaziningos
komercinés praktikos jau numatytos teisiy gynimo priemonés. Taip yra todé¢l, kad numatytos
tik sutartinés teisiy gynimo priemonés. Todél teisiy gynimo priemonés vartotojy gali buti
taikomos tik pries$ kitg sutarties Salj, kuri $iuo atveju paprastai yra automobiliy pardavéjas, o
ne automobiliy gamintojas.

Kalbant apie $iy priemoniy i$laidas, prekiautojai gali turéti tam tikry pradiniy susipazinimo
iSlaidy. Taciau per MV] darbo grupés konsultacijas dauguma respondenty nurodé, kad
sankcijy grieztinimas neturés jokio poveikio jy iSlaidoms. D¢l individualiy teisiy gynimo
priemoniy per MV] darbo grupés konsultacijas nurodyty numatomy vienkartiniy islaidy
(pavyzdziui, teisiniy konsultacijy iSlaidy) mediana buvo 638 EUR. Numatomy metiniy
einamyjy iSlaidy mediana buvo 655 EUR. Per vieSas konsultacijas dauguma valdzios
institucijy nurodé, kad sugrieztinus taisykles dél sankcijy administracinio ir teisminio
vykdymo uztikrinimo iSlaidos padidéty. Be to, nacionalinés institucijos ir teismai turéty tam
tikry pradiniy susipazinimo i§laidy, susijusiy su numatytomis teisémis ] individualias teisiy
gynimo priemones. Né viena valdzios institucija nepateiké padidéjusiy ar sumazéjusiy
vykdymo uZtikrinimo iSlaidy jverc¢iy. UZ vykdymo uztikrinimg atsakingy valdZios institucijy
ir teismy islaidos apima galimg vykdymo uztikrinimo ir teismo byly skaiCiaus padidéjima.
Taciau, tikétina, Sias iSlaidas atsvers d¢l didesnio grieztesniy sankcijy atgrasomojo poveikio ir
teisiy gynimo priemoniy numatomas bendras ES vartotojy teisés pazeidimy mazéjimas.

Be to, dé¢l didesnio taisykliy suderinimo pasitlymas leisty sutaupyti prekiautojams,
vykdantiems tarpvalstybing prekyba. Visy pirma, biity daugiau aiSkumo dél galimy pasekmiy
prekiautojams reikalavimy nesilaikymo atveju. D¢l to biity mazesnés ir tikslesnés rizikos
vertinimo i$laidos.

Kalbant apie modernizavimg ir nastos mazinimg, poveikio vertinimo ataskaitoje jvertintos
galimybés, susijusios su a) elektroniniy prekyvieciy skaidrumu, b) vartotojy apsauga
naudojantis skaitmeninémis paslaugomis, teikiamomis ne uz piniginj uzmokestj, ir ¢) nastos
mazinimo priemonémis, kurios aptariamos tolesniame skirsnyje apie reglamentavimo
tinkamumg ir supaprastinima.

Dél elektroniniy prekyvieciy skaidrumo poveikio vertinimo ataskaitoje jvertintos galimybés
skatinti savireguliavima, taikyti bendrg reguliavimg ir padaryti Direktyvos 2011/83/ES
pakeitimy, kuriais elektroninéms prekyvietéms bty nustatyta papildomy informacijos
reikalavimy. Labai nedaug tikslinése ir vieSose konsultacijose dalyvavusiy respondenty
pateiké kiekybinius iSlaidy jvercius. Kai kurios didziosios elektroninés prekyvietés nurode,
kad dél naujy visiSkai suderinty skaidrumo taisykliy iSlaidos Siek tiek sumazés, o kitos
nezinojo, ar dél Siy taisykliy iSlaidos sumazés. Dvi i§ keturiy elektroniniy prekyvieciy,
atsakiusiy ] klausimg dél iSlaidy, nurodé, kad iSlaidos, susijusios su naujy informacijos
reikalavimy laikymusi (vienkartinés ir einamosios iSlaidos), bus pagristos, vienai islaidos
neatrodé pagrjstos, o dar viena nezinojo.

Vartotojy teisiy direktyvos taikymo srities iSplétimas, i ja jtraukiant nemokamas skaitmenines
paslaugas, reiskia teisés nuostaty patikslinima, dél kurio jmonés patirs nedideliy iSlaidy, nes
turés atlikti savo interneto svetainés ar elektroninés sgsajos pakeitimy. Mazosios ir vidutinés
jmongs apskaiciavimo, kad metiniy iSlaidy, kurios susidarys iSplétus Direktyvos 2011/83/ES
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taikymo sritj, | jg jtraukiant skaitmenines paslaugas, teikiamas ne uz piniginj uzmokestj,
mediana yra 33 EUR d¢l iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos reikalavimy ir
50 EUR dél teisés atsisakyti sutarties.

Direktyvos 2005/29/EB pakeitimas, kuriame nurodoma, kad valstybés narés gali priimti
nuostatas teisétiems vartotojy interesams apsaugoti, kai atvejis susij¢s su ypac agresyvia ar
klaidinanc¢ia rinkodaros arba pardavimo praktika nepageidaujamo prekiautojo lankymosi
vartotojo namuose metu arba su prekiautojo organizuojamomis komercinémis ekskursijomis
siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus, jeigu tokie apribojimai pateisinami
vieSosios tvarkos arba teisés ] privaty gyvenimg apsaugos sumetimais, yra biitinas siekiant
patikslinti direktyvos ir nacionaliniy taisykliy dél tokios rinkodaros veiklos rysj.

Teisés | privaty gyvenimg apsaugos ir viesosios tvarkos sumetimais kai kurios valstybés narés
taip pat nustat¢ draudimy arba apribojimy, taikomy konkrecioms ne prekybai skirtose
patalpose vykdomos prekybos riiSims, pavyzdziui, nepageidaujamai iSnesiojamajai prekybai.
Nors tokie apribojimai ir prieStarauja visiSkam Direktyvos 2005/29/EB suderinimui, jie neturi
jokio tarpvalstybinio poveikio arba toks poveikis labai nedidelis (atsizvelgiant | pacios ne
prekybai skirtose patalpose vykdomos prekybos pobudi). Todél tokie apribojimai neturéty
jokio reikSmingo poveikio bendrajai rinkai. Sitilomu pakeitimu biity pripazinta status quo kai
kuriose valstybése narése, kurios yra priémusios tam tikry iSneSiojamosios prekybos ir (ar)
komerciniy ekskursijy apribojimy. Tolesnis poveikis priklausyty nuo to, kaip kitos valstybés
narés naudotysi Sia galimybe. Todé¢l manyta, kad, iSaiSkinus galimybe valstybéms naréms
nustatyti tokiy apribojimy vieSosios tvarkos ar vartotojy privatumo apsaugos sumetimais,
tiesioginio poveikio bendrajai rinkai nebiity, ir tai atitinka subsidiarumo principg.

Direktyvos 2005/29/EB pakeitimas, susijes su dvejopa produkty kokybe, yra biitinas siekiant
uztikrinti didesnj teisini aiSkumg valstybiy nariy institucijoms, atsakingoms uz direktyvos
vykdymo uztikrinimg. Komisija §j klausimg nagrinéjo 2016 m. geguzés 25 d. gairése dél
Direktyvos 2005/29/EB taikymo?2, o neseniai — 2017 m. rugséjo 26 d. Komisijos pranesime
»ES maisto produkty ir vartotojy apsaugos teisés akty taikymas sprendzZiant dvejopos
produkty kokybés klausimus. Maisto produktai **. Tagiau vykdymo uztikrinimo patirtis rodo,
kad nacionalinéms institucijoms biity naudinga remtis aiSkiomis nuostatomis. Jos yra bitinos,
kad biity galima veiksmingiau kovoti su komercine praktika, kuomet produktas parduodamas
kaip tapatus tokiam pat keliose kitose valstybése narése parduodamam produktui, kai ty
produkty sudétis ar savybés gerokai skiriasi, taigi vidutinis vartotojas skatinamas arba gali
biiti paskatintas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity
priémgs.

. Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

Kadangi Sis pasiilymas parengtas jgyvendinant programg REFIT, svarbi pagrindiniy
vertinimy dalis buvo reglamentavimo naStos nustatymas. I§ vertinimy rezultaty matyti, kad
bendrieji ES vartotojy teisés aktai néra itin apsunkinantys ir absoliu¢iais dydziais, ir palyginti
su kitomis ES reglamentavimo sritimis**. Todél, atsizvelgiant j didele ES vartotojy teisés akty
nauda ginant vartotojus ir palengvinant bendrosios rinkos veikima, atliekant Siuos vertinimus
nustatytos tik nedidelés naStos mazinimo galimybés.

Kadangi Siuo pasitlymu i§ dalies kei¢iami teisés aktai, kurie taikomi visiems prekiautojams,
iskaitant labai maZas jmones, néra svarbiy priezas¢iy $io pasitilymo netaikyti labai mazoms

2 SWD(2016) 163 final.
33 C(2017) 6532.
Daugiau informacijos Zr. tinkamumo patikros ataskaitos 6.2.4 skyriy.
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jmonéms. Tikétina, kad labai mazoms jmonéms visy pirma bus naudingos sitilomos nastos
mazinimo priemonés, susijusios su teise atsisakyti sutarties. Taip yra todél, kad galbiit Siuo
metu Sios jmonés ne taip lanksCiai gali amortizuoti nuostolius, patiriamus dél dabartiniy
prievoliy. Labai mazas jmones sitlomas taisykliy dél sankcijy uz placiai paplitusius
pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius pazeidimus grieztinimas tikriausiai maziau
paveiks, nes tokius pazeidimus paprastai daro didesnés imonés, kuriy atzvilgiu véliau imamasi
koordinuoty BVAS vykdymo uztikrinimo veiksmy.

Pirmuoju pakeitimu, susijusiu su teise atsisakyti sutarties, panaikinama prekiautojo pareiga
priimti grazinamas prekes, net kai vartotojai tokiomis prekémis pasinaudojo daugiau, nei
leidZziama. Mazosios ir vidutinés jmonés nurodé¢ dél dabartinés pareigos priimti tokias
»hetinkamai iSbandytas prekes* patyrusios vidutiniSkai 2 223 EUR metiniy nuostoliy
(mediana — 100 EUR). IS verslo asociacijy ir jmoniy pareikSty nuomoniy taip pat matyti, kad
prekiautojams, ypa¢ mazosioms ir vidutinéms jmonéms, bus naudingas S$ios naStos
sumazinimas. Kalbant apie prekiautojo pareiga kompensuoti mokéjima vartotojams dar iki
tol, kol jis turi galimybe patikrinti grazinamas prekes, per MV] darbo grupés konsultacijas
nurodyti vidutiniai apskai€iuoti metiniai nuostoliai d¢l dabartiniy taisykliy sudaré 1 212 EUR
(mediana — 0). IS verslo asociacijy ir jmoniy pareik§ty nuomoniy taip pat matyti, kad
prekiautojams, ypa€¢ mazosioms ir vidutinéms jmonéms, bus naudingas Sios nastos
sumazinimas.

Turéta labai mazai kiekybiniy duomeny apie prekiautojo pareigos reklamuojant produkta
pateikti informacija apie skundy nagrinéjimo tvarkg panaikinimg. Taciau, remiantis verslo
asociacijy iSreikStomis nuomonémis, jmonéms tai leisty Siek tiek ar net reikSmingai sutaupyti.
Kalbant apie prekiautojams nustatytos pareigos nurodyti fakso numerj panaikinimg ir
galimybe kaip alternatyva elektroninio pasto adresui naudoti naujesnes komunikacijos
priemones (pavyzdziui, interneto formas), tai, jog daug prekiautojy jau siiilo vartotojams Sias
naujesnes komunikacijos priemones (kartu su elektroninio pasto adresu), rodo, kad tokios
priemonés yra veiksmingesnés nei elektroninis paStas. Pareigos nurodyti fakso numerj
panaikinimas gali neturéti poveikio iSlaidoms, nes Siuo metu §i informacija yra privaloma tik
nedaugeliui prekiautojy, kurie galbiit bendrauja su vartotojais vis dar naudodamiesi faksu.

Visi Siame pasiiilyme pateikti pakeitimai suformuluoti neutraliai technologiniu pozitriu, kad
technologinés naujovés greitai jy nepralenkty. Taigi ,.elektroniniy prekyvieciy® apibréztis
kituose ES teisés aktuose atnaujinama panaikinant nuorodas j konkrecig technologija,
pavyzdziui, ,interneto svetaines“, ir uztikrinant, kad ji biity tinkama ateityje. ISplétus
Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritj, | jg jtraukiant skaitmenines paslaugas, teikiamas ne uz
piniginj uzmokestj, ir priémus neutralaus turinio ir ateityje tinkamas taisykles buty
sprendziama dabartiné vartotojy padétis dél skaitmeniniy sandoriy. Tai papildyty ES duomeny
apsaugos taisykles. Direktyvos 2011/83/ES taisykliy dél komunikacijos priemoniy pakeitimai
bus technologiniu pozitiriu neutrals, taigi ir tinkami ateityje. Taip yra tod¢l, kad nuoroda bus
daroma ] kitas komunikacijos internetu priemones, leidZiancias vartotojui iSsaugoti
bendravimo turinj, o ne j konkrecig technologija.

o Pagrindinés teisés

Pasitilymas atitinka ES pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnj, pagal kurj ES turi uztikrinti
auksta vartotojy apsaugos lygi. Priemonémis: a) vartotojy apsaugos teisés akty laikymuisi
gerinti ir b) elektroninéms prekyvietéms ir skaitmeninéms paslaugoms taikomoms vartotojy
apsaugos taisykléms modernizuoti didinamas vartotojy apsaugos lygis. Geresnés galimybés
naudotis individualiomis teisiy gynimo priemonémis nukentéjus nuo nesaziningos komercinés
praktikos taip pat padéty uztikrinti teise¢ ] veiksmingg teising gynyba, jtvirtintg Chartijos 47
straipsnyje. Galiausiai, pasiilymu paisoma teisés ] asmens duomeny apsauga, jtvirtintos
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Chartijos 8 straipsnyje, ir valstybiy nariy teisés apriboti konkrecias ne prekybai skirtose
patalpose vykdomos prekybos formas ir aspektus siekiant uZztikrinti teis¢ j vartotojo privaty
gyvenimg pagal Chartijos 7 straipsnj.

Nastos mazinimo priemonémis, susijusiomis su a) teise atsisakyti sutarties, b) informacijos
reikalavimy supaprastinimu ir ¢) komunikacijos priemoniy modernizavimu, bus prisidéta prie
Chartijos 16 straipsnio, kuriuo garantuojama laisvé uZsiimti verslu pagal ES teis¢ ir
nacionalinés teisés aktus bei praktika, jgyvendinimo. Tuo pat metu dél informacijos
reikalavimy supaprastinimo ir komunikacijos priemoniy modernizavimo vartotojy apsauga
kaip nors reik§mingai nesumazés. O priemonés, susijusios su teise atsisakyti sutarties, reiskia
proporcingesnes prekiautojy ir vartotojy teises ir pareigas. Taip yra tod¢l, kad jomis bus
pasalinta nepagrijsta nasta, tuo tarpu tai paveiks tik mazumga vartotojy.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Pasiiilymas neturi poveikio ES biudzetui.

5. KITI ELEMENTAI
. Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Komisija pagal poveikio vertinimo ataskaitoje nustatytus rodiklius jvertins Sios intervencijos
priemones veiksminguma, efektyvuma, reikSminguma, suderinamumg ir ES pridéting verte.
Sie rodikliai gali buti pagrindas atlickant vertinima, kurj reikéty pateikti ne ankscéiau kaip po 5
mety nuo taikymo pradzios siekiant uZztikrinti, kad bty gauta pakankamai duomeny po
visiSko jgyvendinimo visose valstybése narése.

Eurostato duomeny baz¢je skelbiami iSsamiis elektroninés prekybos ES, o tiksliau
mazmeninés elektroninés prekybos, statistiniai duomenys. Juos buty galima naudoti kaip
pirminj vertinimo duomeny Saltinj. Tai bus papildyta reprezentatyviais ES vartotojy ir
mazmenininky tyrimais, kurie reguliariai atlickami rengiant vartotojy rezultaty suvestines,
skelbiamas du kartus per metus. Siais tyrimais siekiama issiaiskinti patirtj ir jzvalgas, kurios
yra svarbiis veiksniai, veikiantys vartotojy ir jmoniy elgesj bendrojoje rinkoje. Stebésena taip
pat apims vieSas konsultacijas ir tikslinius tyrimus, kuriuvose dalyvaus konkrecios
suinteresuotyjy Saliy grupés (vartotojai, kompetentingi subjektai, elektroninés prekyvietés,
prekiautojai, teikiantys skaitmenines paslaugas be piniginio atlygio). Konkreciai verslo atveju
tai bus jtraukta | mazmeninés prekybos tyrima, reguliariai atlickamg rengiant vartotojy salygy
rezultaty suvesting, ir tikslinius tyrimus, atlieckamus elektroniniy prekyvie¢iy ir nemokamy
skaitmeniniy paslaugy teikéjy.

Sie surinkti duomenys taip pat bus panaudoti Komisijos perkélimo j nacionaling teise ir
igyvendinimo ataskaitose. Be to, Komisija toliau glaudziai bendradarbiaus su valstybémis
narémis ir visomis suinteresuotosiomis Salimis, kad galéty stebéti galimo teisékiiros procediira
priimamo akto poveikj. Siekiant riboti papildomg administracing nastg valstybéms naréms ir
privaciam sektoriui, kai renkama stebésenai naudojama informacija, jei jmanoma, sitilomi
stebésenos rodikliai grindziami esamais duomeny $altiniais.

Renkant duomenis siekiama tiksliau nustatyti pasiilymo poveikio mastg pakeitus rodiklius.
Pavyzdziui, nors suteikus vartotojams tokias pat teises visoje ES, biity galima tikétis, kad jie
tvir¢iau naudosis savo teisémis vykdydami tarpvalstybinius sandorius, ir taip mazés zala
vartotojui, vartotojy, kurie gali naudotis veiksmingomis teisiy gynimo priemonémis, daliai
itakos turéty ir kiti veiksniai. Tokie svarbiis veiksniai yra apibiidinti pirmiau, aptariant
problemas. Rengiant vartotojy rezultaty suvestines atliekami tyrimai turi daugumos rodikliy
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laiko eilutes, ir tai leidzia i$ esmés (atliekant statisting analizg) i§ platesniy tendencijy iSskirti
konkrecios politikos iniciatyvos poveikj.

. AiSkinamieji dokumentai (direktyvoms)

Kadangi pasitilymu daromi konkrettis keturiy galiojanciy direktyvy pakeitimai, valstybés
narés turéty pateikti Komisijai konkreciy nacionalinés teisés nuostaty pakeitimy teksta arba,
jei tokiy pakeitimy nedaroma, paaiskinti, kuria konkrefia nacionalinés teisés nuostata
pasiiilyme pateikti pakeitimai jau jgyvendinami.

. ISsamus konkreciy pasitilymo nuostaty paaiSkinimas
1 straipsnis. Direktyvos 2005/29/EB daliniai pakeitimai

Pasitilymo 1 straipsniu Direktyva 2005/29/EB i§ dalies kei¢iama dviem pagrindiniais
aspektais: nustatoma vartotojy teis¢ j individualias teisiy gynimo priemones ir grieZtinamos
taisyklés dél sankcijy. Pasitlyme taip pat paaiSkinamas galiojanciy direktyvos taisykliy,
susijusiy su paslépta reklama ir ,,dvejopos kokybés® produkty klaidinanéia reklama, taikymas.
Galiausiai, pasillyme aptariamas nacionaliniy taisykliy, susijusiy su konkrefiomis ne
prekybai skirtose patalpose vykdomos prekybos formomis, klausimas.

Kalbant apie individualias vartotoju teisiu gynimo priemones, Direktyvoje 2005/29/EB
jterpiamas naujas 1la straipsnis, kuriuo valstybés narés reikalaujamos uztikrinti, kad pagal
nacionaling teis¢ blity numatytos tam tikros konkrecios sutartinés ir nesutartings teisiy gynimo
priemonés, taikomos Direktyvos 2005/29/EB pazeidimo atvejais. Toje direktyvoje nustacius
teises 1 individualias teisiy gynimo priemones, nukentéjusieji nuo nesaziningos komercinés
praktikos galéty imtis veiksmy prie§ prekiautojus, kad biity iSsprestos ty prekiautojy sukeltos
problemos.

Kalbant apie sankcijas, direktyvos 13 straipsnyje pateikiamas nebaigtinis bendry kriterijy,
pagal kuriuos vertinamas pazeidimy (iSskyrus smulkius pazeidimus) sunkumas, sarasSas.
Vykdymo uztikrinimo institucijos, spresdamos, ar skirti sankcijas ir kokio dydzio, privaléty
atsizvelgti | Siuos kriterijus. Jeigu skiriama sankcija yra bauda, institucija, nustatydama
baudos dydj, turéty atsizvelgti | pazeidimg padariusio prekiautojo apyvarta, grynajj pelna, taip
pat 1 kitas baudas, paskirtas uz tg patj pazeidima kitose valstybése narése. Be to, uz placiai
paplitusius pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, kaip apibrézta
persvarstytame BVAS reglamente (ES) 2017/2395, valstybés narés savo nacionalingje teis¢je
turés nustatyti baudas, kuriy maksimalus dydis turéty biiti ne mazesnis kaip 4 proc. pazeidimag
padariusio prekiautojo apyvartos atitinkamoje valstybéje naré¢je ar valstybése narése. Tai
reiSkia, kad kai nacionalinés kompetentingos institucijos, bendradarbiaudamos vykdant
BVAS koordinuotus veiksmus, paskiria vieng kompetentinga institucijg skirti vieng bendra
bauda, tuo atveju galima maksimali bauda turéty buti ne mazesné kaip 4 proc. bendros
prekiautojo apyvartos visose susijusiose valstybése narése.

Kalbant apie paslépta reklama, vartotojai, kurie naudojasi skaitmeninémis taikomosiomis
programomis, kaip antai elektroninémis prekyvietémis, palyginimo priemonémis, programéliy
parduotuvémis ar paieskos sistemomis, tikisi ,natiiraliy™ ar ,,organisky“ paieskos rezultaty,
pateikty pagal reikSminguma jy paieSkos uzklausoms, o ne pagal treciyjy Saliy mokéjima.
Taciau, kaip pabréziama ir 2016 m. gairése dél Direktyvos 2005/29/EB, | paieskos rezultatus
daznai jtraukiami ,,mokamo rodymo*, kai treCiosios Salys moka uz aukStesne vietg sarasSe,
arba ,,mokamo jtraukimo®, kai treCiosios Salys moka uz tai, kad buty jtrauktos | paieskos
rezultaty saraSa, atvejai. Mokamo rodymo ir mokamo jtraukimo atvejai daznai apskritai
neiSskiriami arba tik neaiskiai nurodomi, ir vartotojams sunku jziGiréti skirtumg. Todél
atitinkamos Direktyvos 2005/29/EB nuostatos dé¢l pasléptos reklamos draudimo turéty buti
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patikslintos aiskiai nurodant, kad jos taikomos ne tik redakcinei skilciai ziniasklaidoje, bet ir
paieskos rezultatams pagal vartotojo interneto paieskos uzklausg.

Kalbant apie konkrecias ne prekybai skirtose patalpose vykdomos prekybos formas,
direktyvos 3 straipsnio pakeitimu valstybéms naréms leidziama priimti nuostatas siekiant
apsaugoti teisétus vartotojy interesus atvejais, susijusiais su agresyvia ar klaidinancia
rinkodaros ar pardavimo praktika nepageidaujamo prekiautojo lankymosi vartotojo namuose
metu (kitaip tariant, kai lankomasi ne vartotojo praSymu, pavyzdziui, susitarus su prekiautoju
del susitikimo) ir su prekiautojo organizuojamomis komercinémis ekskursijomis siekiant
reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus, jeigu tokie apribojimai pateisinami vie$osios
tvarkos arba teisés ] privaty gyvenimg apsaugos sumetimais. Kad biity uztikrintas visiSkas
tokiy priemoniy skaidrumas, valstybés narés turés apie jas pranesti Komisijai, kuri tokius
pranesimus paskelbs viesai.

Kalbant apie ,,dvejopos kokybés*“ produktus, direktyvos 6 straipsnio 2 dalies pakeitime
aiSkiai nurodoma, kad praktika veikla, kuomet produktas parduodamas kaip tapatus tokiam
pat keliose kitose valstybése narése parduodamam produktui, kai ty produkty sudétis ar
savybés smarkiai skiriasi, taigi vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biti paskatintas
priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes, yra
klaidinanti komerciné praktika, kurig kompetentingos institucijos kiekvienu konkreciu atveju
turéty vertinti ir nagrinéti pagal direktyvos nuostatas.

2 straipsnis. Vartotoju teisiy direktyvos 2011/83/ES daliniai pakeitimai
Sio pasiiilymo 2 straipsniu Direktyva 2011/83/ES i§ dalies kei¢iama keliais aspektais.

Direktyvos 2011/83/ES 2 straipsnio pakeitimuose pateikiamos papildomos skaitmeninio
turinio ir skaitmeninés paslaugos bei atitinkamy Siy produkty teikimo sutariy terminy
apibréztys, kurios yra suderintos su [Skaitmeninio turinio direktyvoje] pateiktomis terminy
apibréztimis. Pagal $ias apibréztis j Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritj taip pat patenka
skaitmeniniy paslaugy teikimo sutartys, pagal kurias vartotojas nemoka pinigais, tafiau
pateikia asmens duomenis. Atsizvelgiant j [pasiilymg dél Skaitmeninio turinio direktyvos],
terminy ,skaitmeninio turinio teikimo sutartis“ ir ,skaitmeniniy paslaugy sutartis*
apibréztimis aiSkiai nurodoma, kad, nesant piniginio uzmokescio, Direktyvoje 2011/83/ES
numatytos teisés ir pareigos nebus taikomos atvejais, kai prekiautojas vartotojo pateiktus
asmens duomenis tvarko tik skaitmeninio turinio ar paslaugos teikimo tikslais arba tam, kad
atitikty teisinius reikalavimus, ir prekiautojas netvarko $iy duomeny jokiais kitais tikslais. Be
to, 2 straipsnio pakeitimuose apibréziama ,,elektroniné prekyvieté*, kuriai taikomi naujame 6a
straipsnyje iSdéstyti tam tikri papildomi iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos
reikalavimai.

Direktyvos 2011/83/ES 5 straipsnis dél iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos
reikalavimy, taikomy kitoms sutartims nei ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutartys ir
nuotolinés prekybos sutartys, 1§ dalies keiCiamas siekiant nuoseklumo, kad jame numatyti
reikalavimai dél iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos apie suderinamumag ir
funkcines savybes, be jau nurodyto skaitmeninio turinio, buty taikomi ir naujai apibréztoms
skaitmeninéms paslaugoms.

Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnis dé¢l iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos
reikalavimy, taikomy ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims ir nuotolinés
prekybos sutartims, i§ dalies keiiamas siekiant nuoseklumo, kad jame numatyti reikalavimai
del iki sutarties sudarymo pateiktinos informacijos apie suderinamuma ir funkcines savybes,
be jau nurodyto skaitmeninio turinio, biity taikomi ir naujai apibréZtoms skaitmeninéms
paslaugoms. Be to, 6 straipsnis i§ dalies keiciamas iSbraukiant faksg i§ galimy rySio priemoniy
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saraso ir leidziant prekiautojams kaip alternatyva tradiciniam elektroniniam pasStui naudoti
kitas elektronines ry$io priemones.

Direktyvoje 2011/83/ES jterpiamas naujas 6a straipsnis, kuriuo nustatomi nustatyti tam tikri
papildomi reikalavimai d¢l iki sutarties sudarymo elektroninése prekyvietése pateiktinos
informacijos, biitent: 1) apie pagrindinius kriterijus, pagal kuriuos iSrikiuojami skirtingi
pasitlymai, 2) ar produkta sitilanti trecioji Salis yra prekiautojas, 3) ar sutarciai taikomos ES
vartotojy srities teisés aktuose numatytos vartotojy teisés ir, 4) jeigu sutartis sudaroma su
prekiautoju, kuris prekiautojas yra atsakingas uz ES vartotojy srities teisés aktuose numatyty
vartotojy teisiy taikymo sutarciai uztikrinimg.

Direktyvos 2011/83/ES 7 straipsnis, kuriame nustatyti tam tikri oficialis reikalavimai,
taikomi ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims, i§ dalies keiCiamas siekiant
patikslinti, jog 3 dalyje numatyta pareiga prekiautojams gauti aiSky vartotojo sutikima, kad
paslaugos biity teikiamos i§ karto, taikoma tik mokamoms paslaugoms. Sis pakeitimas yra
biitinas atsizvelgiant | iSpleCiamg direktyvos taikymo sritj, 1 ja itraukiant ir skaitmenines
paslaugas, teikiamas ne uz piniginj uzmokestj, kadangi pareiga gauti aiSky sutikimg svarbi tik
norint apskaiciuoti piniging kompensacija, kurig vartotojas privalo sumokéti prekiautojui uz
naudojimasi paslaugomis teisés atsisakyti sutarties laikotarpiu, jeigu vartotojas nusprendzia ta
teise pasinaudoti.

Direktyvos 2011/83/ES 8 straipsnis, kuriame nustatyti tam tikri oficialis reikalavimai,
taikomi nuotolinés prekybos sutartims, i§ dalies keiiamas keliais aspektais. Pirma, 4 dalyje
pateikiama nuostata, pagal kurig pavyzdiné sutarties atsisakymo forma iSbraukiama i$
reikalavimy dél informacijos, kuri nurodoma sutarciai sudaryti naudojamose nuotolinio rysio
priemonése, dé¢l kuriy néra pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, jskaitant telefono
skambucius. Tai yra biitina, nes raSytinés pavyzdinés sutarties atsisakymo formos vartotojui
negalima pateikti telefono skambuciu, o pateikti patogiai vartotojui kitomis 8 straipsnio 4
dalyje numatytomis rysio priemonémis gali biiti nejmanoma. Siais atvejais pakanka pavyzding
sutarties atsisakymo formg pateikti vartotojui kitomis priemonémis, pavyzdziui, prekiautojo
interneto svetaingje, ir jtraukti jg j sutarties patvirtinimg patvariojoje laikmenoje.

8 dalis kei¢iama panasiai kaip pirmiau apraSyta 7 straipsnio 3 dalis.

Direktyvos 2011/83/ES 13 straipsnis, susij¢s su prekiautojo pareigomis sutarties atsisakymo
atveju, i§ dalies kei¢iamas iSbraukiant prekiautojo pareiga kompensuoti mokéjimg vartotojui
dar iki tol, kol prekiautojas atgauna grazinamas prekes. Tod¢l prekiautojas visada turés teisg
nekompensuoti mokejimo tol, kol gaunamos grazinamos prekes, ir prekiautojas turi galimybe
jas patikrinti. Dél prekiautojo pareigy, susijusiy su vartotojo duomeny naudojimu nutraukus
sutartj, papildoma nuorodomis j Bendraji duomeny apsaugos reglamentg ir [Skaitmeninio
turinio direktyva)].

Direktyvos 2011/83/ES 14 straipsnis, susijes su vartotojo pareigomis sutarties atsisakymo
atveju, 1§ dalies keiCiamas iSbraukiant vartotojy teis¢ grazinti prekes, net kai jomis
pasinaudojama daugiau nei bitina joms iSbandyti, taikant pareiga sumokéti uz sumazejusia
vertg. Papildoma ] atitinkamg Skaitmeninio turinio direktyvos taisykle panasia nuostata dél
vartotojo pareigy nutraukus sutart] nesinaudoti skaitmeniniu turiniu arba skaitmeninémis
paslaugomis. Galiausiai, 4 dalies b punktas, kuriame nustatyta sutartiné sankcija tuo atveju,
kai prekiautojas nesilaiko informacijos teikimo pareigy del skaitmeninio turinio, i§ dalies
kei¢iamas siekiant nuoseklumo, taigi i§ alternatyviy Sios sankcijos taikymo priezas¢iy saraso
iSbraukiamas atvejis, kai nepateikiamas patvirtinimas, kad vartotojas aiSkiai sutiko ir
pripazino, jog praranda teis¢ atsisakyti sutarties, remiantis 16 straipsnio m punkte nustatyta
iSimtimi. Kadangi 14 straipsnyje numatytos teisés atsisakyti sutarties pasekmés, $i salyga
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nesvarbi, nes dél aiSkaus sutikimo ir pripazinimo faktiSkai prarandama teisé atsisakyti
sutarties pagal 16 straipsnio m punktg.

16 straipsnis, kuriame nurodomos teisés atsisakyti sutarties iSimtys, i§ dalies keiiamas keliais
aspektais. Pirma, kei¢iamas a punktas, kad bty uZtikrintas suderinamumas su 7 straipsnio 3
dalimi ir 8 straipsnio 7 dalimi dél prekiautojo pareigy tuo atveju, kai vartotojas nori, kad
paslaugos bty teikiamos i§ karto. Antra, m punktas, pagal kurj teis¢ atsisakyti sutarties
netaikoma fizinéje laikmenoje pateiktam skaitmeniniam turiniui, jei vartotojas iS anksto
sutiko, kad sutartis biity pradéta vykdyti nepasibaigus teisés atsisakyti sutarties laikotarpiui, ir
pripazino, jog dél to jis praranda teis¢ atsisakyti sutarties, i$ dalies kei¢iamas taip, kad Sios dvi
salygos biity taikomos tik mokamam turiniui. Tai daroma siekiant uztikrinti suderinamumg su
14 straipsnio 4 dalies b punktu, kuriame numatyta sutartiné sankcija tuo atveju, kai
prekiautojas nevykdo §iy reikalavimy, t.y. vartotojui nereikia moketi uz skaitmenin;j turinj,
kuriuo pasinaudota. Reikalavimas gauti aisky vartotojo sutikimg ir pripazinima atitinkamai
svarbus tik skaitmeninio turinio, teikiamo uz tam tikra kaing, atveju. Galiausiai, papildoma
nauju n punktu, pagal kurj teis¢ atsisakyti sutarties netaikoma prekéms, kuriomis vartotojas
pasinaudoja daugiau nei butina joms iSbandyti.

Direktyvos 2011/83/ES 24 straipsnis dél sankcijy kei¢iamas panasiai kaip pirmiau apraSytas
Direktyvos 2005/29/EB 13 straipsnis dél sankcijy.

3 straipsnis. NesaZiningy sutarciy salygu direktyvos 93/13/EEB daliniai pakeitimai

Direktyvoje 93/13/EEB iterpiamas naujas straipsnis dél sankcijy, panasiai kaip pirmiau
apraSytas Direktyvos 2005/29/EB 13 straipsnis dé¢l sankcijy.

4 straipsnis. Kainy Zyméjimo direktyvos 98/6/EB daliniai pakeitimai

Direktyvos 98/6/EB 8 straipsnis dél sankcijy keiCiamas panaSiai kaip pirmiau apraSytas
Direktyvos 2005/29/EB 13 straipsnis dé¢l sankcijy.
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2018/0090 (COD)
Pasitilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

kuria i§ dalies kei¢iamos 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyvos 93/13/EEB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos

2005/29/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES nuostatos,
susijusios su geresniu ES vartotojuy apsaugos taisykliy vykdymo uZztikrinimu ir

modernizavimu

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsnj,

atsizvelgdami ;1 Europos Komisijos pasiiilyma,

teisékliros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone™?,

laikydamiesi jprastos teise¢kiiros procediiros,

kadangi:

(1)

2)

&)

Sutarties del Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 169 straipsnio 1 dalyje ir 169
straipsnio 2 dalies a punkte numatyta, kad Sajunga turi padéti uZtikrinti auksto lygio
vartotojy apsauga pagal SESV 114 straipsnj priimamomis priemonémis. Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnyje nustatyta, kad Sajungos politika
turi uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygj;

vartotojy apsaugos teisés aktai turéty biti veiksmingai taikomi visoje Sajungoje.
Taciau 2016 ir 2017 m. pagal Reglamentavimo kokybés ir rezultaty programg (REFIT)
Komisijai atlikus i§samig vartotojy ir rinkodaros teisés srities direktyvy tinkamumo
patikra padaryta iSvada, kad Sajungos vartotojy srities teisés akty veiksmingumui
kenkia per menkas tiek prekiautojy, tiek vartotojy informuotumas ir nepakankamas
vykdymo uztikrinimas bei ribotos vartotojy teisiy gynimo galimybés;

Sajunga jau émeési tam tikry priemoniy vartotojy, prekiautojy ir teisés specialisty
informuotumui apie vartotojy teises didinti bei vartotojy teisiy uztikrinimui ir vartotojy
teisiy gynimui gerinti. Taciau dar esama spragy: nacionaliniuose teisés aktuose
nenumatyta tikrai veiksmingy ir proporcingy sankcijy, skirty atgrasyti nuo pazeidimy
ir uZ juos nubausti, vartotojams, nukentéjusiems dé¢l nacionalinés teisés akty, kuriais
Direktyva 2005/29/EB*° perkeliama j nacionaling teis¢, paZeidimy, nenumatyta

35
36

OLC,,p..

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva
84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).
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(4)

()

(6)

(7)

pakankamai individualiy teisiy gynimo priemoniy, o Direktyvoje 2009/22/EB*’
nustatyta draudimy procedura turi triikumy. Draudimy procediira turéty buti perzitiréta
atskira priemone, kuria i§ dalies kei¢iama ir pakeic¢iama Direktyva 2009/22/EB;

i direktyvas 98/6/EB*, 2005/29/EB ir 2011/83/ES* jtraukti reikalavimai valstybéms
naréms numatyti veiksmingas, proporcingas ir atgrasomas sankcijas, taikomas uz
nacionalinés teisés nuostaty, kuriomis $ios direktyvos perkeliamos  nacionaling teisg,
pazeidimus. Be to, pagal Reglamento (ES) 2017/2394%° dé¢l bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje (BVAS) 21 straipsnj valstybés narés turi veiksmingai,
efektyviai ir koordinuotai imtis vykdymo uztikrinimo priemoniy, jskaitant sankcijy
taikyma, kad placiai paplite pazeidimai ar Sajungos mastu placiai paplit¢ pazeidimai
bty nutraukti arba uzdrausti,

dabartinés nacionalinés taisyklés del sankcijy Sajungoje gerokai skiriasi. Pirmiausia ne
visos valstybés narés uztikrina, kad pazeidimg padariusiems prekiautojams uz placiai
paplitusius pazeidimus ar Sajungos mastu placiai paplitusius pazeidimus galéty biti
skiriamos veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos baudos. Siekiant skirtingy
vartotojy apsauga reglamentuojanciy direktyvy nuoseklumo, sankcijy klausimas turéty
buti sprendziamas kompleksiskai, perzidrint galiojancias direktyvy 98/6/EB,
2005/29/EB ir 2011/83/ES taisykles dél sankcijy, o Direktyvoje 93/13/EEB*! nustatant
naujas taisykles dél sankcijy;

siekiant sudaryti salygas nuosekliau taikyti sankcijas, visy pirma uZ Sajungos vidaus
pazeidimus, placiai paplitusius pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius
pazeidimus, nurodytus Reglamente (ES) 2017/2394, reikéty nustatyti nebaigtinj
bendry baudy taikymo kriterijy sara$a. Sie kriterijai turéty apimti paZzeidimo
tarpvalstybinj pobudj, t.y. ar dél pazeidimo vartotojai nukentéjo ir kitose valstybése
narése. Taip pat turéty buti atsizvelgta | bet kokj prekiautojo zalos atlyginima
vartotojams uz jiems padaryta Zalg. Pakartotiniai to paties kaltininko pazeidimai rodo
polinkj daryti tokius pazeidimus, todé¢l tai yra reikSmingas elgesio rimtumo, taigi ir
butinybés padidinti sankcijy lygj, kad biity pasiektas veiksmingas atgrasomasis
poveikis, pozymis. D¢l pazeidimo gautos finansinés naudos arba iSvengty nuostoliy
kriterijus yra ypa¢ svarbus tuomet, kai pagal nacionaling teis¢ kaip sankcijos
numatytos baudos, o didziausia bauda nustatyta kaip prekiautojo apyvartos procenting
dalis, ir kai pazeidimas susij¢s tik su viena ar keliomis rinkomis, kuriose prekiautojas
veikia;

be to, skiriant kaip sankcijas bet kokias baudas reikéty atsizvelgti | pazeidimag
padariusio prekiautojo meting apyvartg ir pelna, taip pat j kitas baudas, paskirtas
prekiautojui kitose valstybése narése uz tg patj pazeidimg, ypac jei padaryti placiai

37

38

39

40

41

2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieskiniy dél
uzdraudimo ginant vartotojy interesus (OL L 110, 2009 5 1, p. 30).

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint
vartotojams sitilomy prekiy kainas (OL L 80, 1998 3 18, p. 27).

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§
dalies keiciamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB
(OL L 304,2011 11 22, p. 64).

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345,2017 12 27, p. 1).

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais
(OL L 95,1993 4 21, p. 29).
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(8)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

paplite vartotojy teisés pazeidimai ir Sajungos mastu placiai paplite pazeidimai,
kuriems taikomas koordinuotas tyrimas ir vykdymo uztikrinimas pagal Reglamenta
(ES) 2017/2394;

Sie bendri nei$samils sankcijy taikymo kriterijai gali buti nesvarbiis sprendziant dél
sankcijy uz kiekvieng pazeidima, o ypa¢ uz nesunkius pazeidimus. Valstybés narés
taip pat turéty atsizvelgti | kitus bendruosius teisés principus, taikomus skiriant
sankcijas, kaip antai non bis in idem principa;

siekiant uZtikrinti, kad uZ placiai paplitusius vartotojy teisés pazeidimus ir uz Sajungos
mastu placiai paplitusius pazeidimus, kuriems taikomas koordinuotas tyrimas ir
vykdymo uZtikrinimas pagal Reglamenta (ES) 2017/2394, valstybiy nariy institucijos
galéty skirti veiksmingas, proporcingas ir atgrasomas sankcijas, baudos turéty biiti
nustatytos kaip privalomas sankcijy uz tokius paZeidimus elementas. Kad bity
uztikrintas baudy atgrasomasis poveikis, uz tokius pazeidimus valstybés narés savo
nacionalingje teiséje turéty nustatyti maksimalig bauda, kuri sudaryty ne maziau kaip
4 proc. prekiautojo metinés apyvartos atitinkamoje valstybéje naréje;

kai, taikant koordinavimo mechanizmg pagal Reglamentg (ES) 2017/2394, viena
nacionaliné kompetentinga institucija, kaip ji suprantama pagal ta reglamenta, skiria
bauda prekiautojui, atsakingam uZ placiai paplitusj paZeidima arba Sajungos mastu
placiai paplitusj pazeidima, jai turéty buiti suteikta teis¢ skirti bauda, kuri biity ne
mazesn¢ kaip 4 proc. prekiautojo metinés apyvartos visose valstybése narése,
susijusiose su koordinuotais vykdymo uztikrinimo veiksmais;

valstybéms naréms neturéty biiti kliudoma savo nacionalingje teiséje ir toliau taikyti
arba nustatyti didesnes maksimalias apyvarta pagristas baudas uz placiai paplitusius
vartotojy teisés pazeidimus ir Sajungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, kaip
apibrézta Reglamente (ES) 2017/2394. Reikalavimas nustatyti ne mazesne kaip 4 proc.
prekiautojo apyvartos baudg neturéty biiti taikomas pagal jokias papildomas valstybiy
nariy taisykles dél periodiniy baudy, kaip antai kasdien mokamy baudy, uz sprendimo,
nutarties, laikinosios priemonés, prekiautojo jsipareigojimo arba kitos priemoneés
pazeidimui nutraukti nevykdyma;

spresdamos, kokiu tikslu naudojamos pajamos iS baudy, valstybés narés turéty
atsizvelgti | galutinj vartotojy srities teisés akty ir jy vykdymo uZztikrinimo tiksla, o jis
yra vartotojy bendrojo intereso apsauga. Todé¢l valstybés narés turéty apsvarstyti
galimybe bent dalj pajamy i§ baudy skirti vartotojy apsaugai jy jurisdikcijai
priklausancioje teritorijoje stiprinti, pavyzdziui, remti vartotojy judéjima ar veikla,
kuria siekiama stiprinti vartotojy teises;

vartotojams, nukentéjusiems nuo nesgziningos komercinés praktikos, pagal Direktyva
2005/29/EB turéty biti suteikta daugiau galimybiy pasinaudoti individualiomis teisiy
gynimo priemonémis, kad bty uztikrinta tokia vartotojo padétis, kokia biity buvusi,
jei ne nesazininga komercin¢ praktika. Nors i§ pradziy ta direktyva i§ esmés buvo
skirta prekiautojy elgesiui rinkoje reguliuoti remiantis viesuoju vykdymo uztikrinimu,
daugiau kaip deSimties mety jos taikymo patirtis rodo sunkumus, kylancius nesant
aiSkios sistemos, pagal kurig biity nustatytos teisés ] individualias teisiy gynimo
priemones;

nacionalinés taisyklés dél vartotojams, nukentéjusiems nuo nesgziningos komercinés
praktikos, skirty individualiy teisiy gynimo priemoniy skiriasi. Esant dabartinei
padéciai, kai 1§ esmés valstybéms naréms leista nustatyti, ar ir kaip turéty buti
taikomos teisiy gynimo priemonés, Direktyva 2005/29/EB néra visiskai veiksminga.
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(15)

(16)

(17)

(18)

Todél dvejopas tos direktyvos tikslas, t.y. padéti tinkamai veikti vidaus rinkai ir
pasiekti aukSta vartotojy apsaugos lygi, dar gali buti visiSkai pasiektas. Nepaisant
nacionalinés teisés aktuose numatyty teisiy gynimo galimybiy, atliekant tinkamumo
patikra nebuvo nustatyta reikSmingy teismy praktikos pavyzdziy, kai nukentéjusieji
nuo nesaziningos komercinés praktikos pasinaudojo teisiy gynimo priemonémis. Tai
prieSinga tam, kad nesgzininga komerciné praktika yra daZniausia su vartotojy
teisémis susijusi problema Europoje. Tai rodo, jog esamomis teisiy gynimo
galimybémis neuztikrinama, kad vartotojai galéty iSspresti  problemas, kai
pazeidziamos jy teisés, numatytos toje direktyvoje. Taigi, nustacius aiskig individualiy
teisiy gynimo priemoniy sistemga, biity palengvintas privatus vykdymo uztikrinimas, ir
tai papildyty galiojantj reikalavimg valstybéms naréms uztikrinti, kad biity nustatytos
tinkamos ir veiksmingos priemonés tos direktyvos atitik¢iai uztikrinti. Be to, tai
atitikty pozitrj j individualias teisiy gynimo priemones kitose vartotojy apsauga
reglamentuojanciose direktyvose, kaip antai Direktyvoje 93/13/EEB ir Direktyvoje
1999/44/EB, taip uztikrinant nuoseklesnj ir darnesnj vartotojy acquis taikyma;

valstybés narés turéty uZztikrinti, kad vartotojams, nukentéjusiems nuo nesaziningos
komercinés praktikos, biity numatytos teisiy gynimo priemonés, kad biity panaikinti
visi tokios nesaziningos veiklos padariniai. Kad tas tikslas biity pasiektas, valstybés
narés turéty numatyti ir sutartines, ir nesutartines teisiy gynimo priemones. Valstybiy
nariy numatytos sutartinés teisiy gynimo priemonés turéty apimti bent teis¢ nutraukti
sutart]. Nacionalinés teisés aktuose numatytos nesutartinés teisiy gynimo priemonés
turéty apimti bent teis¢ j zalos atlyginimg. Valstybéms naréms nebiity kliudoma palikti
galioti arba nustatyti teises ] papildomas teisiy gynimo priemones vartotojams,
nukentéjusiems nuo komercinés praktikos, kad biity visiskai pasalinti tokios veiklos
padariniai;

atliekant vartotojy ir rinkodaros teisés srities direktyvy tinkamumo patikrg ir kartu
Direktyvos 2011/83/ES vertinimg taip pat nustatyta keletas sriCiy, kur esamos
vartotojy apsaugos taisyklés turéty biiti modernizuotos, o neproporcinga nasta
prekiautojams sumazinta;

kai produktai vartotojams sitlomi elektroninése prekyvietése, pagal Direktyva
2011/83/ES reikalaujama iki sutarties sudarymo pateikting informacijg teikia ir
elektroniné¢ prekyvieté, ir produktus pristatanti trecioji Salis. Todél elektronine
prekyviete besinaudojantys vartotojai gali aiSkiai nesuprasti, kas yra jy sutartiniai
partneriai ir kaip tai veikia jy teises ir pareigas;

elektroninés prekyvietés Direktyvoje 2011/83/ES turéty biiti apibréztos panasiai kaip
Reglamente (ES) 524/2013* ir Direktyvoje (ES) 2016/1148%. Tagiau apibréztis turéty
biiti atnaujinta taip, kad technologiniu poziiiriu bity neutralesné ir apimty naujas
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2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio
vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB (Reglamentas dé¢l vartotojy EGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 1).

2016 m. liepos 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/1148 dél priemoniy aukStam
bendram tinkly ir informaciniy sistemy saugumo lygiui visoje Sajungoje uZztikrinti (OL L 194,
2016719, p. 1).
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technologijas. Todél tikslinga vietoj ,,svetainés™ vartoti savoka ,,elektroniné sgsaja“,
kaip numatyta Reglamente (ES) 2018/302%;

todél Direktyvoje 2011/83/ES turéty buti nustatyti elektroninéms prekyvietéms
taikomi konkrettis skaidrumo reikalavimai informuoti elektroninémis prekyvietémis
besinaudojancius vartotojus apie pagrindinius kriterijus, pagal kuriuos iSrikiuojami
skirtingi pasiiilymai, ar jie sutartj sudaro su prekiautoju ar ne prekiautoju (kaip antai
kitu vartotoju), ar taikomi vartotojy apsaugos teisés aktai ir kuris prekiautojas yra
atsakingas uz sutarties vykdyma bei uz vartotojy teisiy uztikrinima, kai §ios teisés
taikomos. Si informacija turéty biiti pateikiama aiskiai ir suprantamai, o ne tik darant
nuorodg ] standartines nuostatas ir salygas arba panasy sutartinij dokumentg.
Elektroninei prekyvietei taikomi informavimo reikalavimai turéty buti proporcingi ir
uztikrinti pusiausvyrg tarp auksto lygio vartotojy apsaugos ir elektroniniy prekyvieciy
konkurencingumo. Neturéty buti reikalaujama, kad elektroninés prekyvietés iSvardyty
konkrecias vartotojy teises, kai vartotojai informuojami apie jy taikyma arba
netaikymg. Informacija apie atsakomybe uz vartotojy teisiy uztikrinima, kurig reikia
pateikti, priklauso nuo elektroninés prekyvietés ir atitinkamy treciyjy Saliy prekiautojy
sutartiniy susitarimy. Elektroniné prekyvieté gali nurodyti, kad uz vartotojy teisiy
uztikrinimg atsako tik trecioji Salis, arba apibiidinti savo konkrecius jsipareigojimus,
kai ji prisiima atsakomyb¢ uz tam tikrus sutarties aspektus, pavyzdziui, pristatyma
arba naudojimasi teise atsisakyti sutarties. Pareiga pateikti informacija apie
pagrindinius kriterijus, pagal kuriuos iSrikiuojami paieskos rezultatai, nepazeidzia
jokiy komerciniy paslapciy, susijusiy su pagrindiniais algoritmais. | $ig informacija
reikéty jtraukti prekyvietés taikomy pagrindiniy standartiniy kriterijy paaiskinimus,
ta¢iau ji neturi biiti individualizuota, atsizvelgiant i kiekvieng atskirg paieSkos
uzklausg;

pagal Direktyvos 2000/31/EB* 15 straipsnio 1 dalj elektroniniy prekyvie¢iy neturéty
buti reikalaujama tikrinti treCiyjy Saliy teikéjy teisnumo. Vietoj to elektroninés
prekyvietés turéty reikalauti, kad elektroninéje prekyvietéje produktus pristatancios
treciosios Salys nurodyty, ar pagal vartotojy teis¢ jos yra prekiautojai, ar ne
prekiautojai, ir $ig informacijg pateikty elektroninéje prekyvietéje;

skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos daznai teikiami internetu pagal sutartis,
pagal kurias vartotojas nemoka kainos, taciau pateikia prekiautojui asmens duomenis.
Skaitmeninéms paslaugoms biidingas nuolatinis prekiautojo dalyvavimas sutarties
galiojimo laikotarpiu, kad vartotojas galéty naudotis paslauga, pavyzdziui,
skaitmenine forma gauti, kurti, tvarkyti, saugoti duomenis ar jais dalytis. Skaitmeninés
paslaugos yra, pavyzdziui, turinio platformy abonentinés sutartys, debesijos duomeny
saugykla, Zziniatinklio paStas, socialiné ziniasklaida ir debesijos taikomosios
programos. Nuolatinis paslaugos teiké¢jo dalyvavimas pateisina Direktyvoje
2011/83/ES i8destyty taisykliy dél teisés atsisakyti sutarties, pagal kurias vartotojas i§
esmes gali iSbandyti paslaugg ir per 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos nuspresti,
ar nori toliau ja naudotis, taikyma. O S§tai fizinéje laikmenoje nejraSyto skaitmeninio
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2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 dél nepagristo
geografinio blokavimo ir kity formy diskriminavimo dél klienty pilietybés, gyvenamosios vietos arba
isisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i§ dalies keiiami reglamentai (EB)
Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 60 1, 2018 3 2, p. 1).

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés
komercijos direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).
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turinio teikimo sutartims biidingas vienkartinis veiksmas, kai prekiautojas pateikia
vartotojui tam tikrg skaitmeninj turinj, pavyzdziui, konkrecius muzikos ar vaizdo
failus. Dél skaitmeninio turinio teikimo vienkartinio pobtidzio ir yra numatyta teisés
atsisakyti sutarties i§imtis pagal Direktyvos 2011/83/ES 16 straipsnio m punkta, pagal
kurj vartotojas praranda teis¢ atsisakyti sutarties, kai sutartis pradedama vykdyti,
pavyzdziui, konkretus turinys parsisiysdinamas arba siun¢iamas srautiniu bidu;

Direktyva 2011/83/ES jau taikoma fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio
teikimo (t. y. interneto skaitmeninio turinio teikimo) sutartims, neatsizvelgiant | tai, ar
vartotojas sumoka kaing pinigais, ar pateikia asmens duomenis. Ir prieSingai,
Direktyva 2011/83/ES taikoma tik paslaugy sutartims, jskaitant skaitmeniniy paslaugy
sutartis, pagal kurias vartotojas sumoka arba jsipareigoja sumokéti tam tikra kaing.
Taigi ta direktyva netaikoma skaitmeniniy paslaugy sutartims, pagal kurias vartotojas
pateikia prekiautojui asmens duomenis, nemokédamas kainos. Atsizvelgiant | jy
panasumus ir j galimybe mokamas skaitmenines paslaugas ir mainais uz asmens
duomenis teikiamas skaitmenines paslaugas pakeisti vienas kitomis, joms turéty biiti
taikomos tos pacios Direktyvoje 2011/83/ES nustatytos taisyklés;

reikéty uztikrinti Direktyvos 2011/83/ES taikymo srities ir [Skaitmeninio turinio
direktyvos], kuri taikoma skaitmeninio turinio teikimo ir skaitmeniniy paslaugy
sutartims, pagal kurias vartotojas pateikia prekiautojui asmens duomenis,
suderinamuma;

tod¢l Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritis turéty buti iSplésta, i ja jtraukiant ir
sutartis, pagal kurias prekiautojas suteikia arba jsipareigoja suteikti skaitmening
paslauga vartotojui, o vartotojas pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duomenis.
PanasSiai kaip fizinéje laikmenoje nejraSyto skaitmeninio turinio teikimo sutarCiy
atveju, direktyva turéty buti taikoma, kai vartotojas pateikia arba jsipareigoja pateikti
prekiautojui asmens duomenis, iSskyrus atvejus, kai prekiautojas vartotojo pateiktus
asmens duomenis tvarko tik skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos teikimo
tikslais, ir prekiautojas netvarko Siy duomeny jokiais kitais tikslais. Bet kokie asmens
duomenys turéty biiti tvarkomi laikantis Reglamento (ES) 2016/679;

kai skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos teikiami ne mainais uz kaing,
Direktyva 2011/83/ES turéty biti netaikoma ir tais atvejais, kai prekiautojas asmens
duomenis renka tik tam, kad palaikyty skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
atitiktj, arba tik tam, kad atitikty teisinius reikalavimus. Tokie atvejai galéty apimti
atvejus, kai pagal taikomus teisés aktus vartotojo registracija yra biitina saugumo ir
tapatybés nustatymo tikslais, arba atvejus, kai atvirosios programinés jrangos kiir¢jas
naudotojy duomenis renka tik tam, kad uztikrinty atvirosios programinés jrangos
suderinamumg ir sagveikuma;

Direktyva 2011/83/ES taip pat turéty biiti netaikoma tais atvejais, kai prekiautojas tik
renka metaduomenis, kaip antai IP adresa, narSymo istorija arba kita, pavyzdziui,
slapukais renkamg ir perduodamg informacija, iSskyrus atvejus, kai tai laikoma
sutartimi pagal nacionaling teis¢. Direktyva taip pat turéty buti netaikoma tais atvejais,
kai vartotojui, nesudariusiam sutarties su prekiautoju, reklama pateikiama vien tam,
kad jis gauty prieigg prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos. Taciau
valstybéms naréms turéty biiti palikta laisve iSplésti Direktyvos 2011/83/ES taisykliy
taikyma ir jas taikyti ir tokiais atvejais, kurie nepatenka j Sios direktyvos taikymo sritj,
arba tokius atvejus kitaip reguliuoti;

pagal Direktyvos 2011/83/ES 7 straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 8 dalj reikalaujama, kad
prekiautojai atitinkamai ne prekybai skirtose patalpose sudaromy sutarciy ir nuotolinés
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prekybos sutarCiy atveju gauty vartotojo iSankstinj aiSky sutikimg, kad sutartis biity
pradéta vykdyti nepasibaigus teisés atsisakyti sutarties laikotarpiui. 14 straipsnio 4
dalies a punkte numatyta sutartiné sankcija tuo atveju, kai prekiautojas nevykdo Sio
reikalavimo, t. y. vartotojui nereikia mokeéti uz suteiktas paslaugas. Reikalavimas gauti
aiSky vartotojo sutikimg atitinkamai svarbus tik paslaugy, jskaitant skaitmenines
paslaugas, teikiamy uz tam tikra kaing, atveju. Todél butina i§ dalies pakeisti 7
straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 8 dalj taip, kad reikalavimas prekiautojams gauti
vartotojo iSankstinj sutikimg biity taikomas tik paslaugy sutartims, pagal kurias
vartotojui atsiranda mokéjimo pareiga;

Direktyvos 2011/83/ES 16 straipsnio m punkte numatyta teisés atsisakyti sutarties del
fizin¢je laikmenoje nejraSyto skaitmeninio turinio iSimtis, jei vartotojas i§ anksto
sutiko, kad sutartis bty pradéta vykdyti nepasibaigus teisés atsisakyti sutarties
laikotarpiui, ir pripazino, jog dél to jis praranda teis¢ atsisakyti sutarties. Direktyvos
2011/83/ES 14 straipsnio 4 dalies b punkte numatyta sutartiné sankcija tuo atveju, kai
prekiautojas nevykdo Sio reikalavimo, t. y. vartotojui nereikia mokéti uz skaitmeninj
turinj, kuriuo pasinaudota. Reikalavimas gauti aiSky vartotojo sutikimg ir pripazinima
atitinkamai svarbus tik skaitmeninio turinio, teikiamo uz tam tikrg kaing, atveju. Todél
biitina i$ dalies pakeisti 16 straipsnio m punkta taip, kad reikalavimas prekiautojams
gauti vartotojo iSankstinj sutikimg ir pripazinimg biity taikomas tik sutartims, pagal
kurias vartotojui atsiranda mokéjimo pareiga;

Direktyvos 2005/29/EB 7 straipsnio 4 dalyje nustatyti informacijos reikalavimai,
taikomi ,kvietimui pirkti produkta nurodyta kaina. Sie informacijos reikalavimai
taikomi jau reklamuojant produkta, o Direktyvoje 2011/83/ES nustatyti tie patys ir kiti
iSsamesni informacijos reikalavimai, kurie taikomi vélesniu etapu iki sutarties
sudarymo (t. y. prie§ pat vartotojui sudarant sutartj). Todél prekiautojams gali reikéti
ta pacig informacijg pateikti tiek reklamuojant produkta (pavyzdziui, ziniasklaidos
interneto svetain¢je patalpintame elektroniniame reklaminiame skelbime), tiek prie§
sudarant sutartj (pavyzdziui, savo internetiniy parduotuviy puslapiuose);

Direktyvos 2005/29/EB 7 straipsnio 4 dalyje nustatyti informacijos reikalavimai apima
vartotojo informavimg apie prekiautojo skundy nagrin¢jimo tvarkg. Tinkamumo
patikros rezultatai rodo, kad $i informacija svarbiausia prie§ sudarant sutartj, o ja
reglamentuojancios nuostatos iSdéstytos Direktyvoje 2011/83/ES. Todé¢l reikalavimas
pateikti Sig informacija kvietimuose pirkti reklamuojant produkta pagal Direktyva
2005/29/EB turéty biiti iSbrauktas;

pagal Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies h punktg prekiautojai iki sutarties
sudarymo turi pateikti vartotojui informacijg apie teis¢ atsisakyti sutarties, taip pat
pavyzding sutarties atsisakymo forma, nustatyta direktyvos 1 priedo B dalyje.
Direktyvos 2011/83/ES 8 straipsnio 4 dalyje nustatyti paprastesni iki sutarties
sudarymo pateiktinos informacijos reikalavimai, jei sutartis sudaroma naudojant
nuotolinio ry$io priemones ir tod¢l néra pakankamai vietos ar laiko informacijai
pateikti, pavyzdziui, telefonu ar SMS Zinute. Reikalavimai dél privalomos iki sutarties
sudarymo pateiktinos informacijos, kuri turi buti nurodyta Siose nuotolinio rySio
priemonése, apima informacija apie teis¢ atsisakyti sutarties, nurodytg 6 straipsnio 1
dalies h punkte. Taigi pagal juos kartu reikia pateikti ir pavyzding sutarties atsisakymo
forma, nustatyta direktyvos I priedo B dalyje. Taciau pateikti sutarties atsisakymo
forma, kai sutartis sudaroma tokiomis priemonémis, kaip telefonas, nejmanoma, o
pateikti patogiai vartotojui kitomis 8 straipsnio 4 dalyje numatytomis nuotolinio rysio
priemonémis gali buti techniSkai nejmanoma. Todél tikslinga pagal Direktyvos
2011/83/ES 8 straipsnio 4 dalj nuostatos d¢l pavyzdinés sutarties atsisakymo formos
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nejtraukti j informacija, kurig prekiautojai bet kuriuo atveju turi nurodyti sutarciai
sudaryti naudojamose nuotolinio rySio priemonése;

Direktyvos 2011/83/ES 16 straipsnio a punkte numatyta teisés atsisakyti paslaugy
sutarciy, pagal kurias buvo suteikta visa paslauga, iSimtis, jei paslaugos pradétos teikti
vartotojui aiskiai i§ anksto sutikus ir pripazinus, jog jis praras teis¢ atsisakyti sutarties,
kai prekiautojas bus visiSkai jvykdes sutarti. O pagal Direktyvos 2011/83/ES 7
straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 7 dalj, kuriose numatytos prekiautojo pareigos tais
atvejais, kai sutartis pradéta vykdyti nepasibaigus teisés atsisakyti sutarties
laikotarpiui, prekiautojams tereikia gauti vartotojo iSankstinj aiSky sutikimg, bet ne
pripazinima, kad, visiSkai jvykdzius sutartj, teisé¢ atsisakyti sutarties bus prarasta. Kad
buty uztikrintas pirmiau minéty teisiniy nuostaty nuoseklumas, 16 straipsnio a dalyje
biitina iSbraukti nuorodg | pripazinima, kad, visiSkai jvykdzius sutartj, teisé¢ atsisakyti
sutarties bus prarasta;

Direktyvoje 2011/83/ES iSdéstytos visiSkai suderintos taisyklés deél teisés atsisakyti
nuotolinés prekybos sutarCiy ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarCiy.
Siomis aplinkybémis nustatyta, kad dvi konkreios pareigos yra neproporcinga nasta
prekiautojams ir jas reikéty iSbraukti;

pirmoji susijusi su vartotojy teise atsisakyti nuotoliniu biidu arba ne prekybai skirtose
patalpose sudaryty pirkimo—pardavimo sutar¢iy net po to, kai prekémis pasinaudojama
daugiau nei biitina jy pobiidziui, savybéms ir veikimo biidui nustatyti. Pagal
Direktyvos 2011/83/ES 14 straipsnio 2 dalj vartotojas vis dar gali atsisakyti internetu /
ne prekybai skirtose patalpose pirkty prekiy, net jei jis preke pasinaudojo daugiau, nei
leidziama, taiau tokiu atveju vartotojui gali tekti atsakyti uz bet kokj prekés vertés
sumazg¢jima;

dél pareigos priimti tokias grazinamas prekes prekiautojams kyla sunkumy, nes jie turi
jvertinti grazinamy prekiy ,,sumazéjusig vertg® ir jas vel parduoti kaip naudotas prekes
arba iSmesti kaip netinkamas. Tai iSkreipia pusiausvyrg tarp auksto vartotojy apsaugos
lygio ir jmoniy konkurencingumo, kurios siekiama Direktyva 2011/83/ES. Todél
vartotojy teis¢ grazinti prekes tokiais atvejais turéty biiti iSbraukta. Direktyvos
2011/83/ES 1 priedas ,,Informacija apie naudojimasi teise atsisakyti sutarties* taip pat
turéty biti patikslintas pagal §j pakeitima;

antroji pareiga susijusi su Direktyvos 2011/83/ES 13 straipsniu, pagal kurj prekiautojai
gali negrazinti sumokétos sumos tol, kol jiems grazinamos prekés arba kol vartotojas
pateikia jrodymy, kad jis iSsiunté prekes, nelygu, kas jvyksta ankscCiau. Taikant
pastaraja galimybe, tam tikromis aplinkybémis prekiautojy gali buti faktiskai
reikalaujama vartotojams sugrazinti sumokéta sumg dar iki tol, kol gaunamos
grazinamos prekeés ir prekiautojas turi galimybe jas patikrinti. Tai iSkreipia
pusiausvyrg tarp auks$to vartotojy apsaugos lygio ir jmoniy konkurencingumo, kurios
siekiama Direktyva 2011/83/ES. Todé¢l prekiautojy pareiga kompensuoti mokéjima
vartotojui remiantis tik jrodymu, kad prekés iSsiystos prekiautojui, turéty biti
iSbraukta. Direktyvos 2011/83/ES 1 priedas ,Informacija apie naudojimasi teise
atsisakyti sutarties* taip pat turéty biiti patikslintas pagal §j pakeitima;

Direktyvos 2011/83/ES 14 straipsnio 4 dalyje nustatytos salygos, kuriomis vartotojas,
naudodamasis teise atsisakyti sutarties, nemoka uz suteiktas paslaugas, suteiktas
komunalines paslaugas ir pateikta fizin¢je laikmenoje nejraSyta skaitmeninj turinj. Kai
tenkinama bet kuri i§ ty sglygy, vartotojui nereikia mokéti paslaugos, komunaliniy
paslaugy ar skaitmeninio turinio, gauty prie§ pasinaudojant teise atsisakyti sutarties,
kainos. Kalbant apie skaitmeninj turinj, viena i§ Siy atskirai vertinamy salygy yra
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

nepateiktas sutarties patvirtinimas, jskaitant patvirtinimg, kad gautas vartotojo
iSankstinis aiSkus sutikimas pradéti vykdyti sutart] nepasibaigus teisés atsisakyti
sutarties laikotarpiui, ir pripazinimas, jog dél to prarandama teisé atsisakyti sutarties.
Kai naudojamasi teise atsisakyti sutarties, Si salyga néra svarbi, nes vartotojas buvo
tinkamai informuotas ir sutiko su Sios teisés praradimu. Todél ji turéty buti iSbraukta i$
14 straipsnio 4 dalies b punkto, kad kartu buty uztikrintas suderinamumas su 16
straipsnio m punktu, kuriame apibréziama teisés atsisakyti sutarties iSimtis
skaitmeninio turinio atveju;

atsizvelgiant j technologinius pokycius, i§ Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies
¢ punkte pateikto rySio priemoniy saraSo reikia iSbraukti nuoroda j fakso numerj, nes
faksas retai naudojamas ir i§ esmés yra pasengs. Be to, prekiautojams turéty biti leista
kaip alternatyva elektroninio pasto adresui nurodyti kitas komunikacijos su vartotojais
internetu priemones, pavyzdziui, elektronines formas ir pokalbius internetu, jeigu
naudodamasis tokiomis alternatyviomis priemonémis vartotojas gali iSsaugoti
bendravimo turinj patvariojoje laikmenoje, panaSiai kaip elektroniniame paste.
Direktyvos I priedas ,Informacija apie naudojimasi teise atsisakyti sutarties taip pat
turéty buti patikslintas pagal §j pakeitima;

Sia direktyva keiciamose priemonése turéty biiti padaryta papildomy pakeitimy, kuriais
paaiskinamas konkreciy taisykliy taikymas;

Direktyvos 2005/29/EB 1 priedo 11 punktas, kuriuo redakcinéje skiltyje Ziniasklaidoje
draudziama paslépta reklama, turéty buti patikslintas siekiant aiskiai nurodyti, kad tas
pats draudimas taikomas ir tuo atveju, kai prekiautojas pateikia informacija vartotojui
kaip paieskos rezultatus pagal vartotojo interneto paieskos uzklausa;

ES pagrindiniy teisiy chartijos 16 straipsnyje garantuojama laisvé uZsiimti verslu pagal
Sajungos teis¢ ir nacionalinés teisés aktus bei praktikg. Taciau prekyba produktais
valstybése narése kaip tapaciais, kai i§ tikryjy jy sudétis ar savybés gerokai skiriasi,
vartotojus gali klaidinti ir paskatinti priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jie
kitomis aplinkybéms nebiity priéme;

todel tokia veikla gali biiti laikoma priestaraujancia Direktyvai 2005/29/EB, remiantis
svarbiy elementy vertinimu kiekvienu konkrec¢iu atveju. Kad valstybiy nariy vartotojy
ir uz maisto produktus atsakingoms institucijoms bty lengviau taikyti galiojancius
teisés aktus, 2017 m. rugséjo 26 d. Komisijos pranesime ,,ES maisto produkty ir
vartotojy apsaugos teisés akty taikymas sprendziant dvejopos produkty kokybés
klausimus. Maisto produktai“*® buvo pateiktos dabartiniy ES taisykliy taikymo
dvejopos maisto produkty kokybés atvejais gairés. Siomis aplinkybémis Komisijos
Jungtinis tyrimy centras §iuo metu rengia bendrg poziiir] ] maisto produkty lyginamyjy
tyrimy metoda;

taciau, kaip rodo vykdymo uztikrinimo patirtis, nesant tikslios nuostatos vartotojams,
prekiautojams ir nacionalinéms kompetentingoms institucijoms gali biiti neaiSku,
kokia komerciné praktika galéty priestarauti Direktyvai 2005/29/EB. Todé¢l, siekiant
uztikrinti teisinj tikrumg tiek prekiautojams, tiek vykdymo uztikrinimo institucijoms,
Direktyva 2005/29/EB turéty biiti 1§ dalies pakeista aiskiai reglamentuojant prekyba
produktu kaip tapaciu tokiam pat keliose kitose valstybése narése parduodamam
produktui, kai ty produkty sudétis ar savybés gerokai skiriasi. Kompetentingos
institucijos tokig veikla kiekvienu konkre€iu atveju turéty vertinti ir nagrinéti pagal
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(44)

(45)

(46)

direktyvos nuostatas. Atlikdama vertinimg kompetentinga institucija turéty atsizvelgti
1 prekiautojo teise to paties prekés zZenklo produktus pritaikyti skirtingoms
geografinéms rinkoms dél teiséty priezasCiy, kaip antai vietinés ar sezoninés zZaliavy
pasiiilos, nustatyty vartotojy prioritety ar savanoriSky strategijy, kuriomis siekiama
didinti galimybes maitintis sveikai ir maistingai, taip pat j prekiautojo teise¢ skirtingose
geografinése rinkose to paties prekés zenklo produktus sitilyti skirtingo svorio ar tiirio
pakuotese;

nors ne prekybai skirtose patalpose vykdoma prekyba yra teisétas ir nusistovéjes
prekybos kanalas, kaip prekyba prekiautojo prekybai skirtose patalpose ir nuotoliné
prekyba, dél tam tikros ypaC agresyvios ar klaidinancios prekybos praktikos per
apsilankymus vartotojo namuose be iSankstinio vartotojo sutikimo arba per
komercines ekskursijas vartotojams gali biiti daromas spaudimas pirkti prekes, kuriy
kitomis aplinkybémis jie nepirkty, ir (arba) pirkti pernelyg didelémis kainomis, daznai
prasant nedelsiant sumoketi. Neretai tokia praktika biina nukreipta | senyvo amziaus
arba kitus pazeidziamus vartotojus. Kai kurios valstybés narés tokig praktika laiko
netinkama ir mano, kad tam tikras ne prekybai skirtose patalpose vykdomos prekybos
formas ir aspektus, kaip nustatyta Direktyvoje 2011/83/ES, pavyzdziui, agresyvia ir
klaidinanc¢ig produkto rinkodara ar pardavima nepageidaujamo lankymosi vartotojo
namuose arba komerciniy ekskursijy metu, biitina apriboti vieSosios tvarkos arba
vartotojo teisés | privaty gyvenima, kuri saugoma ES pagrindiniy teisiy chartijos 7
straipsniu, sumetimais. Todél, vadovaujantis subsidiarumo principu ir siekiant sudaryti
salygas uztikrinti vykdyma, reikéty paaiSkinti, kad Direktyva 2005/29/EB nedaro
poveikio valstybiy nariy teisei imtis priemoniy, nejvertinus kiekvienu konkreciu atveju
tam tikros veiklos, siekiant apsaugoti teisétus vartotojy interesus susidiirus su
nepageidaujamu prekiautojo lankymusi vartotojy namuose norint pasiiilyti ar parduoti
produktus arba su prekiautojo organizuojamomis komercinémis ekskursijomis siekiant
reklamuoti ar parduoti vartotojams produktus, jeigu tokios priemonés pateisinamos
vieSosios tvarkos arba teis€és ] privaty gyvenimg apsaugos sumetimais. Tokios
nuostatos turéty biiti proporcingos ir nediskriminacinés. Turéty buti reikalaujama, kad
valstybés narés praneSty Komisijai apie bet kokias tuo tikslu priimtas nacionalines
nuostatas, kad Komisija galéty $ig informacija perduoti visoms suinteresuotosioms
Salims ir stebéti ty priemoniy proporcingumg ir teisétuma;

pagal 2011 m. rugs¢jo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskima dél
aiSkinamyjy dokumenty?’ valstybés narés pagrjstais atvejais jsipareigojo prie
praneSimy apie perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose
paaiskinamos direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy
atitinkamy daliy sagsajos. Teisés akty leid¢jas laikosi nuomonés, kad Sios direktyvos
atveju tokiy dokumenty perdavimas yra pagrjstas;

kadangi Sios direktyvos tiksly — geresnio vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo
uztikrinimo ir modernizavimo — valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél
klausimo svarbumo Sgjungos mastu ty tiksly bty geriau siekti Sajungos lygmeniu,
laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo
Sajunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo
principa Sia direktyva nevirSijama to, kas butina nurodytiems tikslams pasiekti,
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PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis

Direktyvos 2005/29/EB daliniai pakeitimai

Direktyva 2005/29/EB i§ dalies kei¢iama taip:

(1)

(2)

€)

(4)

)

3 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
a) 5 dalis pakeiciama taip:

,Sia direktyva valstybéms naréms nekliudoma priimti nuostaty siekiant
apsaugoti teisétus vartotojy interesus susidiirus su agresyvia ar klaidinancia
rinkodaros ar pardavimo praktika, kai vartotojo namuose apsilanko
nepageidaujamas prekiautojas, arba su prekiautojo organizuojamomis
komercinémis ekskursijomis siekiant reklamuoti ar parduoti vartotojams
produktus, jeigu tokios nuostatos pateisinamos viesosios tvarkos arba teisés 1]
privaty gyvenimg apsaugos sumetimais.;

b) 6 dalis pakeic¢iama taip:

,Valstybés narés nedelsdamos pranesa Komisijai apie bet kokias nacionalines
nuostatas, taikomas remiantis 5 dalimi, ir apie visus vélesnius pakeitimus.
Komisija uztikrina, kad §i informacija vartotojams ir prekiautojams bty
lengvai prieinama tam skirtoje interneto svetaingje.*

6 straipsnio 2 dalyje jterpiamas ¢ punktas:

,»C) bet kokig prekyba produktu kaip tapaciu tokiam pat keliose kitose
valstybése narése parduodamam produktui, nors ty produkty sudétis ar
savybés gerokai skiriasi.*

7 straipsnio 4 dalies d punktas pakei¢iamas taip:

,»d) apmoké¢jimo, pristatymo ir jvykdymo tvarka, jeigu ji neatitinka
profesinio atidumo reikalavimy;*.

Iterpiamas 11a straipsnis:
,,11a straipsnis
Teisiy gynimas

1. Be 11 straipsnyje nustatyto reikalavimo nustatyti pakankamus ir
veiksmingus atitikties uztikrinimo budus, valstybés narés uztikrina, kad pagal
nacionaling teis¢ vartotojams, nukentéjusiems nuo nesaziningos komercinés
veiklos, taip pat buty suteiktos sutartinés ir nesutartinés teisiy gynimo
priemonés, kad biity pasalinti visi tokios nesgziningos komercinés veiklos
padariniai.

2. Sutartinés teisiy gynimo priemonés apima bent galimybe vartotojui
vienaSaliSkai nutraukti sutartj.

3. Nesutartinés teisiy gynimo priemonés apima bent vartotojo patirtos zalos
atlyginimo galimybe.*

13 straipsnis pakei¢iamas taip:
,, 13 straipsnis
Sankcijos
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1. Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taikomas pazeidus pagal Sig
direktyva priimtas nacionalines nuostatas, ir imasi visy bitiny priemoniy
uztikrinti, kad jos bty jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi bati
veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos.

2. Valstybés narés uztikrina, kad administracinés institucijos ar teismai,
spresdami, ar skirti sankcija ir kokio dydzio, atitinkamais atvejais deramai
atsizvelgty i Siuos kriterijus:

(a) pazeidimo pobidj, sunkumg ir trukme ar poveikj laiko atzvilgiu;

(b) nukentéjusiy vartotojy skaiCiy, jskaitant vartotojus Kkitoje (—ose)
valstybeje (—¢€se) nar¢je (—e€se);

(¢) bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émési, kad sumazinty ar
atlyginty vartotojy patirtg zala;

(d) atitinkamais atvejais tai, ar pazeidimas padarytas tyCia ar dél aplaidumo;
(e) bet kokius ankstesnius prekiautojo pazeidimus;

(f) padarius pazeidimg prekiautojo gauta finansing naudg arba iSvengtus
nuostolius;

(g) kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, susijusias su konkreciu
atveju.

3. Jeigu skiriama sankcija yra bauda, nustatant jos dydj taip pat atsizvelgiama |
pazeidimg padariusio prekiautojo metinge apyvarta ir grynaji pelna, taip pat i
kitas baudas, paskirtas uz tg patj arba kitus Sios direktyvos pazeidimus kitose
valstybése narése.

4. Valstybés narés uztikrina, kad sankcijos uz placiai paplitusius pazeidimus ir
Sajungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, kaip apibrézta Reglamente (ES)
Nr. 2017/2934, apimty galimybe skirti baudas, kuriy maksimalus dydis
sudaryty ne maziau kaip 4 proc. prekiautojo metinés apyvartos atitinkamoje
valstybéje nar¢je ar valstybése narése.

5. Spresdamos dél pajamy 1§ baudy paskirstymo, valstybés narés atsizvelgia |
vartotojy bendraji interesa.

6. Valstybés narés apie savo taisykles dél sankcijy praneSa Komisijai ne véliau
kaip [direktyvos perkélimo | nacionaling teis¢ data] ir nedelsdamos pranesa jai
apie visus velesnius joms jtakos turin¢ius pakeitimus.*

(6) Ipriedo 11 punktas pakei¢iamas taip:

»11. Redakcinés skilties naudojimas ziniasklaidoje arba informacijos
pateikimas pagal vartotojo interneto paieskos uzklausg siekiant reklamuoti
produkta, kai prekiautojas sumokéjo uz reklama, bet tai aiSkiai nenurodyta
turinyje ar paieSkos rezultatuose arba vaizdinémis ar garsinémis priemonémis,
kurias vartotojas galéty aiSkiai atpazinti (uzsakomasis reklaminis straipsnis;
mokamas rodymas arba mokamas jtraukimas). Tai, kas paminéta, nepazeidzia
Tarybos direktyvos 2010/13/ES* nuostaty.*

a8 2010 m. kovo 10d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy

jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés
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2 straipsnis

Direktyvos 2011/83/ES daliniai pakeitimai

Direktyva 2011/83/ES i8 dalies keiciama taip:

(7)

2 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
(a) jterpiamas 4a punktas:

»4a. asmens duomenys — asmens duomenys, kaip apibréZta Reglamento (ES)
2016/679 4 straipsnio 1 dalyje;*;

(b) 6 punktas pakeiCiamas taip:

,,0. paslaugy sutartis — sutartis, iSskyrus pirkimo—pardavimo sutartj, pagal kurig
prekiautojas suteikia arba jsipareigoja suteikti paslauga vartotojui, o vartotojas
sumoka arba jsipareigoja sumokéti uz ja kaing. Nuoroda j paslaugas apima ir
skaitmenines paslaugas, o nuoroda j paslaugy sutart] apima ir skaitmeniniy
paslaugy sutartj;*;

(¢) 11 punktas pakeiciamas taip:

,»11. skaitmeninis turinys — skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys,
iskaitant vaizdo failus, garso failus, taikomgsias programas, skaitmeninius
zaidimus ir kitg programing jranga;*;

(d) papildoma Siais punktais:

,»16. fizingje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio teikimo sutartis —
sutartis, pagal kurig prekiautojas teikia arba jsipareigoja teikti konkrety
skaitmeninj turinj vartotojui, o vartotojas sumoka arba jsipareigoja sumokéti uz
ji kaing. Si savoka apima ir sutartis, kai vartotojas pateikia arba jsipareigoja
pateikti prekiautojui asmens duomenis, iSskyrus atvejus, kai prekiautojas
vartotojo pateiktus asmens duomenis tvarko tik skaitmeninio turinio teikimo
tikslais arba tam, kad atitikty jam taikomus teisinius reikalavimus, ir
prekiautojas netvarko $iy duomeny jokiais kitais tikslais;

17. skaitmeniné paslauga — tai a) paslauga, leidZianti vartotojui kurti, tvarkyti
ar saugoti arba gauti skaitmeninius duomenis, arba b) paslauga, leidzianti
dalytis skaitmeniniais duomenimis, kuriuos jkélé arba sukiiré vartotojas ir kiti
tos paslaugos naudotojai, arba kitaip su tais duomenimis sgveikauti, jskaitant
dalijimasi vaizdo ir garso failais ir kitg faily priegloba, teksto apdorojimg arba
zaidimus debesijos kompiuterijos aplinkoje ir socialinéje ziniasklaidoje;

18. skaitmeniniy paslaugy sutartis — sutartis, pagal kurig prekiautojas suteikia
arba jsipareigoja suteikti skaitmening paslaugg vartotojui, o vartotojas sumoka
arba jsipareigoja sumokéti uZ ja kaing. Si savoka apima ir sutartis, kai
vartotojas pateikia arba jsipareigoja pateikti prekiautojui asmens duomenis,
iSskyrus atvejus, kai prekiautojas vartotojo pateiktus asmens duomenis tvarko
tik skaitmeninés paslaugos teikimo tikslais arba tam, kad atitikty jam taikomus
teisinius reikalavimus, ir prekiautojas netvarko Siy duomeny jokiais kitais
tikslais;

ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva) (OL L 95,
20104 15,p. 1).
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(8)

)

(10)

(11)

19) elektroniné prekyvieté — paslaugy teikéjas, leidziantis vartotojams sudaryti
elektronines sutartis su prekiautojais ir vartotojais naudojantis elektroninés
prekyvietés elektronine sgsaja;

20) elektroniné sasaja — elektroniné sasaja, kaip apibrézta Reglamento (ES)
2018/302 2 straipsnio 16 punkte.*

5 straipsnio 1 dalies g ir h punktai pakei¢iami taip:

,»g) jei taikoma, informacija apie skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy
funkcines savybes, jskaitant taikomas technines apsaugos priemones;

h) jei taikoma, informacija apie susijusj skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy
paslaugy suderinamumg su aparatine ir programine jranga, apie kur]
prekiautojas zino arba pagristai galima manyti, kad turéjo zinoti.*

6 straipsnio 1 dalies c, r ir s punktai pakei¢iami taip:

,»C) geografin] adresa, kuriuo jsisteiges prekiautojas, taip pat prekiautojo
telefono numerj, elektroninio pasSto adresg ar kitas internetinio rySio priemones,
kuriomis vartotojui garantuojama galimybé saugoti susira$ingjimg su
prekiautoju patvariojoje laitkmenoje, kad vartotojas galéty greitai susisiekti su
prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti. Jei taikoma, prekiautojas taip pat
nurodo prekiautojo, kurio vardu jis veikia, geografinj adresg ir tapatybeés
duomenis;

r) jei taikoma, informacija apie skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy
funkcines savybes, jskaitant taikomas technines apsaugos priemones;

s) jei taikoma, informacija apie susijusj skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy
paslaugy suderinamumg su aparatine ir programine jranga, apie kurj
prekiautojas zino arba pagristai galima manyti, kad turéjo zinoti.*

Iterpiamas 6a straipsnis:
,,0a straipsnis

Papildomi informacijos reikalavimai, taikomi elektroninése prekyvietése
sudarytoms sutartims

Prie§ vartotojui elektroningje prekyvietéje jsipareigojant pagal nuotolinés

prekybos sutart] ar atitinkamag pasitilyma, elektroniné prekyvieté pateikia dar

Sig informacija:

(a) tai, ar prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sitilanti trecioji Salis yra
prekiautojas, remiantis elektroninei prekyvietei pateikta tos treciosios
Salies deklaracija;

(b) tai, ar sudarytai sutarCiai taikomos Sajungos vartotojy srities teisés
aktuose numatytos vartotojy teisés; ir

(c) jeigu sutartis sudaroma su prekiautoju, tai, kuris prekiautojas yra
atsakingas uz Sgjungos vartotojy srities teisés aktuose numatyty vartotojy
teisiy taikymo sutaréiai uztikrinima. Sis reikalavimas nedaro poveikio
atsakomybei, kurig elektroniné¢ prekyvieté¢ gali turéti arba prisiimti dél
konkreciy sutarties nuostaty.*

7 straipsnio 3 dalis pakei¢iama taip:
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(12)

(13)

(14)

,»3. Jeigu vartotojas nori, kad 9 straipsnio 2 dalyje numatytu sutarties
atsisakymo laikotarpiu jam biity pradéta teikti paslaugas ar biity pradéta tiekti
vandenj, dujas arba elektros energija, kai néra parduodamas ribotas jy turis
arba nustatytas kiekis, ar centralizuotai tiekti Siluma, o vartotojui pagal sutartj
atsiranda mokéjimo pareiga, prekiautojas reikalauja, kad vartotojas tokj aisky
prasSymg pateikty patvariojoje laikmenoje.*

8 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
(a) 4 dalis pakei¢iama taip:

»4. Jel sutartis sudaroma naudojant nuotolinio rySio priemones ir todél néra
pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, prekiautojas, pries
sudarydamas tokig sutartj, Siose priemonése nurodo bent iki sutarties sudarymo
pateikting informacija apie pagrindines prekiy ar paslaugy savybes, prekiautojo
tapatybés duomenis, visg kaing, teis¢ atsisakyti sutarties, sutarties trukme, o jei
sutartis neterminuota, sutarties nutraukimo salygas, nurodytas atitinkamai 6
straipsnio 1 dalies a, b, e, h ir o punktuose, iSskyrus h punkte nurodyta
pavyzding sutarties atsisakymo forma, nustatyta I priedo B dalyje. Kita 6
straipsnio 1 dalyje nurodytg informacija prekiautojas tinkamai teikia vartotojui,
laikydamasis §io straipsnio 1 dalies.*;

(b) 8 dalis pakei¢iama taip:

»8. Jeigu vartotojas nori, kad 9 straipsnio 2 dalyje numatytu sutarties
atsisakymo laikotarpiu jam bty pradéta teikti paslaugas ar bty pradéta tiekti
vandenj, dujas arba elektros energija, kai néra parduodamas ribotas jy tiris
arba nustatytas kiekis, ar centralizuotai tiekti Siluma, o vartotojui pagal sutartj
atsiranda moké¢jimo pareiga, prekiautojas reikalauja, kad vartotojas pateikty
aiSky prasyma.*

13 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:
(a) 3 dalis pakei¢iama taip:

,»3. ISskyrus atvejus, kai prekiautojas pasiiilo pats atsiimti prekes, atsisakius
pirkimo—pardavimo sutarties prekiautojas gali negrazinti sumokétos sumos tol,
kol jam bus sugrazintos prekeés.*;

(b) papildoma Siomis dalimis:

4. Kiek tai susije su vartotojo asmens duomenimis, prekiautojas laikosi pagal
Reglamentg (ES) 2016/679 taikytiny prievoliy.

5. Kiek tai susij¢ su skaitmeniniu turiniu, kurj vartotojas jkélé arba sukiiré
naudodamasis prekiautojo teikiamu skaitmeniniu turiniu arba skaitmenine
paslauga, jeigu tas skaitmeninis turinys néra asmens duomenys, prekiautojas
laikosi [Skaitmeninio turinio direktyvoje] numatyty prievoliy ir gali naudotis
joje numatytomis teisémis.

14 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
(1) 2 dalis pakei¢iama taip:

»Nutraukus sutart] vartotojas nesinaudoja skaitmeniniu turiniu arba
skaitmenine paslauga ir nesuteikia galimybés jais naudotis tre¢iosioms
Salims.*;

(2) 4 dalies b punktas i$ dalies kei¢iamas taip:
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(15)

(16)

(a) ii papunktis i$ dalies kei¢iamas taip:

»11) vartotojas, pateikdamas savo sutikimg, nepripazino, jog praranda teise¢
atsisakyti sutarties.*;

(b) iii papunktis iSbraukiamas.
16 straipsnis i§ dalies keiciamas taip:
(a) apunktas pakei¢iamas taip:

,,a) kalbama apie paslaugy sutartis po to, kai buvo suteikta visa paslauga, jei
sutartis pradéta vykdyti vartotojui aiSkiai i§ anksto sutikus;®;

(2) m punktas pakei¢iamas taip:

,»m) kalbama apie fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio teikimo
sutartis, jei sutartis pradéta vykdyti, o tuo atveju, jei vartotojui pagal sutart]
atsiranda moké&jimo pareiga, vartotojas aiSkiai 1§ anksto sutiko, kad sutartis
buty pradéta vykdyti teisés atsisakyti sutarties laikotarpiu, ir pripazino, jog dél
to jis praranda teis¢ atsisakyti sutarties;";

(3) papildoma Siuo punktu:

»N) teisés atsisakyti sutarties laikotarpiu vartotojas tiekiamy prekiy atzvilgiu
émesi veiksmy, nebiitiny nustatyti, koks yra prekés pobudis, savybés ir kaip ji
veikia.*

24 straipsnis pakei¢iamas taip:
»Sankcijos

1. Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taikomas pazeidus pagal Sig
direktyva priimtas nacionalines nuostatas, ir imasi visy bitiny priemoniy
uztikrinti, kad jos bty jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi bati
veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos.

2. Valstybés narés uztikrina, kad administracinés institucijos ar teismai,
spresdami, ar skirti sankcija ir kokio dydzio, atitinkamais atvejais deramai
atsizvelgty i Siuos kriterijus:

(a) pazeidimo pobiidj, sunkumag ir trukme ar poveikj laiko atzvilgiu;

(b) nukentejusiy vartotojy skaiCiy, jskaitant vartotojus kitoje (—ose)
valstybéje (—€se) nar¢je (—€se);

(c) bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émesi, kad sumazinty ar
atlyginty vartotojy patirtg zala;

(d) atitinkamais atvejais tai, ar pazeidimas padarytas tycia ar d¢l aplaidumo;
(e) bet kokius ankstesnius prekiautojo pazeidimus;

(f) padarius pazeidima prekiautojo gauta finansing nauda arba iSvengtus
nuostolius;

(g) kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, susijusias su konkreciu
atveju.

3. Jeigu skiriama sankcija yra bauda, nustatant jos dydj taip pat atsizvelgiama |
pazeidimg padariusio prekiautojo meting apyvartg ir gryngji pelng, taip pat |
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kitas baudas, paskirtas uz tg patj arba kitus Sios direktyvos pazeidimus kitose
valstybése narése.

4. Valstybés narés uztikrina, kad sankcijos uz placiai paplitusius pazeidimus ir
Sajungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, kaip apibrézta Reglamente (ES)
Nr. 2017/2934, apimty galimybe skirti baudas, kuriy maksimalus dydis
sudaryty ne maziau kaip 4 proc. prekiautojo metinés apyvartos atitinkamoje
valstybéje naréje ar valstybése narése.

5. Spresdamos dél pajamy i§ baudy paskirstymo, valstybés narés atsizvelgia |
vartotojy bendrajj interesa.

6. Valstybés narés apie savo taisykles dél sankcijy pranesa Komisijai ne véliau
kaip [direktyvos perkélimo j nacionaling teis¢ data] ir nedelsdamos pranesa jai
apie visus velesnius joms jtakos turin¢ius pakeitimus.*

(17) Ipriedas i$ dalies kei¢iamas taip:
(1) A punktas i§ dalies kei¢iamas taip:

(a) A punkto skirsnio ,,Teisé atsisakyti sutarties trecCia pastraipa
pakeiciama taip:

,Norédamas pasinaudoti teise atsisakyti Sios sutarties turite pranesti
mums [2] apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties pateikdamas
nedviprasmiska pareiskima (pavyzdziui, pastu ar elektroniniu laiSku).
Galite pasinaudoti pridedama pavyzdine sutarties atsisakymo forma, bet
tai néra privaloma. [3]%;

(b) skirsnio ,,Pildymo instrukcijos* 2 punktas pakei¢iamas taip:

,»|2.] Irasykite savo vardg ir pavarde, geografinj adresg ir telefono numerj
arba elektroninio pasto adresa.*;

(¢) skirsnio ,,Pildymo instrukcijos 4 punktas pakei¢iamas taip:

»|4.] Jei sudaryta pirkimo—pardavimo sutartis, kurioje Jis nepasisitléte
pasiimti prekiy sutarties atsisakymo atveju, jraSykite: ,,Mes galime

cece,

negrazinti sumokétos sumos tol, kol neatgausime prekiy.“;
(d) skirsnio ,,Pildymo instrukcijos* 5 punkto ¢ papunktis iSbraukiamas.
(2) B punkto pirma jtrauka pakei¢iama taip:

»Kam [Cia prekiautojas jraSo savo vardg ir pavarde, geografinj adresg ir, jei
turi, elektroninio pasto adresg]:*.

3 straipsnis
Direktyvos 93/13/EB daliniai pakeitimai
Direktyva 93/13/EEB i8 dalies kei¢iama taip:
Iterpiamas 8b straipsnis:
,»3b straipsnis

1. Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taikomas pazeidus pagal Sig
direktyva priimtas nacionalines nuostatas, ir imasi visy biitiny priemoniy uZztikrinti,
kad jos biity jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi biti veiksmingos,
proporcingos ir atgrasomos.
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2. Valstybés narés uztikrina, kad administracinés institucijos ar teismai, spresdami, ar
skirti sankcija ir kokio dydzio, atitinkamais atvejais deramai atsizvelgty i Siuos
kriterijus:

(b) pazeidimo pobidj, sunkumg ir trukme ar poveikj laiko atzvilgiu;

(¢) nukentéjusiy vartotojy skaiciy, jskaitant vartotojus kitoje (—ose) valstybéje (—
¢ése) naréje (—€se);

(d) bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émeési, kad sumazinty ar atlyginty
vartotojy patirta zala;

(e) atitinkamais atvejais tai, ar pazeidimas padarytas tyCia ar dél aplaidumo;

(f)  bet kokius ankstesnius prekiautojo pazeidimus;

(g) padarius pazeidimg prekiautojo gauta finansing naudg arba iSvengtus
nuostolius;

(h) kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, susijusias su konkreciu atveju.

3. Jeigu skiriama sankcija yra bauda, nustatant jos dydj taip pat atsiZvelgiama |
pazeidima padariusio prekiautojo meting apyvartg ir grynajj pelna, taip pat j kitas
baudas, paskirtas uz tg pati arba kitus Sios direktyvos pazeidimus kitose valstybése
narese.

4. Valstybés narés uztikrina, kad sankcijos uz placiai paplitusius pazeidimus ir
Sajungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, kaip apibrézta Reglamente (ES)
Nr. 2017/2934, apimty galimybe skirti baudas, kuriy maksimalus dydis sudaryty ne
maziau kaip 4 proc. prekiautojo metinés apyvartos atitinkamoje valstybéje naréje ar
valstybése narése.

5. Spresdamos dél pajamy i§ baudy paskirstymo, valstybés narés atsizvelgia |
vartotojy bendrajj interesa.

6. Valstybés narés apie savo taisykles dél sankcijy pranesa Komisijai ne véliau kaip
[direktyvos perkélimo ] nacionaling teis¢ data] ir nedelsdamos pranesa jai apie visus
vélesnius joms jtakos turin€ius pakeitimus.*

4 straipsnis

Direktyvos 98/6/EB daliniai pakeitimai

Direktyva 98/6/EB 1§ dalies kei¢iama taip:

8 straipsnis pakeifiamas taip:
,»S straipsnis

1. Valstybés narés nustato taisykles del sankcijy, taikomas pazeidus pagal Sig
direktyva priimtas nacionalines nuostatas, ir imasi visy biitiny priemoniy uZztikrinti,
kad jos biity jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi biti veiksmingos,
proporcingos ir atgrasomos.

2. Valstybés narés uztikrina, kad administracinés institucijos ar teismai, spresdami, ar
skirti sankcijg ir kokio dydzio, atitinkamais atvejais deramai atsizvelgty j Siuos
kriterijus:

(1) pazeidimo pobiidj, sunkumag ir trukme ar poveikj laiko atzvilgiu;
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(j) nukentéjusiy vartotojy skaiciy, jskaitant vartotojus kitoje (—ose) valstybéje (—
¢ése) naréje (—€se);

(k) bet kokius veiksmus, kuriy prekiautojas émeési, kad sumazinty ar atlyginty
vartotojy patirta zala;

() atitinkamais atvejais tai, ar pazeidimas padarytas tyCia ar dél aplaidumo;

(m) bet kokius ankstesnius prekiautojo pazeidimus;

(n) padarius pazeidimg prekiautojo gautg finansing nauda arba iSvengtus
nuostolius;

(o) kitas sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, susijusias su konkreciu atveju.

3. Jeigu skiriama sankcija yra bauda, nustatant jos dydj taip pat atsiZvelgiama j
pazeidima padariusio prekiautojo meting apyvartg ir grynajj pelna, taip pat j kitas
baudas, paskirtas uz tg pati arba kitus Sios direktyvos pazeidimus kitose valstybése
narese.

4. Valstybés narés uztikrina, kad sankcijos uz placiai paplitusius pazeidimus ir
Sajungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, kaip apibrézta Reglamente (ES)
Nr. 2017/2934, apimty galimybe skirti baudas, kuriy maksimalus dydis sudaryty ne
maziau kaip 4 proc. prekiautojo metinés apyvartos atitinkamoje valstybéje naréje ar
valstybése narése.

5. Spresdamos dél pajamy i§ baudy paskirstymo, valstybés narés atsizvelgia |
vartotojy bendrajj interesa.

6. Valstybés narés apie savo taisykles dél sankcijy pranesa Komisijai ne véliau kaip
[direktyvos perkélimo ] nacionaling teis¢ data] ir nedelsdamos pranesa jai apie visus
vélesnius joms jtakos turinc¢ius pakeitimus.*

5 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip 18 ménesiy po priémimo priima ir paskelbia jstatymus
ir kitus teisés aktus, biitinus, kad biity laikomasi Sios direktyvos. Jos nedelsdamos
pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta.

Tas nuostatas jos taiko pra¢jus 6 ménesiams po perkélimo ] nacionaling teis¢
termino.

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuoroda i $ig direktyva arba
tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato
valstybés nareés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalinés teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

6 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidedimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.
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7 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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