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Sammanfattning

Konsekvensbedomning om forslaget till direktiv om inforandet av riktade dndringar av EU:s
konsumentdirektiv och forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om dndring och
ersattande av direktiv 2009/22/EG om forbudsforelaggande for att skydda konsumenternas

intressen (En ny giv for konsumenterna).

A. Behov av atgarder

Varfor? Vilket problem behover dtgardas? Hogst 11 rader

Denna konsekvensbedémning bygger pd en kontroll av andamalsenligheten av EU:s konsumentlagstiftning och
en utvardering av direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter, som bdda offentliggjordes i maj 2017, samt pa
en utvardering av rekommendationen om kollektiv prévning, som offentliggjordes i januari 2018. Resultaten
visar att dven om de materiella reglerna ar pd det hela taget fungerar andamalsenligt, hdmmas deras effektivitet
av bristande kunskaper, otillrdckliga forutsattningar att uppratthdlla tillampningen och bristande mojligheter for
konsumenterna att erhdlla gottgérelse. Under 2016 rapporterade 20,1 % av konsumenterna i EU problem
kopplade till konsumentrattigheter medan endast 24 % av naringsidkarna ansdg att efterlevnaden av
konsumentlagstiftningen inte var tillrackligt bra. Denna situation leder till nackdelar fér konsumenterna och till
stérningar av den rattvisa konkurrensen foér naringsidkarna. Dessutom har dessa utvarderingar visat att det
reglerna behdver moderniseras och oproportionella bordor lyftas bort inom specifika omraden. Darfor tar denna
konsekvensbedémning forst upp befintliga ineffektiva mekanismer f6r att 1) stoppa och avskracka frén
Overtradelser (1) och 2) sakerstalla att konsumenter far gottgorelse for den skada som lidits, sarskilt i
masskadesituationer. Darefter diskuteras modernisering av vissa av EU:s konsumentrattsliga regler mot
bakgrund av den digitala utvecklingen och bortlyftande av oproportionerliga bordor fér néaringsidkare pa
specifika omrdden. Dessa problem forvantas véxa sig allt stérre Over tiden efterhand som
konsumenttransaktionerna intensifieras pd grund av globalisering och digitalisering.

Vad forvantas initiativet leda till? Hogst 8 rader

Initiativet syftar till att ytterligare befasta en god konsumentmiljoé som stéder ekonomisk tillvaxt, eftersom
konsumtionsutgifterna utgér 56 % av EU:s BNP. De planerade dtgdrderna bor, pd efterfrégesidan, ge minskade
nackdelar for konsumenterna, framja fortroendet och ge konsumenterna mdjlighet att spela sin roll for att
utveckla marknaderna. P& utbudssidan ar syftet att sakerstalla konkurrens pa lika villkor och rattssakerhet for
foretagen. De sarskilda madlen &r att (1) forbattra efterlevnaden av EU:s konsumentlagstiftning och (2)
modernisera reglerna om konsumentskydd och undanrdja onddiga kostnader for naringsidkarna. Detta kommer
att bidra till att de allménna malen att (1) garantera en hdg nivé av konsumentskydd och (2) en vél fungerande
inre marknad, till gagn for bdde konsumenter och néringsidkare.

Vad ar mervardet med atgarder pd EU-niva? Hogst 7 rader

Konsumentskydd &r ett av de omréden dar medlemsstaterna och EU har delade befogenheter. De problem som
identifieras i denna konsekvensbedémning ar vanligt forekommande och har samma orsaker i hela EU. I fall av
en utbredd olaglig verksamhet som pdverkar konsumenter i flera medlemsstater, maste tillampningen grunda
sig pd en gemensam och enhetlig materiell ratt ram. I rapporten om kontrollen av @ndamadlsenligheten
konstaterades att det viktigaste mervdardet som EU:s konsumentlagstiftning tillfér ar att de harmoniserade
reglerna gor det mdjligt for de nationella myndigheter som ansvarar for efterlevnaden att hantera
gransoverskridande Overtradelser som skadar konsumenter i flera medlemsstater pd ett mer effektivt satt.
Samtidigt innebar de harmoniserade reglerna att naringsidkare lattare kan handla 6ver granserna, och dessutom
till Iagre kostnader.

B. Losningar

Vilka alternativ, bade lagstiftning och andra atgarder, har 6vervagts? Finns det ett rekommenderat
alternativ? Varfor? Hogst 14 rader

Vad géller den bristande efterlevnaden har ett antal dtgarder vidtagits eller haller pd att vidtas for att ta itu med
de frdgor som véckts vid tidigare utvarderingar. Detta initiativ ar inriktat pd problemskapande faktorer som annu
inte har behandlats pd annat sitt. Andra alternativ an lagstiftning har Gvervdgts men som framgdr av
utvarderingarna har man valt att rekommendera riktade lagstiftningsdtgarder. Dessa skulle komplettera de




lagstiftningsatgarder och andra typer av dtgarder som redan vidtagits. Ocksa nar det galler moderniseringen av
EU:s konsumentskyddsbestammelser har andra alternativ an lagstiftning tagits under 6vervagande, men i vart
ett av de uppstéllda scenarierna konstaterades att dessa alternativ sannolikt inte skulle kunna réda bot pd de
bakomliggande orsakerna till problemen. Det rekommenderade paketet av I6sningar inbegriper insatser for att
sakerstalla

e mer proportionella och avskréackande paféljder for dvertradelser av EU:s konsumentlagstiftning,
rattsmedel for offer for otillborliga affarsmetoder,
starkta mekanismer for kollektiv prévning och gottgérelse,
Okad insyn i transaktioner mellan naringsidkare och konsument pa e-marknadsplatser,
forbattrat konsumentskydd vad géller "kostnadsfria” digitala tjanster, dvs. sddana tjanster som
tillhandahalls utan motkrav pd betalning av pengar,

modernisering av informationskraven,

Korrigering av obalanser ndr det géller &ngerrdtt i samband med distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler.

Vem stdder vilka alternativ? Hogst 7 rader

Konsumentorgansationer stodjer alla de foreslagna 3dtgarderna, utom de som rér informationskrav och
dngerratt. Naringslivsorganisationer stodjer de foreslagna ingripandena med avseende p& insyn i e-
marknadsplatser, "kostnadsfria” digitala tjénster (delvis), informationskrav och &ngerrdtt. Det finns en viss
obendgenhet frdn ndringslivsorganisationernas sida att godta de foreslagna 3dtgarderna nar det galler
péféljder, rattsmedel, kollektiv talan om forbudsforeldggande och gottgorelse samt “kostnadsfria” digitala
tjanster. Mdnga av medlemsstaternas myndigheter stodjer de foreslagna dtgdrderna om rattmedel, kollektiv
talan om férbudsféreldaggande och gottgorelse, insyn i e-marknadsplatser samt “kostnadsfria” digitala tjanster.
Vissa uttrycker oro 6ver ingripande i frdga om pafolider, rattsmedel och dngerrétt.

C. Det rekommenderade alternativets konsekvenser

Vad ar nyttan med det rekommenderade alternativet (om sddant alternativ finns, annars anges for
huvudsakliga alternativ)? Hdgst 12 rader

Det rekommenderade paketet av atgarder kommer att underlatta och effektivisera prévning fér konsumenter och
darigenom ge minskade nackdelar fér konsumenterna, vilket sarskilt kommer att gynna utsatta konsumenter. Det
kommer ocksa att bidra till battre efterlevnad genom 6kad avskrackning. Atgarderna kommer att vara ett
komplement till den reviderade férordningen om konsumentskyddssamarbete och stddja en val fungerande
tilampning av denna. Genom att inféra battre mdjligheter till prévning och genom att fylla ut luckor i det
befintliga skyddet for digitala transaktioner kommer konsumenternas fortroende att stdrkas. Laglydiga
naringsidkare kommer att gynnas av mer rattvis konkurrens. De naringsidkare som féljer reglerna, inklusive sma
och medelstora foretag, kommer att fa minskade kostnader p& grund av mer vélavvdgda bestammelser om
angerratt, forenkling av informationskraven, forbattrad effektivitet i sin kommunikation med konsumenter pd
natet och harmonisering av reglerna, i synnerhet for transaktioner online. Positiva effekter kan ocksd forvantas
for miljon genom att vilseledande miljéargument kan motverkas pd ett battre satt.

Vad &r kostnaderna for det rekommenderade alternativet (om sddant alternativ finns, annars
anges for huvudsakliga alternativ)? Hogst 12 rader

Det bli inga betydande kostnader f6r naringsidkare som foljer reglerna néar det galler dtgarder som ror pafoljder,
rattsmedel och kollektiva ansdkningar om forbudsférelagganden och beslut om gottgérelse. Naringsidkare som
inte foljer reglerna kommer att drabbas av extra kostnader pd grund av dessa &tgarder, sarskilt eftersom
konsumenterna kommer att ha tillgdng till battre mekanismer for att krdva gottgorelse, eventuellt dven i
kollektiva forfaranden, vilket kommer att bidra till att “skumma av” olagligt erhdlina vinster. Atgarden
betrdffande “kostnadsfria” digitala tjanster kommer att innebdra ytterligare kostnader for efterlevnad for
leverantdrerna av s&dana tjanster. Atgarden for att 6ka insynen i e-marknadsplatser kommer ocks att medféra
kostnader for att anpassa onlinegranssnitt till att samla in viss information fradn utomstdende néaringsidkare och
lamna den vidare till konsumenterna. Dessa tva dtgarder kommer ocksa att generera besparingar tack vare mer
harmoniserade regler mellan medlemsstaterna och stérre klarhet om rattsldget. Atgarderna om informationskrav
och &ngerratt kommer att innebara besparingar for naringsidkarna. Inga negativa miljomdssiga eller sociala
konsekvenser vantas uppkomma.

Hur paverkas foretagen, sarskilt sma och medelstora foretag och mikroforetag? Hogst 8 rader

I enlighet med EU:s befintliga konsumentlagstiftning gors inga undantag for sm& och medelstora foretag,




inbegripet mikroféretag. Detta skulle ha stridit mot det allménna syftet med konsumentskyddsregler och i
slutdndan aven mot de sma och medelstora féretagens intressen, eftersom konsumenterna skulle fa en lagre
skyddsnivd och ddrmed kdénna mindre fortroende ndr de handlar frdn dem. Samtidigt som kostnaderna for
foretag som helhet kommer att vara obetydliga, kommer det rekommenderade paketet med dtgarder att minska
deras (inbegriper sm& och medelstora foretag) kostnader i samband med &ngerrdtten och de kommer att
gynnas av 6kad dppenhet nar de saljer till konsumenter via e-marknadsplatser. Battre kontroll av tilldmpningen
och dkade proévningsmdjligheter kommer att minska de negativa effekterna av illojal konkurrens.

Pdverkas medlemsstaternas budgetar och forvaltningar i betydande grad? Hogst 4 rader

Atgarder rorande p&fdlider, rattsmedel och majligheter till kollektiva ansokningar om forbudsféreldgganden och
beslut om gottgorelsegottgdrelse kommer att generera kostnader fér de medlemsstater som mdste reformera
sina nationella regler om exempelvis paféljder eller mekanismer for gottgorelse till konsumenterna. Battre
efterlevnad kommer dock att ge besparingar pd grund av minskade kostnader for administrativa och réttsliga
forfaranden.  Kollektiva  prévningsmojligheter kommer att rationalisera  domstolsférfarandena i
masskadesituationer.

Uppstar andra betydande konsekvenser? Hogst 6 rader

Eftersom fokus i det foredragna paketet ligger pd battre efterlevnad av EU:s konsumentlagstiftning, kommer
konsumentrattigheterna att bli mer pdtagliga for de enskilda konsumenterna och darigenom 6ka medborgarnas
och fdretagens acceptans av mervéardet av EU-reglering. Atgarder for att infora kollektiva talan om
forbudsforelaggande och beslut om gottgérelse kan bidra till en béttre tillgdng till réttslig prévning. Atgérder for
att infora sanktioner, rattsmedel och kollektiv talan om forbudsforeldggande kommer troligen ocksd att fa
positiva konsekvenser for utsatta konsumenter och fér miljon.

D. Uppfoljning

Nar kommer dtgarderna att ses dver? Hogst 4 rader

Ut6ver regelbunden Gvervakning foreslds en att utvérdering av detta lagforslags andamalsenlighet, effektivitet,
relevans, konsekvens och EU-mervérde gors fem ar efter medlemsstaternas genomférande, pd grundval av
férutbestdmda centrala resultatindikatorer.
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