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KOMISSION YKSIKOIDEN VALMISTELUASIAKIRJA
TIIVISTELMA VAIKUTUSTEN ARVIOINNISTA
Oheisasiakirja
Ehdotukset

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVIT
1. EU:n kuluttajansuojasiintojen tiytintoonpanon paremman valvonnan ja
nykyaikaistamisen osalta annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/6/EY, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
muuttamisesta

ja

2. kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista seki
direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta

{COM(2018) 184 final} - {SWD(2018) 96 final}
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Tiivistelma vaikutustenarvioinnista

Vaikutustenarviointi direktiiviehdotuksesta EU:n kuluttajalainsdadadannon direktiivien
kohdennetuista muutoksista ja direktiiviehdotuksesta kuluttajien etujen suojaamista
tarkoittavista kieltokanteista annetun direktiivin 2009/22/EY muuttamiseksi ja korvaamiseksi

(Kuluttajat vahvempaan asemaan -aloite).

A. Toimenpiteen tarve

Miksi? Mihin ongelmaan puututaan? Enintdan 11 rivia

Vaikutustenarvioinnissa  noudatetaan  toukokuussa 2017 julkaistuja EU:n  kuluttajalainsaadannén
toimivuustarkastusta ja kuluttajansuojadirektiivin 2011/83/EU arviointia seka tammikuussa 2018 julkaistua
kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevan suosituksen arviointia. Tulokset osoittavat, ettd vaikka aineelliset
sdanndt ovat yleisesti ottaen tarkoituksenmukaisia, niiden tehokkuutta heikentdavat tiedonpuute seka
taytantdonpanon valvonnan ja kuluttajien hyvitysmahdollisuuksien riittdmattdmyys. Vuonna 2016 EU:n
kuluttajista 20,1 prosenttia ilmoitti kokeneensa kuluttajaoikeuksiin liittyvida ongelmia ja elinkeinonharjoittajista
24 prosenttia oli sitd mieltd, ettei kuluttajalainsdadantéd noudatettu riittdvasti. Tama aiheuttaa kuluttajille
vahinkoa ja hadiritsee elinkeinonharjoittajien reilua kilpailua. Liséksi arvioinneissa ilmeni tarve nykyaikaistaa
saantdja ja poistaa kohtuutonta rasitusta tietyiltéd aloilta. Siksi tdssa vaikutustenarvioinnissa kasitelldan ensin
nykyisia tehottomia mekanismeja 1. rikkomusten lopettamiseksi ja torjumiseksi seka 2. sen takaamiseksi, etta
kuluttajat saavat hyvityksen heille aiheutuneesta vahingosta etenkin joukkovahinkotilanteissa. Sen jalkeen
tarkastellaan joidenkin EU:n kuluttajansuojasdaantdjen nykyaikaistamista digitaalisen kehityksen kannalta ja
kohtuuttoman rasituksen poistamista elinkeinonharjoittajilta tietyilla aloilla. N&iden ongelmien odotetaan
lisddntyvan ajan mittaan, kun kuluttajia koskevat liiketoimet lisdantyvat globalisaation ja digitalisoinnin my6ta.

Mita toimenpiteelld on tarkoitus saada aikaan? Enintdan 8 rivia

Toimenpiteen tarkoituksena on lujittaa entisestdan tervetta kuluttajaymparist6a, mika tukee talouskasvua, silla
kulutusmenojen osuus on 56 prosenttia suhteessa EU:n BKT:hen. Suunniteltujen toimenpiteiden pitdisi
kysyntapuolella vahentdad kuluttajille aiheutuvia vahinkoja, lisata luottamusta ja parantaa kuluttajien
mahdollisuuksia tehda oman osansa markkinoiden kehittamisessa. Tarjontapuolella toimenpiteillda pyritdan
varmistamaan reilu kilpailu ja yrittajien oikeusvarmuus. Erityistavoitteina on: 1. parantaa EU:n
kuluttajalainsaddannén  noudattamista ja 2. nykyaikaistaa  kuluttajansuojasaantéja ja  poistaa
elinkeinonharjoittajilta tarpeettomia kustannuksia. N&illa tuetaan seuraavien yleisten tavoitteiden saavuttamista:
1. kuluttajansuojan korkean tason ja 2. sisamarkkinoiden sujuvuuden varmistaminen, mistd hydtyvat seka
kuluttajat etta elinkeinonharjoittajat.

Mita lisaarvoa saadaan toimenpiteen toteuttamisesta EU:n tasolla? Enintdan 7 rivid

Kuluttajansuoja kuuluu jasenvaltion ja EU:n jaettuun toimivaltaan. Tassa vaikutustenarvioinnissa havaitut
ongelmat ovat levinneet laajalle ja niilld on samat seuraukset koko EU:ssa. Kun kyseessa ovat laajalle levinneet
laittomat kaytdnnoét, jotka vaikuttavat useiden jasenvaltioiden kuluttajiin, taytédntédnpanon valvonnan taytyy
perustua yhteiseen ja yhdenmukaiseen aineellisen oikeuden kehykseen. Toimivuustarkastuksessa havaittiin, etta
EU:n kuluttajalainsadagdannén tdérkeimpana lisdarvona on, ettd yhdenmukaistettujen saantdjen avulla kansalliset
toimeenpanon valvonnasta vastaavat viranomaiset voivat puuttua paremmin rajatylittaviin rikkomuksiin, jotka
aiheuttavat vahinkoa useiden jasenvaltioiden kuluttajille. Samalla yhdenmukaisten sadntéjen ansiosta
elinkeinonharjoittajat voivat tehda rajatylittavaa kauppaa helpommin ja edullisemmin.

B. Ratkaisut

Mita lainsaadannollisia ja muita toimenpidevaihtoehtoja on harkittu? Onko jokin vaihtoehto
arvioitu parhaaksi? Miksi? Enintddn 14 rivid

Koska saantdja ei noudateta, EU:n tasolla on toteutettu useita toimia aiemmissa arvioinneissa havaittujen
Muita toimenpidevaihtoehtoja on harkittu, mutta arvioinneissa esitetyt vaihtoehdot ovat kohdennettuja
lainsaadantotoimia. Niilld tdydennettdisiin  jo tehtyjé lainsdadanndllisia ja muita toimenpiteitd. EU:n
kuluttajansuojasaantdjen nykyaikaistamista varten on tarkasteltu muita kuin lainsaddantétoimia, mutta niiden ei
katsottu ratkaisevan ongelmakohtia tdysin missadn tapauksista. Parhaiksi arvioiduilla toimenpiteilld varmistetaan




oikeasuhteisemmat ja varoittavat seuraamukset EU:n kuluttajansuojasaantéjen rikkomisesta,

hyvitykset sopimattomien kaupallisten menettelyjen uhreille,

paremmat mekanismit kollektiivisille kieltokanteille ja oikeussuojakeinoille,

verkossa toimivilla markkinapaikoilla toteutettavien elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisten
liketoimien parempi lapindkyvyys,

e parempi kuluttajansuoja “ilmaisissa” digitaalisissa palveluissa, joista ei perita rahallista maksua,
tietovaatimusten nykyaikaistaminen,

epatasapainon korjaaminen etamyyntia ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettavaa
myyntid koskevien sopimusten peruuttamisoikeuden osalta.

Mitka toimijat kannattavat mitékin vaihtoehtoa? Enintadn 7 rivia

Kuluttajajarjestot kannattavat kaikkia ehdotettuja toimenpiteitd lukuun ottamatta tietovaatimuksia ja
peruuttamisoikeutta koskevia toimia. Elinkeinonharjoittajien jarjestot kannattavat verkossa toimivien
markkinapaikkojen lapinakyvyydesta, “ilmaisista” digitaalisista palveluista (osittain), tietovaatimuksista ja
peruuttamisoikeudesta ehdotettuja toimenpiteitd. Elinkeinoelamdn jarjestét vastustavat osittain
seuraamuksia, oikeussuojakeinoja, kollektiivisia kieltokanteita ja hyvitystéd seka “ilmaisia” digitaalisia palveluja
koskevia ehdotettuja toimenpiteitd. Monet jasenvaltioiden viranomaiset kannattavat oikeussuojakeinoja,
kollektiivisia kieltokanteita ja hyvitystd, verkossa toimivien markkinapaikkojen lapindkyvyytta ja "“ilmaisia”
digitaalisia palveluja koskevia ehdotettuja toimenpiteitd. Jotkut ovat ilmaisseet huolensa seuraamuksia,
hyvityksia ja peruuttamisoikeutta koskevista toimenpiteista.

C. Parhaaksi arvioidun vaihtoehdon vaikutukset

Mitka ovat parhaaksi arvioidun vaihtoehdon hyoddyt (jos parhaaksi arvioitua vaihtoehtoa ei ole,
padvaihtoehtojen hyddyt)? Enintdan 12 rivia

Parhaaksi arvioitu vaihtoehtopaketti tekee kuluttajien oikeussuojakeinoista helpompia ja tehokkaampia ja
vahentdd nain kuluttajille aiheutuvaa vahinkoa, mikd hyddyttdd erityisesti haavoittuvia kuluttajia. Niilla
parannetaan myds saantdjen noudattamista lisdamalla pelotevaikutusta. Toimenpiteilld tadydennetdan
tarkistettua kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annettua asetusta ja tuetaan sen tehokasta toimintaa.
Ottamalla kayttéon parannettuja  hyvitysmahdollisuuksia ja paikkaamalla digitaalisten liiketoimien
kuluttajansuojassa nykyisin olevia aukkoja lisdtdan kuluttajien luottamusta. Saantdja noudattavat
elinkeinonharjoittajat hyotyvat reilummasta kilpailusta. Sadntéja noudattavien elinkeinonharjoittajien ja pk-
yritysten kulut pienenevat tasapainoisempien peruuttamisoikeutta koskevien saantdjen, tietovaatimusten
yksinkertaistamisen, kuluttajien kanssa kaytavan verkkoviestinndn tehostumisen ja erityisesti verkko-ostoksia
koskevien saantdjen yhdenmukaistamisen ansiosta. Niilla odotetaan my6s olevan myodnteisia vaikutuksia
ympdristoon, silla niilla estetdan aiempaa selkeammin harhaanjohtavia ymparistovaittamia.

Mitka ovat parhaaksi arvioidun vaihtoehdon kustannukset (jos parhaaksi arvioitua vaihtoehtoa ei
ole, padvaihtoehtojen kustannukset)? Enintdan 12 rivia

Saantdja noudattaville elinkeinonharjoittajille ei koidu merkittavia kuluja seuraamuksia, oikeussuojakeinoja seka
kollektiivisia kieltokanteita ja hyvityksia koskevista toimenpiteistd. Naistd toimenpiteista aiheutuu lisakuluja
sdantéja noudattamattomille elinkeinonharjoittajille erityisesti kovempien seuraamuksien takia ja koska
kuluttajilla on kdytdsséan parempia mekanismeja vaatia oikaisuja mahdollisesti myds kollektiivisissa
menettelyissa, mika poistaa laittomasti ansaittuja tuloja. “Ilmaisten” digitaalisten palvelujen tarjoajille aiheutuu
saantdjen noudattamisesta lisdkuluja. Verkossa toimivien markkinapaikkojen lapinakyvyyttéd koskevista
toimenpiteista aiheutuu kuluja, kun verkkorajapintoja mukautetaan kerddmaan tietoja ulkopuolisilta
elinkeinonharjoittajilta ja siirtdmaan niitd kuluttajille. Nailld kahdella toimenpiteellda syntyy kuitenkin myos
saastdja, kun sdaannoét ovat yhdenmukaisempia eri jasenvaltioissa ja oikeudellinen selkeys lisaantyy.
Tietovaatimukset ja peruuttamisoikeuden toimenpiteet tuovat saastdja elinkeinonharjoittajille. Kielteisia
ymparistévaikutuksia tai sosiaalisia vaikutuksia ei ole odotettavissa.

Mitka ovat vaikutukset yrityksiin, mukaan lukien pk- ja mikroyritykset? Enintdan 8 rivia

Pk- ja mikroyrityksille ei anneta vapautuksia nykyisen EU:n kuluttajalainsaadanndén mukaisesti. Tama olisi ollut
vastoin kuluttajansuojasaantdjen yleista tarkoitusta ja viime kadessa myods pk-yritysten etujen vastaista, koska
kuluttajansuoja olisi tallin heikompi eivatka kuluttajat luottaisi yhta paljon yrityksiin ostaessaan nailta. Yrityksille
yleisesti aiheutuvat kulut eivat ole merkittavia, mutta parhaaksi arvioitu vaihtoehtopaketti vahentaa yritysten
(pk-yritykset mukaan lukien) peruuttamisoikeutta koskevia kuluja. Yritykset hy6tyvat myods lisdantyneesta
lapinakyvyydestd, kun ne myyvat kuluttajille verkossa toimivilla markkinapaikoilla. Vahvemman taytanté6npanon




valvonnan ja oikeussuojakeinojen ansiosta epareilun kilpailun haittavaikutukset vahenevat.

Kohdistuuko jasenvaltioiden budjettiin ja julkishallintoon merkittévia vaikutuksia? Enintdan 4 rivid

Seuraamuksiin, oikeussuojakeinoihin seka kollektiivisiin kieltokanteisiin ja hyvityksiin liittyvat toimenpiteet
aiheuttavat kustannuksia niille jasenvaltioille, joiden on uudistettava esimerkiksi seuraamuksia tai kuluttajien
oikeussuojakeinoja koskevia kansallisia saantéjaan. Saantdjen parempi noudattaminen tuo kuitenkin saastdja
hallinnollisten ja oikeudellisten menettelyjen vahentyneiden kustannusten ansiosta. Kollektiivisilla
oikeussuojakeinoilla jarkeistetdan oikeudellisia menettelyja joukkovahinkotilanteissa.

Onko toimenpiteelld muita merkittavia vaikutuksia? Enintdan 6 rivia

Parhaiksi arvioidun paketin tarkoituksena on parantaa EU:n kuluttajalainsdadanndn noudattamista, mika tekee
kuluttajan oikeuksista konkreettisempia yksittdiselle kuluttajalle ja kansalaiset ja yritykset hyvaksyvat EU-
saantdjen tuoman lisdarvon paremmin. Kollektiivisilla kieltokanteilla ja hyvityksilla voidaan parantaa oikeussuojan
saatavuutta. Seuraamuksiin, oikeussuojakeinoihin sekd kollektiivisiin kieltokanteisiin ja hyvityksiin liittyvilla
toimenpiteillda on todennakdisesti myds myodnteisid vaikutuksia haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin ja
ymparistdon.

D. Seuranta

Milloin asiaa tarkastellaan uudelleen? Enintadan 4 rivia

Saanndllisen seurannan lisdksi ehdotetaan, etta taman lainsdadantotoimen vaikuttavuutta, tehokkuutta,
merkityksellisyyttd, johdonmukaisuutta ja EU-tason lisdarvoa arvioidaan keskeisten edistysindikaattoreiden
suhteen viisi vuotta sen jalkeen kun jasenvaltio ovat panneet sen taytdntoon.
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