} Conselho da
Uniao Europeia

Bruxelas, 7 de abril de 2017

(OR. en)
7855/17
Dossié interinstitucional:
2016/0185 (COD)

CODEC 521
TELECOM 77
COMPET 230
MI 308
CONSOM 122
PE 27

NOTA INFORMATIVA

de: Secretariado-Geral do Conselho

para: Comité de Representantes Permanentes/Conselho

Assunto: Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO

CONSELHO que altera o Regulamento (UE) n.° 531/2012 no que respeita
as regras aplicaveis aos mercados grossistas de itinerancia

— Resultados da primeira leitura do Parlamento Europeu

(Estrasburgo, 3 a 6 de abril de 2017)

I.  INTRODUCAO

Nos termos do disposto no artigo 294.° do TFUE e na declaracdo comum sobre as regras praticas do
processo de codecisdo', o Conselho, o Parlamento Europeu ¢ a Comissio realizaram uma série de
contactos informais tendo em vista chegar a acordo sobre este dossi€ em primeira leitura, evitando

assim a necessidade de recorrer a uma segunda leitura e a conciliagao.

Nesse contexto, a relatora, Miapetra KUMPULA-NATRI (S&D, FI), apresentou uma alteracao de
compromisso (alteragdo 21) a proposta de regulamento, em nome da Comissao da Industria, da
Investigacao e da Energia. Essa alteracdo tinha sido acordada durante os contactos informais

supramencionados.

! JO C 145 de 30.6.2007, p. 5.
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II. VOTACAO

Na votagao realizada em 6 de abril de 2017, o plenario adotou a alteragdo de compromisso

(alteragdo 21) a proposta de regulamento.

A proposta da Comissdo assim alterada constitui a posi¢do do Parlamento em primeira leitura®. A
posi¢ao do Parlamento reflete o que havia sido previamente acordado entre as institui¢des. O

Conselho devera, por conseguinte, estar em condi¢des de aprovar a posi¢ao do Parlamento.

O ato serd seguidamente adotado com a redag@o correspondente a posi¢ao do Parlamento.

Na versao da posi¢do do Parlamento, constante da resolugdo legislativa, foram assinaladas as
modificagdes introduzidas pelas alteragdes a proposta da Comissao. Os aditamentos ao texto
da Comissao estdo assinalados a negro e em itdlico. O simbolo " I " indica uma supressao de
texto.
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ANEXO
(6.4.2017)

Mercados grossistas de itinerancia ***I

Resolucio legislativa do Parlamento Europeu, de 6 de abril de 2017, sobre a proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (UE)

n.’ 531/2012 no que respeita as regras relativas aos mercados grossistas de itinerancia
(COM(2016)0399 — C8-0219/2016 — 2016/0185(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)
O Parlamento Europeu,

—  Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento Europeu e ao Conselho
(COM(2016)0399),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Uniao Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao (C8-
-0219/2016),

- Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
— Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu de 19 de outubro de 20167,
— Apds consulta ao Comité das Regides,

— Tendo em conta o acordo provisdrio aprovado pela comissdo competente nos termos do
artigo 69.°-F, n.° 4, do seu Regimento e o compromisso assumido pelo representante do
Conselho, em carta de 8 de fevereiro de 2017, de aprovar a posi¢ao do Parlamento nos termos
do artigo 294.°, n.° 4, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

— Tendo em conta o Artigo 59.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatdrio da Comissdo da Industria, da Investigacao e da Energia (A8-
-0372/2016),

1.  Aprova a posi¢do em primeira leitura que se segue;

2. Requer a Comissdo que lhe submeta de novo a sua proposta se a substituir, se a alterar
substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho, a Comissao e
aos parlamentos nacionais.

w

JO C34de2.2.2017, p. 162.
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P8 TC1-COD(2016)0185

Posicao do Parlamento Europeu aprovada em primeira leitura em 6 de abril de 2017 tendo
em vista a ado¢ao do Regulamento (UE) 2017/... do Parlamento Europeu e do Conselho que
altera o Regulamento (UE) n.’ 531/2012 no que respeita as regras aplicaveis aos mercados
grossistas de itinerancia

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o

artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apbs transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu?,
Ap0s consulta ao Comité das Regides,

. . . ., . 5
Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario”,

! JO C 34 de 2.2.2017, p. 162.
3 Posi¢ao do Parlamento Europeu de 6 de abril de 2017.
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Considerando o seguinte:

(D) O Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho® introduz uma
abordagem comum a regulamentacao da itinerancia nas redes de comunicagdes moveis

publicas da Unido.

2) A Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa, definida na Comunicagao da
Comissdo de 6 de maio de 2015, considerou o pacote relativo ao Mercado Unico das
Telecomunicagdes, adotado pelo Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e
do Conselho’, como sendo um primeiro passo para eliminar as sobretaxas de itinerdncia a

nivel retalhista, servindo assim de base a criagdo de um mercado Unico digital na Unido.

3) O Regulamento (UE) 2015/2120 estabelece um novo regime de fixacao de pregos de
retalho dos servicos de itinerancia regulados a nivel da Unido, a fim de abolir as sobretaxas
de itinerancia a nivel retalhista a partir de 15 de junho de 2017 sem distorcer os mercados

domésticos e os mercados visitados.

6 Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho
de 2012, relativo a itinerancia nas redes de comunicagdes méveis publicas da Unido (JO L
172 de 30.6.2012, p. 10.)

Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2015, que estabelece medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e que altera a
Diretiva 2002/22/CE relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em
matéria de redes e servigos de comunicagdes eletronicas e o Regulamento (UE)

n.° 531/2012, relativo a itinerancia nas redes de comunica¢des moéveis publicas da Unido
(JOL 310de 26.11.2015, p. 1).
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A aboligdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista, estabelecida pelo

Regulamento (UE) 2015/2120, igualmente designada por RLAH ("roam-like-at-home" —
aplicacdo no estrangeiro das mesmas tarifas do pais de origem), € necessaria para
estabelecer e facilitar o funcionamento de um mercado tnico digital em toda a Unido.
Porém, esse regulamento ndo ¢ suficiente para assegurar o funcionamento adequado do
mercado de itinerancia. O presente regulamento deverd, por conseguinte, contribuir para
que os modelos de determinacdo de precos nos mercados nacionais ndo sejam afetados

pela abolicao das sobretaxas de itinerdncia a nivel retalhista.

A aboli¢do das sobretaxas de itinerancia a partir de 15 de junho de 2017 esté sujeita a
aplicabilidade de um ato legislativo proposto pela Comissdo que preveja medidas

adequadas na sequéncia da analise aos mercados grossistas de itinerancia.

A Comissao realizou uma analise abrangente dos mercados grossistas de itinerancia, a fim
de perceber quais as medidas necessarias para permitir a abolicao das sobretaxas de

itinerancia a nivel retalhista a partir de 15 de junho de 2017.
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A 1uz dos resultados da sua andlise, a Comissdo adotou o relatorio sobre a analise do
mercado grossista de itinerancia em 15 de junho de 2016 ("o relatério da Comissao"). O
relatorio da Comissdo conclui que, de modo a assegurar que os servigos de itinerancia a
nivel retalhista podem ser prestados a pregos domésticos de retalho, as entradas de
itinerancia grossista devem ser disponibilizadas a um nivel que permita aos operadores de
origem fornecer o sistema RLAH. Embora a existéncia de mercados nacionais grossistas
de itinerancia plenamente competitivos, em que os precos estdo de acordo com os custos
subjacentes a prestacao deste servigo pelas redes visitadas, devesse ter tornado o RLAH
um sistema claramente mais sustentavel, o relatério da Comissao demonstra que, na
verdade, ndo foi este o caso. O relatorio da Comissdo demonstrou ainda ser altamente
improvavel que a obrigatoriedade do futuro sistema RLAH a nivel de retalho, por si so,
resulte no bom funcionamento dos mercados de itinerancia grossistas, de modo a permitir o

fornecimento de RLAH na Unido a partir de 15 de junho de 2017.

Em particular, o atual funcionamento dos mercados grossistas de itinerancia poderia afetar
a concorréncia e o investimento nos mercados domésticos dos operadores de origem,
devido as excessivas tarifas grossistas da itinerancia, em comparacdo com as tarifas
retalhistas domésticas aplicadas aos utilizadores finais. Tal aplica-se, em particular, aos
operadores de menor dimensao, aos operadores de redes moveis virtuais (ORMYV) ou aos
operadores com mais trafego de saida do que de entrada, tornando o sistema RLAH

estruturalmente insustentavel.
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O funcionamento do mercado grossista de itinerancia deverd permitir aos operadores
recuperar todos os custos da prestacao de servigos regulamentados de itinerancia a nivel
grossista, incluindo os custos conjuntos € comuns. Assim, 0s incentivos ao investimento
nas redes visitadas ficardo assegurados e evitar-se-4 a distor¢do da concorréncia doméstica
nos mercados visitados, causada pela arbitragem regulamentar dos operadores que,
acedendo por via da itinerancia, conseguem competir em mercados nacionais visitados

competitivos.

Tendo em conta os obstaculos identificados, as atuais medidas aplicaveis aos mercados
grossistas de itinerancia deverdo ser alteradas, de modo a garantir que o nivel das tarifas

grossistas de itinerancia permita um fornecimento sustentavel do sistema RLAH na Unido.
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A fim de possibilitar o desenvolvimento de um mercado mais eficiente, integrado e
competitivo no ambito dos servigos de itinerancia, aquando da negociacdo do acesso a
nivel grossista para efeitos de prestacdo de servigos de itinerancia retalhistas, os operadores
deverdo ter a alternativa de negociar regimes de pregos grossistas inovadores que nao
estejam diretamente relacionados com os volumes reais consumidos, nomeadamente
pagamentos fixos, compromissos antecipados ou contratos baseados na capacidade, ou de
negociar regimes de precos que reflitam variagdes na procura ao longo do ano. As partes
em negociacao deverdo ter a op¢ao de chegar a acordo sobre a ndo aplicacdo de tarifas
grossistas de itinerdncia méaximas reguladas durante o periodo de vigéncia dos acordos
relativos a itinerancia grossista. Esta soluc¢ao excluiria a possibilidade de cada uma das
partes solicitar, subsequentemente, a aplicagdo de tarifas grossistas de itinerancia maximas
baseadas no volume e assentes no consumo real estabelecidas no Regulamento (UE)

n.° 531/2012. Esta alternativa ndo devera prejudicar obrigagdes de prestacao de servigos

regulamentados de itinerancia a nivel retalhista, em conformidade com esse regulamento.

7855/17
ANEXO

jnt/jc 9
DRI PT



(12)

Deverao ser clarificadas as condi¢oes que podem ser incluidas nas ofertas de referéncia
para que os operadores de redes moveis possam prevenir a itinerdncia permanente ou a
utilizagdo anomala ou abusiva do acesso grossista a itinerdncia. Concretamente, caso o
operador da rede visitada tenha motivos razodveis para considerar que se verifica uma
itinerdncia permanente ou utilizacdo anomala ou abusiva do acesso grossista a
itinerdncia por uma proporg¢do significativa de clientes dos prestadores de servicos de
itinerdncia, deverd poder solicitar ao prestador de servigo de itinerdncia, de forma
agregada e em plena conformidade com os requisitos nacionais e da Unido em matéria
de protecdo de dados, informacoes que permitam determinar se uma parte significativa
dos clientes desse prestador se encontra numa situagdo de utilizacdo permanente ou se
ha uma utilizacdo anémala ou abusiva de acesso grossista a itinerdncia, como, por
exemplo, informacdo sobre a proporc¢ao de clientes com um consumo doméstico
insignificante em relacdo ao consumo de itinerdncia. Além disso, a rescisdo dos acordos
de itinerdncia grossista para prevenir a itinerdncia permanente ou a utilizacdo anomala
ou abusiva do acesso grossista a itinerdncia deverd apenas ocorrer nos casos em ndo
tenha sido possivel resolver o problema através de medidas menos restritivas. Tal
rescisdo deverd estar sujeita a autorizacdo prévia da autoridade reguladora nacional do
operador da rede visitada, tendo em mdxima conta o parecer do Organismo dos
Reguladores Europeus das Comunicagoes Eletronicas (ORECE), caso este tenha sido
consultado. Medidas menos restritivas poderiam consistir na fixagdo de tarifas grossistas
mais elevadas, sem, contudo, exceder os limites mdaximos das tarifas grossistas previstas
no presente regulamento para volumes superiores a um volume agregado especificado
no contrato. Tais tarifas grossistas mais elevadas deverado ser estabelecidas previamente
ou a partir do momento em que o operador da rede visitada tenha constatado e
comunicado ao operador da rede doméstica que, com base em critérios objetivos, se estd
a verificar uma itinerdncia permanente por uma parte significativa dos clientes do
prestador de servigcos de itinerancia ou uma utilizacao anomala ou abusiva do acesso
grossista a itinerancia. Medidas menos restritivas poderiam igualmente consistir num
compromisso assumido pelo operador da rede doméstica de adotar ou rever as politicas
de utilizacdo responsavel que aplica aos seus clientes, de acordo com as regras
detalhadas adotadas nos termos do artigo 6.°-D do Regulamento (UE) n.” 531/2012, ou a

possibilidade de o operador da rede visitada solicitar uma revisao do acordo de
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(14)

itinerdncia grossista. Por razoes de transparéncia, a autoridade reguladora nacional
deverd tornar publica a informacdo relativa aos pedidos de autorizacdo de rescisdo de

acordos de itinerdncia grossista, sem prejuizo do sigilo comercial.

No que respeita as regras relativas as tarifas grossistas, as obrigagcdes regulamentares a
nivel da Unido deverdo ser mantidas, uma vez que qualquer medida que permita a
utilizagdo do RLAH em toda a Unido sem abordar o nivel dos custos grossistas associados
a prestagdo de servigos grossistas de itinerancia podera perturbar o mercado interno dos
servicos de itinerancia, desencorajando o desenvolvimento da concorréncia. As tarifas
grossistas a um nivel adequado deverao facilitar uma concorréncia sustentdavel por parte
quer de novos operadores, quer de pequenas e médias empresas e empresas em fase de

arranque.

As tarifas grossistas maximas deverdo funcionar como um limite de salvaguarda,
assegurando que os operadores sao capazes de recuperar os custos, incluindo os custos
conjuntos e comuns. Estas deverdo ainda permitir a prestacao sustentavel e generalizada do
sistema RLAH, deixando ao mesmo tempo uma margem para negociagdes comerciais

entre operadores.
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Os custos estimados para a prestacao de servigos grossistas de itinerancia, incluindo os
custos conjuntos e comuns, foram avaliados com base em diversas fontes. Uma das fontes
consistiu num modelo de custos gerais para os servigos grossistas de itinerancia, elaborado
com dados nacionais e baseado no método utilizado pelas autoridades reguladoras
nacionais para determinar os limites das tarifas de terminacdo movel de acordo com o
direito da Unido. Uma segunda fonte consistiu em estimativas alternativas de custos
baseadas em abordagens coerentes em toda a Unido relativamente a regulamentagao das
tarifas nacionais de terminacao movel. A avaliacdo assentou ainda nas atuais tarifas de
itinerancia a nivel grossista no ambito do trafego desequilibrado na Unido, bem como em

dados relativos as atuais tarifas de acesso grossista nos mercados domésticos.
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Em relacdo aos custos estimados, foi tido em consideracdo o potencial impacto da natureza
sazonal do trafego de itinerancia nos custos gerais da prestacdo de servicos grossistas de
itinerancia a nivel nacional. Estas estimativas registaram os efeitos compensadores que
poderiam mitigar um potencial aumento dos custos causado pela sazonalidade do trafego
de itinerancia. No caso particular dos servicos de dados, a crescente procura interna revela
que qualquer pico sazonal no trafego num determinado ano sera provavelmente
ultrapassado pela procura interna nos anos seguintes. Do mesmo modo, € uma vez que as
redes terrestres publicas de comunicagdes moveis sdo dimensionadas de forma a lidar com
essa tendéncia geral ascendente motivada pela procura interna, ¢ pouco provavel que um
aumento da procura total a nivel das redes, causado por fluxos sazonais de itinerancia,
resulte em custos de dimensionamento das redes mdveis. No caso das chamadas de voz,
em que a procura ¢ mais estavel, os aumentos sazonais da itinerancia podem, em alguns
Estados-Membros, afetar os custos globais de dimensionamento das redes. No entanto, ¢
igualmente provavel que tais picos sazonais de trafego localizados decorram da deslocagao
dos utilizadores internos para zonas turisticas, sendo mitigados pelo efeito compensador
dos consumidores de servigos de itinerancia em termos de utilizagdo da capacidade em

zonas metropolitanas durante a época de férias de verdo.
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A utilizagdo de servigos de dados estda a aumentar rapidamente na Unido e em todo o
mundo. A introducgdo do sistema RLAH a partir de 15 de junho de 2017 devera contribui
para esse crescimento no contexto da itinerdncia, originando a reducgdo significativa do
custo de transmissdo por unidade de dados. A fim de ter em conta o aumento da
utilizacgdo de servicos de dados e a reducdo dos custos por unidade de dados transmitida,
o valor mdximo da tarifa grossista para os servicos regulamentados de dados em
itinerdncia deverd todos os anos sofrer uma reducgdo e deverd ser fixado em euros por
gigabytes, equivalendo um gigabyte a 1 000 Mb. Ao estabelecer uma tarifa méxima a
nivel retalhista para os servigos regulamentados de itinerancia de dados, foram tidos em
conta todos os componentes de acesso necessarios para possibilitar a prestacao de servicos
de itinerancia, incluindo os custos de transito relacionados com a prestagao de trafego de

dados a um ponto de troca identificado por um operador da rede doméstica.

Devera ser tida em conta a carteira de servigos fornecidos por cada prestador de servigos
de itinerancia grossista, bem como os respetivos volumes de trafego expectaveis, ao
avaliar-se o papel de salvaguarda das tarifas de itinerancia a nivel grossista no contexto da
prossecugdo do duplo objetivo de assegurar que os prestadores de servigos de itinerancia
grossistas recuperam todos os seus custos relevantes e de garantir que a insustentabilidade

do RLAH seja uma situagao excecional.
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As atuais tarifas grossistas maximas para chamadas de voz, SMS e servigos de dados de

itinerancia deverdo, por conseguinte, ser substancialmente reduzidas.

(20) Para monitorizar e supervisionar a aplicacdo do Regulamento (UE) n.° 531/2012 e a
evolugdo dos mercados grossistas de itinerancia, as autoridades reguladoras nacionais
deverao ter o direito de solicitar informagdes sobre os acordos relativos a itinerancia
grossista que ndo prevejam a aplicacdo dos pregos grossistas de itinerancia maximos,
assegurando a confidencialidade empresarial. Essas autoridades deverao ainda poder
solicitar informagdes sobre a adocao e aplicagdo de condigdes nos acordos relativos a
servicos de itinerancia grossistas que visem prevenir a itinerancia permanente, bem como
qualquer utilizagdo andémala ou abusiva do acesso grossista a itinerancia para fins que nao
sejam a prestacao de servigos regulamentados de itinerancia a clientes de fornecedores de
servicos de itinerancia que viajam na Unido.
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A regulacdo especifica dos pregos aplicaveis a servigos de itinerancia grossista implica que
um limite geral a nivel da Unido seja aplicado a um produto composto, que pode incluir
outros tipos de acesso grossista a itinerancia e entradas de interligacdo, em particular os
que se encontram sujeitos a regulamentos nacionais ou, eventualmente, a regulamentos
transfronteirigos. A este respeito, prevé-se que as divergéncias existentes em toda a Unido
no que respeita a regulamentacao dessas entradas venham a diminuir, em particular tendo
em conta a possibilidade de medidas adicionais tomadas de acordo com a Diretiva
2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® (Diretiva-Quadro), com vista a
garantir uma maior coeréncia entre as abordagens regulamentares. Entretanto, os litigios
entre operadores de redes visitadas e outros operadores no que se refere as tarifas aplicadas
as entradas regulamentadas e necessarias para a prestacdo de servigos grossistas de
itinerancia deverao ser dirimidos tendo em consideracao o parecer do ORECE, caso tenha
sido consultado, de acordo com as obrigacdes regulamentares especificas aplicaveis a
itinerancia, bem como com a Diretiva-Quadro e as Diretivas 2002/20/CE9, 2002/19/CE'" ¢
2002/22/CE", do Parlamento Europeu e do Conselho.

10

11

Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marcgo de 2002,
relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de comunicagdes
eletronicas (diretiva-quadro) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 33).

Diretiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002,
relativa a autorizacao de redes e servicos de comunicagdes eletronicas (Diretiva
Autorizagdo) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 21).

Diretiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 7 de marco de 2002,
relativa ao acesso e interligacdo de redes de comunicagdes eletronicas e recursos conexos
(Diretiva Acesso) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 7).

Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de margo de 2002,
relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos
de comunicagdes eletronicas (Diretiva Servigo Universal) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 51).
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Afigura-se necessario monitorizar e rever periodicamente o funcionamento dos mercados
grossistas de itinerancia e a sua relacdo com o mercado retalhista de itinerancia, tendo em
conta a evolugdo da concorréncia e da tecnologia, bem como os fluxos de trafego. Para
esse efeito, a Comissdo deverd apresentar, até 15 de dezembro de 2018, ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, um relatorio intercalar com uma sintese dos efeitos da aboli¢cdo
das sobretaxas de itinerdncia a nivel retalhista, tendo em conta as informacoes
pertinentes do ORECE. A Comissdo devera posteriormente apresentar relatorios bienais
ao Parlamento Europeu e ao Conselho. O primeiro relatorio deverd ser apresentado até
15 de dezembro de 2019. Nos seus relatorios bienais, a Comissdo deverd, em particular,
avaliar se o sistema RLAH tem qualquer impacto na evolugdo dos planos tarifarios
disponiveis nos mercados retalhistas. Esse sistema deverd incluir, por um lado, a
avaliacdo da emergéncia de planos tarifarios que incluam apenas os servicos domésticos
e excluam totalmente os servigos de itinerdncia, pondo assim em causa o proprio
objetivo do sistema RLAH e, por outro, a avaliacio de qualquer redugdio na
disponibilidade de planos tarifarios a prego fixo, o que pode também representar uma
perda para os consumidores e contrariar os objetivos do Mercado Unico Digital. Os
relatorios bienais da Comissdo deverdo, em particular, analisar em que medida as
sobretaxas de itinerdncia a nivel retalhista excecionais foram autorizadas pelas
autoridades reguladoras nacionais, a capacidade dos operadores de redes domésticas
para sustentar os seus modelos domésticos de tarifagdo e a capacidade dos operadores
da rede visitada para recuperar os custos eficientemente incorridos da prestacdo de
servigcos regulamentados de itinerdncia grossistas. Com vista a permitir essa informagdo
e a avaliar devidamente de que forma irdo os mercados de itinerancia adaptar-se as regras
do sistema RLLAH, deverao ser reunidos dados suficientes sobre o funcionamento desses

mercados ap0s a aplicagdo das regras.
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A fim de avaliar a evolugao da concorréncia nos mercados de itinerancia da Unido e de
transmitir regularmente informacgdes sobre as mudangas verificadas nas tarifas grossistas
reais de itinerancia a nivel do trafego desequilibrado entre prestadores de servigos de
itinerancia, o ORECE devera recolher dados junto das autoridades reguladoras nacionais,
no que respeita as tarifas reais aplicadas ao trafego equilibrado e desequilibrado. O
ORECE devera igualmente recolher dados sobre os casos em que as partes num acordo de
itinerancia grossista se tenham autoexcluido da aplicagdo das tarifas grossistas de
itinerdncia méximas ou tenham aplicado medidas a nivel grossista que visam evitar a
itinerancia permanente, ou a utilizagdo andmala ou abusiva de acesso grossista a
itinerancia para outros fins que ndo a prestacao de servigos regulamentados de itinerancia
aos clientes dos prestadores de servicos de itinerancia que viajam periodicamente na
Unido. Com base nos dados recolhidos, 0o ORECE devera apresentar periodicamente
relatorios sobre a relacdo entre os precos a retalho, os precos grossistas e os custos

grossistas para os servi¢os de itinerdncia.
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(24)

(25)

(26)

A Comissdo, o ORECE e as autoridades reguladoras nacionais em causa deverdo
garantir plenamente o sigilo comercial na partilha de informacées para efeitos de
exame, controlo e supervisdo da aplicacio do Regulamento (UE) n.” 531/2012. A
conformidade com os requisitos de confidencialidade comercial ndao deverdo, portanto,
impedir que as autoridades reguladoras nacionais possam comunicar atempadamente

informacoes confidenciais para esse efeito.
O Regulamento (UE) n.° 531/2012 devera, por conseguinte, ser alterado em conformidade.

Atendendo a que os objetivos do presente regulamento ndo podem ser suficientemente
alcancados pelos Estados-Membros, nomeadamente porque as medidas nacionais ndo
garantem que as regras de itinerancia relativas aos mercados grossistas sejam compativeis
com as regras da Unido em matéria de servigos de itinerancia a nivel retalhista, mas
podem, devido aos efeitos transfronteiricos dos mercados nacionais de itinerancia a nivel
grossista na prestacdo de servigos de itinerancia a nivel retalhista na Unido, ser mais bem
alcangados ao nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas, em conformidade com o
principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o

presente regulamento ndo excede o necessario para alcangar esses objetivos.
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27) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios

reconhecidos, nomeadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

APROVARAM O PRESENTE REGULAMENTO:
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Artigo 1.°

O Regulamento (UE) n.® 531/2012 ¢ alterado do seguinte modo:

1) O artigo 3.° é alterado do seguinte modo:

@)

No n.’ 4, o primeiro pardgrafo passa a ter a seguinte redacgao:

"4.As disposigdes sobre as tarifas grossistas de itinerancia regulamentadas previstas
nos artigos 7.°, 9.° e 12.° aplicam-se a prestagao de acesso a todos os componentes de
acesso grossista a itinerancia referidos no n.° 3 do presente artigo, a menos que
ambas as partes no acordo relativo a itinerancia grossista concordem explicitamente
que qualquer tarifa grossista média decorrente da aplicacdo do acordo ndo se
encontre sujeita ao limite maximo da tarifa grossista de itinerancia regulamentada

durante o periodo de validade do acordo.";
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b)

O n.° 6 passa a ter a seguinte redacdo:

"6.A oferta de referéncia referida no n.° 5 deve ser suficientemente pormenorizada,
deve incluir todos os componentes necessarios para o acesso grossista direto a
itinerancia, tal como referido no n.° 3, e deve fornecer uma descrig¢ao das ofertas
pertinentes para o acesso grossista direto a itinerancia e para o acesso grossista a

revenda de itinerancia, bem como os termos ¢ condi¢des conexos.

Essa oferta de referéncia pode incluir condi¢des destinadas a prevenir a itinerancia
permanente ou a utilizagdo anémala ou abusiva de acesso grossista a itinerancia para
outros fins que ndo sejam a prestacao de servicos regulados de itinerancia aos
clientes dos prestadores de servicos de itinerancia enquanto viajam periodicamente
na Unido. Quando especificadas numa oferta de referéncia, tais condicoes devem
incluir as medidas especificas que o operador de uma rede visitada pode tomar
para prevenir a itinerdncia permanente ou a utilizacdo anomala ou abusiva de
acesso grossista a itinerdncia, bem como os critérios objetivos com base nos quais
o0 operador de uma rede visitada pode tomar tais medidas. Esses critérios podem
remeter para as informacoes agregadas sobre o trdafego de itinerancia. Ndo devem
remeter para informacaoes especificas relacionadas com o trdafego individual de

clientes do prestador de servicos de itinerdncia.
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A oferta de referéncia pode prever, nomeadamente, que, sempre que o operador da
rede visitada tenha motivos legitimos para considerar que se encontra confrontado
com a itinerdncia permanente por uma propor¢ao significativa dos clientes do
prestador de servigos de itinerdncia ou com uma utiliza¢ao anomala ou abusiva de
acesso grossista a itinerdancia, o operador da rede visitada pode exigir ao prestador
de servicos de itinerdncia que comunique, sem prejuizo das disposi¢coes nacionais e
da Unido em matéria de protecdo de dados, as informacgoes que permitam
determinar se uma parte significativa dos seus clientes se encontra numa situagdo
de utilizacdo permanente, ou se ha uma utilizacdo anomala ou abusiva de acesso
grossista a itinerdncia na rede do operador visitado, como, por exemplo,
informacgdo sobre a proporgdo de clientes para os quais foi estabelecido um risco
de utilizacdo andémala ou abusiva dos servicos regulados de itinerdncia a nivel
retalhista ao prego de retalho doméstico aplicavel com base em indicadores
objetivos, de acordo com as regras pormenorizadas sobre a aplicacdo da "politica

de utilizacdo razoadavel” adotada nos termos do artigo 6.°-D.

A oferta de referéncia pode, como ultimo recurso, caso ndo tenha sido possivel
resolver o problema através da aplicagdo de medidas menos restritivas, prever a
possibilidade de rescindir o acordo relativo a itinerdncia grossista, caso o operador
da rede visitada tenha constatado e comunicado ao operador da rede doméstica
que, com base em critérios objetivos, se estd a verificar uma itinerdncia
permanente por uma parte significativa dos clientes do prestador de servicos de
itinerdncia ou uma utilizacao anomala ou abusiva do acesso grossista a

itinerdncia.
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O operador da rede visitada pode rescindir de forma unilateral o acordo de
itinerdncia grossista, por razoes de utilizacdo permanente ou utilizagdo anomala
ou abusiva de acesso grossista a itinerdncia, mediante autorizagdo prévia da

respetiva autoridade reguladora nacional.

No prazo de trés meses a contar da data de rececdo do pedido do operador da rede
visitada de autorizacdo para rescisdo de um acordo de itinerdncia grossista, a
autoridade reguladora nacional do operador da rede visitada, apos consultar a
autoridade reguladora nacional do operador da rede doméstica, pronuncia-se
sobre o deferimento ou indeferimento do pedido, e comunica a sua decisao a

Comissdao em conformidade.
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As autoridades reguladoras nacionais do operador da rede visitada e do operador
da rede doméstica podem, quer uma quer outra, pedir ao ORECE que emita um
parecer sobre as medidas que devem ser tomadas nos termos do presente
regulamento. O ORECE deve adotar o seu parecer no prazo de um més a contar da

data de recegdo do pedido.

Caso tenha sido formulado um pedido de parecer ao ORECE, a autoridade
reguladora nacional do operador da rede visitada, deve aguardar e tomar em
mdxima conta o parecer do ORECE antes de decidir deferir ou indeferir a
autorizacdo da rescisdo de um acordo de itinerdncia grossista. A decisdo deve

observar o prazo de trés meses referido no sexto paragrafo.

A autoridade reguladora nacional do operador da rede visitada deve tornar
publicas as informacgaoes relativas a pedidos de autorizagdo de rescisdo de acordos

de itinerdncia grossista, sem prejuizo do sigilo comercial.

Os pardgrafos quinto a nono ndo prejudicam o poder da autoridade reguladora
nacional de exigir a cessagdo imediata da violacdo das obrigacoes previstas pelo
presente regulamento, nos termos do artigo 16.°, n.” 6, nem o direito de o operador

da rede visitada aplicar as medidas adequadas para combater a fraude.
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2)

Se necessario, as autoridades reguladoras nacionais impdem alteragdes das ofertas de
referéncia, incluindo no dominio das medidas especificas que o operador de uma
rede visitada pode tomar para prevenir a itinerdncia permanente ou a utilizagdo
anomala ou abusiva de acesso grossista a itinerdncia, bem como os critérios
objetivos com base nos quais o operador de uma rede visitada pode tomar tais

medidas, para dar execugdo as obrigacdes estabelecidas no presente artigo.".
O artigo 7.°, n.°s 1 e 2, passa a ter a seguinte redacao:

"1.Com efeito a partir de 15 de junho de 2017, o valor da tarifa grossista média que o
operador de uma rede visitada pode cobrar ao prestador de servigos de itinerancia pela
presta¢do de chamadas de itinerancia regulamentadas com originacdo nessa rede visitada,
incluindo, nomeadamente, os custos de originagao, transito e terminagdo, nao pode exceder
um limite de salvaguarda de 0,032 EUR por minuto a partir de 15 de junho de 2017. . Sem
prejuizo do artigo 19.°, essa tarifa grossista maxima deve manter-se em 0,032 EUR até

30 de junho de 2022.

2. A tarifa grossista média a que se refere o n.° 1 ¢ aplicavel entre qualquer par de
operadores e ¢ calculada durante um periodo de 12 meses ou durante outro periodo mais
curto remanescente até ao termo do periodo de vigéncia de um limite méaximo aplicavel a

tarifa grossista média estabelecido nos termos do n.° 1, ou antes de 30 de junho de 2022.".

7855/17

jnt/jc 26

ANEXO DRI PT



3)

4)

No artigo 9.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redacao :

"1.Com efeito a partir de 15 de junho de 2017, o valor da tarifa grossista média que o
operador de uma rede visitada pode cobrar ao prestador de servigos de itinerancia pela
prestagdo de mensagens SMS de itinerancia regulamentadas com originagao nessa rede
visitada ndo pode exceder um limite de salvaguarda de 0,01 EUR por mensagem SMS,
devendo esse valor manter-se em 0,01 EUR até 30 de junho de 2022, sem prejuizo do

artigo 19.°.".
No artigo 12.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redagao:

"1.Com efeitos a partir de 15 de junho de 2017, o valor da tarifa grossista média que o
operador de uma rede visitada pode cobrar ao prestador de servigos de itinerancia pela
prestacdo de servigos regulados de itinerancia de dados através dessa rede visitada nao
pode exceder um limite de salvaguarda de [...] 7,70 EUR por cada gigabyte de dados
transmitidos [...]. Essa tarifa grossista mdaxima é reduzida para 6,00 EUR por gigabyte
em 1 de janeiro de 2018, para 4,50 EUR por gigabyte em 1 de janeiro de 2019, para 3,50
EUR por gigabyte em 1 de janeiro de 2020, para 3,00 por gigabyte em 1 de janeiro

de 2021 e para 2,50 EUR por gigabyte em 1 de janeiro de 2022. Sem prejuizo do

artigo 19.°, este deve manter-se em [...] 2,50 EUR por cada gigabyte de dados transmitidos
até 30 de junho de 2022."
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5 O artigo 16.° é alterado do seguinte modo:

a)

b)

O n.’ 2 passa a ter a seguinte redagdo I :

"2.As autoridades reguladoras nacionais e, se for caso disso, 0o ORECE
disponibilizam ao publico informag¢des atualizadas sobre a aplicagdo do presente
regulamento, em especial dos artigos 6.°-A, 6.°-B, 6.°-C, 6.°-E, 7.°, 9.° ¢ 12.°, de um

modo que permita um facil acesso a essas informagdes pelos interessados.";

E inserido o seguinte numero:

"4-A.  Caso uma autoridade reguladora nacional considere as informagoes como
sendo de natureza confidencial, em conformidade com as regras nacionais e da
Unidao em matéria de sigilo comercial, a Comissao, 0 ORECE e as autoridades
reguladoras nacionais devem assegurar essa confidencialidade. O sigilo comercial
ndo deve impedir a partilha atempada, entre a autoridade reguladora nacional, a
Comissdo, 0 ORECE e outras autoridades reguladoras nacionais interessadas, de
informagaoes para efeitos de exame, controlo e supervisio da aplicagdo do presente

regulamento.".
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6)

Ao artigo 17.°,n.° 1, ¢ aditado o seguinte paragrafo:

"Os litigios entre operadores de redes visitadas e outros operadores relativos as tarifas
aplicadas as entradas necessarias para a prestacdo de servigos regulamentados de
itinerancia a nivel grossista podem ser submetidos a autoridade reguladora nacional
competente, nos termos dos artigos 20.° ou 21.° da Diretiva-Quadro. Neste caso, a
autoridade reguladora nacional competente pode consultar o ORECE sobre as medidas a
tomar, de acordo com a Diretiva-Quadro, as diretivas especificas ou o presente
regulamento, para resolver o litigio. Caso tenha sido formulado um pedido de parecer ao
ORECE, a autoridade reguladora nacional competente deve aguardar esse parecer antes de

tomar qualquer medida para resolver o litigio.".
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7)

O artigo 19.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

I O numero 3 I passa a ter a seguinte redacao:

3. Além disso, a Comissdo deve apresentar, até 15 de dezembro de 2018, ao
Parlamento Europeu e ao Conselho, um relatorio intercalar com uma sintese dos
efeitos da abolicdo das sobretaxas de itinerdancia a nivel retalhista, tendo em conta
as informacaoes pertinentes fornecidas pelo ORECE. A Comissdo apresenta ainda
posteriormente, apos consulta do ORECE, um relatério bienal ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, acompanhado, se necessdrio, de uma proposta legislativa
destinada a alterar as tarifas grossistas aplicaveis aos servigcos regulamentados de
itinerdncia estabelecidos no presente regulamento. O primeiro relatorio sera

apresentado até 15 de dezembro de 2019.

Esses relatorios bienais incluem, entre outros elementos, uma avaliagao dos

seguintes aspetos:

a) A disponibilidade e a qualidade dos servigos, nomeadamente dos que
constituem uma alternativa aos servigos regulados de itinerancia de voz, de
SMS e de dados a nivel retalhista, tendo nomeadamente em conta a evolugao

tecnologica;
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b)

d)

O nivel de concorréncia nos mercados de itinerancia tanto grossistas como
retalhistas, em particular a situagdo concorrencial dos pequenos operadores,
dos operadores independentes ou emergentes e dos operadores de redes moveis
virtuais, incluindo o impacto de acordos comerciais na concorréncia e o nivel

de interligagdo entre os operadores;

A medida em que a aplicagdao das medidas estruturais previstas nos artigos 3.° e
4.°, e, em particular, com base nas informacoes fornecidas pelas autoridades

reguladoras nacionais, do procedimento de autorizagoes prévias estabelecido
no artigo 3.°, n.” 6, produziu efeitos no que toca ao desenvolvimento da

concorréncia no mercado interno dos servigos regulados de itinerancia;
A evolucgdao dos planos tarifarios de retalho disponiveis;

A evolugdo dos padroes de consumo de dados, tanto para os servigos

domésticos como para os servigos de itinerdncia;

A capacidade de os operadores de redes visitadas sustentarem o seu modelo
doméstico de tarifacdo e em que medida as sobretaxas de itinerdncia a nivel

retalhista foram autorizadas nos termos do artigo 6.°-C;
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b)

g) A capacidade dos operadores das redes visitadas para recuperarem os custos
eficientemente incorridos da prestagdo de servicos regulamentados de

itinerdncia grossistas;

h) O impacto da aplicacdo de politicas de uso legitimo pelos operadores de
acordo com o artigo 6.°-D, incluindo a identificagdo de eventuais

incoeréncias na aplicacdo e execucgdo dessas politicas de uso legitimo."';
On'4 I passa a ter a seguinte redagao:

"4.A fim de avaliar a evolu¢do da concorréncia nos mercados de itinerancia na
Unido, o ORECE recolhe periodicamente dados provenientes das autoridades
reguladoras nacionais sobre a evolucdo das tarifas retalhistas e grossistas dos
servigos regulados de itinerancia de voz, de SMS e de dados, incluindo das tarifas
grossistas aplicadas ao trafego de itinerancia equilibrado e desequilibrado,
respetivamente. Deve igualmente recolher dados sobre os acordos de itinerancia
grossista que ndo estejam sujeitos as tarifas grossistas de itinerdncia maximas
previstas nos artigos 7.°, 9.° e 12.°, bem como sobre a aplicacdo de medidas
contratuais a nivel grossista que visem evitar a itinerancia permanente ou a utilizagao
andmala ou abusiva de acesso grossista a itinerancia para fins distintos da prestagao
de servicos regulados de itinerancia aos clientes dos prestadores de servigos de

itinerancia enquanto viajam periodicamente na Unido.
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Esses dados sdo comunicados pelo menos duas vezes por ano a Comissao. A

Comissdo publica esses dados.

Com base nos dados recolhidos, o ORECE apresenta regularmente relatorios sobre a
evolucdo dos precgos e dos padrdes de consumo nos Estados-Membros, tanto para
servigos domésticos como para servicos de itinerancia, sobre a evolugdo das tarifas
de itinerancia a nivel grossista para o diferencial de trafego entre os prestadores de
servigos de itinerancia, e sobre a relag¢do entre os pregos a retalho, os precos
grossistas e os custos grossistas para os servigos de itinerancia. O ORECE deve

avaliar em que medida esses elementos se relacionam entre si.

O ORECE recolhe também anualmente informagdes provenientes das autoridades
reguladoras nacionais sobre a transparéncia e a comparabilidade das diferentes tarifas
oferecidas pelos operadores aos seus clientes. A Comissdo publica esses dados e

resultados.".
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Artigo 2.°

O presente regulamento entra em vigor no ferceiro dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal

Oficial da Unido Europeia.
Os numeros 2, 3 e 4 do artigo 1.° sdo aplicaveis a partir de 15 de junho de 2017.

O presente regulamento € obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em todos

os Estados-Membros.

Feito em ...

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho

O Presidente O Presidente
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