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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
1.1. Motivele si obiectivele propunerii

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (articolele 114 si 169 din TFUE) si Carta
drepturilor fundamentale (articolul 38) impun un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in
UE. Legislatia Uniunii Tn materie de protectie a consumatorilor contribuie, de asemenea, la
buna functionare a pietei unice. Scopul sau este de a garanta ca relatiile dintre Intreprinderi si
consumatori sunt echitabile si transparente si de a sprijini, in ultimd instantd, bunastarea
consumatorilor europeni si economia UE.

Prezenta propunere vizeaza consolidarea drepturilor consumatorilor prin modificarea a doua
directive care protejeaza interesele consumatorilor la nivelul Uniunii: Directiva 2005/29/CE
privind practicile comerciale neloiale! si Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorilor’>. Mai precis, propunerea urmireste si contribuie la o economie circulari,
curatd si verde a UE, permitand consumatorilor sa ia decizii de cumparare in cunostinta de
cauza si, prin urmare, sa contribuie la un consum mai durabil. Aceasta vizeaza, de asemenea,
practicile comerciale neloiale care 1i induc 1n eroare pe consumatori, indepartandu-i de
alegerile de consum durabile. In plus, aceasta asigurd o aplicare mai buni si mai coerenti a
normelor UE privind protectia consumatorilor.

Propunerea a fost una dintre initiativele previzute in Noua agendi privind consumatorii® si in
Planul de actiune privind economia circulari* si vine in completarea Pactului verde european’.
Consolidarea rolului consumatorilor si punerea la dispozitia acestora de oportunitati de a-si
reduce costurile reprezintd un element esential al cadrului de politicd privind produsele
durabile. Acest lucru trebuie realizat printr-o mai bund participare a consumatorilor la
economia circulard, in special printr-o mai bund informare a consumatorilor cu privire la
durabilitatea si posibilitatea de reparare a anumitor produse inainte de Incheierea contractului
si prin sporirea protectiel consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale care
impiedica achizitiile durabile, cum ar fi:

. practici de dezinformare ecologica (si anume, afirmatii ingeldtoare legate de
mediu);
J practici de obsolescentd prematura (si anume, defectarea prematura a

bunurilor) si

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

3 COM(2020) 696 final, 13 noiembrie 2020.
4 COM(2020) 98 final, 11 martie 2020.
3 COM(2019) 640 final, 11 decembrie 2019.
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utilizarea unor etichete de durabilitate si a unor instrumente de informare
nefiabile si netransparente.

Mai precis, propunerea vizeaza:

Furnizarea de informatii privind existenta si durata garantiei comerciale de
durabilitate a unui producdtor pentru toate tipurile de bunuri sau privind
absenta unei astfel de garantii in cazul produselor consumatoare de energie.

Furnizarea de informatii privind disponibilitatea actualizarilor gratuite de
software pentru toate bunurile cu elemente digitale, continut digital si servicii
digitale.

Furnizarea de informatii privind posibilitatea de reparare a produselor, printr-
un punctaj al posibilitatii de reparare sau alte informatii relevante privind
repararea, daca sunt disponibile, pentru toate tipurile de bunuri.

Asigurarea faptului cd comerciantii nu induc In eroare consumatorii cu privire
la impactul social si asupra mediului, durabilitatea si posibilitatea de reparare a
produselor.

Asigurarea faptului cd un comerciant poate face o afirmatie legata de mediu cu
privire la performanta de mediu viitoare numai atunci cand acest lucru implica
angajamente clare.

Garantarea faptului ca un comerciant nu poate face publicitate beneficiilor
pentru consumatori care sunt considerate o practicd comuna pe piata relevanta.

Asigurarea faptului cd un comerciant poate compara produsele, inclusiv printr-
un instrument de informare privind durabilitatea, numai dacd furnizeaza
informatii cu privire la metoda de comparare, la produsele si furnizorii vizati,
precum si la masurile de actualizare a informatiilor.

Interzicerea afisdrii unei etichete de durabilitate care nu se bazeaza pe un
sistem de certificare sau nu este instituita de autoritatile publice.

Interzicerea afirmatiilor generice legate de mediu utilizate in comercializarea
catre consumatori, in cazul in care performanta de mediu excelenta a
produsului sau a comerciantului nu poate fi demonstratd in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 66/2010 (eticheta UE ecologicd), cu sistemele de
etichetare ecologicd recunoscute oficial in statele membre sau cu alte acte
legislative aplicabile ale Uniunii, dupa caz.

Interzicerea unei afirmatii legate de mediu cu privire la Intregul produs, atunci
cand aceasta se refera de fapt doar la un anumit aspect al produsului.

Interzicerea prezentdrii unor cerinte impuse prin lege pentru toate produsele din
categoria de produse relevantd de pe piata Uniunii ca o caracteristica

distinctiva a ofertei comerciantului.

Interzicerea anumitor practici legate de obsolescenta prematurd a bunurilor.
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Aceste masuri sunt necesare in vederea actualizarii legislatiei existente privind protectia
consumatorilor pentru a se asigura ca consumatorii sunt protejati si pot contribui in mod activ
la tranzitia verde. Directiva privind drepturile consumatorilor impune 1In prezent
comerciantilor sa furnizeze consumatorilor informatii cu privire la principalele caracteristici
ale bunurilor sau serviciilor. Aceasta include cerinte specifice de informare cu privire la
existenta garantiei legale de conformitate, precum si a unor garantii comerciale suplimentare.
Cu toate acestea, Intrucat nu exista nicio cerintd de a furniza informatii cu privire la absenta
garantiilor comerciale de durabilitate, directiva nu stimuleaza suficient producatorii sa ofere
astfel de garantii consumatorilor. Cercetarile arata ca, in cazul in care produsele de consum
sunt oferite cu garantie comerciald, informatiile referitoare la aceste garantii comerciale si la
modul in care sunt facturati consumatorii sunt adesea neclare, imprecise sau incomplete, ceea
ce ingreuncaza compararea produselor de catre consumatori si diferentierea de catre acestia a
garantiei comerciale de garantia legald (obligatorie)®. Prezenta propunere va aborda aceasti
problema prin asigurarea faptului ca consumatorilor li se furnizeaza informatii cu privire la
existenta unei garantii comerciale de durabilitate de peste doi ani, care acopera intregul bun,
ori de cate ori producatorul pune la dispozitie astfel de informatii.

In plus, directiva nu contine cerinte specifice de informare a consumatorilor cu privire la
posibilitatea de reparare a bunurilor. Aceasta impune mai degrabd ca numai informatiile
privind ,,serviciile postvanzare” sa fie furnizate ,,daca este cazul”. Aceste informatii, care ar
contribui la promovarea repararii bunurilor si, prin urmare, ar fi deosebit de valoroase pentru
a ajuta consumatorii sa contribuie la o economie circulara, lipsesc in mare masura la punctul
de vanzare. Studii recente aratd ca pana la 80 % dintre consumatorii din UE sustin ca
intAmpina dificultiti in a gisi informatii cu privire la usurinta reparirii unui produs’.

Normele generale referitoare la practicile inselatoare din Directiva privind practicile
comerciale neloiale pot fi aplicate practicilor de dezinformare ecologica atunci cand acestea
afecteaza negativ consumatorii, utilizdnd o evaluare de la caz la caz. Cu toate acestea, in
directiva sau in anexa I la aceasta (lista neagrd) nu exista norme specifice care sa defineasca
astfel de practici ca fiind neloiale 1n orice situatie. Verificarile recente ale site-urilor web de
catre autoritatile Retelei de cooperare pentru protectia consumatorilor in vederea detectarii
afirmatiilor inselatoare legate de mediu au confirmat ca este necesar sd se consolideze
normele pentru a facilita asigurarea respectarii legislatiei in acest domeniu. In plus, un studiu
recent al Comisiei a evaluat 150 de afirmatii legate de mediu si a constatat cd o parte
considerabild (53,3 %) din acestea furnizeaza informatii vagi, Inselatoare sau nefondate cu
privire la caracteristicile de mediu ale produselor in intreaga UE si intr-o gamd larga de
grupuri de produse (atat in publicitate, cat si cu privire la produs)®.

Aceeasi situatie existd si in cazurile de obsolescentd prematurd. Lipsa unor norme specifice si
necesitatea de a evalua efectele concrete ale practicii asupra consumatorilor ingreuneaza
punerea in aplicare a directivei in acest domeniu. Acest lucru este confirmat de faptul ca, in
raspunsul oferit in cadrul consultérii publice deschise pentru pregatirea prezentei propuneri,

6 Comisia Europeana, Consumer market study on the functioning of legal and commercial guarantees for consumers

in the EU (Studiu de piatd in randul consumatorilor privind functionarea garantiilor legale si comerciale pentru consumatori
in UE), 2015. Comisia Europeana, Impact Assessment supporting study: Study on Empowering Consumers Towards the
Green Transition (,,Studiu justificativ aferent evaluarii impactului: Studiu privind consolidarea rolului consumatorilor in
vederea tranzitiei verzi”), iulie 2021. Commercial warranties: are they worth the money? (,,Garantiile comerciale: isi merita
banii?”’) ECC-Net, aprilie 2019.

7 Comisia Europeana, Studiu comportamental privind implicarea consumatorilor in economia circulard, 2018, p. 81.

8 Comisia Europeana, Environmental claims in the EU — inventory and reliability assessment (,,Afirmatii legate de

mediu in UE — inventar si evaluarea fiabilitatii”), 2020.
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76 % dintre respondenti au mentionat cd, in ultimii trei ani, s-au confruntat cu o defectare
neasteptati a unui produs’.

1.2. Coerenta cu normele existente

Directiva (UE) 2019/771'° (Directiva privind vanzarea de bunuri) promoveazi durabilitatea
bunurilor prin intermediul garantiei legale, care prevede anumite drepturi pentru consumatori
pe o perioadd minima de doi ani, care poate fi prelungitd de statele membre in anumite
conditii. Acesta prevede, de asemenea, conditiile in care un producator poate oferi
consumatorului o garantie comerciald de durabilitate.

Prezenta propunere va spori transparenta pentru consumatori In ceea ce priveste garantiile
comerciale si, prin urmare, va stimula producatorii sd ofere garantii comerciale de durabilitate
cu o perioadd mai mare de doi ani, obligdnd comerciantii sa furnizeze informatii la punctul de
vanzare cu privire la existenta (sau absenta, In cazul bunurilor consumatoare de energie) si
durata garantiilor comerciale de durabilitate oferite de producatori.

Atat Directiva privind vanzarea de bunuri, cit si Directiva privind continutul digital'!
garanteazd ca consumatorilor li se furnizeaza actualizari de software, astfel incat un produs sa
ramana conform pe durata contractului sau, alternativ, pentru o perioada la care consumatorul
s-ar putea astepta in mod rezonabil.

Cu toate acestea, comparabilitatea produselor la punctul de vinzare pe baza disponibilitatii
actualizarilor de software nu este abordata. Prezenta propunere va prevedea obligatia de a
informa consumatorii inainte de Incheierea contractului cu privire la existenta actualizarilor de
software si la perioada pentru care producatorul se angajeaza sa le furnizeze, atunci cand
aceste informatii sunt furnizate de producator. Atunci cand exista deja o garantie comerciala
de durabilitate oferitd pentru o perioadd mai mare de doi ani, obligatia de informare pe care o
au comerciantii ramane doar pentru actualizarile de software atunci cand durata este mai mare
decat durata garantiei comerciale de durabilitate, pentru a evita informatiile inutile oferite
consumatorilor.

Intrucat prezenta propunere modificd directivele existente privind protectia consumatorilor,
dispozitiile sale se vor putea baza pe intregul spectru de mecanisme de asigurare a respectarii
legislatiei UE existente in materie de protectie a consumatorilor, consolidate recent prin
Directiva privind o mai bund asigurare a respectarii normelor si modernizarea acestor
norme'?, prin Directiva privind actiunile reprezentative'? si prin Regulamentul revizuit privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului'®,

Comisia Europeana, 4 New Consumer Agenda Factual summary report — public consultation (,,Raport factual de
sinteza privind Noua agenda privind consumatorii — consultare publica”), 2020, p. 20.
Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE)2017/2394 si a
Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p. 28).

Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale (JO L 136,
22.5.2019, p. 1).

12 Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor
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1.3. Coerenta cu alte politici ale UE

Cu exceptia anumitor derogari, cele douda directive privind drepturile consumatorilor,
modificate prin prezenta propunere, se aplica in toate sectoarele economice. Avand in vedere
sfera lor de aplicare generala, acestea se aplica mai multor aspecte ale tranzactiilor dintre
intreprinderi si consumatori care pot fi reglementate si de alte acte legislative mai specifice ale
UE in diferite domenii. Interactiunea dintre diferitele instrumente din dreptul Uniunii este
reglementatd de principiul lex specialis. Conform acestui principiu, directivele generale
privind protectia consumatorilor se aplicd ori de cate ori aspectele relevante ale tranzactiilor
dintre intreprinderi si consumatori nu sunt reglementate de dispozitii mai specifice ale
legislatiei UE. Prin urmare, directivele generale privind protectia consumatorilor au rolul unei
»plase de sigurantd”, asigurand mentinerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor in

toate sectoarele, prin completarea si eliminarea lacunelor din legislatia sectoriald a Uniunii.

Alte doua initiative la nivelul UE ar completa prezenta propunere: initiativa privind mentiunile
,ecologic” si initiativa privind produsele durabile. Obiectivul initiativei privind mentiunile
»ecologic” va fi de a introduce cerinte suplimentare in ceea ce priveste afirmatiile legate de
mediu facute cu privire la produse si organizatii, atat atunci cand sunt facute de intreprinderi
fatd de consumatori, cat si de catre intreprinderi catre alte intreprinderi.

Initiativa privind produsele durabile (SPI - Sustainable Products Initiative) se bazeaza pe
actuala Directivd privind proiectarea ecologici!® pentru a introduce cerinte in materie de
durabilitate pentru produsele vandute in UE. Cele trei initiative sunt reciproc coerente si
complementare.

2. TEMEIUL JURIDIC, SUBSIDIARITATEA SI PROPORTIONALITATEA
o Temeiul juridic

Protectia consumatorilor intra in sfera de competentd comuna (,,competentd partajatd”) a UE
si a tarilor sale membre. In conformitate cu articolul 169 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (TFUE), UE trebuie sa contribuie la protejarea intereselor economice ale
consumatorilor si la promovarea dreptului acestora la informare si educatie in vederea apararii
intereselor lor. Prezenta propunere se bazeazd pe articolul 114, care, in conformitate cu
articolul 169 alineatul (2) litera (a), constituie temeiul juridic pentru adoptarea de masuri care
contribuie la atingerea obiectivelor articolului 169 1n contextul realizarii pietei interne.

Pe langad urmarirea obiectivelor privind piata unica si protectia consumatorilor, propunerea va
urmari, de asemenea, un nivel ridicat de protectie a mediului prin deblocarea oportunitatilor

Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme (JO L 328, 18.12.2019,
p- 7).

Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind
actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a
Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1).

14 Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale Insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie
a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

Directiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de instituire a unui cadru

pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic (JO L 285,
31.10.2009, p. 10).
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pentru economia circulard, curati si verde. Intrucit aceste beneficii pentru mediu sunt
complementare obiectivelor principale de protectie a consumatorilor si de realizare a pietei
unice, articolul 114 din TFUE privind realizarea pietei interne, tindnd seama In mod
corespunzator de dispozitiile articolului 169 din TFUE, ramane temeiul juridic adecvat.

J Subsidiaritatea (pentru competenta partajata)

Prezenta propunere modifica normele UE privind protectia consumatorilor; adoptarea acestor
modificari a fost consideratd necesara si conforma cu principiul subsidiaritdtii. Obiectivul de
realizare a unei piete unice mai performante nu poate fi atins numai prin intermediul legilor
nationale. Normele UE privind protectia consumatorilor devin tot mai relevante in contextul
aprofundarii pietei unice, iar numarul tranzactiilor efectuate de consumatori intre statele
membre ale UE creste. Problemele abordate de aceste propuneri de modificare sunt probleme
la nivelul intregii UE, avand aceleasi cauze. Prin urmare, numai actiunile Intreprinse la nivelul
UE vor fi eficiente.

In interiorul UE, volumul si intensitatea schimburilor comerciale transfrontaliere sunt
suficient de ridicate pentru a face functionarea eficientd a pietei unice vulnerabila la optiunile
de politica inconsecvente — sau chiar divergente — ale statelor membre. In plus, comerciantii
pot ajunge la consumatorii din alte state membre. Acest lucru poate crea probleme pe care
legiuitorii si autoritdtile de reglementare nationale nu sunt in masurd sd le abordeze in mod
adecvat, daca actioneaza izolat.

In absenta unei actiuni la nivelul UE, initiativele nationale, desi aduc anumite beneficii
consumatorilor si pietelor nationale, ar putea duce la fragmentarea pietei unice, generand, in
schimb, insecuritate juridica si sporind costurile de conformare.

Directiva 2005/29/CE garanteaza o armonizare deplina a normelor nationale privind practicile
comerciale neloiale care aduc atingere intereselor economice ale consumatorilor.
Directiva 2011/83/UE prevede in principiu o armonizare deplind a normelor privind cerintele
in materie de informatii precontractuale.

Orice noua legislatie nationald care intrd in domeniul de aplicare al acestor directive ar
contraveni cadrului juridic pe deplin armonizat. Prezenta propunere contribuie la atenuarea
dificultatilor cu care se confruntd autoritdtile nationale in ceea ce priveste asigurarea
respectarii normelor bazate pe principii existente in Directiva 2005/29/CE in domenii
complexe, cum ar fi afirmatiile inselatoare legate de mediu, practicile de obsolescenta
prematurd si etichetele de durabilitate netransparente, precum si instrumentele de informare
privind durabilitatea. Specificarea mai detaliatd a momentului 1 a modului in care astfel de
practici s-ar califica drept neloiale ar spori eficacitatea protectiei consumatorilor in cadrul UE.

Prezenta propunere modifica, de asemenea, Directiva 2011/83/UE, solicitand comerciantilor
sa furnizeze informatii privind durabilitatea si posibilitatea de reparare a produselor inainte de
incheierea unui contract, pentru a se asigura ca consumatorii pot lua decizii de cumparare in
mai buna cunostintd de cauza. Astfel, consumatorii vor putea beneficia de astfel de informatii
atunci cand cumpara produse pe piata unica.

J Proportionalitatea

Masurile din propunere sunt proportionale cu obiectivele de a permite consumatorilor sd ia
decizii de cumparare in cunostintd de cauza, de a promova consumul durabil, de a elimina
practicile comerciale neloiale ale comerciantilor care cauzeaza prejudicii economiei durabile

RO



RO

si Indeparteaza consumatorii de alegerile de consum durabile, precum si de a asigura o
aplicare mai bund si mai coerentd a normelor UE privind protectia consumatorilor.

Cerinta de a furniza informatii cu privire la prezenta unei garantii comerciale de durabilitate a
producdtorului cu o perioadd mai mare de doi ani este necesard numai atunci cand
producitorul pune aceste informatii la dispozitia comerciantului. In plus, pentru bunurile
consumatoare de energie, consumatorii ar trebui sa fie informati si cu privire la faptul ca
producatorul nu a pus la dispozitie informatiile respective. Comerciantii sunt supusi acestei
cerinte numai in ceea ce priveste bunurile consumatoare de energie pentru care durabilitatea
poate fi estimatad in mod fiabil si pentru care consumatorii sunt cel mai interesati sa primeasca
aceste informatii.

In cazul bunurilor cu elemente digitale, furnizarea de informatii cu privire la actualizdrile
disponibile de software este necesard numai atunci cand actualizarile sunt furnizate pentru o
perioadd mai lungd decat perioada acoperitd de garantia comerciald de durabilitate a
producatorului si atunci cand aceste informatii sunt furnizate comerciantului de catre
producitor. In plus, astfel de informatii ar trebui furnizate numai in cazul unui singur act de
furnizare a elementelor digitale in cauza.

In cazul serviciilor digitale si al continutului digital, furnizarea de informatii cu privire la
actualizarile disponibile de software este necesara numai in cazul 1n care aceste informatii
sunt furnizate comerciantului de catre furnizor, atunci cand furnizorul este diferit de
comerciant. In plus, astfel de informatii ar trebui furnizate numai in cazul unui singur act de
furnizare a serviciului digital sau a continutului digital in cauza.

Furnizarea de informatii privind posibilitatea de reparare a produselor printr-un punctaj al
posibilitatii de reparare sau alte informatii relevante privind repararea este necesard la
punctul de vanzare numai daca s-a stabilit deja un punctaj al posibilitatii de reparare pentru
produsul respectiv in temeiul dreptului Uniunii sau ori de cate ori producatorul pune la
dispozitie alte informatii relevante privind repararea. Comerciantii nu sunt obligati sa
informeze consumatorii la punctul de vanzare daca nu sunt disponibile astfel de informatii.

Se preconizeaza ca interzicerea afirmatiilor generice legate de mediu utilizate in
comercializarea catre consumatori va aduce beneficii semnificative consumatorilor, limitand
in acelasi timp sarcinile impuse comerciantilor. Comerciantii sunt autorizati sa facd afirmatii
generice legate de mediu in cazurile in care performanta de mediu excelenta a produselor sau
a comerciantilor poate fi demonstratd in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 66/2010
(eticheta UE ecologicd), prin sisteme de etichetare ecologicd recunoscute oficial in statele
membre in conformitate cu articolul 11 din Regulamentul (CE) nr. 66/2010 sau 1in
conformitate cu alte acte legislative aplicabile ale Uniunii.

De asemenea, se preconizeazd ca interzicerea unei afirmatii legate de mediu cu privire la
intregul produs, atunci cand aceasta se refera de fapt doar la un anumit aspect al produsului,
va aduce beneficii semnificative consumatorilor, clarificind in acelasi timp normele pentru
comercianti si asigurand conditii de concurenta echitabile intre acestia. Aceasta va permite
comerciantilor sa facad in continuare afirmatii legate de mediu cu privire la un anumit aspect al
unui produs, atit timp cat consumatorul este informat in mod clar ca afirmatia se refera la un
anumit aspect si nu la Intregul produs.

Interzicerea practicilor legate de obsolescenta prematura a produselor vizeaza practici
existente specifice si bine definite si are drept scop asigurarea securitdtii juridice pentru
comercianti si facilitarea asigurdrii respectdrii legii, intrucat autorititile de asigurare a
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respectarii legii nu vor fi obligate s demonstreze ca un produs a fost conceput pentru
obsolescenta prematurd, cu intentia de a stimula achizitionarea unui nou model.

. Alegerea instrumentului

Intrucat prezenta propunere modifica doud directive existente, instrumentul cel mai adecvat
este o directiva.

3. REZULTATE ALE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARII IMPACTULUI

. Evaluarile ex post/verificarea adecvarii legislatiei existente

In 2017, legislatia UE in materie de protectic a consumatorilor si de comercializare si
Directiva privind drepturile consumatorilor au facut obiectul unei verificari a adecvarii si,
respectiv, al unei evaludri. Constatarile acestui exercitiu au evidentiat, in primul rand,
necesitatea de a Tmbunatati gradul de constientizare si de asigurare a respectarii normelor si
posibilitatile consumatorilor de a introduce actiuni in despagubire, de a valorifica la maximum
legislatia existentd si au evidentiat o gama limitatd de modificari necesare ca urmare a
digitalizarii.

Avand in vedere accentul pus pe asigurarea respectdrii legislatiei si pe digitalizare, nu au
existat concluzii specifice privind contributia legislatiei UE in materie de protectie a
consumatorilor la consumul durabil, o chestiune care a dobandit o importantd politica
suplimentard cativa ani mai tarziu odatd cu anuntarea Pactului verde european. Cu toate
acestea, ori de cate ori este posibil si relevant, acest instrument se bazeaza pe constatarile si
concluziile colectate in cadrul exercitiului 20171,

J Consultarile cu partile interesate

In cadrul activitatii de pregitire a prezentei propuneri, Comisia a consultat partile interesate
prin intermediul:

—  unui mecanism de feedback privind evaluarea initiald a impactului;

— unei consultari publice online;

— unor consultdri specifice cu principalele parti interesate, constdnd in
aproximativ 150 de interviuri aprofundate cu principalele grupuri vizate de
initiativa: autoritatile nationale, asociatiile de intreprinderi de la nivelul UE si

de la nivel national si asociatiile de consumatori de la nivelul UE si de la nivel
national;

— interviuri telefonice asistate de calculator cu peste 100 de companii;

— un sondaj online in randul unui numar de aproape 12 000 de consumatori din
toate tarile UE;

16 o o e, . . . . . .
Rezultatele verificarii adecvarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor si de comercializare si ale

evaluarii Directivei privind drepturile consumatorilor

https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.
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— patru ateliere la nivel de experti organizate cu diferite grupuri de parti
interesate.

Consultarea publica deschisa online

Aceastd consultare publica deschisa a constatat ca verificarea fiabilitatii afirmatiilor legate de
mediu cu privire la produse a constituit cel mai mare obstacol in calea unei mai bune
participdri a consumatorilor la tranzitia verde si cdtre un comportament de consum mai
durabil. Organizatiile de consumatori au fost mai susceptibile decat asociatiile de intreprinderi
sa identifice aceasta verificare ca pe un obstacol.

Majoritatea respondentilor s-au confruntat, in ultimii trei ani, cu o defectare neasteptata a unui
produs. Produsele TIC au fost identificate ca fiind cele mai problematice, urmate de aparatele
de uz casnic de mici dimensiuni si de imbracaminte si incaltaminte.

»Informatiile privind posibilitatea de reparare a produsului” au fost identificate ca fiind
optiunea cea mai susceptibild de a permite consumatorilor sd aleagd produse mai durabile si
sa participe la economia circulard. Acest lucru a fost puternic sustinut de autoritatile publice si
de cetateni, dar nu de intreprinderi/organizatiile de intreprinderi, care, in schimb, au sustinut
furnizarea de informatii privind amprenta de mediu si climatica a produsului pe durata
ciclului de viata. Aceasta a fost, de asemenea, evaluata ca fiind a doua cea mai buna optiune
in ansamblu.

Furnizarea de informatii mai bune cu privire la durabilitatea/durata de viatd a produselor a
fost identificatd ca fiind cea mai bund optiune pentru consolidarea rolului consumatorilor in
vederea tranzitiei verzi. Acest lucru a fost puternic sustinut de organizatiile de consumatori si
de cetdteni, dar nu de Iintreprinderi/organizatiile de intreprinderi sau de asociatiile de
intreprinderi, care au sustinut sensibilizarea cu privire la rolul consumatorilor in ceea ce
priveste economia circulara §i tranzitia verde.

Consultare specifica

In cadrul acestei consultiri — desfasurate pentru a extinde feedbackul colectat in cadrul
consultdrii publice deschise online — aproape toate partile interesate (cu exceptia celor care
reprezintd industria) au fost de acord cu opinia potrivit careia consumatorilor nu li se ofera sau
nu au acces suficient la informatii privind (i) impactul produselor asupra mediului, (ii) durata
de viatd a bunurilor, (ii1) caracteristicile specifice produselor care pot duce la defectarea
timpurie si (iv) disponibilitatea serviciillor de reparare, a pieselor de schimb si a
actualizdrilor/imbunatatirilor de software.

Majoritatea organizatiilor de consumatori au considerat cd consumatorii sunt supusi
»dezinformdrii ecologice” si ca ,,obsolescenta prematurd” are loc intr-o anumitd masura.
Reprezentantii industriei au avut tendinta de a nu fi de acord. Proliferarea etichetelor de
durabilitate a fost, de asemenea, identificata ca o problema de cétre majoritatea grupurilor de
parti interesate.

Sondaj prin interviu telefonic asistat de calculator

Producatorilor si comerciantilor cu amanuntul li s-a solicitat sd indice amploarea impactului si
a costurilor introducerii diferitelor cerinte legale asupra organizatiei lor. Raspunsurile pentru
fiecare cerinta au fost urmatoarele:
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. ,Furnizarea de informatii cu privire la aspecte ale proiectului produsului care pot
cauza defectarea timpurie a acestuia” ar avea cel mai mare impact si ar fi cea mai
costisitoare.

. ,O mai buna protectie a consumatorilor impotriva practicilor de obsolescenta
planificatd (intentionatd)” ar avea cel mai mic impact

J ,Obligatia de a furniza informatii cu privire la durata garantiei comerciale pentru
toate produsele” si ,,Obligatia de a informa Tn mod expres consumatorul cu privire la
faptul ca, pentru produsul respectiv, nu este furnizata nicio garantie comerciala de
durabilitate” ar fi cele mai putin costisitoare.

Sondaj online in randul consumatorilor

Sondajul a constatat cad consumatorii par sd manifeste deschidere fatd de participarea la
tranzitia verde. Majoritatea respondentilor nu au fost dispusi sa plateasca pentru informatii (de
exemplu, prin intermediul unei aplicatii) privind durabilitatea si posibilitatea de reparare a
,bunurilor de folosintd indelungata”. Aproximativ jumatate dintre respondenti au declarat ca
sunt dispusi sa plateasca in plus fatd de pretul initial pentru un produs care dureaza mai mult
fard a fi nevoie sa fie reparat, iar o proportie similara au declarat ca sunt dispusi sa plateasca
in plus pentru un produs identic care dureazd mai mult, cu reparatii minore/rezonabile. Un
procent si mai mare a afirmat ca sunt dispusi sa plateasca in plus pentru un produs identic
acoperit de o garantie comerciald care sd acopere costul reparatiilor. Preful mai ridicat
perceput pentru produsele prietenoase cu mediul a fost identificat ca fiind principalul
obstacol care impiedica consumatorii sd adopte comportamente mai durabile si furnizarea de
informatii mai bune cu privire la durabilitatea/durata de viata a produselor si furnizarea de
informatii mai bune pentru consumatori cu privire la amprenta de mediu §i climatica a
produsului pe durata ciclului de viata au fost identificate ca fiind cele mai eficiente optiuni
pentru a-i ajuta pe consumatori sd aleagd produse mai durabile din punctul de vedere al
mediului.

Ateliere la nivel de experti

Primul atelier

A colectat puncte de vedere cu privire la amploarea problemelor si exemple de actiuni
eficace. A validat multe dintre constatarile celorlalte elemente ale consultarii. S-a convenit in
majoritate cd dezinformarea ecologicd are loc si cd informatiile privind durabilitatea
produsului pot fi dificil de obtinut. Au fost exprimate indoieli cu privire la faptul ca produsele
sunt concepute in mod intentionat pentru a se defecta in mod prematur.

Al doilea atelier

A colectat punctele de vedere ale asociatiilor industriale cu privire la modul in care pot fi
utilizate mijloacele digitale pentru a furniza informatii despre produs. Acesta a evidentiat
unele dintre oportunitatile pe care instrumentele digitale (de exemplu, codurile QR, etichetele
electronice) le oferd pentru transmiterea informatiilor obligatorii despre produs si
simplificarea etichetelor produselor.

De asemenea, acesta a evidentiat unele dintre provocari, in special pentru IMM-urile care ar
putea avea nevoie de sprijin financiar pentru a pune in aplicare aceste instrumente si pentru
consumatorii vulnerabili care nu au acces la ele sau care nu le pot utiliza.
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Al treilea atelier

A colectat feedback cu privire la optiunile posibile pentru abordarea diferitelor probleme.
Participantii la atelier au reiterat multe dintre aceleasi puncte care au fost abordate in cadrul
activitatilor de consultare anterioare si au confirmat sprijinul pentru anumite optiuni de
politica in curs de examinare.

Al patrulea atelier

A colectat punctele de vedere ale autoritatilor de asigurare a respectarii legislatiei in
materie de protectie a consumatorilor (autoritatile CPC) cu privire la provocarile legate de
asigurarea respectarii legislatiei. Participantii au subliniat dificultatea dovedirii intentiei in
ceea ce priveste obsolescenta programata.

Autoritatile publice au subliniat cd nu dispun de expertiza tehnica pentru a putea asigura
respectarea afirmatiilor legate de mediu si au avut opinii divergente cu privire la eficacitatea
asigurarii respectarii normelor actuale din Directiva privind practicile comerciale neloiale.

. Evaluarea impactului

Prezenta propunere se bazeazi pe o evaluare a impactului'’”. Comitetul de control normativ
(CCN) din cadrul Comisiei a emis initial, la 5 februarie 2021, un aviz negativ (insotit de
observatii cuprinzatoare).

Dupa o revizuire semnificativa a proiectului initial, CCN a emis, la 17 septembrie 2021, un
aviz pozitiv insotit de observatii suplimentare'®. In anexa I la evaluarea impactului se explicd
modul 1n care observatiile CCN au fost luate in considerare.

Evaluarea impactului identificd doud probleme impartite intr-o serie de subprobleme. Cele
doud probleme identificate sunt urmatoarele:

(1) Consumatorii nu dispun de informatii fiabile la punctul de vanzare pentru a face
alegeri de consum durabile din punctul de vedere al mediului.

(2) Consumatorii se confrunta cu practici comerciale inselatoare legate de durabilitatea
produselor.

Problema 1 este defalcata in continuare in subprobleme:

1.1) lipsa unor informatii fiabile cu privire la caracteristicile de mediu ale
produselor;
1.2)  lipsa unor informatii fiabile cu privire la durata de viata a bunurilor;

1.3)  lipsa unor informatii fiabile cu privire la posibilitatea de reparare a produselor.
Problema 2 este defalcata n continuare n subprobleme:

2.1)  consumatorilor 1i se vand produse care nu dureaza atat timp cat ar putea sa
dureze sau cat se asteaptd consumatorii (,,obsolescentd prematura”);

17 SWD(2022) 82.

18 SEC(2022) 165.
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2.2)  consumatorii se confruntd cu afirmatii legate de mediu neclare sau insuficient
justificate (,,dezinformare ecologica”) din partea intreprinderilor;

2.3) consumatorii se confrunta cu etichete de durabilitate si cu instrumente digitale
de informare care nu sunt intotdeauna transparente sau credibile.

Au fost luate in considerare o serie de optiuni de politicd pentru fiecare subproblema
individuala. Pe baza unei analize bazate pe criterii multiple, completatd de o analizd cost-
beneficiu (partiald) si de o evaluare calitativa a proportionalitdtii diferitelor optiuni avute in
vedere, a fost propusd o combinatie de cinci optiuni de politicd preferate pentru a aborda
aceste probleme:

(1) furnizarea de informatii cu privire la existenta sau absenta informatiilor privind
existenta unei garantii comerciale de durabilitate a producatorului si la perioada de
timp 1n care sunt furnizate actualizdri gratuite de software (pentru a aborda
subproblema 1.2);

(2) furnizarea unui punctaj al posibilitatii de reparare sau a altor informatii relevante
privind repararea, daca este cazul/daca sunt disponibile (pentru a aborda
subproblema 1.3);

3) interzicerea anumitor practici identificate asociate cu obsolescenta prematurd (pentru
a aborda subproblema 2.1);

(4) interzicerea afirmatiilor generice sau vagi nefondate legate de mediu si stabilirea
unor criterii de evaluare a corectitudinii afirmatiilor legate de mediu pentru a asigura
transparenta si credibilitatea acestora fatd de consumatori (pentru a aborda
subproblema 2.2);

(%) stabilirea unor criterii de evaluare a corectitudinii etichetelor de durabilitate si a
instrumentelor digitale de informare, pentru a se asigura ca acestea sunt transparente
si credibile pentru consumatori (pentru a aborda subproblema 2.3).

Subproblema 1.1 (lipsa unor informatii fiabile cu privire la caracteristicile de mediu ale
produselor)

S-a considerat cd introducerea unor cerinte obligatorii de informare cu privire la
caracteristicile de mediu ar fi cel mai bine realizatd prin legislatia sectoriala, deoarece
caracteristicile In cauza difera in mod semnificativ in functie de categoria de produse. Prin
urmare, evaluarea impactului nu a propus o optiune de politicad preferatd pentru abordarea
acestei subprobleme.

Subproblema 1.2 (lipsa unor informatii fiabile cu privire la durata de viata a bunurilor)

Optiunea preferatd ar asigura o mai bund informare a consumatorilor cu privire la
durabilitatea bunurilor pe care le achizitioneaza, deoarece garantia comerciald de durabilitate
a producatorului este un indicator excelent pentru durabilitatea bunului.

In plus, obligatia comerciantilor de a informa consumatorul cu privire la durata garantiei sau,
dacd este cazul, absenta unei garantii ar stimula comerciantii sd concureze cu privire la
furnizarea si durata unor astfel de garantii, stimuland astfel indirect fabricarea de produse cu o
durata de viatd mai lunga.

O alta optiune luata in considerare pentru a aborda aceastd subproblema a fost obligatia de a
informa consumatorii cu privire la durata de viata preconizatd a bunurilor. Totusi, aceasta nu a
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fost selectatd deoarece s-a considerat ca nu este fezabil sd se calculeze o durata de viata
preconizata intr-un mod standardizat pentru toate tipurile de produse vizate.

Subproblema 1.3 (lipsa unor informatii fiabile cu privire la posibilitatea de reparare a
produselor)

Optiunea de politica preferatd ar asigura faptul cd consumatorii vor primi la punctul de
vanzare informatii fiabile cu privire la posibilitatea de reparare a unui bun sub forma unui

aceastd optiune ar asigura furnizarea cdtre consumatori a altor informatii relevante privind
repararea (dacd sunt disponibile), cum ar fi disponibilitatea pieselor de schimb (inclusiv o
procedura de comandare a acestora) sau a unor manuale de reparare.

Subproblema 2.1 (produse care nu dureaza atat timp cat ar trebui)

Optiunea preferatd ar asigura o mai buna protectie a consumatorilor Tmpotriva comercializarii
de bunuri sau servicii fara a preciza ca acestea au fost concepute pentru a deveni caduce mai
devreme decat se poate astepta consumatorul.

Desemnarea unor practici specifice ca fiind ,,practici de obsolescentd prematura” va facilita
activitatea de asigurare a respectdrii legii desfisuratd de autorititile de protectie a
consumatorilor.

O alta optiune luata in considerare pentru a aborda aceasta subproblema a fost colectarea de
probe privind defectarile timpurii ale produselor identificate de organismele autorizate.
Totusi, aceastd optiune nu a fost selectatd, deoarece s-a considerat cd nu este probabil s
aduca beneficii semnificative consumatorilor.

Subproblema 2.2 (afirmatii neclare sau nefondate legate de mediu)

Optiunea preferata ar asigura protectia consumatorilor Tmpotriva dezinformarii ecologice,
intrucat cei care fac astfel de afirmatii vor trebui sa respecte un anumit standard. Aceasta ar
facilita, de asemenea, asigurarea respectdrii legii de catre autoritdtile de protectie a
consumatorilor.

Subproblema 2.3 (etichete de durabilitate/instrumente digitale de informare
neclare/nefondate)

Optiunea preferatd ar garanta protectia consumatorilor impotriva inducerii in eroare de catre
astfel de etichete si instrumente.

O alta optiune luatd in considerare pentru a aborda aceastd subproblema a fost aprobarea
prealabilda a etichetelor de durabilitate si a instrumentelor digitale de informare prin
intermediul unui organism al UE. Cu toate acestea, aceastd optiune nu a fost selectata,
deoarece s-a considerat ca sarcina asupra comerciantilor este disproportionata.

Se preconizeazd ca, prin combinarea optiunilor de politicda preferate, bundstarea

consumatorilor va creste cu cel putin 12,5-19,4 miliarde EUR pe o perioada de 15 ani (in
medie, aproximativ 1 miliard EUR pe an). Aceasta va aduce, de asemenea, beneficii pentru
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mediu, cu o estimare partiald a cantitatii totale de COze economisite de 5-7 Mt COze pe o
perioadd de 15 ani. In acelasi timp, intreprinderile vor trebui si se adapteze, ceea ce se
preconizeaza ca va costa intre 9,1 si 10,4 miliarde EUR. Acesta reprezintd un cost mediu
unic pe intreprindere cuprins intre 556 si 568 EUR, urmat de un cost recurent anual cuprins
intre 64 si 79 EUR pentru perioada acoperita. Pe de alta parte, intreprinderile vor cunoaste, de
asemenea, beneficii foarte importante legate de conditiile de concurenta echitabile, deoarece
intreprinderile care in prezent induc in eroare consumatorii ar trebui sa isi alinieze practicile
cu cele care sunt cu adevarat durabile. Se preconizeaza ca asigurarea respectarii optiunilor
preferate de catre administratiile publice va costa in medie aproximativ 440 000-
500 000 EUR pe an pentru fiecare stat membru.

Pentru a asigura coerenta deplind cu alte initiative ale Comisiei aflate in curs de elaborare, s-a
decis ca unele dintre elementele optiunilor de politica preferate selectate in cadrul evaluarii
impactului pentru a aborda subproblema 2.2 (afirmatii neclare sau nefondate legate de mediu)
si subproblema 2.3 (etichete de durabilitate/instrumente digitale de informare
neclare/nefondate) nu vor fi puse in aplicare prin intermediul acestei initiative, ci prin
intermediul celorlalte initiative.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Raportul privind verificarea adecvarii, publicat in 2017, a aratat ca, atat in termeni absoluti,
cat si in comparatie cu alte domenii de reglementare ale UE!, legislatia generald a UE privind
protectia consumatorilor nu este foarte impovardtoare. Prin urmare, avand 1n vedere
beneficiile legislatiei UE in ceea ce priveste protectia consumatorilor si facilitarea pietei
unice, aceste evaluari au identificat doar un domeniu de aplicare limitat pentru reducerea
sarcinii administrative.

Avand in vedere accentul pus pe asigurarea respectdrii legislatiei si pe digitalizare, nu au
existat concluzii specifice privind contributia legislatiei UE in materie de protectie a
consumatorilor la consumul durabil. Cu toate acestea, ori de céte ori este posibil si relevant,
acest instrument se bazeazd pe constatdrile si concluziile colectate in cadrul exercitiului
respectiv.

. Drepturile fundamentale

Propunerea este conformd cu articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale, potrivit careia
Uniunea trebuie sd asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Acest lucru va fi
asigurat prin:

......

(a) imbundtdtirea fiabilitatii informatiilor privind durabilitatea si posibilitatea de reparare

b

furnizate la punctul de vanzare si

(b) abordarea practicilor comerciale inselatoare legate de dezinformarea ecologica si de
utilizarea unor etichete de durabilitate si instrumente de informare nefiabile si
netransparente privind durabilitatea, precum si a celor legate de obsolescenta
prematura.

Clarificarea elementelor care constituie o practicd comerciald neloiald in ceea ce priveste
formularea afirmatiilor legate de mediu si utilizarea etichetelor de durabilitate si a

19 Pentru informatii suplimentare, a se vedea capitolul 6.2.4 al raportului privind verificarea adecvarii

https.//ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.
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instrumentelor de informare privind durabilitatea, precum si obsolescenta prematura va
contribui la punerea In aplicare a articolului 16 din carta, care garanteazd libertatea de a
desfasura o activitate comerciald in conformitate cu dreptul Uniunii si cu legislatiile si
practicile nationale.

In cele din urma, prin consolidarea rolului consumatorilor pentru a lua decizii de cumparare

mai durabile din punctul de vedere al mediului, propunerea respecta dreptul la un nivel ridicat
de protectie a mediului si de imbunatétire a calitatii acestuia, prevazut la articolul 37 din carta.
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4. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea nu are implicatii bugetare pentru bugetul UE.

S. ALTE ELEMENTE
o Planurile de punere in aplicare si masurile de monitorizare, evaluare si
raportare

Comisia va prezenta Parlamentului European si Consiliului un raport privind aplicarea
prezentei directive In termen de cinci ani de la adoptare. Acest raport va evalua aplicarea
directivei.

. Documentele explicative (in cazul directivelor)

Intrucét propunerea introduce modificari specifice ale unui numir de dou directive existente,
statele membre ar trebui sd transmitd Comisiei textul modificarilor specifice ale normelor
nationale sau, in absenta unor astfel de modificari, sd explice ce dispozitii specifice de drept
intern pun deja in aplicare modificarile prevazute de propunere.

. Explicarea detaliata a normelor specifice ale propunerii
Articolul 1 — Modificari ale Directivei 2005/29/CE

Articolul 1 din propunere modifica Directiva 2005/29/CE prin actualizarea listei
caracteristicilor produsului in legatura cu care, in cazul in care un comerciant induce in eroare
un consumator, aceastd actiune poate fi considerata inselatoare. Doud noi practici comerciale
sunt, de asemenea, incluse in lista actiunilor care trebuie considerate Inselatoare in cazul in
care determina sau pot determina consumatorii medii sa ia o decizie comerciala pe care altfel
nu ar fi luat-o. Se adauga un nou punct la lista de informatii care trebuie considerate
semnificative n cazul unor practici comerciale specifice, a caror omisiune poate determina ca
practica comerciala in cauzi si fie considerati inselitoare. In plus, lista practicilor comerciale
considerate neloiale in orice situatie este extinsd la practicile asociate cu obsolescenta
prematurd a produselor si cu dezinformarea ecologica.

Lista caracteristicilor produsului cu privire la care un comerciant nu ar trebui sa induca in
eroare un consumator, prevazuta la articolul 6 alineatul (1) din Directiva 2005/29/CE, se
modificd pentru a include ,impactul social sau asupra mediului, ,durabilitatea” si
,posibilitatea de reparare”. In ceea ce priveste practicile comerciale care trebuie considerate
inseldtoare in cazul in care determind sau pot determina consumatorii medii sa ia o decizie
comerciala pe care altfel nu ar fi luat-o, la articolul 6 alineatul (2) din Directiva 2005/29/CE
se adauga doua practici suplimentare:

— formularea unei afirmatii legate de mediu cu privire la performanta de mediu viitoare
fara angajamente si tinte clare, obiective si verificabile si fara un sistem independent
de monitorizare;

— publicitatea beneficiilor pentru consumatori, care sunt considerate o practica comuna
pe piata relevanta.

La articolul 7 din Directiva 2005/29/CE, lista de informatii care trebuie considerate
semnificative in cazul unor practici comerciale specifice, a cdror omisiune poate determina ca
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practica comerciald in cauza sd fie consideratd inseldtoare, se extinde pentru a include
urmatorul punct:

— in cazul in care un comerciant furnizeaza un serviciu care compara produsele,
inclusiv prin intermediul unui instrument de informare privind durabilitatea,
informatiile privind metoda de comparare, produsele care fac obiectul comparatiei si
furnizorii produselor respective, precum si masurile de actualizare a informatiilor
sunt considerate semnificative.

Cele zece practici comerciale suplimentare adidugate in anexa I la Directiva 2005/29/CE
care trebuie considerate neloiale in orice situatie sunt urmatoarele:

— A afisa o etichetd de durabilitate care nu se bazeaza pe un sistem de certificare sau nu
este stabilitd de autoritati publice.

— A face o afirmatie genericd legatd de mediu pentru care comerciantul nu poate
demonstra o performantd de mediu excelenta recunoscuta, relevantd pentru afirmatie.

— A face o afirmatie legatd de mediu cu privire la intregul produs, atunci cand aceasta
se refera de fapt doar la un anumit aspect al produsului.

— A prezenta cerinte impuse prin lege pentru toate produsele din categoria de produse
relevanta de pe piata Uniunii ca o caracteristica distinctiva a ofertei comerciantului.

— A se omite informarea consumatorului cu privire la faptul cd o actualizare de
software va avea un impact negativ asupra utilizarii bunurilor cu elemente digitale
sau asupra unei anumite caracteristici a bunurilor respective, chiar daca actualizarea
imbunatéteste functionarea altor caracteristici.

— A omite informarea consumatorului cu privire la existenta unei caracteristici a unui
bun, introduse pentru a-i limita durabilitatea.

— A sustine faptul cd un bun are o anumitd durabilitate in ceea ce priveste utilizarea
acestuia 1n timp sau intensitatea utilizarii atunci cand nu este cazul.

— A prezenta produsele ca permitand repararea atunci cand acest lucru nu este posibil
sau a omite informarea consumatorului cu privire la faptul ca bunurile nu permit
repararea in conformitate cu cerintele legale.

— A incita consumatorul sd Inlocuiasca consumabilele unui produs mai devreme decat
ar fi necesar din motive tehnice.

— A omite informarea cu privire la faptul ca un bun este conceput pentru a i se limita
functionalitatea atunci cand se utilizeaza consumabile, piese de schimb sau accesorii
care nu sunt furnizate de producatorul original.

Articolul 2 — Modificari ale Directivei 2011/83/UE

Articolul 2 din propunere modificd Directiva 2011/83/UE 1n ceea ce priveste informatiile
precontractuale care trebuie furnizate consumatorilor la incheierea contractelor la distanta si a
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, precum si a altor contracte decat cele la
distantd sau cele negociate in afara spatiilor comerciale, in special in ceea ce priveste
informatiile privind durabilitatea si posibilitatea de reparare a bunurilor.

Acesta modificd, de asemenea, directiva In ceea ce priveste informatiile cu privire la care

consumatorii trebuie sa fie informati direct inainte de a plasa comanda, in cazul contractelor la
distantd care urmeaza sa fie incheiate prin mijloace electronice.
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In ceea ce priveste informatiile precontractuale care trebuie furnizate consumatorilor la
incheierea altor contracte decat cele la distantd sau cele negociate in afara spatiilor
comerciale, se adaugd sase puncte suplimentare la lista prevazuta la articolul 5 alineatul (1)
din Directiva 2011/83/UE, care cuprinde informatiile care trebuie furnizate consumatorului in
mod clar si inteligibil.

Aceste sase puncte suplimentare cuprind urmatoarele:

— informatii privind existenta si durata garantiei comerciale de durabilitate a
producétorului pentru toate tipurile de bunuri, atunci cand aceste informatii sunt puse
la dispozitie de catre producator;

— informatie cu privire la faptul ca producatorul nu a pus la dispozitie nicio informatie
cu privire la existenta unei garantii de durabilitate a producdtorului pentru bunurile
consumatoare de energie;

— existenta si durata perioadei in care producatorul se angajeaza sa furnizeze actualizari
de software pentru bunurile cu elemente digitale;

— existenta si durata perioadei in care furnizorul se angajeaza sa furnizeze actualizari
de software pentru continutul digital si serviciile digitale;

dreptului Uniunii;

— alte informatii privind repararea, in cazul in care nu este disponibil un punctaj al

posibilitatii de reparare la nivelul Uniunii, cum ar fi informatii privind
disponibilitatea pieselor de schimb si a unui manual de reparare.

In ceea ce priveste informatiile precontractuale care trebuie furnizate consumatorilor la
incheierea contractelor la distanta si a contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, se
adaugd aceleasi sase puncte la lista prevazuta la articolul 6 alineatul (1) din Directiva
2011/83/UE (informatii care trebuie furnizate consumatorului in mod clar si inteligibil).

In ceea ce priveste informatiile care trebuie aduse direct la cunostinta consumatorilor inainte
de a plasa comanda, in cazul contractelor la distantd care urmeaza sa fie Incheiate prin
mijloace electronice, informatiile privind existenta si durata (sau privind faptul ca asemenea
informatii nu au fost furnizate, in cazul bunurilor consumatoare de energie) a garantiei
comerciale de durabilitate a producatorului se adaugd la lista acestor informatii care trebuie
furnizate in temeiul articolului 8 alineatul (2) din Directiva 2011/83/UE.
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2022/0092 (COD)
Propunere de

DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

de modificare a Directivelor 2005/29/CE si 2011/83/UE in ceea ce priveste consolidarea
rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi printr-o mai buna protectie impotriva

practicilor neloiale si 0 mai buna informare

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cdtre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®,

hotdrand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)

(2)

Pentru a combate practicile comerciale neloiale care 1i impiedica pe consumatori sa
faca alegeri de consum durabile, precum practicile asociate obsolescentei premature a
bunurilor, afirmatiile inseldtoare legate de mediu (,,dezinformare ecologica”),
etichetele de durabilitate sau instrumentele de informare netransparente si necredibile
privind durabilitatea, in legislatia Uniunii in materie de protectie a consumatorilor ar
trebui introduse norme specifice. Acest lucru ar permite organismelor nationale
competente sd abordeze In mod eficace practicile respective. Prin asigurarea
corectitudinii afirmatiilor legate de mediu, consumatorii vor putea alege produse care
sunt cu adevarat mai bune pentru mediu decat produsele concurente. Acest lucru va
incuraja concurenta pentru produse mai durabile din punctul de vedere al mediului,
reducand astfel impactul negativ asupra mediului.

Respectivele norme noi ar trebui introduse atat prin modificarea articolelor 6 si 7 din
Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului?! referitoare la
practicile comerciale considerate inselatoare si, prin urmare, interzise, pe baza unei
evaludri de la caz la caz, cat si prin modificarea anexei I la Directiva 2005/29/CE prin
adaugarea unor practici Inselatoare specifice care sunt considerate neloiale in orice
situatie si, prin urmare, interzise.

20

21

joc,,p..

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005,
p. 22).
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€)

(4)

()

(6)

(7)

Pentru a descuraja comerciantii sd inducd in eroare consumatorii in ceea ce priveste
impactul social sau asupra mediului, durabilitatea sau posibilitatea de reparare a
produselor lor, inclusiv prin prezentarea generald a produselor, articolul 6 alineatul (1)
din Directiva 2005/29/CE ar trebui modificat prin addugarea impactului social sau
asupra mediului, a durabilitatii si a posibilititii de reparare a produsului pe lista
principalelor caracteristici ale produsului cu privire la care practicile comerciantului
pot fi considerate inselatoare, in urma unei evaluari de la caz la caz. La randul lor
informatiile furnizate de comercianti cu privire la durabilitatea sociald a produselor,
cum ar fi conditiile de munca, contributiile de caritate sau bunastarea animalelor nu ar
trebui sa inducd in eroare consumatorii.

Afirmatiile legate de mediu, in special afirmatiile legate de clima, se refera tot mai
mult la performanta viitoare sub forma unei tranzitii catre neutralitatea climatica sau a
emisiilor de dioxid de carbon sau sub forma unui obiectiv similar, pana la o anumita
data. Prin astfel de afirmatii, comerciantii creeaza impresia cd consumatorii contribuie
la 0 economie cu emisii scazute de dioxid de carbon prin achizitionarea produselor lor.
Pentru a asigura corectitudinea si credibilitatea unor astfel de afirmatii, articolul 6
alineatul (2) din Directiva 2005/29/CE ar trebui modificat pentru a interzice astfel de
afirmatii, in urma unei evaluari de la caz la caz, atunci cand acestea nu sunt sustinute
de angajamente si tinte clare, obiective si verificabile, asumate de comerciant. Astfel
de afirmatii ar trebui, de asemenea, sd fie sustinute de un sistem independent de
monitorizare menit sd urmdreascd progresele inregistrate de comerciant in ceea ce
priveste angajamentele si obiectivele.

O alta practica comerciala potential inselatoare care ar trebui adaugata la practicile
specifice vizate la articolul 6 alineatul (2) din Directiva 2005/29/CE o reprezinta
publicitatea beneficiilor pentru consumatori, care sunt considerate o practici comuna
pe piata relevanta. De exemplu, in cazul in care absenta unei substante chimice este o
practica obisnuitd pe o anumitd piatd de produse, promovarea acesteia ca trasaturd
distinctiva a produsului ar putea constitui o practica comerciald neloiala.

Compararea produselor pe baza aspectelor lor de mediu sau sociale, inclusiv prin
utilizarea instrumentelor de informare privind durabilitatea, este o tehnica de
comercializare tot mai frecventa. Pentru a se asigura cd astfel de comparatii nu induc
in eroare consumatorii, articolul 7 din Directiva 2005/29/CE ar trebui modificat pentru
a impune sa i se furnizeze consumatorului informatii cu privire la metoda de
comparare, la produsele care fac obiectul comparatiei si la furnizorii produselor
respective, precum si la masurile de actualizare a informatiilor. Acest lucru ar trebui sa
asigure faptul ca, atunci cand utilizeaza astfel de servicii, consumatorii iau decizii
comerciale in mai bund cunostintd de cauza. Comparatia ar trebui sd fie obiectiva, in
special prin compararea produselor care indeplinesc aceeasi functie, utilizdnd o
metodd comund si ipoteze comune si comparand caracteristicile esentiale si
verificabile ale produselor comparate.

Afisarea etichetelor de durabilitate care nu se bazeaza pe un sistem de certificare sau
nu este instituitd de autoritdtile publice ar trebui interzisa prin includerea unor astfel de
practici in lista din anexa I la Directiva 2005/29/CE. Sistemul de certificare ar trebui
sa indeplineascd conditiile minime de transparenta si credibilitate. Afisarea etichetelor
de durabilitate ramane posibild fard un sistem de certificare in cazul in care astfel de
etichete sunt stabilite de o autoritate publica sau in cazul unor forme suplimentare de
exprimare si de prezentare a produselor alimentare in conformitate cu articolul 35 din
Regulamentul (UE) nr. 1169/2011. Aceastd norma completeaza punctul 4 din anexa I
la Directiva 2005/29/CE, care interzice afirmatia potrivit careia un comerciant,
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(8)

)

(10)

(11)

practicile comerciale ale unui comerciant sau un produs a(u) fost agreat(e), aprobat(e)
sau autorizat(e) de un organism public sau privat fard un temei real sau fard a indeplini
conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta.

In cazurile in care afisarea unei etichete de durabilitate implici o comunicare
comerciald care sugereaza sau creeaza impresia ca un produs are un impact pozitiv sau
nu are niciun impact asupra mediului sau este mai putin daunator pentru mediu decat
produsele concurente, respectiva etichetd de durabilitate ar trebui consideratd ca
reprezentand, de asemenea, o afirmatie legata de mediu.

Anexa I la Directiva 2005/29/CE ar trebui, de asemenea, modificata pentru a interzice
formularea afirmatiilor generice legate de mediu farda o performantd de mediu
excelentd recunoscutd, care este relevantd pentru afirmatie. Exemple de astfel de
afirmatii generice legate de mediu sunt: ,prietenos cu mediul”, ,respectuos fatd de
mediu”, ,,eco”, ,,verde”, ,,benefic pentru natura”, ,.ecologic”, ,,sigur pentru mediu”,
,benefic pentru clima”, ,,agreabil pentru mediu”, ,,cu emisii reduse de carbon”, ,,neutru
din punctul de vedere al emisiilor de carbon”, ,pozitiv din punctul de vedere al
emisiilor de carbon”, ,neutru din punct de vedere climatic”, ,,eficient din punct de
vedere al energiei”, ,,biodegradabil”, ,,bioprodus” sau afirmatii similare, precum si
afirmatiile mai generale, cum ar fi ,,constient” sau ,,responsabil”, care sugereaza sau
creeazd impresia unei performante de mediu excelente. Astfel de afirmatii generice
legate de mediu ar trebui interzise ori de cate ori nu s-a demonstrat performanta de
mediu excelentd sau ori de cate ori specificatia afirmatiei nu este furnizatd in termeni
clari si vizibili pe acelasi suport, cum ar fi acelasi spot publicitar, acelasi ambalaj al
produsului sau aceeasi interfatd de vanzare online. De exemplu, mentiunea
,biodegradabil”, referitoare la un produs, ar fi o afirmatic generica, in timp ce
afirmatia potrivit cdreia ,,ambalajul este biodegradabil prin compostarea la domiciliu
in termen de o lund” ar fi o mentiune specificd, ce nu intrd sub incidenta acestei
interdictii.

O performantd de mediu excelentd poate fi demonstratd prin conformarea cu
Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului** sau cu
sisteme de etichetare ecologicd recunoscute oficial in statele membre sau prin
respectarea celor mai bune performante de mediu pentru un anumit aspect de mediu, in
conformitate cu alte acte legislative aplicabile ale Uniunii, cum ar fi clasa A in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al
Consiliului®®. Performanta de mediu excelentd in cauzi ar trebui sa fie relevanta pentru
afirmatie. De exemplu, o afirmatie generica ,eficienta din punct de vedere energetic”
ar putea fi facutd pe baza unor performante de mediu excelente, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2017/1369. In schimb, o afirmatie generici ,.biodegradabil” nu ar
putea fi facutd pe baza unei performante de mediu excelente in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 66/2010, in masura In care nu existd cerinte privind
biodegradabilitatea in cadrul criteriilor specifice privind eticheta UE ecologica legate
de produsul in cauza.

O altd practica comerciald inselatoare care ar trebui interzisa in toate circumstantele si,
prin urmare, adaugata la lista din anexa I la Directiva 2005/29/CE este aceea de a face
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Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind eticheta UE ecologica (Text cu relevanta pentru SEE) (JO L 27, 30.1.2010, p. 1).

Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie 2017 de stabilire
a unui cadru pentru etichetarea energeticd si de abrogare a Directivei 2010/30/UE (JO L 198,
28.7.2017).
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

o afirmatie legatd de mediu cu privire la Intregul produs, atunci cand aceasta se refera,
de fapt, doar la un anumit aspect al produsului. Acest lucru ar fi valabil, de exemplu,
atunci cand un produs este comercializat ca ,,fabricat cu material reciclat”, dand
impresia ca Intregul produs este fabricat din material reciclat, in timp ce, de fapt,
numai ambalajul este fabricat din material reciclat.

Planul de actiune privind economia circulard** prevede necesitatea de a stabili norme
privind afirmatiile legate de mediu utilizdnd metode referitoare la amprenta de mediu a
produselor si a organizatiilor. Cerinte suplimentare privind afirmatiile legate de mediu
vor trebui stabilite in legislatia specifica a Uniunii. Respectivele cerinte noi vor
contribui la obiectivul Pactului verde?> de a permite cumpdritorilor si ia decizii mai
durabile si de a se reduce riscul de dezinformare ecologica prin informatii fiabile,
comparabile si verificabile.

Prezentarea unor cerinte impuse prin lege pentru toate produsele din categoria de
produse relevantd de pe piata Uniunii, inclusiv pentru produsele importate, ca o
caracteristica distinctiva a ofertei comerciantului ar trebui, de asemenea, sa fie
interzisd in orice situatie si addugatd la lista din anexal la Directiva 2005/29/CE.
Aceastd interdictie s-ar putea aplica, de exemplu, atunci cdnd un comerciant face
publicitate faptului cd un anumit produs nu include o anumita substantd chimica, in
timp ce acea substantd este deja interzisd prin lege pentru toate produsele din
respectiva categorie de produse din Uniune. In schimb, interdictia nu ar trebui si
vizeze practicile comerciale care promoveaza respectarea de catre comercianti sau
produse a cerintelor legale care se aplica numai anumitor produse, dar nu si altor
produse concurente din aceeasi categorie de pe piata Uniunii, cum ar fi produsele
provenind din afara UE.

Pentru a imbundtiti bunastarea consumatorilor, modificarile aduse anexei I la
Directiva 2005/29/CE ar trebui sa vizeze, de asemenea, mai multe practici asociate
obsolescentei premature, inclusiv practicile de obsolescentd programata, intelese ca o
politicd comerciala care implica planificarea in mod deliberat sau conceperea unui
produs cu o duratd de viata utila limitata, astfel Incat acesta sd devind caduc in mod
prematur sau nefunctional dupd o anumita perioada de timp. Achizitionarea de produse
a caror duratd de viatd se preconizeazd cd este mai indelungatd decat in realitate
cauzeaza prejudicii consumatorilor. In plus, practicile de obsolescenti prematuri au un
impact negativ general asupra mediului sub forma cresterii cantititii de deseuri de
materiale. Prin urmare, este probabil ca abordarea acestor practici sa reduca cantitatea
de deseuri, contribuind la un consum mai durabil.

Ar trebui sa se interzica omiterea informarii consumatorului cu privire la faptul ca o
actualizare de software, inclusiv o actualizare de securitate, va avea un impact negativ
asupra utilizarii bunurilor cu elemente digitale sau a anumitor caracteristici ale
bunurilor respective, chiar daca actualizarea Imbunatateste functionarea altor
caracteristici. De exemplu, atunci cand 1i invita pe consumatori sa actualizeze sistemul
de operare pe telefonul lor inteligent, comerciantul va trebui sd informeze
consumatorii daca o astfel de actualizare va avea un impact negativ asupra functionarii
oricareia dintre caracteristicile telefonului inteligent.

De asemenea, ar trebui interzisd omiterea informarii consumatorului cu privire la
existenta unei caracteristici a unui bun, introduse pentru a-i limita durabilitatea. De
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COM(2020) 98 final, 11 martie 2020.
COM(2019) 640 final, 11 decembrie 2019.
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(17)

(18)

(19)

(20)

21)

exemplu, o astfel de caracteristicd ar putea fi un software care opreste sau reduce
functionalitatea bunului dupa o anumita perioada de timp sau ar putea fi o componenta
de hardware care este proiectatd sa se defecteze dupa o anumita perioada de timp.
Interdictia de a omite informarea consumatorilor cu privire la astfel de caracteristici
ale bunurilor completeaza si nu aduce atingere masurilor corective aflate la dispozitia
consumatorilor atunci cand acestea constituie o neconformitate in temeiul Directivei
(UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului’®®. Pentru ca o astfel de
practica comerciald sd fie consideratd neloiala, nu ar trebui sd fie necesar sa se
demonstreze ca scopul caracteristicii este de a stimula inlocuirea bunului respectiv. Ar
trebui sd se facd distinctia intre utilizarea unor caracteristici care limiteaza
durabilitatea bunurilor si practicile de fabricatie care utilizeaza materiale sau procese
de calitate inferioard generald, care au ca rezultat o durabilitate limitatd a bunurilor.
Neconformitatea unui bun care rezulta din utilizarea unor materiale sau procese de
calitate inferioara ar trebui reglementatd in continuare de normele privind
conformitatea bunurilor prevazute in Directiva (UE) 2019/771.

O alta practica ce ar trebui interzisa in temeiul anexei I la Directiva 2005/29/CE este
aceea de a afirma cd un bun are o anumita durabilitate atunci cand nu este cazul. Acest
lucru ar fi valabil, de exemplu, atunci cand un comerciant informeaza consumatorii ca
se preconizeaza ca o masind de spalat va dura un anumit numar de cicluri de spalare,
in timp ce utilizarea efectiva a masinii de spalat rufe arata ca aceastd afirmatie nu este
valabila.

in mod similar, anexaI la Directiva 2005/29/CE ar trebui, de asemenea, si fie
modificatd pentru a interzice prezentarea produselor ca permitand repararea in cazul in
care o astfel de repare nu este posibild, precum si omiterea informarii consumatorilor
cu privire la faptul ca repararea bunurilor nu este posibila in conformitate cu cerintele
legale.

Interzicerea practicilor respective in ceea ce priveste durabilitatea si posibilitatea de
reparare n Directiva 2005/29/CE ar oferi autoritatilor de protectie a consumatorilor
din statele membre un instrument suplimentar de asigurare a respectdrii legii pentru o
mai bund protectie a intereselor consumatorilor in cazurile in care comerciantii nu
respecta cerintele privind durabilitatea si posibilitatea de reparare a bunurilor in
temeiul legislatier Uniunii privind produsele.

O alta practicd asociatd obsolescentei premature, care ar trebui sa fie interzisd si
addugata la lista din anexal la Directiva 2005/29/CE, este aceea de a incita
consumatorul sa Tnlocuiasca consumabilele unui produs mai devreme decét ar fi altfel
necesar din motive tehnice. Astfel de practici induc in eroare consumatorul facandu-1
sa creada cd bunurile nu vor mai functiona decét daca consumabilele lor sunt inlocuite,
determindnd astfel consumatorul sda cumpere mai multe consumabile decat este
necesar. De exemplu, practica de a indemna consumatorul, prin intermediul setérilor
imprimantei, sd inlocuiascd, inainte ca acestea sa se goleasca efectiv, cartusele de
cerneald pentru a stimula achizitionarea altor cartuse de cerneald ar fi interzisa.

Anexa I la Directiva 2005/29/CE ar trebui, de asemenea, modificatd pentru interzice
omiterea informarii consumatorului cu privire la faptul ca bunul este conceput pentru a
1 se limita functionalitatea atunci cand se utilizeaza consumabile, piese de schimb sau
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Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394
si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p. 28).
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(22)

(23)

(24)

accesorii care nu sunt furnizate de producatorul original. De exemplu, comercializarea
imprimantelor care sunt concepute pentru a li se limita functionalitatea atunci cand se
utilizeaza cartuse de cerneald care nu sunt furnizate de producatorul original al
imprimantei, fard a se divulga aceste informatii consumatorului, ar fi interzisa. Aceasta
practicd ar putea induce in eroare consumatorii pentru a achizitiona un cartus de
cerneald alternativ care nu poate fi utilizat pentru imprimanta respectiva, conducand
astfel la costuri de reparatii, fluxuri de deseuri sau costuri suplimentare nenecesare din
cauza obligatiei de a utiliza consumabilele producdtorului original, pe care
consumatorul nu o putea prevedea la momentul achizitiei. In mod similar,
comercializarea de dispozitive inteligente concepute astfel incat sa 1i se limiteze
functionalitatea atunci cand se utilizeaza Incarcatoare sau piese de schimb care nu sunt
furnizate de producatorul original, fara a se divulga aceste informatii consumatorului,
ar fi, de asemenea, interzisa.

Pentru a se permite consumatorilor sa ia decizii In mai bund cunostintd de cauza si sa
stimuleze cererea si oferta de bunuri mai durabile, Tnainte de incheierea contractului ar
trebui furnizate informatii specifice cu privire la durabilitatea si posibilitatea de
reparare a unui produs pentru toate tipurile de bunuri. In plus, in ceea ce priveste
bunurile cu elemente digitale, continut digital si servicii digitale, consumatorii ar
trebui sa fie informati cu privire la perioada de timp in care sunt disponibile actualizari
gratuite de software. Prin urmare, Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului?’ ar trebui modificati pentru a oferi consumatorilor informatii
precontractuale privind durabilitatea, posibilitatea de reparare si disponibilitatea
actualizdrilor. Informatiile ar trebui furnizate consumatorilor Intr-un mod clar si
inteligibil si in conformitate cu cerintele de accesibilitate prevazute de Directiva
2019/882%%. Obligatia de a furniza aceste informatii consumatorilor completeazi si nu
aduce atingere drepturilor consumatorilor previzute in Directivele (UE) 2019/770% si
(UE) 2019/7713° ale Parlamentului European si ale Consiliului.

Un bun indicator al durabilitatii unui bun este garantia comerciald de durabilitate a
producatorului in sensul articolului 17 din Directiva (UE) 2019/771. Prin urmare,
Directiva 2011/83/UE ar trebui modificatd pentru a impune in mod specific
comerciantilor care vand bunuri sd informeze consumatorii cu privire la existenta
garantiei comerciale de durabilitate a producatorului pentru toate tipurile de bunuri, in
cazul in care producatorul pune la dispozitie aceste informatii.

Problema durabilitdtii limitate contrare asteptarilor consumatorilor este cea mai
relevanta pentru bunurile consumatoare de energie, care sunt bunuri care functioneaza
dintr-o sursa externa de energie. Consumatorii sunt, de asemenea, cei mai interesati sa

27

28

29

30

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011,
p. 64).

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70).

Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale (JO L 136,
22.5.2019, p. 1).

Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394
si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p. 28).
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(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

primeascd informatii cu privire la durabilitatea preconizatd a acestei categorii de
bunuri. Din aceste motive, numai pentru aceastd categorie de bunuri, trebuie sd se
aduca la cunostinta consumatorilor ca producdtorul nu a furnizat informatii privind
existenta unei garantii comerciale de durabilitate a producétorului de peste doi ani.

Produsele care contin componente consumatoare de energie, in cazul In care acestea
sunt simple accesorii si nu contribuie la functia principald a produselor respective,
precum iluminatul decorativ pentru imbracaminte sau incaltaminte sau farul electric de
bicicleta, nu ar trebui clasificate drept produse consumatoare de energie.

Avand in vedere durata minima stabilitd de doi ani a raspunderii vanzatorului pentru
neconformitate in temeiul Directivei (UE) 2019/771 si faptul ca numeroase defectiuni
ale produsului au loc dupa doi ani, obligatia comerciantului de a informa consumatorii
cu privire la existenta si durata garantiei comerciale de durabilitate a producatorului ar
trebui sa se aplice garantiilor cu o duratd mai mare de doi ani.

Pentru a facilita luarea de catre consumatori a unei decizii comerciale In cunostinta de
cauza atunci cand compara bunuri Tnainte de incheierea unui contract, comerciantii ar
trebui sd informeze consumatorii cu privire la existenta si durata garantiei comerciale
de durabilitate a producétorului pentru intregul bun, si nu pentru anumite componente
ale bunului.

Producitorul si vanzatorul ar trebui sa aiba in continuare libertatea de a oferi alte tipuri
de garantii comerciale si servicii postvanzare de orice duratd. Cu toate acestea,
informatiile furnizate consumatorului cu privire la astfel de alte garantii comerciale
sau servicii nu ar trebui sa determine confuzie in randul consumatorilor in ceea ce
priveste existenta si durata garantiei comerciale de durabilitate a producatorului care
acopera intregul bun si are o duratd mai mare de doi ani.

Pentru a promova concurenta intre producatori in ceea ce priveste durabilitatea
bunurilor cu elemente digitale, comerciantii care vand bunurile respective ar trebui sa
informeze consumatorii cu privire la perioada minima in care producdtorul se
angajeaza sa furnizeze actualizari de software pentru astfel de bunuri. Cu toate acestea,
pentru a evita supraincdrcarea consumatorilor cu informatii, aceste informatii ar trebui
furnizate numai atunci cand aceasta perioada este mai mare decat perioada de garantie
comerciala de durabilitate a producatorului, deoarece aceastd garantie implica
furnizarea de actualizari, inclusiv actualizari de securitate care sunt necesare pentru a
mentine performanta si functiile necesare ale bunurilor cu elemente digitale. in plus,
informatiile cu privire la angajamentul producatorului de a furniza actualizdri de
software sunt relevante numai in cazul in care contractul de vanzare a bunurilor cu
elemente digitale prevede un singur act de furnizare a continutului digital sau a
serviciului digital cu privire la care se aplica articolul 7 alineatul (3) litera (a) din
Directiva (UE) 2019/771. In schimb, nu ar trebui si existe o obligatie noui de a
furniza informatiile respective in cazul in care contractul de vénzare prevede
furnizarea continua a continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul unei
perioade, deoarece, in cazul acestor contracte, articolul 7 alineatul (3) litera (b) din
Directiva (UE) 2019/771 specifica, prin trimitere la articolul 10 alineatul (2) sau (5),
perioada in care vanzatorul trebuie sd se asigure cd consumatorul este informat cu
privire la actualizari si ca i1 sunt furnizate actualizari.

In mod similar, comerciantii care ofera continut digital si servicii digitale ar trebui, de
asemenea, sd informeze consumatorii cu privire la perioada minima in care furnizorul
de continut digital sau de serviciu digital, in cazul in care furnizorul este diferit de
comerciant, se angajeaza sa furnizeze actualizari de software, inclusiv actualizari de
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

securitate, care sunt necesare pentru a mentine conformitatea continutului digital si a
serviciilor digitale. Informatiile cu privire la angajamentul furnizorului de a furniza
actualizari sunt relevante numai in cazul in care contractul prevede un singur act de
furnizare sau o serie de acte individuale de furnizare cu privire la care se aplica
articolul 8 alineatul (2) litera (b) din Directiva (UE) 2019/770. In schimb, nu ar trebui
sa existe o obligatie noud de a furniza informatiile respective in cazul in care
contractul prevede furnizarea continud pe parcursul unei perioade, deoarece, in cazul
acestor contracte, articolul 8 alineatul (2) litera (a) din Directiva (UE) 2019/770
specifica perioada in care comerciantul trebuie sa se asigure cd consumatorul este
informat cu privire la actualizari si cd i sunt furnizate actualizari.

Pentru a permite consumatorilor sd ia o decizie comerciald in cunostintd de cauza si sa
aleagd bunuri care sunt mai usor de reparat, comerciantii ar trebui sa furnizeze, inainte
de incheierea contractului, pentru toate tipurile de bunuri, dupa caz, punctajul
posibilitatii de reparare al bunului, astfel cum este furnizat de producator in
conformitate cu dreptul Uniunii.

In temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (e) si cu articolul 6 alineatul (1) litera (m)
din Directiva 2011/83/UE, comerciantii sunt obligati sd ii furnizeze consumatorului,
inainte ca contractul sd produca efecte obligatorii asupra consumatorului, informatii
referitoare la existenta si conditiile privind serviciile postvanzare, inclusiv serviciile de
reparatii, in cazul in care aceste servicii sunt furnizate. In plus, pentru a se asigura ci
consumatorii sunt bine informati cu privire la posibilitatea de reparare a bunurilor pe
care le achizitioneaza, in cazul in care nu se stabileste un punctaj al posibilitatii de
reparare in conformitate cu dreptul Uniunii, comerciantii ar trebui sa furnizeze, pentru
toate tipurile de bunuri, alte informatii relevante privind repararea care sunt puse la
dispozitie de producator, cum ar fi informatii privind disponibilitatea pieselor de
schimb, precum si un manual de utilizare si de reparare.

Comerciantii ar trebui sa ofere consumatorilor informatii cu privire la existenta si
durata garantiei comerciale de durabilitate a producétorului, perioada minima pentru
actualizari si informatii privind repararea, altele decat punctajul posibilitatii de
reparare, in cazul In care producatorul sau furnizorul continutului digital sau al
serviciului digital, atunci cind este diferit de comerciant, pune la dispozitie
informatiile relevante. in special, in ceea ce priveste bunurile, comerciantul ar trebui
sa transmitd consumatorilor informatiile pe care producatorul le-a furnizat
comerciantului sau a intentionat Iintr-un alt mod sa le pund la dispozitia
consumatorului inainte de incheierea contractului, indicand aceste informatii pe
produsul insusi, pe ambalajul sau pe etichetele acestuia pe care consumatorul le-ar
consulta Tn mod normal Tnainte de incheierea contractului. Comerciantul nu ar trebui
sa fie obligat sa caute in mod activ astfel de informatii de la producator, de exemplu pe
site-urile web specifice produsului.

Directivele 2005/29/CE si 2011/83/UE ar trebui sa continue sd aiba rolul unei ,,plase
de sigurantd”, asigurand mentinerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor in
toate sectoarele, completand legislatia sectoriald si specificd produselor din Uniune
care prevaleaza in caz de conflict.

Intrucat obiectivele prezentei directive, si anume facilitarea luirii unor decizii
comerciale in mai bund cunostintd de cauzd de cétre consumatori in vederea
promovarii consumului durabil, eliminarea practicilor care cauzeaza prejudicii
economiei durabile si indeparteazd consumatorii de alegerile de consum durabile,
precum si asigurarea unei aplicdri mai bune si coerente a cadrului juridic al Uniunii
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(36)

privind protectia consumatorilor, nu pot fi realizate in mod satisfacator de statele
membre in mod individual, dar, avand in vedere specificul acestei problematici, care
afecteaza intreaga Uniune, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate
adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul
proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezenta directiva nu
depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestor obiective.

In conformitate cu Declaratia politici comuni a statelor membre si a Comisiei din
28 septembrie 2011 privind documentele explicative®!, statele membre s-au angajat ca,
in cazurile justificate, la notificarea masurilor de transpunere sd transmitd, de
asemenea, unul sau mai multe documente care sa explice relatia dintre componentele
unei directive si partile corespunzatoare din dispozitiile de transpunere in dreptul
intern. In ceea ce priveste prezenta directiva, legiuitorul considerd ci este justificati
transmiterea unor astfel de documente,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Modificari ale Directivei 2005/29/CE

Directiva 2005/29/CE se modifica dupa cum urmeaza:

(1) laarticolul 2, se adauga urmatoarele litere (0)-(y):

,»(0) «afirmatie legata de mediu» inseamna orice mesaj sau reprezentare care nu
este obligatoriu (obligatorie) in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului
intern, inclusiv text, imagine, reprezentare grafica sau simbolica, sub orice
forma, inclusiv etichete, marci, denumiri de societdti sau denumiri de produse,
in contextul unei comunicari comerciale, care afirma sau implica faptul ca un
produs sau un comerciant are un impact pozitiv sau nu are niciun impact asupra
mediului sau este mai putin ddundtor pentru mediu decat alte produse sau,
respectiv, ati comercianti ori si-a imbunatatit impactul in timp;

(p) «afirmatie explicita legatd de mediu» inseamna o afirmatie legata de mediu
care este sub forma de text sau este inclusa pe o etichetd de durabilitate;

(q) «afirmatie generica legatd de mediu» inseamnd orice afirmatie explicita
legata de mediu, neinclusa pe o eticheta de durabilitate, In cazul in care
specificatia afirmatiei nu este furnizata in termeni clari si vizibili pe acelasi
suport;

(r) ,etichetd de durabilitate” Tnseamnd orice certificat voluntar, marca de
calitate sau echivalent, public(d) sau privat(a), care urmareste sa distinga si sa
promoveze un produs, un proces sau o intreprindere in ceea ce priveste
aspectele sale de mediu sau sociale sau ambele. Aceasta nu include nicio
etichetd obligatorie necesara in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul
intern;
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(2)
(a)

(s) ,sistem de certificare” inseamna un sistem de verificare de catre terti care
este deschis 1n conditii transparente, echitabile si nediscriminatorii tuturor
comerciantilor care doresc si sunt Tn masurd sd respecte cerintele sistemului,
care certifica faptul cd un produs respectd anumite cerinte si pentru care
monitorizarea conformitatii este obiectiva, bazatd pe standarde si proceduri
internationale, ale Uniunii sau nationale si efectuatd de o parte independenta
atat de proprietarul sistemului, cat si de comerciant;

(t) «instrument de informare privind durabilitatea» inseamnd un software,
inclusiv un site web, o parte a unui site web sau o aplicatie, gestionat de un
comerciant sau in numele acestuia, care le furnizeaza consumatorilor informatii
cu privire la aspectele de mediu sau sociale ale produselor sau care compara
produse cu privire la aceste aspecte;

(u) «performanta de mediu excelentd recunoscutd» inseamnd performanta de
mediu in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului
European si al Consiliului*, cu sisteme nationale sau regionale de etichetare
ecologica EN ISO 14024 tipul I recunoscute oficial in conformitate cu
articolul 11 din Regulamentul (CE) nr. 66/2010 sau cele mai bune performante
de mediu in conformitate cu alte acte legislative aplicabile ale Uniunii;

(v) «durabilitate» inseamnd durabilitate in sensul definitiei prevazute la
articolul 2 punctul 13 din Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European
si a Consiliului**;

(W) «actualizare de software» Inseamnd o actualizare gratuitd, inclusiv o
actualizare de securitate, necesara pentru a mentine conformitatea bunurilor cu
elemente digitale, continut digital si servicii digitale in conformitate cu
Directivele (UE) 2019/770 si (UE) 2019/771;

(x) «consumabil» inseamna orice componentd a unui bun care este utilizata in
mod repetat si care trebuie Inlocuita pentru ca bunul sa functioneze conform
destinatiei;

(y) ,.functionalitate” inseamna functionalitate in sensul definitiei de la articolul 2
punctul 9 din Directiva (UE) 2019/771;

* Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului
din 25 noiembrie 2009 privind eticheta UE ecologica (JO L 27, 30.1.2010,

p. 1).

** Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri, de modificare a  Regulamentului (UE)2017/2394 si a
Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136,
22.5.2019, p. 28);

articolul 6 se modificd dupa cum urmeaza:

la alineatul (1), litera (b) se Tnlocuieste cu urmatorul text:
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(b)

€)

(4)

»(b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi disponibilitatea,
avantajele, riscurile, executia, compozitia, impactul social sau asupra mediului,
accesoriile, durabilitatea, posibilitatea de reparare, asistenta post-vinzare a
consumatorilor, solutionarea reclamatiilor, metoda si data fabricatiei sau
furnizarii, livrarea, adecvarea pentru utilizarea preconizata, utilizarea,
cantitatea, specificatiile, originea geograficd sau comerciald sau rezultatele
care pot fi asteptate in urma utilizarii sau rezultatele si caracteristicile esentiale
ale testelor sau controalelor efectuate asupra produsului.”;

la alineatul (2) se adauga urmatoarele litere (d) si (e):

,»(d) formularea unei afirmatii legate de mediu cu privire la performanta de
mediu viitoare fara angajamente si tinte clare, obiective si verificabile si fara
un sistem independent de monitorizare;

(e) publicitatea beneficiilor pentru consumatori, care sunt considerate o
practicd comuna pe piata relevanta;”;
la articolul 7, se adauga urmatorul alineat (7):

,J7.1n cazul in care un comerciant furnizeazi un serviciu care compara
produsele, inclusiv prin intermediul unui instrument de informare privind
durabilitatea, informatiile privind metoda de comparare, produsele care fac
obiectul comparatiei si furnizorii produselor respective, precum si masurile
instituite de actualizare a informatiilor sunt considerate semnificative.”;

anexa | se modifica in conformitate cu anexa la prezenta directiva.

Articolul 2

Modificari ale Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:

(1)

articolul 2 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) seintroduce urmatorul punct 3a:

»3a. «bun consumator de energie» inseamnd orice bun care depinde de
alimentarea cu energie (energie electrica, combustibili fosili si surse
regenerabile de energie) pentru a functiona conform destinatiei;”;

(b) se introduc urmatoarele puncte 14a-14e:

»l4a. «garantie comerciala de durabilitate» Inseamna garantia comerciald de
durabilitate a unui producator mentionata la articolul 17 din Directiva (UE)
2019/771, in temeiul céreia producatorul este direct raspunzator fatd de
consumator pe intreaga perioadd a garantiei respective pentru repararea sau
inlocuirea bunurilor;
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14b. «durabilitate» inseamnd durabilitate in sensul definitiei prevazute la
articolul 2 punctul 13 din Directiva (UE) 2019/771;

l4c. «producdtor» inseamnd producdtor in sensul definitiei prevazute la
articolul 2 punctul 4 din Directiva (UE) 2019/771;

.....

capacitatea unui bun de a fi reparat, pe baza unei metode stabilite in
conformitate cu dreptul Uniunii;

14e. «actualizare de software» Inseamna o actualizare gratuitd, inclusiv o
actualizare de securitate, necesara pentru a mentine conformitatea bunurilor cu
elemente digitale, continut digital si servicii digitale in conformitate cu
Directivele (UE) 2019/770 si (UE) 2019/771;”;

la articolul 5, alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:

(a) seintroduc urmatoarele litere (ea)-(ed):

»(€a) pentru toate bunurile, in cazul in care producétorul le pune la dispozitie,
informatii conform carora bunurile beneficiaza de o garantie comerciala de
durabilitate si durata acesteia In unitati de timp, in cazul in care garantia
respectiva acopera intregul bun si are o duratd mai mare de doi ani;

(eb) pentru bunurile consumatoare de energie, in cazul in care producatorul nu
pune la dispozitie informatiile mentionate la litera (ea), informatii conform
carora producatorul nu a furnizat informatii privind existenta unei garantii
comerciale de durabilitate mai mare de doi ani. Aceste informatii trebuie sa fie
cel putin la fel de vizibile ca orice alte informatii referitoare la existenta si
conditiile serviciilor postvanzare si ale garantiilor comerciale oferite in
conformitate cu litera (e);

(ec) pentru bunurile cu elemente digitale, in cazul in care producdtorul pune la
dispozitie astfel de informatii, perioada minimd in unititi de timp in care
producdtorul furnizeazd actualizdri de software, cu exceptia cazului in care
contractul prevede furnizarea continud a continutului digital sau a serviciului
digital pe parcursul unei anumite perioade. In cazul in care informatiile privind
existenta unei garantii comerciale de durabilitate sunt furnizate in conformitate
cu litera (ea), informatiile privind actualizérile sunt furnizate dacd actualizérile
respective sunt furnizate pe o perioadd mai mare decat garantia comerciald de
durabilitate;

(ed) pentru continutul digital si serviciile digitale, in cazul in care furnizorul lor
este diferit de comerciant si pune la dispozitie astfel de informatii, perioada
minima In unitdti de timp in care furnizorul furnizeaza actualizari de software,
cu exceptia cazului in care contractul prevede furnizarea continud a
continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul unei anumite
perioade;”

(b) se adaugd urmatoarele litere (1) si (j):

.....
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(j) in cazul in care litera (i) nu se aplica, informatii puse la dispozitie de
producator cu privire la disponibilitatea pieselor de schimb, inclusiv procedura
de comandare a acestora, precum si cu privire la disponibilitatea unui manual
de utilizare si de reparare.”;

(3) laarticolul 6, alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:
(a) se introduc urmatoarele litere (ma)-(md):

»(€a) pentru toate tipurile de bunuri, in cazul in care producatorul le pune la
dispozitie, informatii conform cdrora bunurile beneficiazd de o garantie
comerciala de durabilitate si durata acesteia in unitdti de timp, cu conditia ca
garantia de durabilitate sa acopere intregul bun si sa aiba o duratd mai mare de
doi ani;

(mb) pentru bunurile consumatoare de energie, in cazul in care producatorul nu
pune la dispozitie informatiile mentionate la litera (ma), informatii conform
carora producatorul nu a furnizat informatii privind existenta unei garantii
comerciale de durabilitate mai mare de doi ani. Aceste informatii trebuie sa fie
cel putin la fel de vizibile ca orice alte informatii referitoare la existenta si
conditiile serviciilor postvanzare si ale garantiilor comerciale oferite in
conformitate cu litera (m);

(mc) pentru bunurile cu elemente digitale, in cazul in care producatorul pune
la dispozitie astfel de informatii, perioada minima in unitati de timp in care
producatorul furnizeazd actualizdri de software, cu exceptia cazului in care
contractul prevede furnizarea continud a continutului digital sau a serviciului
digital pe parcursul unei anumite perioade. In cazul in care informatiile privind
existenta unei garantii comerciale de durabilitate sunt furnizate in conformitate
cu litera (ma), informatiile privind actualizarile sunt furnizate daca actualizérile
respective sunt furnizate pe o perioadd mai mare decit garantia comerciald de
durabilitate;

(md) pentru continutul digital si serviciile digitale, in cazul in care furnizorul
lor este diferit de comerciant si pune la dispozitie astfel de informatii, perioada
minima In unitdti de timp in care furnizorul furnizeaza actualizari de software,
cu exceptia cazului in care contractul prevede furnizarea continud a
continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul unei anumite
perioade;”

(b) se adauga urmatoarele litere (u) si (v):
,»(1) daca este cazul, punctajul posibilitatii de reparare al bunurilor;

(v) in cazul in care litera (u) nu se aplica, informatii puse la dispozitie de
producator cu privire la disponibilitatea pieselor de schimb, inclusiv procedura
de comandare a acestora, precum si cu privire la disponibilitatea unui manual
de utilizare si de reparare.”;

4) la articolul 8 alineatul (2), primul paragraf se inlocuieste cu urmatorul text:

»Dacd un contract la distantd care urmeaza sa fie Incheiat prin mijloace electronice obliga
consumatorul sd plateasca, comerciantul aduce la cunostinta consumatorului de o maniera
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clard si foarte vizibila, imediat Tnainte ca acesta sa facd comanda, informatiile prevazute la
articolul 6 alineatul (1) literele (a), (e), (ma), (mb), (o) si (p).”.

Articolul 3

Rapoartele Comisiei si revizuirea

Pana la /5 ani de la adoptare], Comisia prezintd un raport Parlamentului European si
Consiliului cu privire la aplicarea prezentei directive.

Raportul respectiv este insotit, atunci cand este cazul, de propuneri legislative
relevante.

Articolul 4
Transpunere

1. Statele membre adopta si publica, pana la [/8 luni de la data adoptarii], actele cu
putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive. Statele membre comunica de indatd Comisiei textele acestor dispozitii.

Statele membre aplica dispozitiile respective incepand cu [24 de [uni de la data
adoptarii].

Atunci cand statele membre adoptd dispozitiile respective, acestea contin o trimitere
la prezenta directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor
oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

2. Comisiel i1 sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii
de drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 5
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.
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Articolul 6
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedinta Presedintele
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