x X Conselho da

Uniao Europeia

Bruxelas, 1 de abril de 2022
(OR. en)

7808/22

Dossié interinstitucional:
2022/0092(COD)

NOTA DE ENVIO

CONSOM 78
MI 246
COMPET 203
ENER 118
ENV 313
SUSTDEV 75
DIGIT 73
CODEC 421
IA 36

de:

data de rececao:
para:

Secretaria-geral da Comissao Europeia, com a assinatura de Martine
DEPREZ, diretora

31 de margo de 2022

Jeppe TRANHOLM-MIKKELSEN, Secretario-Geral do Conselho da
Uniao Europeia

n.° doc. Com.:

COM(2022) 143 final

Assunto:

Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO que altera as Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE no que
diz respeito a capacitacdo dos consumidores para a transi¢éo ecologica
através de uma melhor protegao contra praticas desleais e de melhor
informacao

Envia-se em anexo, a aten¢do das delegacdes, o documento COM(2022) 143 final.

Anexo: COM(2022) 143 final

7808/22

COMPET.1 PT



COMISSAO
EUROPEIA

Bruxelas, 30.3.2022
COM(2022) 143 final

2022/0092 (COD)

Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera as Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE no que diz respeito a capacitacao dos
consumidores para a transicdo ecologica através de uma melhor protecio contra
praticas desleais e de melhor informacgao

(Texto relevante para efeitos do EEE)

{SEC(2022) 166 final} - {SWD(2022) 85 final} - {SWD(2022) 86 final}

PT PT



PT

EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA

1.1. Justificacdo e objetivos da proposta

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (artigos 114.° ¢ 169.° do TFUE) ¢ a
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (artigo 38.°) impdem um elevado nivel de
protecao dos consumidores na UE. A legislacdo de defesa do consumidor da UE contribui
igualmente para o bom funcionamento do mercado unico. O seu objetivo € tornar as relagdes
entre as empresas ¢ os consumidores equitativas e transparentes e, em ultima analise,
contribuir para o bem-estar dos consumidores europeus e para a economia da UE.

A presente proposta visa reforcar os direitos dos consumidores através da alteragdo de duas
diretivas que protegem os interesses dos consumidores a nivel da Unido: a Diretiva
2005/29/CE relativa as praticas comerciais desleais' e a Diretiva 2011/83/UE relativa aos
direitos dos consumidores’>. Mais especificamente, a proposta visa contribuir para uma
economia europeia circular, limpa e ecoldgica, permitindo aos consumidores tomar decisdes
de compra informadas e, por conseguinte, contribuir para um consumo mais sustentavel. Visa
igualmente as praticas comerciais desleais que induzem os consumidores em erro em relagdo
a escolhas de consumo sustentaveis. Além disso, assegura uma aplicagdo melhor ¢ mais
coerente das regras da UE em matéria de defesa do consumidor.

A proposta foi uma das iniciativas previstas na Nova Agenda do Consumidor® e no Plano de
Acdo para a Economia Circular* e d4 seguimento ao Pacto Ecologico Europeu®. O facto de
capacitar os consumidores ¢ de lhes dar a possibilidade de reduzir os custos constitui um
elemento central do quadro estratégico para a sustentabilidade dos produtos. Este objetivo
deve ser alcancado através de uma maior participagdo dos consumidores na economia
circular, nomeadamente fornecendo aos consumidores, antes da celebragdo do contrato,
melhor informacgao sobre a durabilidade e a reparabilidade de certos produtos e reforgando a
protecdo dos consumidores contra praticas comerciais desleais que impecam compras
sustentaveis, tais como:

o praticas de ecobranqueamento (ou seja, alegacdes ambientais enganosas),

. praticas de obsolescéncia precoce (ou seja, avaria prematura dos bens) e

Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva
84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.°
2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).

2 Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

3 COM(2020) 696 final, de 13 de novembro de 2020.
4 COM(2020) 98 final, de 11 de margo de 2020.
3 COM(2019) 640 final, de 11 de dezembro de 2019.
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o utilizagdo de rotulos de sustentabilidade e de ferramentas de informacdo ndo
fiaveis e ndo transparentes.

Mais precisamente, a proposta visa:

. Fornecer informagdes sobre a existéncia e a duracao da garantia comercial de
durabilidade de um produtor para todos os tipos de bens, ou sobre a auséncia
dessa garantia no caso de bens consumidores de energia.

. Fornecer informagdes sobre a disponibilidade de atualizagdes gratuitas de
software para todos os bens com elementos digitais, conteidos digitais e
servicos digitais.

. Fornecer informacdes sobre a reparabilidade dos produtos, através de uma
pontuacdo de reparabilidade ou de outra informagdo pertinente relativa a
reparagao, se disponivel, para todos os tipos de bens.

. Garantir que os profissionais ndo induzem os consumidores em erro quanto aos
impactos ambientais e sociais, a durabilidade e a reparabilidade dos produtos.

o Garantir que um profissional s6 pode fazer uma alegagdo ambiental relacionada
com o futuro desempenho ambiental se tal implicar compromissos claros.

. Garantir que um profissional ndo pode fazer publicidade aos beneficios para os
consumidores que sejam considerados uma pratica comum no mercado
relevante.

. Assegurar que um profissional s6 pode comparar produtos, nomeadamente

através de uma ferramenta de informacao sobre sustentabilidade, se fornecer
informacdes sobre o método de comparagdo, os produtos e os fornecedores
abrangidos e as medidas para manter a informacao atualizada.

. Proibigdo de exibir um rotulo de sustentabilidade que ndo se baseie num
sistema de certificacdo ou que nao seja estabelecido pelas autoridades publicas.

. A proibicao de alegagcdes ambientais genéricas utilizadas na comercializacao
junto dos consumidores, sempre que o excelente desempenho ambiental do
produto ou do profissional ndo possa ser demonstrado em conformidade com o
Regulamento (CE) n.° 66/2010 (Rétulo ecologico da UE), com programas de
rotulagem ecoldgica oficialmente reconhecidos nos Estados-Membros ou com
outra legislagdo da Unido aplicavel, conforme pertinente para a alegagao.

J A proibigdo de fazer uma alega¢@o ambiental sobre todo o produto, quando, na
realidade, ela apenas diz respeito a um determinado aspeto do mesmo.

. A proibicao de apresentar requisitos impostos por lei a todos os produtos da
categoria do produto em causa no mercado da Unido como uma caracteristica
distintiva da oferta do profissional.

. A proibicdo de determinadas praticas relacionadas com a obsolescéncia
precoce dos bens.
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Estas medidas sdo necessarias para atualizar a legislacdo em vigor em matéria de defesa do
consumidor, a fim de garantir que os consumidores sdo protegidos € podem contribuir
ativamente para a transicdo ecologica. A Diretiva Direitos dos Consumidores exige
atualmente que os profissionais fornecam aos consumidores informagdes sobre as principais
caracteristicas dos bens ou servicos. Inclui requisitos especificos de informacdo sobre a
existéncia da garantia legal de conformidade, bem como garantias comerciais adicionais. No
entanto, uma vez que nao existe qualquer obrigagao de fornecer informagdes sobre a auséncia
de garantias comerciais de durabilidade, a diretiva ndo incentiva os produtores a fornecerem
garantias suficientes aos consumidores. Os estudos mostram que, quando os produtos de
consumo sdo oferecidos com uma garantia comercial, as informagdes sobre essa garantia
comercial e a forma como ¢ cobrada aos consumidores sdo muitas vezes pouco claras,
imprecisas ou incompletas, o que dificulta a comparagdo entre produtos ¢ a distingdo entre a
garantia comercial e a garantia legal (obrigatdria)®. A presente proposta abordara esta questio,
assegurando que os consumidores recebem informagdes sobre a existéncia de uma garantia
comercial de durabilidade superior a dois anos, abrangendo o bem na sua totalidade, sempre
que essa informagao seja disponibilizada pelo produtor.

Além disso, a diretiva ndo contém requisitos especificos para a prestagdo de informagdes aos
consumidores sobre a reparabilidade dos bens. Pelo contrario, exige apenas que a informagao
sobre os «servicos pos-venda» seja fornecida «se aplicavel». Esta informac¢ao, que ajudaria a
promover a reparagao de bens e, por conseguinte, seria particularmente valiosa para ajudar os
consumidores a contribuir para uma economia circular, ndo existe, em grande medida, no
ponto de venda. Estudos recentes mostram que até 80 % dos consumidores da UE afirmam ter
dificuldade em encontrar informagdes sobre a facilidade de reparacdo de um produto’.

As regras gerais da Diretiva Praticas Comerciais Desleais em matéria de praticas enganosas
podem ser aplicadas as praticas de ecobranqueamento quando afetam negativamente os
consumidores, recorrendo a uma avaliagdo caso a caso. No entanto, ndo existem regras
especificas na diretiva ou no seu anexo I (lista negra) que definam tais praticas como desleais
em todas as circunstancias. A recente andlise dos sitios Web pelas autoridades da rede de
cooperacao de defesa do consumidor para detetar alegagdes ambientais enganosas confirmou
a necessidade de reforgar as regras para facilitar a aplicacdo da legislagdo neste dominio.
Além disso, um estudo recente da Comissao avaliou 150 alega¢des ambientais e concluiu que
uma parte consideravel (53,3 %) das mesmas fornece informagdes vagas, enganosas ou
infundadas sobre as caracteristicas ambientais dos produtos em toda a UE e numa vasta gama
de grupos de produtos (tanto na publicidade como no produto)®.

A mesma situagdo verifica-se nos casos de obsolescéncia precoce. A falta de regras
especificas e a necessidade de avaliar os efeitos concretos da pratica nos consumidores
dificulta a aplicacdo da diretiva neste dominio, o que ¢ confirmado pelo facto de, na sua

6 Comissdo Europeia, Consumer market study on the functioning of legal and commercial guarantees for consumers

in the EU (Estudo sobre o funcionamento das garantias legais e comerciais para os consumidores na UE), 2015. Estudo de
Apoio a Avaliagdo de Impacto da Comissdo Europeia: Study on Empowering Consumers Towards the Green Transition
(Estudo sobre a capacitacdo dos consumidores para a transi¢do ecoldgica), julho de 2021. Commercial warranties: are they
worth the money? (Garantias comerciais: vale a pena paga-las?) ECC-Net, abril de 2019.

7 Comissdo Europeia, Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy (Estudo

comportamental sobre a participagdo dos consumidores na economia circular), 2018, p. 81.

8 Comissdo Europeia, Environmental claims in the EU — inventory and reliability assessment (Alegagdes ambientais

na UE — inventario ¢ avalia¢do da fiabilidade), 2020.
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resposta a consulta publica no ambito da elaboracdo da presente proposta, 76 % dos inquiridos
referirem uma avaria inesperada de um produto nos tiltimos trés anos’.

1.2 Coeréncia com as regras em vigor

A Diretiva (UE) 2019/771'° (Diretiva Venda de Bens) promove a durabilidade dos bens
através da garantia legal, que confere determinados direitos aos consumidores durante um
periodo minimo de dois anos, o qual pode ser prorrogado pelos Estados-Membros em
determinadas condi¢des. Prevé igualmente as condi¢des em que um produtor pode oferecer
uma garantia comercial de durabilidade ao consumidor.

A presente proposta aumentara a transparéncia para os consumidores no que diz respeito as
garantias comerciais e, por conseguinte, incentivara também os produtores a oferecerem
garantias comerciais de durabilidade superior a dois anos, obrigando os profissionais a
fornecer, no ponto de venda, informagdes sobre a existéncia (ou auséncia, no caso de bens
consumidores de energia) e a duragdo das garantias comerciais de durabilidade fornecidas
pelos produtores.

Tanto a Diretiva Venda de Bens como a Diretiva Contetidos Digitais'! garantem que os
consumidores recebem atualizagdes de software para que um produto permaneca conforme
durante o periodo de vigéncia do contrato ou, em alternativa, durante um periodo de tempo
que o consumidor possa razoavelmente esperar.

No entanto, a comparabilidade dos produtos no ponto de venda com base na disponibilidade
de atualizacGes de software ndo ¢ abordada. A presente proposta prevé a obrigagdo de
informar os consumidores, antes da celebracdo do contrato, sobre a existéncia de atualizag¢des
de software e sobre o periodo durante o qual o produtor se compromete a fornecé-las, quando
estas informag¢des forem fornecidas pelo produtor. Quando ja existir uma garantia comercial
de durabilidade oferecida por mais de dois anos, a obrigacdo de informagdo para os
profissionais mantém-se apenas para as atualizacdes de software quando a duragdo for
superior a duracdo da garantia comercial de durabilidade, a fim de evitar informagdes
desnecessarias para os consumidores.

Uma vez que a presente proposta altera as diretivas da UE em vigor em matéria de direito dos
consumidores, as suas disposicdes poderdo basear-se em todo o espetro de mecanismos de
aplicacdo da legislagdo da UE em vigor em matéria de defesa do consumidor, recentemente
reforgados pela diretiva relativa a uma melhor aplicagdo e moderniza¢io das regras'?, pela

Comissao Europeia, 4 New Consumer Agenda Factual summary report — public consultation (Relatério de sintese
sobre a Nova Agenda do Consumidor — consulta publica), 2020, p. 20.
Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos aspetos que
dizem respeito a contratos de compra e venda de bens, que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva
2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE (JO L 136 de 22.5.2019, p. 28).

1 Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos
aspetos relativos aos contratos de fornecimento de contetidos e servigos digitais (JO L 136 de 22.5.2019,
p- .

12 Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, que altera a
Diretiva 93/13/CEE do Conselho e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho a fim de assegurar uma melhor aplicagdo e a modernizagao das regras da Unido
em matéria de defesa dos consumidores (JO L 328 de 18.12.2019, p. 7).
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Diretiva A¢des Coletivas'? e pelo Regulamento revisto Cooperag¢io no Dominio da Defesa do
Consumidor',

1.3. Coeréncia com outras politicas da UE

Com excecdo de determinadas derrogacdes, as duas diretivas em matéria de direito do
consumidor alteradas pela presente proposta sao aplicaveis em todos os setores econdémicos.
Dado o seu carater genérico, sdo aplicaveis aos muitos aspetos das transagoes entre empresas ¢
consumidores que poderao também ser abrangidas por outra legislacao da UE mais especifica
em diferentes dominios. A interagdo entre os diferentes instrumentos do direito da Unido rege-
se pelo principio da lex specialis. De acordo com este principio, as diretivas em matéria de
legislagdo do consumidor em geral aplicam-se sempre que os aspetos pertinentes das
transagOes entre empresas e consumidores nao sao regulados por disposi¢cdes mais especificas
do direito da UE. Assim, as diretivas em matéria de legislagdo do consumidor em geral
funcionam como uma «rede de segurancay, garantindo que pode ser mantido um elevado nivel
de prote¢do dos consumidores em todos os setores, complementando e colmatando as lacunas
existentes na legislagao setorial da Unido.

Duas outras iniciativas a nivel da UE complementardo esta proposta: a iniciativa relativa as
alegacdes ecoldgicas e a iniciativa relativa aos produtos sustentaveis. O objetivo da iniciativa
relativa as alegacdes ecoldgicas sera introduzir requisitos adicionais em relagdo as alegacdes
ambientais feitas sobre produtos e organizagdes, tanto quando sdo feitas por empresas junto
dos consumidores como por empresas junto de outras empresas.

A iniciativa relativa aos produtos sustentdveis baseia-se na atual Diretiva Concegdo
Ecolégica'®, a fim de introduzir requisitos de sustentabilidade para os produtos vendidos na
UE. As trés iniciativas sdo coerentes entre si € complementares.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
o Base juridica

A protegdo dos consumidores ¢ da competéncia conjunta («competéncia partilhada») da UE e
dos seus Estados-Membros. Tal como estipulado no artigo 169.° do Tratado sobre o
Funcionamento da UE (TFUE), a UE deve ajudar a proteger os interesses econdmicos dos
consumidores € a promover o seu direito a informacao e a educagao para a defesa dos seus
interesses. A presente proposta baseia-se no artigo 114.°, que, em conformidade com o
artigo 169.°, n.°2, alinea a), constitui a base juridica para a ado¢do de medidas que
contribuam para a consecucdo dos objetivos do artigo 169.° no contexto da realizagdao do
mercado interno.

13 Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2020, relativa a
acoes coletivas para protecdo dos interesses coletivos dos consumidores e que revoga a Diretiva
2009/22/CE (JO L 409 de 4.12.2020, p. 1).

14 Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017,
relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacao da legislacdo de defesa
do consumidor, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p. 1).

Diretiva 2009/125/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009, relativa a criagdo de um
quadro para definir os requisitos de concecdo ecoldgica dos produtos relacionados com o consumo de energia (JO
L 285 de 31.10.2009, p. 10).
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Para além de perseguir os objetivos do mercado Unico e da protecdo dos consumidores, a
proposta visard também um elevado nivel de prote¢do do ambiente, ao proporcionar
oportunidades para a economia circular, limpa e verde. Uma vez que estes beneficios
ambientais s3o complementares dos objetivos principais de protecdo dos consumidores e de
realizagao do mercado unico, o artigo 114.° do TFUE sobre a realizacdo do mercado interno,
tendo devidamente em conta o artigo 169.° do TFUE, continua a ser a base juridica adequada.

J Subsidiariedade (no caso de competéncias partilhadas)

A presente proposta altera as normas de defesa do consumidor da UE, cuja adogdo foi
considerada necessaria, em consonancia com o principio da subsidiariedade. A melhoria do
funcionamento do mercado unico ndo pode ser efetuada unicamente através de legislagdo
nacional. As normas de protecdo dos consumidores da UE tornam-se cada vez mais
pertinentes a medida que o mercado tnico ¢ aprofundado e o nimero de transacdes dos
consumidores da UE aumenta entre os Estados-Membros. Os problemas abordados por estas
alteragdes propostas sdo problemas a escala da UE com as mesmas causas. Por isso, apenas
serdo eficazes as medidas tomadas a nivel da UE.

Na UE, o volume e a intensidade do comércio transnacional sdo suficientemente elevados
para tornar o funcionamento eficiente do mercado tnico vulnerdvel a escolhas estratégicas
incoerentes — ou meramente divergentes — dos Estados-Membros. Além disso, os
profissionais podem ter acesso aos consumidores para além das fronteiras dos
Estados-Membros. Isto pode criar problemas que os legisladores nacionais e as entidades
reguladoras ndo conseguem abordar adequadamente agindo isoladamente.

Na auséncia de uma agdo a nivel da UE, as iniciativas nacionais, embora tragam alguns
beneficios para os consumidores e os mercados nacionais, podem conduzir a uma
fragmentacdo do mercado Unico, o que, por sua vez, gera inseguranca juridica e aumenta os
custos de conformidade.

A Diretiva 2005/29/CE garante a plena harmonizacdo das normas nacionais relativas as
praticas comerciais desleais que lesam os interesses economicos dos consumidores. A
Diretiva 2011/83/UE, em principio, prevé a plena harmonizagdo das normas em matéria de
requisitos de informagdo pré-contratual.

A adocdo de nova legislagdo nacional dentro do ambito de aplicacdo destas diretivas iria
contrariar o quadro juridico plenamente harmonizado. A presente proposta ajuda a atenuar as
dificuldades enfrentadas pelas autoridades nacionais na aplicagdo das regras baseadas em
principios constantes da Diretiva 2005/29/CE em dominios tdo complexos como as alegagdes
ambientais enganosas, as praticas de obsolescéncia precoce, os rotulos de sustentabilidade nao
transparentes € as ferramentas de informacao sobre sustentabilidade. Ao especificar melhor
quando e de que forma tais praticas serdo consideradas desleais, a proposta aumentara a
eficacia da protecao dos consumidores na UE.

A presente proposta altera igualmente a Diretiva 2011/83/UE, exigindo que os profissionais
fornecam informagdes sobre a durabilidade e a reparabilidade dos produtos antes da
celebragdo de um contrato, a fim de garantir que os consumidores possam fazer escolhas de
compra com maior conhecimento de causa. Os consumidores poderdo assim beneficiar dessa
informag¢do quando compram produtos no mercado unico.

. Proporcionalidade
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As medidas previstas na proposta sdo proporcionais aos objetivos de permitir que os
consumidores tomem decisdes de compra informadas, promover o consumo sustentavel,
eliminar as praticas comerciais desleais dos profissionais que prejudicam a economia
sustentavel e levam os consumidores a afastar-se de escolhas de consumo sustentaveis, bem
como assegurar uma aplicacdo melhor e mais coerente das regras da UE em matéria de
protecdo dos consumidores.

A obrigagdo de fornecer informacdes sobre a existéncia de uma garantia comercial de
durabilidade superior a dois anos por parte de um produtor s6 € necessaria quando o produtor
disponibiliza essas informagdes ao profissional. Além disso, no caso dos bens consumidores
de energia, os consumidores devem também ser informados do facto de o produtor ndo ter
disponibilizado essa informacao. Os profissionais so estao sujeitos a este requisito em relagao
a bens consumidores de energia cuja durabilidade possa ser estimada de forma fiavel e sobre
os quais os consumidores estejam mais interessados em receber essa informagao.

Em relacdo aos bens com elementos digitais, o fornecimento de informagoes sobre
atualizagoes de software disponiveis s6 ¢ exigido quando as atualizagdes sdo fornecidas por
um periodo superior ao periodo abrangido pela garantia comercial de durabilidade do
produtor ¢ quando essas informagdes sdo fornecidas ao profissional pelo produtor. Além
disso, essas informagdes s6 devem ser fornecidas no caso de um ato unico de fornecimento
dos elementos digitais em questao.

No que diz respeito aos servigos digitais e aos conteudos digitais, a prestacdo de informagoes
sobre atualizagoes de software disponiveis s6 ¢ exigida quando essas informagdes sdo
fornecidas ao profissional pelo prestador de servigos quando o prestador for diferente do
profissional. Além disso, essas informagdes s6 devem ser fornecidas no caso de um ato inico
de fornecimento do servigo digital em questao.

A prestagdo de informagoes sobre a reparabilidade dos produtos através de uma pontuagdo
de reparabilidade ou de outra informagdo pertinente relativa a reparagdo s6 € exigida no
ponto de venda se ja tiver sido estabelecida uma pontuagdo de reparabilidade para esse
produto ao abrigo da legislagdo da UE, ou sempre que o produtor disponibilize outras
informagdes pertinentes relativas a reparagdo. Os profissionais ndo sdo obrigados a informar
os consumidores no ponto de venda se essa informag¢ao ndo estiver disponivel.

Espera-se que a proibi¢do de alegagoes ambientais genéricas utilizadas na comercializag¢do
junto dos consumidores traga beneficios significativos para os consumidores, limitando ao
mesmo tempo os encargos para os profissionais. Os profissionais podem fazer alegacdes
ambientais genéricas nos casos em que o excelente desempenho ambiental dos produtos ou
dos profissionais possa ser demonstrado em conformidade com o Regulamento (CE)
n.° 66/2010 (Roétulo Ecologico da UE), através de programas de rotulagem ecologica
oficialmente reconhecidos nos Estados-Membros, em conformidade com o artigo 11.° do
Regulamento (CE) n.° 66/2010, ou em conformidade com outra legislagdo aplicavel da Unido.

Espera-se também que a proibig¢do de fazer uma alegac¢do ambiental sobre todo o produto
quando, na realidade, ela apenas diz respeito a um determinado aspeto do mesmo traga
beneficios significativos para os consumidores, clarificando a0 mesmo tempo as regras para
os profissionais, ao assegurar condi¢cdes de concorréncia equitativas entre eles. Permitira aos
profissionais continuar a fazer alegacdes ambientais sobre um determinado aspeto de um
produto, desde que seja claro para o consumidor que a alegacdo diz respeito a um
determinado aspeto e ndo a todo o produto.
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A proibigdo de praticas relacionadas com a obsolescéncia precoce dos produtos visa praticas
especificas e bem definidas e pretende garantir a seguranga juridica para os profissionais e
facilitar a aplicacao da legislacdo, uma vez que as autoridades responsaveis pela aplicacao da
lei ndo serdo obrigadas a provar que um produto foi concebido para obsolescéncia precoce,
com a intencao de estimular a aquisi¢ao de um novo modelo.

° Escolha do instrumento

Uma vez que a presente proposta altera duas diretivas em vigor, o instrumento mais adequado
¢ uma diretiva.

3. RESULTADOS DAS AVALIACOES EX POST, DA CONSULTA DAS PARTES
INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE IMPACTO

. Avaliacdes ex post/balancos de qualidade da legislacio em vigor

Em 2017, a legislagdo da UE relativa aos direitos dos consumidores e a comercializagdo e a
Diretiva Direitos dos Consumidores foram sujeitas a um balango de qualidade e a uma
avaliagdo, respetivamente. As conclusdes desse exercicio apontaram, em primeiro lugar, para
a necessidade de melhorar a sensibilizacdo e a aplicagcdo das regras e as oportunidades de os
consumidores procurarem obter reparagdo, a fim de tirar o melhor partido da legislacdo em
vigor, e salientaram um leque limitado de alteragdes necessarias devido a digitalizagao.

Dada a énfase colocada na aplicagdo da legislacdo e na digitalizacdo, ndo foram apresentadas
conclusdes especificas sobre o contributo da legislagdo da UE em matéria de direito dos
consumidores para o consumo sustentavel, uma questdo que ganhou maior proeminéncia
politica alguns anos mais tarde com o antincio do Pacto Ecoldgico Europeu. No entanto,
sempre que possivel e pertinente, este instrumento baseia-se nas constatagdes e conclusdes
recolhidas no exercicio de 2017'.

. Consulta das partes interessadas
Ao preparar a presente proposta, a Comissao consultou as partes interessadas através:

- de um mecanismo de retorno de informacao da avaliacao de impacto inicial;

— de uma consulta publica em linha;

— de consultas especificas com as principais partes interessadas, que consistiram
em cerca de 150 entrevistas aprofundadas com os principais grupos envolvidos

na iniciativa: das autoridades nacionais, associagdes empresariais da UE e
nacionais e associacoes de consumidores da UE e nacionais;

— de entrevistas telefonicas assistidas por computador a mais de 100 empresas;

— de um inquérito em linha de quase 12 000 consumidores em todos os paises da
UE;

16 Resultados do balango de qualidade da legislacdo da UE relativa aos direitos dos consumidores e a comercializagao e

da avaliagdo da Diretiva Direitos dos Consumidores.
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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— de quatro semindrios de peritos com diferentes grupos de partes interessadas.
A consulta publica em linha

Esta consulta publica revelou que a verificagao da fiabilidade das alega¢des ambientais sobre
os produtos era o maior obstdculo a uma maior participacdo dos consumidores na transi¢ao
ecoldégica e a um comportamento de consumo mais sustentavel. As organizagdes de
consumidores eram mais suscetiveis do que as associagcdes empresariais de identificarem esta
situacao como um obstaculo.

A maioria dos inquiridos tinha tido a experiéncia de uma avaria inesperada de um produto nos
ultimos trés anos. Os produtos TIC foram identificados como os mais problematicos, seguidos
dos pequenos eletrodomésticos e do vestudrio e calgado.

A «informacdao sobre a reparabilidade do produto» foi identificada como a opgdo mais
suscetivel de permitir aos consumidores escolher produtos mais sustentaveis e participar na
economia circular. Este aspeto foi muito favorecido pelas autoridades publicas e pelos
cidadaos, mas ndo pelas empresas/organizagdes empresariais, que, em vez disso, favoreceram
a prestacdo de «informacdes sobre a pegada ambiental e climdtica ao longo do ciclo de vida
do produtoy. Esta foi também classificada como a segunda melhor op¢do em termos gerais.

A melhor informagdo sobre a durabilidade/vida util dos produtos foi identificada como a
melhor opcdo para capacitar os consumidores na transi¢do ecoldgica. Este aspeto foi muito
favorecido pelas organizacdes de consumidores e pelos cidaddos, mas ndo pelas
empresas/organizagdes empresariais ou associagdes empresariais, que favoreceram a
«sensibilizagdo para o papel dos consumidores na economia circular € na transigdo
ecologicay.

Consulta dirigida

Nesta consulta — realizada para alargar as reagdes recolhidas na consulta publica em linha —
quase todas as partes interessadas (exceto as que representam a industria) concordaram com o
ponto de vista de que os consumidores ndo recebem, ou ndo tém acesso suficiente a
informagdes sobre i) o impacto ambiental dos produtos, ii) a vida util dos produtos, iii)
caracteristicas especificas do produto que possam conduzir a avarias precoces € i1v) a
disponibilidade de pecas sobresselentes junto dos servicos de reparagdo e de
atualizagdes/melhorias de software.

A maioria das organizagdes de consumidores considerou que os consumidores estdo sujeitos
ao «ecobranqueamento» € que a «obsolescéncia prematura» ocorre em certa medida. Os
representantes da industria tendem a discordar. A proliferacdo de rétulos de sustentabilidade
foi igualmente identificada como um problema pela maioria dos grupos de partes interessadas.

Inquérito por entrevista telefonica assistida por computador

Solicitou-se aos fabricantes e retalhistas que indicassem a dimensdo do impacto e do custo da
introdug@o de varios requisitos legais na sua organizagdo. As respostas relativamente a cada
requisito foram as seguintes:

. «Fornecer informagdes sobre aspetos da concecao do produto que possam causar a
sua avaria precoce» teria 0 maior impacto e seria o mais dispendioso.
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o Uma «maior prote¢do dos consumidores contra praticas de obsolescéncia
programada (intencional)» teria o menor impacto possivel.

o A «obrigac¢do de fornecer informagdes sobre a duracdo da garantia comercial para
todos os produtos» e a «obrigagdo de informar expressamente o consumidor de que
ndo estd prevista nenhuma garantia comercial de durabilidade para o produto em
causay seria o requisito menos oneroso.

Inquérito em linha aos consumidores

O inquérito revelou que os consumidores parecem estar abertos a participar na transigao
ecoldgica. A maioria dos inquiridos ndo estavam dispostos a pagar informagdes (por exemplo,
através de uma aplicagdo) sobre a durabilidade e a reparabilidade de «bens duradourosy.
Cerca de metade dos inquiridos afirmaram estar dispostos a pagar um suplemento para além
do prego inicial por um produto que dure mais tempo sem ter de ser reparado, € uma
percentagem semelhante afirmou estar disposta a pagar um suplemento por um produto
idéntico que dure mais tempo com reparagdes pequenas/razodveis. Uma parte ainda maior
afirmou estar disposta a pagar um suplemento por um produto idéntico abrangido por uma
garantia comercial que cubra o custo das reparacdes. O «prego considerado mais elevado dos
produtos respeitadores do ambiente» foi identificado como o principal obstaculo que impede
os consumidores de adotarem comportamentos mais sustentaveis € a «melhor informagao
sobre a durabilidade/vida util dos produtos» e «prestagdo de melhores informagdes aos
consumidores sobre a pegada ambiental e climatica ao longo do ciclo de vida do produto»
foram identificadas como as opgdes mais eficazes para ajudar os consumidores a escolher
produtos mais sustentaveis do ponto de vista ambiental.

Seminarios especializados

1.° seminario

Recolha de pontos de vista sobre a extensdo dos problemas ¢ exemplos de medidas
eficazes. Validou muitas das conclusdes das outras vertentes da consulta. Foi amplamente
acordado que o ecobranqueamento ocorre € que as informagdes sobre a durabilidade dos

produtos podem ser dificeis de obter. Foram levantadas davidas quanto ao facto de os
produtos serem intencionalmente concebidos para precocemente terem avarias.

2.° seminario

Recolha de pontos de vista das associa¢des industriais sobre a forma como os meios digitais
podem ser utilizados para fornecer informagdes sobre os produtos. Salientou algumas das
oportunidades que as ferramentas digitais (por exemplo, cddigos QR, rétulos eletronicos)
proporcionam para transmitir informagdes obrigatdrias sobre os produtos e simplificar os
rotulos dos produtos.

Destacou igualmente alguns dos desafios, em especial para as PME, que podem necessitar de
apoio financeiro para aplicar estes instrumentos, e para os consumidores vulneraveis que ndo
tém acesso a esses instrumentos ou que ndo os podem utilizar.

3.° seminario
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Recolha de pontos de vista sobre possiveis op¢oes para resolver os varios problemas. Os
participantes no semindrio reiteraram muitos dos mesmos pontos suscitados nas anteriores
atividades de consulta e confirmaram o apoio a determinadas op¢des estratégicas em analise.

4.° seminario

Recolha dos pontos de vista das autoridades responsaveis pela aplicacdo da legislacao de
defesa do consumidor (autoridades CPC) sobre os desafios na aplicagdo da legislagdo. Os
participantes salientaram a dificuldade de provar a intengdo no que diz respeito a
obsolescéncia programada.

As autoridades publicas observaram que ndo dispdoem de conhecimentos técnicos
especializados para poderem fazer cumprir as alegacdes ambientais e dividiram-se quanto a
eficacia da aplicagdo das atuais regras da Diretiva Praticas Comerciais Desleais.

. Avalia¢ao de impacto

A presente proposta baseia-se numa avaliagio de impacto!’”. O Comité de Controlo da
Regulamentacdo (CCR) da Comissao emitiu primeiro um parecer negativo (com um nimero
alargado de comentarios) em 5 de fevereiro de 2021.

No dia 17 de setembro de 2021, o CCR emitiu um parecer positivo, com mais comentarios, no
seguimento de uma revisio significativa da versdo inicial'®. O anexol da avaliagio de
impacto explica de que forma as observagdes do CCR foram objeto de resposta.

A avaliacdo de impacto identifica dois problemas divididos em véarios subproblemas. Os dois
problemas identificados sdo os seguintes:

(1) Os consumidores ndo dispdem de informacgdes fidveis no ponto de venda para
fazerem escolhas de consumo sustentaveis do ponto de vista ambiental.

(2) Os consumidores sdo confrontados com praticas comerciais enganosas relativas a
sustentabilidade dos produtos.

O primeiro problema divide-se nos seguintes subproblemas:
1.1)  Falta de informagao fidvel sobre as caracteristicas ambientais dos produtos
1.2)  Falta de informacao fidvel sobre a vida 1til dos bens
1.3)  Falta de informagao fidvel sobre a reparabilidade dos produtos.

O segundo problema divide-se nos seguintes subproblemas:

17 SWD(2022) 82.

18 SEC(2022) 165.
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2.1) Sao vendidos aos consumidores produtos que ndo duram o tempo que
poderiam durar ou que os consumidores esperam («obsolescéncia precoce)

2.2) Os consumidores deparam-se com alegacdes ambientais
(«ecobranqueamento») pouco claras ou mal fundamentadas por parte das
empresas

2.3)  Os consumidores deparam-se com roétulos de sustentabilidade e ferramentas
digitais de informagao que nem sempre sao transparentes ou crediveis.

Foram consideradas varias op¢des estratégicas para cada subproblema especifico. Com base
numa analise multicritérios, complementada por uma analise (parcial) custo-beneficio, e numa
avaliagdo qualitativa da proporcionalidade das varias opgdes consideradas, foi proposta uma
combinacao de cinco opgdes estratégicas preferidas para resolver estes problemas:

(1) Prestacdo de informacgdes relativas a existéncia ou auséncia de informagdo sobre a
existéncia de uma garantia comercial de durabilidade por parte de um produtor e
sobre o periodo durante o qual sdo fornecidas atualizagdes gratuitas de software (para
resolver o subproblema 1.2)

(2) Atribuicdo de uma pontuacdo de reparabilidade, ou outra informacdo pertinente
relativa a reparacdo, se for aplicavel ou estiver disponivel (para resolver o
subproblema 1.3)

3) Proibicao de determinadas praticas identificadas associadas a obsolescéncia precoce
(para resolver o subproblema 2.1)

(4) Proibi¢do de alegacdes ambientais genéricas infundadas ou vagas e defini¢do de
critérios para avaliar a equidade das alegagdes ambientais, a fim de garantir a sua
transparéncia e credibilidade perante os consumidores (para resolver o subproblema
2.2)

(5) Definicdo de critérios para avaliar a equidade dos rétulos de sustentabilidade e das
ferramentas digitais de informagdo, a fim de garantir que sdo transparentes e
crediveis para os consumidores (para resolver o subproblema 2.3)

Subproblema 1.1 (falta de informacao fidvel sobre as caracteristicas ambientais dos
produtos)

Considerou-se que a melhor forma de introduzir requisitos de informagdo obrigatérios sobre
as caracteristicas ambientais seria através de legislacdo setorial, uma vez que as caracteristicas
em questdo diferem significativamente consoante a categoria do produto. Por conseguinte, a
avaliacdo de impacto ndo propds uma op¢do estratégica preferida para resolver este
subproblema.

Subproblema 1.2 (falta de informacao fidvel sobre a vida util dos bens)

A opgao preferida assegurard uma melhor informacdo dos consumidores sobre a durabilidade
dos bens que compram, uma vez que a garantia comercial de durabilidade do produtor ¢ um
excelente indicador da durabilidade do bem.
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Além disso, a obrigagdo de o profissional informar o consumidor sobre a dura¢ao da garantia
ou a auséncia de garantia, se for esse o caso, incentivara os profissionais a concorrer quanto a
prestagdo e a duragdo dessas garantias, estimulando assim indiretamente o fabrico de produtos
com um periodo de vida util mais longo.

Outra op¢ao considerada para resolver este subproblema foi a obrigagdo de informar os
consumidores sobre o tempo de vida util esperado dos bens. No entanto, nao foi selecionada,
uma vez que nao se considerou viavel calcular uma vida util esperada de forma normalizada
para todos os tipos do produto abrangidos.

Subproblema 1.3 (falta de informacao fiavel sobre a reparabilidade dos produtos)

A opcao preferida assegurara que os consumidores recebam no ponto de venda informagao
fiavel sobre a reparabilidade de um bem, sob a forma de uma pontuacao de reparabilidade,
caso exista para essa categoria especifica de produtos e esteja prevista no direito da Unido.

Se essa pontuagdo de reparabilidade ndo for aplicavel ou ndo estiver disponivel, esta opcao
assegura que os consumidores recebem outras informagdes pertinentes sobre a reparacdo (se
disponiveis), tais como a disponibilidade de pegas sobresselentes (incluindo um procedimento
para as encomendar) ou manuais de reparagao.

Subproblema 2.1 (produtos que ndo duram tanto como deveriam)

A opgao preferida assegurard uma melhor prote¢do dos consumidores contra os bens ou
servicos comercializados sem revelar que foram concebidos para se tornarem obsoletos mais
cedo do que o consumidor poderia esperar.

A designagdo de praticas especificas como «praticas de obsolescéncia precoce» facilitard o
trabalho de aplicacdo da legislagdo por parte das autoridades de defesa do consumidor.

Outra opg¢ao considerada para resolver este subproblema foi a recolha de provas sobre avarias
precoces de produtos identificados por organismos autorizados. No entanto, esta op¢ao nao
foi selecionada, uma vez que se considerou que ndo era suscetivel de trazer beneficios
significativos para os consumidores.

Subproblema 2.2 (alegagdes ambientais pouco claras ou infundadas)

A opgao preferida assegurara a prote¢ao dos consumidores contra o ecobranqueamento, uma
vez que os autores de tais alegagdes terdo de cumprir uma determinada norma. Além disso,
facilitara a aplicacdo por parte das autoridades de defesa do consumidor.

Subproblema 2.3 (rétulos de sustentabilidade/ferramentas digitais de informagdo pouco
claros/infundados)

A opgdo preferida assegurard que os consumidores sejam protegidos de serem induzidos em
erro por esses rotulos e ferramentas.

Outra opcdo considerada para resolver este subproblema foi a aprovacdo prévia de rotulos de
sustentabilidade e ferramentas digitais de informacgdo através de um organismo da UE. No
entanto, esta op¢ao ndo foi selecionada, uma vez que os encargos para os profissionais foram
considerados desproporcionados.
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A combinagdo das opgOes estratégicas preferidas deverd aumentar o bem-estar dos
consumidores em, pelo menos, 12,5 — 19,4 mil milhdes de EUR ao longo de um periodo de
15 anos (cerca de mil milhdes de EUR por ano, em média). Trard também beneficios para o
ambiente, com uma estimativa parcial da poupanca total de CO2e de 5 - 7 milhdes de
toneladas de equivalente CO2 ao longo de um periodo de 15 anos. Ao mesmo tempo, as
empresas terdo de se ajustar, o que devera custar entre 9,1 e 10,4 mil milhdes de EUR. Este
valor representa um custo unico médio por empresa entre 556 e 568 EUR, seguido de um
custo anual recorrente entre 64 e 79 EUR para o periodo abrangido. Por outro lado, as
empresas também terdo beneficios muito importantes relacionados com condigdes de
concorréncia equitativas, uma vez que as empresas que atualmente induzem os consumidores
em erro terdao de alinhar as suas praticas com as que sao verdadeiramente sustentaveis. A
aplicagao pelas administragdes publicas das opcdes preferidas devera custar, em média, cerca
de 440 000 — 500 000 EUR por ano ¢ por Estado-Membro.

A fim de assegurar a plena coeréncia com outras iniciativas da Comissdo em preparagao,
decidiu-se que alguns dos elementos das opcdes estratégicas preferidas selecionados na
avaliagdo de impacto para resolver o subproblema 2.2 (alegagdes ambientais pouco claras ou
infundadas) e o subproblema 2.3 (rétulos de sustentabilidade/ferramentas digitais de
informagdo pouco claros/infundados) nao serdo implementados através desta iniciativa, mas
sim através das outras iniciativas.

° Adequacio e simplificacido da regulamentacio

O relatorio do balango de qualidade publicado em 2017 revelou que a legislacao geral da UE
em matéria de consumo nao ¢ particularmente onerosa, quer em termos absolutos quer quando
comparada com outros dominios da legislagio da UE'. Por conseguinte, dados os beneficios
da legislacdo da UE para proteger os consumidores e facilitar a concretizacdo do mercado
unico, estas avaliagdes identificaram um ambito limitado para reducdo dos encargos.

Dada a énfase colocada na aplicacdo da legislacdo e na digitalizagdo, ndo foram apresentadas
conclusdes especificas sobre o contributo do direito da UE em matéria de direito dos
consumidores para o consumo sustentavel. No entanto, sempre que possivel e pertinente, este
instrumento baseia-se nas constatagoes e conclusdes recolhidas nesse exercicio.

° Direitos fundamentais

A proposta esta em conformidade com o artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, segundo o qual a Unido Europeia deve garantir um elevado nivel de protecao
dos consumidores. Tal serd assegurado através das seguintes acoes:

(a) melhorar a fiabilidade das informacgdes sobre durabilidade e reparabilidade facultadas
no ponto de venda e

(b) combater as praticas comerciais enganosas relacionadas com o ecobranqueamento e a
utilizagdo de rotulos de sustentabilidade e ferramentas de informacdo sobre
sustentabilidade ndo fidveis e ndo transparentes, bem como a obsolescéncia precoce.

Para mais informagdes, ver o capitulo 6.2.4 do relatério do balango de qualidade
https.//ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.
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A clarificagdo do que constitui uma pratica comercial desleal no que respeita a apresentagao
de alegacdes ambientais e a utilizacdo de rotulos de sustentabilidade e de instrumentos de
informacao sobre sustentabilidade, bem como a obsolescéncia precoce, contribuirdo para
aplicar o artigo 16.° da Carta, que reconhece a liberdade de empresa em conformidade com o
direito da Unido e as legislagdes e praticas nacionais.

Por ultimo, ao capacitar os consumidores para tomarem decisdes de compra mais sustentaveis

do ponto de vista ambiental, a proposta respeita o direito a um elevado nivel de protecao do
ambiente e a melhoria da qualidade do ambiente, consagrado no artigo 37.° da Carta.
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4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

A proposta ndo tem incidéncia no orcamento da UE.

5. OUTROS ELEMENTOS
° Planos de execucio e mecanismos de acompanhamento, de avaliacio e de
informacao

A Comissao apresentara ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a aplicagao
da presente diretiva, o mais tardar, cinco anos apds a sua ado¢do. Esse relatorio avaliara a
aplicacdo da diretiva.

. Documentos explicativos (para as diretivas)

Dado que a proposta introduz alteracdes especificas de duas diretivas existentes, 0s
Estados-Membros devem fornecer a Comissdo o texto das alteragcdes especificas das regras
nacionais ou, na auséncia de tais alteragdes, explicar qual a disposi¢cdo de direito nacional que
jé aplica as alteracdes previstas na proposta.

. Explicacao pormenorizada das diferentes regras da proposta
Artigo 1.° — Alterac¢oes da Diretiva 2005/29/CE

O artigo 1.° da proposta altera a Diretiva 2005/29/CE, atualizando a lista das caracteristicas do
produto em relagdo as quais se pode considerar que, se um profissional induzir em erro um
consumidor, se trata de uma agdo enganosa. Duas novas praticas comerciais sdo igualmente
incluidas na lista de agdes que devem ser consideradas enganosas se conduzirem ou forem
suscetiveis de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transacdo que este nao
teria tomado de outro modo. E aditado um novo elemento a lista de informagdes que devem
ser consideradas substanciais no caso de praticas comerciais especificas cuja omissdo pode
levar a considerar que a pratica comercial em causa ¢ enganosa. Além disso, a lista das
praticas comerciais consideradas desleais em qualquer circunstancia ¢ alargada as praticas
associadas a obsolescéncia precoce dos produtos e ao ecobranqueamento.

A lista de caracteristicas do produto relativamente as quais um profissional ndo deve enganar
um consumidor que consta do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 2005/29/CE ¢ alterada para incluir
«impacto ambiental ou social», «durabilidade» e «reparabilidade». No que diz respeito as
praticas comerciais que devem ser consideradas agdes enganosas se conduzirem ou forem
suscetiveis de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transa¢do que nao teria
tomado de outro modo, sdo acrescentadas ao artigo 6.°, n.° 2, da Diretiva 2005/29/CE duas
praticas adicionais:

— fazer uma alegagdao ambiental relacionada com o futuro desempenho ambiental sem
compromissos € metas claros, objetivos e verificaveis e um sistema de monitorizagdo
independente;
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— fazer publicidade aos beneficios para os consumidores que sejam considerados uma
pratica comum no mercado relevante.

No artigo 7.° da Diretiva 2005/29/CE, a lista de informagdes que devem ser consideradas
substanciais no caso de praticas comerciais especificas cuja omissdao pode levar a considerar
que a pratica comercial em causa ¢ enganosa passa a incluir o seguinte elemento:

— Quando um profissional presta um servico que compara produtos, nomeadamente
através de uma ferramenta de informacao sobre sustentabilidade, sdo consideradas
substanciais as informagdes sobre o método de comparagdo, os produtos objeto da
comparacao e os fornecedores desses produtos, bem como as medidas para manter a
informacao atualizada.

As dez praticas comerciais adicionais acrescentadas ao anexo I da Diretiva 2005/29/CE que
devem ser consideradas desleais em quaisquer circunstancias sdo as seguintes:

— Exibir um rétulo de sustentabilidade que nao se baseie num sistema de certificagdo
ou que ndo seja estabelecido pelas autoridades publicas.

— Fazer uma alegagdo ambiental genérica relativamente a qual o profissional ndo possa
demonstrar um excelente desempenho ambiental reconhecido que seja relevante para
a alegacao.

— Fazer uma alegagdo ambiental sobre todo o produto, quando, na realidade, ela apenas
diga respeito a um determinado aspeto do mesmo.

— Apresentar requisitos impostos por lei a todos os produtos da categoria do produto
em causa no mercado da Unido como uma caracteristica distintiva da oferta do
profissional.

— Nao informar o consumidor de que uma atualizacdo de soffware terd um impacto
negativo na utilizacdo de bens com elementos digitais ou em determinadas
caracteristicas desses bens, mesmo que a atualizacdo de sofiware melhore a fungdo
de outras caracteristicas.

— N3do informar o consumidor sobre a existéncia de uma caracteristica de um bem
introduzida para limitar a sua durabilidade.

— Afirmar que um bem tem uma certa durabilidade em termos de tempo ou intensidade
de utilizacdo, quando tal ndo corresponda a verdade.

— Apresentar produtos como tendo a possibilidade de reparagdo, quando tal ndo
corresponda a verdade, ou ndo informar o consumidor de que os bens nao podem ser
reparados em conformidade com os requisitos legais.

— Induzir o consumidor a substituir os consumiveis de um bem mais cedo do que seja
necessario por razdes técnicas.

— Nao informar que um bem foi concebido para limitar a sua funcionalidade quando
utiliza consumiveis, pecas sobresselentes ou acessorios que ndo sejam fornecidos
pelo produtor inicial.

Artigo 2.° — Alterac¢ido da Diretiva 2011/83/UE
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O artigo 2.° da proposta altera a Diretiva 2011/83/UE no que diz respeito a informacgao
pré-contratual a facultar aos consumidores aquando da celebracdo de contratos a distancia e
fora do estabelecimento comercial, bem como de contratos que nao sejam contratos a
distancia nem contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, em especial no que diz
respeito as informacodes sobre a durabilidade e a reparabilidade dos bens.

\

Altera igualmente a diretiva no que diz respeito a informag¢do que deve ser diretamente
facultada aos consumidores antes de efetuarem a encomenda, no caso dos contratos a
distancia a celebrar por via eletronica.

No que diz respeito a informagao pré-contratual a facultar aos consumidores aquando da
celebracdo de contratos que ndo sejam contratos a distancia nem contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, sdo acrescentados seis elementos adicionais a lista prevista no
artigo 5.°, n.° 1, da Diretiva 2011/83/UE, que inclui as informagdes a facultar ao consumidor
de forma clara e compreensivel.

Estes seis elementos adicionais s3o os seguintes:

- Informacao sobre a existéncia e a dura¢do da garantia comercial de durabilidade de
um produtor para todos os tipos de bens, sempre que o produtor disponibilize essa
informacao;

— Informagao de que o produtor ndo forneceu informagdes sobre a existéncia de uma
garantia de durabilidade dos bens consumidores de energia;

— A existéncia e a duragdo do periodo durante o qual o produtor se compromete a
fornecer atualizagdes de sofiware para bens com elementos digitais;

— A existéncia e a duragdo do periodo durante o qual o prestador se compromete a
fornecer atualizacdes de software para conteudos e servigos digitais;

— A pontuagdo de reparabilidade do bem, tal como aplicavel ao abrigo do direito da
Uniao;

— Outras informagdes sobre a reparacdo, caso ndo exista pontuacao de reparabilidade a
nivel da Unido — como sejam informacgdes sobre a disponibilidade de pecas
sobresselentes € um manual de reparagao.

No que diz respeito a informagdo pré-contratual a facultar aos consumidores aquando da
celebragdo de contratos a distincia e de contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial, os mesmos seis elementos sdo acrescentados a lista prevista no artigo 6.°, n.° 1, da
Diretiva 2011/83/UE (informacdes a facultar ao consumidor de forma clara e compreensivel).

No que diz respeito as informacdes a comunicar diretamente aos consumidores antes de
efetuarem a encomenda, no caso de contratos a distancia a celebrar por via eletronica, as
informagdes sobre a existéncia e a duragdo (ou de que tais informagdes nao foram fornecidas,
no caso de bens consumidores de energia) da garantia comercial de durabilidade de um
produtor sdo acrescentadas a lista dessas informacdes a fornecer nos termos do artigo 8.°,
n.° 2, da Diretiva 2011/83/UE.
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2022/0092 (COD)
Proposta de

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera as Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE no que diz respeito a capacitaciao dos

consumidores para a transicio ecolégica através de uma melhor protecao contra

praticas desleais e de melhor informacao

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Economico e Social Europeu?’,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1)

)

A fim de combater as praticas comerciais desleais que impedem os consumidores de
fazer escolhas de consumo sustentaveis, como as praticas associadas a obsolescéncia
precoce dos bens, as alegacdes ambientais enganosas («ecobranqueamento»), oS
rotulos de sustentabilidade ou ferramentas de informacdo sobre sustentabilidade nao
transparentes e nao crediveis, devem ser introduzidas regras especificas na legislacao
da UE em matéria de direito dos consumidores. Tal permitira aos organismos
nacionais competentes abordar essas praticas de forma eficaz. Ao garantir que as
alegacdes ambientais sdo justas, ¢ dada aos consumidores a possibilidade de escolher
produtos verdadeiramente melhores para o ambiente do que os produtos seus
concorrentes. Isso incentivard a concorréncia no sentido de produtos mais sustentdveis
do ponto de vista ambiental, reduzindo assim o impacto negativo no ambiente.

Essas novas regras devem ser introduzidas através da alteracao dos artigos 6.° ¢ 7.° da
Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®! relativa as praticas
comerciais desleais que devem ser consideradas enganosas e, consequentemente,

20
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Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva
84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho ¢ o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho («Diretiva
relativa as praticas comerciais desleais») (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).
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3)

(4)

()

(6)

(7

proibidas, com base numa apreciac¢do casuistica, e através da alteragdo do anexo I da
Diretiva 2005/29/CE com o aditamento de praticas comerciais enganosas que sao
consideradas desleais em quaisquer circunstancias e, por isso, proibidas.

A fim de dissuadir os profissionais de enganar os consumidores no que diz respeito ao
impacto ambiental ou social, a durabilidade ou a reparabilidade dos seus produtos,
nomeadamente através da sua apresentagdo geral, o artigo 6.°, n.°1, da Diretiva
2005/29/CE deve ser alterado, acrescentando o impacto ambiental ou social, a
durabilidade e a reparabilidade do produto a lista das principais caracteristicas do
produto relativamente as quais as praticas do profissional podem ser consideradas
enganosas, na sequéncia de uma avaliagdo casuistica. As informacgdes fornecidas pelos
profissionais sobre a sustentabilidade social dos produtos, como as condicdes de
trabalho, as contribuig¢des para fins caritativos ou o bem-estar dos animais, também
nao devem induzir os consumidores em erro.

As alegagdes ambientais, em especial as relacionadas com o clima, dizem cada vez
mais respeito ao desempenho futuro sob a forma de uma transi¢dao para a neutralidade
carbonica ou climatica, ou um objetivo semelhante, até uma determinada data. Através
dessas alegacdes, os profissionais criam a impressdo de que os consumidores
contribuem para uma economia hipocarbdnica ao adquirirem os seus produtos. Para
garantir a equidade e a credibilidade de tais alegacdes, o artigo 6.°, n.° 2, da Diretiva
2005/29/CE deve ser alterado de modo a proibir tais alegagdes, na sequéncia de uma
avaliagdo casuistica, sempre que ndo sejam apoiadas por compromissos e finalidades
claros, objetivos e verificaveis assumidos pelo profissional. Essas alegacdes devem
também ser apoiadas por um sistema de controlo independente para monitorizar os
progressos do profissional no que diz respeito aos compromissos e objetivos.

Outra pratica comercial potencialmente enganosa que deve ser acrescentada as praticas
especificas visadas pelo artigo 6.°, n.° 2, da Diretiva 2005/29/CE ¢ a publicidade de
beneficios para os consumidores que sejam efetivamente uma pratica comum no
mercado relevante. Por exemplo, se a auséncia de uma substincia quimica for uma
pratica comum num mercado de produtos especificos, a sua promo¢do como
caracteristica distintiva do produto pode constituir uma pratica comercial desleal.

A comparagdo de produtos com base nos seus aspetos ambientais ou sociais,
nomeadamente através da utilizagdo de ferramentas de informacdo sobre
sustentabilidade, ¢ uma técnica de comercializacao cada vez mais comum. A fim de
assegurar que essas comparagdes ndo induzem os consumidores em erro, o artigo 7.°
da Diretiva 2005/29/CE deve ser alterado de modo a exigir que sejam fornecidas ao
consumidor informagdes sobre o método de comparagdao, os produtos objeto de
comparagdo e os fornecedores desses produtos, bem como sobre as medidas destinadas
a manter a informagdo atualizada. Tal devera assegurar que os consumidores tomem
decisdes de transagcdo mais informadas quando utilizam esses servicos. A comparagdo
deve ser objetiva, nomeadamente comparando produtos que desempenhem a mesma
funcdo, utilizando um método comum e pressupostos comuns, € comparando as
caracteristicas materiais e verificaveis dos produtos comparados.

A exibicdo de rétulos de sustentabilidade que ndo se baseiem num sistema de
certificacdo ou ndo sejam estabelecidos pelas autoridades publicas deve ser proibida
mediante a inclusdo de tais praticas na lista do anexo I da Diretiva 2005/29/CE. O
sistema de certificacdo deve satisfazer condi¢des minimas de transparéncia e
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(8)

)

(10)

credibilidade. A exibi¢do de rotulos de sustentabilidade continua a ser possivel sem
um regime de certificagdo, caso esses rotulos sejam estabelecidos por uma autoridade
publica, ou, no caso de formas adicionais de expressao e apresentacdo de géneros
alimenticios, em conformidade com o artigo 35.° do Regulamento (UE) n.° 1169/2011.
Esta regra complementa o anexo I, ponto 4, da Diretiva 2005/29/CE, que proibe a
afirmacdo de que um profissional, as praticas comerciais de um profissional ou um
produto foram aprovados, reconhecidos ou autorizados por um organismo publico ou
privado quando tal ndo corresponde a verdade ou fazer tal afirmagdo sem respeitar os
termos da aprovagao, reconhecimento ou autorizagao.

Nos casos em que a exibicdo de um roétulo de sustentabilidade envolva uma
comunicacdo comercial que sugira ou crie a impressao de que um produto tem um
impacto positivo ou nulo no ambiente, ou ¢ menos prejudicial para o ambiente do que
os produtos concorrentes, esse rotulo de sustentabilidade também deve ser considerado
uma alegacdo ambiental.

O anexo I da Diretiva 2005/29/CE deve também ser alterado, a fim de proibir a
apresentacdo de alegagdes ambientais genéricas sem um excelente desempenho
ambiental reconhecido que seja relevante para a alegacdo. Exemplos de alegacdes
ambientais genéricas sdo «respeitador do ambiente», «amigo do ambiente», «eco»,
«verdey», «amigo da naturezay, «ecoldgico», «ambientalmente correto», «respeitador
do climay», «protege o ambiente», «respeitador do carbonoy», «neutro em carbonoy,
«saldo favoravel de carbono», «com impacto neutro no clima», «energeticamente
eficiente», «biodegradavely», «biobaseado» ou alegacdes semelhantes, bem como
afirmacdes mais genéricas, como «consciente» ou «responsavel», que sugiram ou
criem a impressdo de um excelente desempenho ambiental. Tais alegagdes ambientais
genéricas devem ser proibidas quando ndo tiver sido demonstrado um excelente
desempenho ambiental e sempre que a especificagdo da alegacdo nao seja fornecida
em termos claros e bem visiveis no mesmo suporte, como 0 mesmo spot publicitario, a
mesma embalagem do produto ou a mesma interface de venda em linha. Por exemplo,
a alegacdo «biodegradavel», que se refere a um produto, seria uma alegacdo genérica,
ao passo que a alegacdo de que «a embalagem ¢ biodegradavel através da
compostagem doméstica no prazo de um més» seria uma alegagao especifica, que nao
¢ abrangida por esta proibicao.

O excelente desempenho ambiental pode ser demonstrado através da conformidade
com o Regulamento (CE) n.° 66/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho** ou de
sistemas de rotulagem ecologica oficialmente reconhecidos nos Estados-Membros ou
da conformidade com o mais elevado desempenho ambiental de um aspeto ambiental
especifico, em conformidade com outra legislagdo aplicavel da Unido, como uma
classe A em conformidade com o Regulamento (UE) 2017/1369 do Parlamento
Europeu e do Conselho?®. O excelente desempenho ambiental em questio deve ser
relevante para a alegagdo. Por exemplo, poderia ser feita uma alegacdo genérica de
«energeticamente eficiente» com base num excelente desempenho ambiental em
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Regulamento (CE) n.° 66/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009,
relativo a um sistema de rétulo ecologico da UE (Texto relevante para efeitos do EEE) (JO L 27 de
30.1.2010, p. 1).

Regulamento (UE) 2017/1369 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2017, que
estabelece um regime de etiquetagem energética e que revoga a Diretiva 2010/30/UE (JO L 198 de
28.7.2017).
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(11)

(12)

(13)

(14)

conformidade com o Regulamento (UE) 2017/1369. Em contrapartida, uma alegagao
genérica de «biodegradavel» ndo pode ser feita com base num excelente desempenho
ambiental em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 66/2010, na medida em que
ndo existem requisitos de biodegradabilidade nos critérios especificos de atribui¢ao do
rotulo ecoldgico da UE relacionados com o produto em causa.

Outra pratica comercial enganosa, que deve ser proibida em quaisquer circunstancias
e, por conseguinte, aditada a lista do anexo I da Diretiva 2005/29/CE, consiste em
fazer uma alegagdo ambiental sobre todo o produto quando, na realidade, ela apenas
diz respeito a um determinado aspeto do produto. Tal seria o caso, por exemplo,
quando um produto é comercializado como sendo «fabricado com material reciclado»,
dando a impressao de que todo o produto ¢ feito de material reciclado, quando, de
facto, s6 a embalagem ¢ feita de material reciclado.

O Plano de Acdo para a Economia Circular?® prevé a necessidade de estabelecer regras
em matéria de alegagdes ambientais que utilizem métodos de pegada ambiental dos
produtos e das organizacdes. Os requisitos adicionais em matéria de alegagdes
ambientais terdo de ser estabelecidos em legislagdo especifica da Unido. Esses novos
requisitos contribuirio para o objetivo do Pacto Ecolégico® de permitir aos
consumidores tomarem decisdes mais sustentdveis e reduzir o risco de
ecobranqueamento, através de informagdes fidveis, comparaveis e verificaveis.

A apresentacdo de requisitos impostos por lei a todos os produtos da categoria do
produto em causa no mercado da Unido, incluindo os produtos importados, como
caracteristica distintiva da oferta do profissional, deve também ser proibida em
quaisquer circunstancias e aditada a lista do anexo I da Diretiva 2005/29/CE. Esta
proibi¢do pode aplicar-se, por exemplo, quando um profissional anuncia que um
determinado produto ndo inclui uma substancia quimica especifica, estando essa
substancia ja proibida por lei para todos os produtos dessa categoria de produtos na
Unido. Inversamente, a proibi¢do ndo deve abranger priticas comerciais que
promovam a conformidade dos profissionais ou dos produtos com os requisitos legais
que se aplicam apenas a alguns produtos, mas ndo a outros produtos concorrentes da
mesma categoria no mercado da Unido, como os produtos originarios de paises
terceiros.

A fim de melhorar o bem-estar dos consumidores, as alteragdes ao anexo I da Diretiva
2005/29/CE devem também abranger varias praticas associadas a obsolescéncia
precoce, incluindo as praticas de obsolescéncia programada, entendidas como uma
politica comercial que envolve o planeamento ou a concecdo deliberados de um
produto com uma vida util limitada, de modo a que se torne prematuramente obsoleto
ou nao funcional ap6s um determinado periodo de tempo. A aquisi¢ao de produtos que
deverdo durar mais tempo do que efetivamente duram prejudica os consumidores.
Além disso, as praticas de obsolescéncia precoce t€ém um impacto geral negativo no
ambiente, sob a forma de um aumento dos residuos materiais. Por conseguinte, a
abordagem destas praticas devera também reduzir a quantidade de residuos,
contribuindo para um consumo mais sustentavel.

24
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COM(2020) 98 final, de 11 de marco de 2020.
COM(2019) 640 final, de 11 de dezembro de 2019.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

Devera ser proibido ndo informar o consumidor de que uma atualizagao de software,
incluindo uma atualizagdo de seguranca, terda um impacto negativo na utilizacdo de
bens com elementos digitais ou em determinadas caracteristicas desses bens, mesmo
que a atualizagdo melhore a funcdo de outras caracteristicas. Por exemplo, ao convidar
os consumidores a atualizarem o sistema operativo no seu telemodvel inteligente, o
profissional tera de informar o consumidor se essa atualizagdo tiver um impacto
negativo no funcionamento de qualquer das caracteristicas do telemovel inteligente.

Devera também ser proibido ndo informar o consumidor sobre a existéncia de uma
caracteristica do bem que tenha sido introduzida para limitar a sua durabilidade. Por
exemplo, essa caracteristica pode ser um software que interrompe ou desvaloriza a
funcionalidade do bem apdés um determinado periodo de tempo ou uma peca de
hardware concebida para se avariar apdés um determinado periodo de tempo. A
proibi¢do de nao informar os consumidores dessas caracteristicas dos bens
complementa e ndo afeta os meios de compensagdo de que os consumidores dispdem
quando tal falta de informacao constitua uma falta de conformidade nos termos da
Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho?®. Para que tal pratica
comercial seja considerada desleal, ndo deve ser necessario demonstrar que o objetivo
da caracteristica ¢ estimular a substituigdo do respetivo bem. A utilizacdo de
caracteristicas que limitam a durabilidade dos bens deve ser distinguida das praticas de
fabrico que utilizam materiais ou processos de baixa qualidade geral, resultando numa
durabilidade limitada dos bens. A falta de conformidade de um bem resultante da
utilizacdo de materiais ou processos de baixa qualidade deve continuar a ser regida
pelas regras relativas a conformidade dos bens estabelecidas na Diretiva (UE)
2019/771.

Outra pratica que deve ser proibida nos termos do anexo I da Diretiva 2005/29/CE ¢ a
de alegar que um produto tem uma certa durabilidade, quando tal ndo corresponda a
verdade. E o que acontece, por exemplo, se um profissional informar os consumidores
de que se espera que uma maquina de lavar roupa perdure um certo nimero de ciclos
de lavagem, ao passo que a utilizagdo efetiva da maquina de lavar roupa demonstra
que tal nao se verifica.

Do mesmo modo, o anexo I da Diretiva 2005/29/CE deve também ser alterado, a fim
de proibir a apresentacdo de produtos como podendo ser reparados quando essa
reparagdo nao seja possivel, bem como a omissdo de informar os consumidores de que
ndo € possivel reparar os bens em conformidade com os requisitos legais.

A proibicdo dessas praticas no que respeita a durabilidade e a possibilidade de
reparacao prevista na Diretiva 2005/29/CE proporcionard as autoridades de defesa do
consumidor dos Estados-Membros um instrumento adicional de aplicacdo da lei para
uma melhor protecdo dos interesses dos consumidores nos casos em que OS
profissionais ndo cumpram os requisitos em matéria de durabilidade e reparabilidade
dos bens ao abrigo da legislagao da Unido relativa aos produtos.

26

Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos
aspetos que dizem respeito a contratos de compra e venda de bens, que altera o Regulamento (UE)
2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE (JO L 136 de 22.5.2019,
p- 28).

23

PT


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2019%3A136%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2019%3A136%3ATOC

PT

(20)

1)

(22)

Outra pratica associada a obsolescéncia precoce que deverd ser proibida e aditada a
lista do anexoI da Diretiva 2005/29/CE ¢ induzir o consumidor a substituir os
consumiveis de um produto mais cedo do que seria necessario por razoes técnicas.
Tais praticas induzem o consumidor em erro, fazendo-lhe crer que os bens deixardo de
funcionar se os seus consumiveis ndao forem substituidos, o que o leva a comprar mais
consumiveis do que o necessario. Por exemplo, sera proibida a pratica de incitar o
consumidor, através das configuragdes de uma impressora, a substituir os tinteiros da
impressora antes de estes estarem efetivamente vazios, a fim de estimular a compra de
tinteiros suplementares.

O anexo I da Diretiva 2005/29/CE deve ser alterado também para proibir a falta de
informacdo ao consumidor de que o bem foi concebido para limitar a sua
funcionalidade quando utiliza consumiveis, pegas sobresselentes ou acessorios que nao
sejam fornecidos pelo produtor inicial. Por exemplo, serd proibida a comercializagao
de impressoras concebidas para limitar a sua funcionalidade quando utilizam tinteiros
nao fornecidos pelo produtor original da impressora sem divulgar essa informagdo ao
consumidor. Esta pratica poderia induzir os consumidores em erro, levando-os a
comprar um tinteiro alternativo que nao pode ser utilizado para essa impressora,
conduzindo assim a custos de reparacdo e fluxos de residuos desnecessarios ou a
custos adicionais devido a obrigacdo de utilizar os consumiveis do produtor original
que o consumidor ndo podia prever no momento da compra. Do mesmo modo, sera
proibido comercializar dispositivos inteligentes concebidos para limitar a sua
funcionalidade quando utilizam carregadores ou pegas sobresselentes que ndo sdo
fornecidos pelo produtor original sem divulgar essa informacao ao consumidor.

Para que os consumidores tomem decisdes mais informadas e estimulem a procura e o
fornecimento de bens mais duradouros, devem ser fornecidas informacdes especificas
sobre a durabilidade e a reparabilidade de um produto para todos os tipos de bens
antes da celebracdo do contrato. Além disso, no que diz respeito aos bens com
elementos digitais, conteudos digitais e servigos digitais, os consumidores devem ser
informados sobre o periodo de tempo durante o qual estdo disponiveis atualizagdes
gratuitas de software. Por conseguinte, a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho?’ deve ser alterada, a fim de fornecer aos consumidores informacdes
pré-contratuais sobre a durabilidade, a reparabilidade e a disponibilidade de
atualizagdes. As informacdes devem ser fornecidas aos consumidores de forma clara e
compreensivel e em conformidade com os requisitos de acessibilidade da Diretiva
2019/882%%. A obrigagio de fornecer essas informagdes aos consumidores
complementa e ndo afeta os direitos dos consumidores previstos nas Diretivas (UE)
2019/770% e (UE) 2019/7713° do Parlamento Europeu e do Conselho.
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Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos

aspetos relativos aos contratos de fornecimento de conteudos e servigos digitais (JO L 136 de
22.5.2019, p. 1).
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

Um bom indicador da durabilidade de um bem ¢ a garantia comercial de durabilidade
do produtor, na acecdo do artigo 17.° da Diretiva (UE) 2019/771. Por conseguinte, a
Diretiva 2011/83/UE deve ser alterada de modo a exigir especificamente que os
profissionais que vendem bens informem os consumidores sobre a existéncia da
garantia comercial de durabilidade do produtor para todos os tipos de bens, sempre
que o produtor disponibilize essa informacao.

O problema da durabilidade limitada, contrariamente as expectativas dos
consumidores, ¢ o mais importante para os bens consumidores de energia, que sdo
bens que funcionam a partir de uma fonte de energia externa. Os consumidores estao
também mais interessados em receber informacgdes sobre a durabilidade esperada desta
categoria de bens. Por estas razdes, apenas para esta categoria de bens, os
consumidores devem ser informados de que o produtor ndo forneceu informagdes
sobre a existéncia de uma garantia comercial de durabilidade de um produtor superior
a dois anos.

Os bens que contétm componentes consumidores de energia, quando esses
componentes sdo meros acessorios € nao contribuem para a sua fungdo principal,
como a ilumina¢ao decorativa para vestuario ou calcado ou a luz elétrica para uma
bicicleta, ndo devem ser classificados como bens consumidores de energia.

Tendo em conta a duragdo minima estabelecida de dois anos da responsabilidade do
vendedor por falta de conformidade, nos termos da Diretiva (UE) 2019/771, e o facto
de muitas avarias de produtos ocorrerem ap6s dois anos, a obrigagdo do profissional
de informar os consumidores sobre a existéncia ¢ a dura¢do da garantia comercial de
durabilidade do produtor deve aplicar-se as garantias de duracdo superior a dois anos.

A fim de facilitar aos consumidores a tomada de uma decisao de transagdo informada
aquando da comparacdo de bens antes da celebragcdo de um contrato, os profissionais
devem informar os consumidores sobre a existéncia e a duracdo da garantia comercial
de durabilidade do produtor para todo o bem e ndo para componentes especificos do
bem.

O produtor e o vendedor devem continuar a poder oferecer outros tipos de garantias
comerciais e servigos pos-venda de qualquer duragdo. No entanto, as informagdes
fornecidas ao consumidor sobre essas outras garantias ou servigos comerciais nao
devem confundir o consumidor quanto a existéncia e a duracdo da garantia comercial
de durabilidade do produtor, que abrange a totalidade do bem e tem uma duragado
superior a dois anos.

A fim de promover a concorréncia entre produtores no que diz respeito a durabilidade
dos bens com elementos digitais, os profissionais que vendem esses bens devem
informar os consumidores sobre o periodo minimo durante o qual o produtor se
compromete a fornecer atualizagdes de software para os mesmos. No entanto, para
evitar sobrecarregar os consumidores com informagdes, essas informacdes s6 devem
ser fornecidas quando esse periodo for mais longo do que o periodo da garantia

30

Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos
aspetos que dizem respeito a contratos de compra e venda de bens, que altera o Regulamento (UE)
2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE (JO L 136 de 22.5.2019,
p- 28).
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(1)

(32)

(33)

comercial de durabilidade do produtor, uma vez que essa garantia implica o
fornecimento de atualizagdes, incluindo atualizagdes de seguranga, necessarias para
manter as fungdes e o desempenho exigidos dos bens com elementos digitais. Além
disso, as informagdes sobre o compromisso do produtor de fornecer atualiza¢des de
software s6 sdo pertinentes se o contrato de venda relativo a bens com elementos
digitais previr um unico ato de fornecimento dos conteudos ou servigos digitais aos
quais se aplica o artigo 7.°, n.°3, alinea a), da Diretiva (UE) 2019/771. Em
contrapartida, ndo devera existir uma nova obrigacdo de fornecer essas informacdes
quando o contrato de compra e venda previr um fornecimento continuo dos contetdos
digitais ou dos servicos digitais ao longo de um determinado periodo, uma vez que,
para esses contratos, o artigo 7.°, n.°3, alinea b), da Diretiva (UE) 2019/771
especifica, por referéncia ao artigo 10.°, n.°2 ou n.° 5, o periodo durante o qual o
vendedor deve assegurar que o consumidor ¢ informado e recebe atualizagdes.

Do mesmo modo, os profissionais que oferecem contetidos digitais e servigos digitais
devem também informar os consumidores sobre o periodo minimo durante o qual o
fornecedor de conteudos ou servicos digitais se compromete a fornecer atualizagdes de
software, incluindo atualizacdes de seguranca, que sejam necessarias para manter os
contetidos digitais e os servigos digitais em conformidade. As informagdes sobre o
compromisso do fornecedor de disponibilizar atualizagdes de sofiware s6 sdo
pertinentes se o contrato previr um Unico ato de fornecimento ou uma série de atos
individuais de fornecimento aos quais se aplica o artigo 8.°, n.° 2, alinea b), da Diretiva
2019/770. Em contrapartida, ndo devera existir uma nova obrigacdo de fornecer essas
informagdes quando o contrato previr um fornecimento continuo ao longo de um
determinado periodo, uma vez que, para esses contratos, o artigo 8.°, n.° 2, alinea a),
da Diretiva (UE) 2019/770 especifica o periodo durante o qual o profissional deve
assegurar que o consumidor ¢ informado e recebe atualizacdes.

Para que os consumidores possam tomar uma decisdo de transa¢do informada e
escolham bens mais faceis de reparar, os profissionais devem fornecer, antes da
celebragdo do contrato, para todos os tipos de bens, se for caso disso, a pontuacdo de
reparabilidade do produto prevista pelo produtor em conformidade com o direito da
Unido.

Nos termos do artigo 5.°, n.° 1, alinea e), e do artigo 6.°, n.° 1, alinea m), da Diretiva
2011/83/UE, os profissionais sdo obrigados a fornecer ao consumidor, antes de este
ficar vinculado pelo contrato, informagdo sobre a existéncia e condi¢gdes dos servigos
pés-venda, incluindo os servicos de reparagdo, sempre que esses Servigos sejam
prestados. Além disso, a fim de assegurar que os consumidores sao bem informados
sobre a reparabilidade dos bens que compram, sempre que ndo haja uma pontuacao de
reparabilidade estabelecida em conformidade com o direito da Unido, os profissionais
devem fornecer, para todos os tipos de bens, outras informagdes pertinentes relativas a
reparacao que sejam disponibilizadas pelo produtor, tais como informagdes sobre a
disponibilidade de pecas sobresselentes e um manual de utilizagdo e de reparacao.

Os profissionais devem fornecer aos consumidores informagdes sobre a existéncia e a
duragdo da garantia comercial de durabilidade do produtor, o periodo minimo para as
atualizagOes e outras informagdes relativas a reparacao para além da pontuagdo de
reparabilidade, caso o produtor ou fornecedor dos contetidos digitais ou do servigo
digital, quando for diferente do profissional, disponibilize as informagdes pertinentes.
Em especial, no que diz respeito aos bens, o profissional deve transmitir aos
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consumidores as informagdes que o produtor lhe forneceu ou que de outra forma
pretendeu colocar prontamente a disposi¢do do consumidor antes da celebragdo do
contrato, indicando essas informagdes no proprio produto, nas suas embalagens ou
etiquetas e nos rotulos que o consumidor normalmente consultaria antes da celebragdo
do contrato. O profissional ndo deve ser obrigado a procurar ativamente essas
informacgdes junto do produtor, por exemplo, nos sitios Web especificos do produto.

As Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE devem continuar a funcionar como uma «rede
de seguranca» que garanta a manutencdo de um elevado nivel de protecdo dos
consumidores em todos os setores, complementando a legislagdo da Unido relativa a
setores e produtos especificos em caso de conflito.

Atendendo a que os objetivos da presente diretiva, a saber, permitir que os
consumidores tomem decisdes de transacdo mais informadas para promover o
consumo sustentavel, eliminar praticas que prejudiquem a economia sustentavel e os
induzam em erro em relagdo a escolhas de consumo sustentaveis e assegurar uma
aplicagdo melhor e coerente do quadro juridico da Unido em matéria de consumidores,
ndo podem ser suficientemente alcangados pelos Estados-Membros individualmente,
mas podem, devido a natureza do problema em toda a Unido, ser mais bem alcancados
ao nivel da Unido, esta pode adotar medidas, em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo, a
presente diretiva ndo excede o necessario para alcangar esse objetivo.

De acordo com a declaracao politica conjunta dos Estados-Membros ¢ da Comissao de
28 de setembro de 2011 sobre os documentos explicativos!, os Estados-Membros
assumiram o compromisso de fazer acompanhar a notificacdo das suas medidas de
transposi¢do, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que
expliquem a relacdo entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes
dos instrumentos nacionais de transposi¢do. Em relacdo a presente diretiva, o
legislador considera que a transmissdo desses documentos se justifica,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Artigo 1.°

Alteracoes a Diretiva 2005/29/CE

A Diretiva 2005/29/CE ¢ alterada do seguinte modo:

(1) No artigo 2.°, sdo aditadas as alineas 0) a y), com a seguinte redacao:

«0) “Alegacdao ambiental”: qualquer mensagem ou representacdo que nao seja
obrigatdria por for¢a do direito da Unido ou do direito nacional, incluindo uma
representacdo textual, pictorica, grafica ou simbolica, sob qualquer forma,
incluindo rétulos, marcas comerciais, nomes de empresas ou nomes de
produtos, no contexto de uma comunicagdo comercial, que declare ou implique
que um produto ou profissional tem um impacto positivo ou nulo no ambiente
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ou ¢ menos nocivo para o ambiente do que outros produtos ou profissionais,
respetivamente, ou que melhorou o seu impacto ao longo do tempo;

p) “Alegacao ambiental explicita”: uma alegacdo ambiental sob forma textual
ou contida num rotulo de sustentabilidade;

q) “Alegagao ambiental genérica”: qualquer alegacdo ambiental explicita, nao
incluida num rétulo de sustentabilidade, em que a especificacdo da alegacao
ndo ¢é fornecida em termos claros e bem visiveis no mesmo meio;

r) “Rotulo de sustentabilidade”: qualquer marca de confianga, marca de
qualidade ou equivalente voluntaria, publica ou privada, que vise separar e
promover um produto, um processo ou uma empresa por referéncia aos seus
aspetos ambientais ou sociais, ou ambos. Tal ndo abrange qualquer rétulo
obrigatdrio exigido em conformidade com a legislacdo da Unido ou legislacao
nacional;

s) “Sistema de certificagdo”: um sistema de verificacdo por terceiros que esta
aberto, em condi¢des transparentes, justas e ndo discriminatorias, a todos os
profissionais dispostos e capazes de cumprir os requisitos do sistema, que
certifica que um produto cumpre determinados requisitos e para o qual o
controlo da conformidade ¢ objetivo, com base em normas e procedimentos
internacionais, da Unido ou nacionais, e realizado por uma parte independente
tanto do proprietario do sistema como do profissional;

t) “Ferramenta de informacgdo sobre sustentabilidade”: o software, incluindo
um sitio Web, parte de um sitio Web ou uma aplicacdo, operado por ou em
nome de um profissional, que fornece informagdes aos consumidores sobre os
aspetos ambientais ou sociais dos produtos, ou que compara os produtos no que
se refere a esses aspetos;

u) “Desempenho ambiental excelente reconhecido”: desempenho ambiental
conforme com o Regulamento (CE) n.° 66/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho*, com sistemas de rotulagem ecologica EN ISO 14024 tipo I,
reconhecidos oficialmente a nivel nacional ou regional, em conformidade com
o artigo 11.° do Regulamento (CE) n.° 66/2010, ou o melhor desempenho
ambiental em conformidade com outra legislagao aplicavel da Unido;

v) “Durabilidade”: durabilidade na acec¢do do artigo 2.°, ponto 13, da Diretiva
(UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho**;

w) “Atualizagdo de software”: uma atualizacdo gratuita, incluindo uma
atualizacdo de seguranga, necessaria para manter os bens com elementos
digitais, contetdos digitais e servigcos digitais em conformidade com as
Diretivas (UE) 2019/770 e (UE) 2019/771,;

x) “Consumivel”: qualquer componente de um bem que seja utilizado de forma
recorrente e que deva ser substituido para que o bem funcione como previsto;

y) “Funcionalidade”: funcionalidade na ace¢do do artigo 2.°, ponto 9, da
Diretiva (UE) 2019/771;
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(2)
(a)

(b)

€)

4)

* Regulamento (CE) n.° 66/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2009, relativo a um sistema de rotulo ecologico da UE
(JOL27de30.1.2010, p. 1).

** Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
maio de 2019, relativa a certos aspetos que dizem respeito a contratos de
compra ¢ venda de bens, que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 ¢ a
Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE (JO L 136 de
22.5.2019, p. 28).»;

O artigo 6.° ¢ alterado do seguinte modo:

No n.° 1, a alinea b) passa a ter a seguinte redagdo:

«b) As caracteristicas principais do produto, tais como a sua disponibilidade,
as suas vantagens, 0s riscos que apresenta, a sua execugao, a sua composicao,
0s seus impactos ambientais ou sociais, 0s seus acessorios, a durabilidade, a
reparabilidade, a prestagdo de assisténcia pos-venda e o tratamento das
reclamagodes, o0 modo ¢ a data de fabrico ou de fornecimento, a entrega, a
adequagcdo ao fim a que se destina, as utilizacdes, a quantidade, as
especificagdes, a origem geografica ou comercial ou os resultados que podem
ser esperados da sua utilizagdo, ou os resultados e as caracteristicas
substanciais dos testes ou controlos efetuados sobre o produto.»;

No n.° 2, sdo aditadas as alineas d) e e), com a seguinte redagao:

«d) Fazer uma alegacdo ambiental relacionada com o futuro desempenho
ambiental sem compromissos e metas claros, objetivos e verificaveis e sem um
sistema de monitorizagdo independente;

e) Fazer publicidade aos beneficios para os consumidores que sejam
considerados uma pratica comum no mercado relevante.»

Ao artigo 7.° € aditado o niimero 7 com a seguinte redacao:

«7. Quando um profissional presta um servico que compara produtos,
nomeadamente através de uma ferramenta de informagdo sobre
sustentabilidade, sdo consideradas substanciais as informagdes sobre o método
de comparagdo, os produtos objeto da comparagdo e os fornecedores desses
produtos, bem como as medidas em vigor para manter essa informagdo
atualizada.»;

O anexo I ¢ alterado em conformidade com o anexo da presente diretiva.
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Artigo 2.°

Alteracoes a Diretiva 2011/83/CE

A Diretiva 2011/83/UE ¢ alterada do seguinte modo:

(1)

O artigo 2.° ¢ alterado do seguinte modo:

(a) E aditado o ponto 3-A), com a seguinte redagio:

«3-A) “Bem consumidor de energia”: qualquer bem que dependa do consumo
de energia (eletricidade, combustiveis fosseis e fontes de energia renovaveis)
para funcionar como previsto;»;

(b) Sao aditados os pontos 14-A) a 14-E), com a seguinte redacao:

«14-A) “Garantia comercial de durabilidade”: a garantia comercial de
durabilidade de um produtor referida no artigo 17.° da Diretiva (UE) 2019/771,
nos termos da qual o produtor ¢ diretamente responsavel perante o consumidor
durante todo o periodo dessa garantia pela reparacdo ou substituicao dos bens;

14-B) “Durabilidade”: durabilidade, na ace¢do do artigo 2.°, ponto 13, da
Diretiva (UE) 2019/771;

14-C) “Produtor”: um produtor na ace¢do do artigo 2.°, ponto 4, da Diretiva
(UE) 2019/771;

14-D) “Pontuacdo de reparabilidade”: uma pontuacdo que exprime a
capacidade de um bem para ser reparado, com base num método estabelecido
em conformidade com o direito da Unido;

14-E) “Atualizagdo de software”: uma atualizagdo gratuita, incluindo uma
atualizagdo de seguranca, necessaria para manter os bens com elementos
digitais, conteudos digitais e servicos digitais em conformidade com as
Diretivas (UE) 2019/770 e (UE) 2019/771;»;

(2) no artigo 5.°, 0 n.° 1 ¢ alterado do seguinte modo:

(a) Sao aditadas as alineas e-A) a e-D), com a seguinte redagao:

«e-A) Para todos os bens, sempre que o produtor as disponibilize, informagdes
de que os bens beneficiam de uma garantia comercial de durabilidade e a sua
duragdo em unidades de tempo, sempre que essa garantia abranja a totalidade
do bem e tenha uma duragdo superior a dois anos;

e-B) No caso de bens consumidores de energia, caso o produtor ndo
disponibilize as informagdes referidas na alinea e-A), a informacao de que o
produtor ndo forneceu informagdes sobre a existéncia de uma garantia
comercial de durabilidade superior a dois anos. Esta informagao deve ser, pelo
menos, tdo visivel como qualquer outra informagdo sobre a existéncia e
condi¢des de servigos poés-venda e de garantias comerciais prestadas em
conformidade com a alinea ¢);
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€)

e-C) Para bens com elementos digitais, sempre que o produtor disponibilize
essa informacgdo, o periodo minimo, em unidades de tempo, durante o qual o
produtor fornece atualizagdes de software, a menos que o contrato preveja um
fornecimento continuo dos contetidos digitais ou dos servigos digitais ao longo
de um determinado periodo de tempo. Caso sejam fornecidas informacdes
sobre a existéncia de uma garantia comercial de durabilidade em conformidade
com a alinea e-A), as informagdes sobre as atualizagdes devem ser fornecidas
se essas atualizacdes forem fornecidas por um periodo superior ao periodo da
garantia comercial de durabilidade;

e-D) No caso dos contetdos e servicos digitais, caso o seu prestador seja
diferente do profissional e disponibilize essa informagdo, o periodo minimo,
em unidades de tempo, durante o qual o fornecedor fornece atualiza¢des de
software, a menos que o contrato preveja um fornecimento continuo dos
conteudos digitais ou dos servigos digitais ao longo de um determinado periodo
de tempo;»

(b) sao aditadas as alineas 1) e j), com a seguinte redacao:

«i) Se for caso disso, a pontuacdo de reparabilidade dos bens;

j) Se a subalinea 1) ndo for aplicavel, as informagdes disponibilizadas pelo
produtor sobre a disponibilidade de pecgas sobresselentes, incluindo o
procedimento para as encomendar, e sobre a disponibilidade de um manual de
utilizacao e de reparacao.»;

no artigo 6.°, o n.° 1 ¢ alterado do seguinte modo:

(a) Sao aditadas as alineas m-A) a m-D), com a seguinte redagao:

«m-A) Para todos os tipos de bens, sempre que o produtor a disponibilize, a
informag¢do de que os bens beneficiam de uma garantia comercial de
durabilidade e a sua duragao em unidades de tempo, sempre que essa garantia
abranja a totalidade do bem e tenha uma duragao superior a dois anos;

m-B) No caso de bens consumidores de energia, caso o produtor nao
disponibilize as informacgdes referidas na alinea m-A), a informagdo de que o
produtor ndo forneceu informagdes sobre a existéncia de uma garantia
comercial de durabilidade superior a dois anos. Esta informagao deve ser, pelo
menos, tdo visivel como qualquer outra informagdo sobre a existéncia e
condi¢des de assisténcia pos-venda e das garantias comerciais prestadas em
conformidade com a alinea m);

m-C) Para bens com elementos digitais, sempre que o produtor disponibilize
essa informacao, o periodo minimo, em unidades de tempo, durante o qual o
produtor fornece atualizagdes de software, a menos que o contrato preveja um
fornecimento continuo dos contetidos digitais ou dos servigos digitais ao longo
de um determinado periodo de tempo. Caso sejam fornecidas informagdes
sobre a existéncia de uma garantia comercial de durabilidade em conformidade
com a alinea m-A), as informagdes sobre as atualizagdes devem ser fornecidas
se essas atualizagdes forem fornecidas por um periodo superior ao periodo da
garantia comercial de durabilidade;
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m-D) No caso dos conteudos e servigos digitais, caso o seu prestador seja
diferente do profissional e disponibilize essa informacdo, o periodo minimo,
em unidades de tempo, durante o qual o fornecedor fornece atualizagdes de
software, a menos que o contrato preveja um fornecimento continuo dos
conteudos digitais ou dos servicos digitais ao longo de um determinado
periodo;»

(b) sao aditadas as alineas u) e v), com a seguinte redagao:

«u) Se for caso disso, a pontuagdo de reparabilidade dos bens;

v) Se a subalinea u) ndo for aplicavel, as informacgdes disponibilizadas pelo
produtor sobre a disponibilidade de pegas sobresselentes, incluindo o
procedimento para as encomendar, e sobre a disponibilidade de um manual de
utilizagdo e de reparacao.»;

4) No artigo 8.°, n.° 2, o primeiro pardgrafo passa a ter a seguinte redacao:

Se um contrato celebrado a distancia por via eletronica colocar o consumidor na obrigagdo de
pagar, o profissional fornece ao consumidor, de forma clara e bem visivel e imediatamente
antes de o consumidor efetuar a encomenda, as informagdes previstas no artigo 6.°, n.° 1,
alineas a), €), m-A), m-B), o) e p).».

Artigo 3.°

Relatorio da Comissao e revisao

Até [cinco anos apos a adogdo], a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao
Conselho um relatorio sobre a aplicagdo da presente diretiva.

O relatério € acompanhado, se for caso disso, das propostas legislativas pertinentes.

Artigo 4.°
Transposicao

1. Os Estados-Membros adotam e publicam, até [/8 meses apos a adogdo], as
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar
cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros devem comunicar
imediatamente a Comissao o texto dessas disposigdes.

Os Estados-Membros devem aplicar tais disposi¢cdes a partir de [24 meses apos a
adocdo].

As disposi¢des adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente
diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagdo oficial. As
modalidades da referéncia sdo estabelecidas pelos Estados-Membros.
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2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o texto das principais
disposicdes de direito interno que adotarem no dominio abrangido pela presente
diretiva.

Artigo 5.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

Artigo 6.°
Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente
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