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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
1.1. Pasiilymo pagrindimas ir tikslai

Pagal Sutartj dél Europos Sajungos veikimo (SESV 114 ir 169 straipsniai) ir ES pagrindiniy
teisiy chartijg (38 straipsnis) ES turi biiti uztikrintas aukStas vartotojy apsaugos lygis. ES
vartotojy teisés aktai taip pat prisideda prie tinkamo bendrosios rinkos veikimo. Jais sickiama
uztikrinti, kad jmoniy santykiai su vartotojais biity sgziningi ir skaidris, ir taip galiausiai biity
palaikoma Europos vartotojy gerovée ir ES ekonomika.

Siuo pasidlymu sickiama sustiprinti vartotojy teises i§ dalies pakei¢iant dvi direktyvas,
kuriomis Sajungos lygmeniu ginami vartotojy interesai: Nesgziningos komercinés veiklos
direktyva 2005/29/EB! ir Vartotojy teisiy direktyva 2011/83/ES%. Konkreiau pasiiilymu
siekiama padéti kurti zieding, Svarig ir zalia ES ekonomika suteikiant vartotojams daugiau
galiy priimti pagristus sprendimus dél pirkimo ir taip prisidéti prie tvaresnio vartojimo. Juo
taip pat kovojama su nesgzininga komercine veikla, dél kurios suklaidinti vartotojai nesirenka
vartoti tvariai. Be to, juo uztikrinama, kad su vartotojais susijusios ES taisyklés biity taikomos
geriau ir nuosekliau.

Sis pasitilymas buvo viena i§ iniciatyvy, nurodyty Naujojoje vartotojy darbotvarkéje® ir
Ziedinés ekonomikos veiksmy plane®, ir yra parengtas remiantis Europos Zaliuoju kursu®.
Suteikti vartotojams daugiau galiy ir galimybiy sutaupyti — vienas pagrindiniy tvariy produkty
politikos sistemos elementy. Tai turi buti pasiekta sudarius palankesnes sglygas vartotojams
dalyvauti Zziedinéje ekonomikoje, ypaC prieS sutarties sudarymg geriau informuojant
vartotojus apie tam tikry produkty patvarumg ir taisomuma, taip pat stiprinant vartotojy
apsauga nuo nesgziningos komercinés veiklos, kuri trukdo pirkti tvariai, kaip antai:

o ekologinio manipuliavimo (t. y. klaidinan¢iy ekologiskumo teiginiy),

o greitg nusidévejima lemiancios veiklos (t. y. pirmalaikiy prekiy gedimy) ir

. nepatikimy ir neskaidriy tvarumo Zenkly ir informavimo priemoniy naudojimo.
Tiksliau, pasitilymu siekiama, kad buty:

o teikiama informacija apie visy tipy prekéms skirtos gamintojo komercinés

patvarumo garantijos teikimg ir trukme arba tokios garantijos neteikimag
energija vartojanciy prekiy atveju;

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nes3ziningos imoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicCianti Tarybos direktyva 84/450/EEB,
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§
dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB
(OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

3 COM(2020) 696 final, 2020 m. lapkricio 13 d.
4 COM(2020) 98 final, 2020 m. kovo 11 d.
5 COM(2019) 640 final, 2019 m. gruodzio 11 d.
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teikiama informacija apie galimybg¢ visoms prekéms su skaitmeniniais
elementais, skaitmeniniam turiniui ir skaitmeninéms paslaugoms gauti
nemokamy programings jrangos naujiniy;

teikiama informacija apie produkty taisomumg nurodant, jei jmanoma, visy
tipy prekiy taisomumo jvertj ar kitg aktualig su taisymu susijusig informacija;

uztikrinta, kad prekiautojai neklaidinty vartotojy dél produkty poveikio
aplinkai ir socialinio poveikio, patvarumo ir taisomumo;

uztikrinta, kad prekiautojas galéty skelbti su biisimu aplinkosauginiu
veiksmingumu susijusj ekologiSkumo teiginj tik jei tai susij¢ su aiSkiais
Jsipareigojimais;

uztikrinta, kad prekiautojas negaléty vartotojams reklamuoti pranasumy, kurie
atitinkamoje rinkoje laikomi bendraja praktika;

uztikrinta, kad prekiautojas galéty lyginti produktus, be kita ko, naudodamasis
informavimo apie tvarumg priemone, tik jeigu pateikia informacijos apie
lyginimo metoda, jtrauktus produktus ir tiekéjus, taip pat informacijos
atnaujinimo priemones;

draudziama nurodyti tvarumo Zenkla, kuris néra pagristas sertifikavimo sistema
arba sukurtas valdzios institucijy;

draudziama vartotojams skirtose rinkodaros priemonése naudoti bendro
pobudzio ekologiskumo teiginius, jeigu produkto ar prekiautojo puikaus
aplinkosauginio veiksmingumo negalima jrodyti pagal Reglamenta (EB)
66/2010 (del ES ekologinio zenklo), valstybése narése oficialiai pripazjstamas
ekologinio Zenklinimo sistemas ar kitus taikomus Sajungos teisés aktus,
susijusius su teiginiu;

draudziama skelbti ekologiSkumo teiginj apie visg produkta, jeigu jis 18 tikryjy
susijes tik su tam tikru produkto aspektu;

draudZiama reikalavimus, teisés aktais Sajungos rinkoje nustatytus visiems
atitinkamos kategorijos produktams, pateikti kaip iSskirtinj prekiautojo

pasitilymo bruoza;

draudziama vykdyti tam tikra veikla, susijusig su greitu prekiy nusidévéjimu.

Siy priemoniy reikia galiojanéiai vartotojy teisei atnaujinti siekiant uztikrinti, kad vartotojai
buty apsaugoti ir galéty aktyviai prisidéti prie zaliosios pertvarkos. Pagal Vartotojy teisiy
direktyva Siuo metu reikalaujama, kad prekiautojai vartotojams pateikty informacija apie
pagrindines prekiy ar paslaugy ypatybes. Be kita ko, reikalaujama pateikti konkrecios
informacijos apie atitikties teisinés garantijos, taip pat papildomy komerciniy garantijy
teikimg. Taciau pateikti informacijos apie komerciniy patvarumo garantijy negaliojimag
nereikalaujama, o Direktyva gamintojams nesukuriama pakankamai paskaty vartotojams teikti
tokias garantijas. Tyrimas parodé, kad tais atvejais, kai vartojimo prekés parduodamos su
komercine garantija, informacija apie tokias komercines garantijas ir vartotojy apmokestinimo
btidg daznai biina neaiski, netiksli ar neiSsami, todél vartotojams sunku palyginti produktus ir
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atskirti komercine garantija nuo (privalomos) teisinés garantijos®. Siuo pasiilymu nurodytoji
problema bus sprendziama uZztikrinant, kad vartotojai buty informuojami apie visai prekei
taikomos, ilgesnés nei dvejy mety trukmés komercinés patvarumo garantijos teikimg, jeigu
gamintojas pateikia tokig informacija.

Be to, Direktyvoje nenustatyta konkreCiy reikalavimy informuoti vartotojus apie prekiy
taisomuma. PrieSingai, joje reikalaujama informacijg apie ,,garantinj aptarnavimg‘ pateikti tik
,»jel taikoma“. Tokios informacijos, kuri padéty skatinti taisyti prekes, tod¢l buty itin naudinga
sudarant sglygas vartotojams prisidéti prie ziedinés ekonomikos, prekybos vietoje dazniausiai
truksta. Neseniai atlikty tyrimy duomenimis, iki 80 proc. ES vartotojy teigia, kad jiems sunku
rasti informacijos, kaip lengvai galima taisyti produkta’.

Ekologinio manipuliavimo veiklai gali biiti taikomos Nesgziningos komercinés veiklos
direktyvoje nustatytos bendrosios taisyklés dél klaidinancios veiklos, jei tokia veikla
vartotojams turi neigiamo poveikio, kuris vertinamas kiekvienu konkreciu atveju. Taciau
Direktyvoje ar jos I priede (juodajame sarase) néra konkreciy taisykliy, pagal kurias tokia
veikla bet kuriomis aplinkybémis bity laikoma nesgzininga. Bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje tinklo institucijoms neseniai patikrinus interneto svetaines, ar jose yra
klaidinanc¢iy ekologiSkumo teisiniy, patvirtinta, kad reikia grieZtinti taisykles ir taip Sioje
srityje palengvinti vykdymo uZztikrinimg. Be to, neseniai Komisijos atliktame tyrime jvertinus
150 ekologiSkumo teiginiy, nustatyta, kad visoje ES didel¢je dalyje (53,3 proc.) tokiy teiginiy
apie jvairiausias produkty grupes pateikiama miglota, klaidinanti ar nepagrjsta informacija
apie produkty aplinkosaugines charakteristikas (ir reklamoje, ir ant paties produkto)®.

Tokia pati padétis ir greito nusidévéjimo atvejais. Kadangi néra konkreciy taisykliy ir reikia
vertinti konkrety veiklos poveikj vartotojams, Sioje srityje uztikrinti Direktyvos vykdyma
sunku. Tai patvirtina faktas, kad rengiant §j pasitilymg vykdytose vieSose konsultacijose
76 proc. respondenty atsakydami nurode, jog per pastaruosius trejus metus patyré netikétg
produkto gedima’.

1.2. Suderinamumas su galiojanc¢iomis taisyklémis

Direktyva (ES) 2019/771'0 (Prekiy pardavimo direktyva) prekiy patvaruma siekiama
uztikrinti teisine garantija, kuria vartotojams suteikiama tam tikry teisiy bent per dvejy mety
laikotarpj, kurj valstybés narés tam tikromis aplinkybémis gali pratgsti. Joje taip pat
numatomos saglygos, kuriomis gamintojas gali vartotojui sililyti komercing patvarumo
garantijg.

Siuo pasiilymu vartotojams bus padidintas skaidrumas, susijes su komercinémis garantijomis,
ir tokiu bidu taip pat bus sukurta paskaty gamintojams sitlyti ilgesnés nei dvejy mety

6 Europos Komisija, Vartotojy rinkos tyrimas, siekiant nustatyti teisiniy ir komerciniy garantijy veiksmingumq ES

vartotojams, 2015 m. Europos Komisija, poveikio vertinimas, kuriuo papildomas 2021 m. liepos mén. Didesniy galiy
suteikimo vartotojams siekiant Zaliosios pertvarkos tyrimas ,, Komercinés garantijos — ar jos vertos sumokamy pinigy? “ EVC
tinklas, 2019 m. balandzio mén.

Europos Komisija, Elgesio tyrimas dél vartotojy dalyvavimo Ziedinéje ekonomikoje, 2018 m., p. 81.

Europos Komisija, Ekologiskumo teiginiai ES. Aprasas ir patikimumo vertinimas, 2020 m.

Europos Komisija, Viesy konsultacijy dél Naujosios vartotojy darbotvarkés faktiné apibendrinamoji

ataskaita, 2020 m., p. 20.
2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—
pardavimo sutaréiy aspekty, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei
panaikinama Direktyva 1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28).
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trukmés komercines patvarumo garantijas jpareigojant prekiautojus prekybos vietoje pateikti
informacija apie gamintojy komerciniy patvarumo garantijy teikima (arba energija vartojanciy
prekiy atveju — neteikimg) ir trukme.

Ir Prekiy pardavimo direktyva, ir Skaitmeninio turinio direktyva'' uztikrinama, kad
vartotojams biity teikiami programinés jrangos naujiniai, siekiant uztikrinti produkto atitiktj
iki sutarties galiojimo pabaigos arba tokj laikotarpi, kokio vartotojas galéty pagristai tikétis.

Taciau galimybé prekybos vietoje palyginti produktus pagal programinés jrangos naujiniy
prieinamuma nesuteikiama. Siame pasiiilyme numatomas jpareigojimas prie§ sudarant sutartj
informuoti vartotojus, kad yra teikiami programinés jrangos naujiniai ir kiek laiko gamintojas
isipareigoja juos teikti, jeigu gamintojas pateikia tokig informacija. Jeigu jau sifiloma ilgesnés
nei dvejy mety trukmés komerciné patvarumo garantija, jpareigojimas teikti informacija
prekiautojams taikomas tik dél programinés jrangos naujiniy, kurie yra teikiami ilgiau, nei
galioja komercin¢ patvarumo garantija, kad vartotojams nebiity teikiama nereikalinga
informacija.

Kadangi Siuo pasiiilymu 1§ dalies kei¢iamos galiojancios ES vartotojy teisés srities direktyvos,
igyvendinant jo nuostatas bus galima kliautis jvairiausiais galiojan¢ioje ES vartotojy teiséje
nustatytais vykdymo uZtikrinimo mechanizmais, neseniai sustiprintais Geresnio vykdymo
uztikrinimo ir modernizavimo direktyva'?, Atstovaujamyjy ieskiniy direktyva'® ir perzitirétu
Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje reglamentu'?.

1.3. Suderinamumas su kitomis ES politikos sritimis

ISskyrus tam tikras nukrypti leidZianCias nuostatas, dvi Siuo pasitilymu i§ dalies kei¢iamos
vartotojy teisés srities direktyvos taikomos visuose ekonomikos sektoriuose. Dél savo bendro
pobiidzio tos direktyvos taikomos daugeliui jmoniy sandoriy su vartotojais aspekty, taip pat
tokiems sandoriams gali buiti taikomi ir kiti, konkretesni, jvairiy sri¢iy ES teisés aktai.
Skirtingy Sajungos teisés akty saveika reguliuojama lex specialis principu. Pagal §j principa
bendrosios vartotojy teisés srities direktyvos taikomos, kai atitinkami jmoniy sandoriy su
vartotojais aspektai nereglamentuojami konkretesnémis ES teisés akty nuostatomis. Taigi
bendrosios vartotojy teisés srities direktyvos veikia kaip apsaugos priemoné: papildant
konkreciy sektoriy Sajungos teisés aktus ir uzpildant jy spragas uztikrinama, kad visuose
sektoriuose biity i$laikytas aukstas vartotojy apsaugos lygis.

Si pasitilyma papildys dar dvi ES lygmens iniciatyvos: iniciatyva dél ekologiskumo teiginiy ir
iniciatyva d¢l tvariy produkty. Iniciatyva de¢l ekologiSkumo teiginiy bus siekiama nustatyti

1 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry
skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty (OL L 136, 2019 522, p. 1).

12 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB,
2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susije¢ su geresniu Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo
uztikrinimu ir modernizavimu (OL L 328, 2019 12 18, p. 7).

13 2020 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy
ieskiniy siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB
(OL L 409, 2020 12 4, p. 1).

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1).
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papildomy reikalavimy, susijusiy su ekologiskumo teiginiais apie produktus ir organizacijas,
kuriuos jmonés skelbia vartotojams ir kitoms jmonéms.

Iniciatyva dél tvariy produkty siekiama remiantis galiojancia Ekologinio projektavimo
direktyva'® nustatyti tvarumo reikalavimus, taikytinus ES parduodamiems produktams. Sios
trys iniciatyvos dera tarpusavyje ir papildo viena kita.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Vartotojy apsauga yra ES ir jos valstybiy nariy jungtinés veiklos (pasidalijamosios
kompetencijos) sritis. Kaip nustatyta Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 169
straipsnyje, ES turi padéti saugoti ekonominius vartotojy interesus ir remti jy teise |
informacija ir §vietima sickiant apsaugoti savo interesus. Sis pasifilymas grindziamas 114
straipsniu, kuris kartu su 169 straipsnio 2 dalies a punktu yra teisinis pagrindas priimti
priemonéms, kurios padeda siekti 169 straipsnyje nustatyty tiksly, susijusiy su vidaus rinkos
suktrimu.

Be to, kad bus siekiama bendros rinkos ir vartotojy apsaugos tiksly, pasitilymu taip pat bus
stengiamasi uZztikrinti aukSto lygio aplinkos apsauga atveriant galimybes Ziedinei, $variai ir
zaliai ekonomikai. Kadangi §i nauda aplinkai papildo pirminius vartotojy apsaugos ir
bendrosios rinkos sukitirimo tikslus, SESV 114 straipsnis d¢l vidaus rinkos sukiirimo, deramai
atsizvelgiant | SESV 169 straipsnj, vis vien yra tinkamas teisinis pagrindas.

. Subsidiarumo principas (pasidalijamosios kompetencijos atveju)

Siuo pasidlymu i§ dalies kei¢iamos ES vartotojy apsaugos taisyklés, kuriy priémimas
laitkomas biitinu ir atitinka subsidiarumo principg. Geresnio vidaus rinkos veikimo negalima
uztikrinti tik nacionalinés teisés aktais. Stipréjant vidaus rinkai ir tarp valstybiy nariy
daug¢jant ES vartotojy sudaromy sandoriy, ES vartotojy apsaugos taisyklés tampa vis
svarbesnés. Problemos, kurias sitiloma spresti Siais pakeitimais, yra aktualios ir dél ty paciy
priezas¢iy kyla visoje ES. Todél bus veiksmingi tik ES lygmens veiksmai.

ES tarpvalstybiné prekyba yra pakankamai didelio masto ir intensyvumo, kad efektyvy
bendrosios rinkos veikimg galéty trikdyti nenuosekli — ar netgi tiesiog skirtinga — valstybiy
nariy pasirinkta politika. Be to, prekiautojai gali pasiekti vartotojus kitose valstybése narése.
D¢l to gali kilti problemy, kuriy nacionaliniai jstatymy leidéjai ir reguliavimo institucijos
pavieniui negali deramai iSspresti.

Nesiimant ES lygmens veiksmy, nacionalinés iniciatyvos vartotojams ir nacionalinéms
rinkoms duoty tam tikros naudos, bet kartu galéty sukelti bendrosios rinkos susiskaidyma, o
tai lemty teisinj netikrumg ir didesnes reikalavimy laikymosi sgnaudas.

Direktyva 2005/29/EB uztikrinama, kad biity visiSkai suderintos nacionalinés taisyklés dél
nesgziningos komercinés veiklos, kenkiancios ekonominiams vartotojy interesams. Direktyva

5 2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/125/EB, nustatanti ekologinio

projektavimo reikalavimy su energija susijusiems gaminiams nustatymo sistema (OL L 285, 2009 10 31,
p. 10).
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2011/83/ES 1§ esmés uztikrinama, kad biity visiSkai suderintos taisyklés, susijusios su
reikalavimais, taikomais prie§ sutarties sudarymg pateiktinai informacijai.

Siy direktyvy taikymo srityje priimami nauji nacionalinés teisés aktai prieStarauty visiskai
suderintai teisinei sistemai. Sis pasiiilymas padeda palengvinti nacionalinéms institucijoms
kylan¢ius sunkumus uztikrinti galiojan¢iy Direktyva 2005/29/EB nustatyty, principais
grindziamy taisykliy vykdymga tokiose sudétingose srityse, kaip klaidinantys ekologiSkumo
teiginiai, greitg nusidévéjimg lemianti veikla ir neskaidriis tvarumo Zenklai bei informavimo
apie tvarumg priemonés. Tiksliau nurodzius, kaip ir kada tokia veikla biity laikoma
nesazininga, vartotojy apsauga ES bty veiksmingesné.

Siuo pasitilymu taip pat i§ dalies kei¢iama Direktyva 2011/83/ES: reikalaujama, kad
prekiautojai prie§ sudarant sutartj pateikty informacijg apie produkty patvarumg ir taisomuma,
taip siekiant uZztikrinti, kad vartotojai galéty priimti labiau pagristus sprendimus dél pirkimo.
Tokiu biidu bus uZztikrinta, kad pirkdami produktus bendrojoje rinkoje vartotojai galéty gauti
naudos i$ tokios informacijos.

o Proporcingumo principas

Pasitilyme i8déstytos priemonés yra proporcingos siekiant tiksly sudaryti saglygas vartotojams
priimti pagristus sprendimus dél pirkimo, skatinti tvary vartojima, nutraukti prekiautojy
vykdoma nesgzininga komercine veikla, kuri kenkia tvariai ekonomikai ir neskatina vartotojy
rinktis vartoti tvariai, taip pat uztikrinti, kad ES vartotojy apsaugos taisyklés buty taikomos
tinkamiau ir nuosekliau.

Reikalavimas informuoti apie ilgesnés nei dvejy mety trukmés gamintojo komercings
patvarumo garantijos galiojima turi biti taikomas tik jei gamintojas prekiautojui pateikia tokia
informacijag. Be to, energija vartojanciy prekiy atveju vartotojai taip pat turéty bti
informuojami apie tai, kad gamintojas tos informacijos nepateiké. Prekiautojams Sis
reikalavimas taikomas tik dél energija vartojanciy prekiy, kuriy ilgaamziSkumg galima
patikimai jvertinti ir apie kurias vartotojus labiausiai domina gauti §ig informacija.

Del prekiy su skaitmeniniais elementais teikti informacijq apie teikiamus programinés
jrangos naujinius reikalaujama tik jei naujiniai teikiami ilgiau, nei galioja gamintojo
komerciné patvarumo garantija, ir jei gamintojas prekiautojui yra pateikes tokig informacija.
Be to, tokia informacija turéty buti teikiama tik jei vykdomas vienkartinis atitinkamy
skaitmeniniy elementy teikimo veiksmas.

D¢l skaitmeniniy paslaugy ir skaitmeninio turinio teikti informacijg apie teikiamus
programinés jrangos naujinius reikalaujama tik jei tiek¢jas prekiautojui yra pateikes tokia
informacija, o teikéjas néra kartu ir prekiautojas. Be to, tokia informacija turéty buti teikiama
tik jei vykdomas vienkartinis atitinkamos skaitmeninés paslaugos ar turinio teikimo veiksmas.

Prekybos vietoje teikti informacijg apie produkty taisomumq nurodant taisomumo jvertj ar
kitg aktualig su taisymu susijusiq informacijqg reikalaujama tik jei to produkto taisomumo
jvertis jau nustatytas pagal ES teis¢ arba gamintojas yra pateikes bet kokia kitg aktualig su
taisymu susijusig informacijg. Jeigu tokios informacijos néra, prekiautojai néra jpareigoti
prekybos vietoje apie tai informuoti vartotojus.

Numatoma, kad draudimas vartotojams skirtose rinkodaros priemonése naudoti bendro
pobidzio ekologiskumo teiginius vartotojams duos reikSmingos naudos ir kartu sumazins
prekiautojams tenkancig nasStg. Skelbti bendro pobidzio ekologiSkumo teiginius
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prekiautojams leidZiama, jeigu produkty ar prekiautojy puiky aplinkosauginj veiksminguma
galima jrodyti pagal Reglamenta (EB) Nr. 66/2010 (dé¢l ES ekologinio Zenklo), valstybése
narése oficialiai pripazjstamas ekologinio Zenklinimo sistemas laikantis Reglamento (EB)
Nr. 66/2010 11 straipsnio arba kitus taikomus Sajungos teisés aktus.

Numatoma, kad vartotojams reikSmingos naudos duos ir draudimas skelbti ekologiskumo
teiginj apie visq produktq, jeigu jis is tikryjy susijes tik su tam tikru produkto aspektu, taip pat
dél to taps aiSkesnés prekiautojams taikomos taisyklés ir jiems bus uztikrintos vienodos
salygos. Prekiautojams ir toliau bus leidziama skelbti ekologiskumo teiginius apie tam tikra
produkto aspekta, jeigu vartotojui bus aiSkiai nurodoma, kad toks teiginys susijes su
konkreciu aspektu, o ne su visu produktu.

Draudimu vykdyti veiklg, susijusiq su greitu produkty nusideévéjimu, taikomasi j konkrecias ir
aiSkiai apibréztas veiklos raiSis ir siekiama prekiautojams uztikrinti teisinj tikruma ir
palengvinti vykdymo uZztikrinimg, nes vykdyma uztikrinanioms institucijoms nereikés
jrodyti, kad produktas buvo sukurtas taip, kad greitai nusidévéty, taigi buty skatinama pirkti
nauja modelj.

. Priemonés pasirinkimas

Kadangi Siuo pasiilymu i§ dalies kei¢iamos dvi galiojancios direktyvos, tinkamiausia
priemoné yra direktyva.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI

. Galiojandiu teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

2017 m. buvo atlieckamas atitinkamai ES vartotojy ir rinkodaros teisés ir Vartotojy teisiy
direktyvos tinkamumo patikrinimas ir vertinimas. Remiantis per $ig procedira nustatytais
faktais, pirmiausia reikia siekti, kad taisyklés ir galimybés vartotojams ginti teises biity geriau
Zinomos, ir geriau uZztikrinti jy vykdyma, kuo labiau iSnaudojant galiojancius teisés aktus, be
to, paaiSkéjo, kad dél skaitmeninimo reikia atlikti nedaug pakeitimy.

Kadangi daugiausia démesio buvo skirta vykdymo uZztikrinimui ir skaitmeninimui, nebuvo
pateikta konkreciy iSvady apie ES vartotojy teisés indélj j tvary vartojimag — Sis klausimas
daugiau politinés reikSmés jgavo po keleriy mety paskelbus Europos Zaligjj kursg. Vis délto,
jei jmanoma ir tinkama, rengiant S§ig priemon¢ remtasi per 2017 m. vykdyta procediirg
nustatytais faktais ir padarytomis i§vadomis'®.

. Konsultacijos su suinteresuotosiomis $alimis
Rengdama §j pasiiilyma Komisija konsultavosi su suinteresuotosiomis $alimis naudodamasi:

— grjiztamosios informacijos apie jZanginj poveikio vertinimg mechanizmu;

— vieSomis internetinémis konsultacijomis;

16 Vartotojy ir rinkodaros teisés tinkamumo patikrinimo ir Vartotojy teisiy direktyvos

vertinimo rezultatai.
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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— tikslinémis konsultacijomis su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis, per
kurias atlikta mazdaug 150 iSsamiy apklausy su pagrindinémis grupémis,
kurioms $i iniciatyva turés poveikio: nacionalinémis institucijomis, ES ir
nacionalinémis verslo asociacijomis ir ES ir nacionalinémis vartotojy
asociacijomis;

— kompiuterizuota apklausa telefonu, kurioje dalyvavo per 100 bendroviy;

— internetine vartotojy apklausa, per kurig apklausta beveik 12 000 vartotojy
visose ES salyse;

— keturiais praktiniais eksperty seminarais su jvairiomis suinteresuotyjy Saliy
grupémis.

Viesos internetinés konsultacijos

Per Sias vieSas konsultacijas nustatyta, kad ekologiskumo teiginiy apie produktus patikimumo
tikrinimas buvo didziausia kliiitis vartotojams aktyviau dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje ir keisti
elges] siekiant vartoti tvariau. Vartotojy organizacijos buvo labiau linkusios pripazinti tai
klititimi nei verslo asociacijos.

Dauguma respondenty per pastaruosius trejus metus patyré netikéta produkto gedima.
Nurodyta, kad daugiausia problemy kilo dé¢l IRT produkty, po jy— dél nedideliy buitiniy
prietaisy ir drabuziy bei avalynés.

Nurodyta, jog teikiant ,,informacijg apie produkto taisomumga‘ labiausiai tikétina, kad bus
sudarytos salygos vartotojams rinktis tvaresnius produktus ir dalyvauti ziedinéje
ekonomikoje. Siam teiginiui tvirtai pritaré valdzios institucijos ir pilie¢iai, bet ne bendrovés
ir (arba) verslo organizacijos — pastarosios labiau pageidavo, kad buty teikiama ,,informacija
apie produkto poveikj aplinkai ir klimatui per visq gyvavimo ciklg“. Si galimybé taip pat
jvertinta kaip apskritai antra geriausia.

Nustatyta, kad geriau informuoti apie produkty patvarumg ir (arba) naudojimo trukme —
geriausia galimybé suteikti vartotojams daugiau galiy dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje. Tam
tvirtai pritaré vartotojy organizacijos ir pilieCiai, bet ne bendrovés ir (arba) verslo
organizacijos ar verslo asociacijos — pastarosioms buvo priimtiniau ,,didinti informuotumgq
apie vartotojy vaidmenj Ziedinéje ekonomikoje ir Zaliojoje pertvarkoje*.

Tikslinés konsultacijos

Per Sias konsultacijas, surengtas siekiant iSplétoti internetinése vieSose konsultacijose
pateiktus atsiliepimus, beveik visos suinteresuotosios Salys (iSskyrus pramonés atstovus)
pritaré¢ poziiiriui, kad vartotojams nesuteikiama arba nepakankamai prieinama informacija
apie 1) produkty poveikj aplinkai, ii) prekiy naudojimo trukme, iii) produkty ypatybes, dél
kuriy jie gali greitai sugesti, ir iv) taisymo paslaugy, atsarginiy daliy ir programinés jrangos
naujiniy ir (arba) naujovinimo prieinamumg.

Daugumai vartotojy organizacijy atrod¢, kad vartotojai patiria ,,ekologinj manipuliavima® ir
kad tam tikru mastu pasireiSkia ,,pirmalaikis nusidévéjimas®. Pramonés atstovai dazniausiai su
tuo nesutiko. Dauguma suinteresuotyjy Saliy grupiy kaip problema nurod¢ ir gausybe tvarumo
zenkly.

Kompiuterizuota apklausa telefonu
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Gamintojy ir mazmenininky buvo paprasyta nurodyti jvairiy teisiniy reikalavimy jvedimo
poveikio jy organizacijai mastg ir kaing. D¢l kiekvieno reikalavimo buvo pateikti tokie
atsakymai:

. reikalavimas ,,informuoti apie produkto projektavimo aspektus, dél kuriy jis gali
greitai sugesti®, turéty didziausiag poveik] ir kainuoty brangiausiai;

. reikalavimo uztikrinti ,,geresn¢ vartotojy apsaugg nuo planuotg (ty¢inj) nusidévéjimag
lemiancios veiklos* poveikis biity maziausias;

o mipareigojimas informuoti apie visy produkty komercinés garantijos galiojimo
trukme® ir ,,jpareigojimas aiSkiai informuoti vartotoja, kad konkre¢iam produktui
komerciné patvarumo garantija nesuteikiama®, kainuoty maziausiai.

Internetiné vartotojy apklausa

Per apklausa nustatyta, kad vartotojai atrodo nusiteik¢ dalyvauti zaliojoje pertvarkoje.
Dauguma respondenty nebuvo linke mokeéti uz informacija (pvz., per programeéle) apie
»patvariy prekiy“ patvarumg ir taisomuma. Mazdaug pusé respondenty teigé, kad yra
pasirengg greta pradinés produkto kainos mokéti papildomai uz produkta, kuris laikyty ilgiau
ir jo nereikéty taisyti, o panasi dalis atsaké, kad yra pasirenge mokéti papildomai uz tokj pat
produkta, kuris laikyty ilgiau atlikus nedideliy ir (arba) pagristy taisymy. Dar didesné¢ dalis
teigé, kad yra pasirenge mokéti papildomai uz tokj pat produkty, kuriam bity taikoma
komerciné garantija, padengianti taisymo islaidas. Nustatyta, kad pagrindin¢ klittis, trukdanti
vartotojams elgtis tvariau, yra ,,pastebimai aukstesné aplinkq tausojanciy produkty kaina®, o
veiksmingiausios galimybés padéti vartotojams rinktis aplinkos atzvilgiu tvaresnius
produktus — ,,geriau informuoti apie produkty patvarumg ir (arba) naudojimo trukme® ir
»geriau informuoti vartotojus apie produkto poveikj aplinkai ir klimatui per visq gyvavimo
ciklg®.

Praktiniai eksperty seminarai

1-as praktinis seminaras

Rinktos nuomonés apie problemy mastg ir efektyviu veiksmy pavyzdziai. Patvirtinta daug
kitais konsultacijy kanalais nustatyty fakty. IS esmés pritarta, kad ekologinis manipuliavimas
vyksta, o informacijos apie produkty patvaruma gali biiti sunku gauti. ISreikSta abejoniy, ar
produktai ty€ia projektuojami taip, kad greitai sugesty.

2-as praktinis seminaras

Rinktos pramonés asociaciju nuomones, kaip informacijai apie produktus pateikti gali biiti
naudojamos skaitmeninés priemonés. ISkeltos kelios galimybés, kaip skaitmeninémis
priemonémis (pvz., QR kodais, e.Zenklais) galima pateikti privalomg informacijg apie
produktus ir supaprastinti produkty Zenklus.

Taip pat nurodyti tam tikri sunkumai, ypac kilsiantys MV], kurioms gali reikéti finansinés
paramos Sioms priemonéms jdiegti, ir pazeidZiamiems vartotojams, kurie neturi prieigos prie

tokiy priemoniy arba negali jomis naudotis.

3-ias praktinis seminaras
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Rinkti atsiliepimai apie jvairiy problemy sprendimo galimybes. Praktinio seminaro dalyviai
pakartojo daug ty paciy dalyky, kurie buvo nurodyti anks¢iau vykdant konsultacijy veikla, ir
patvirtino, kad palaiko tam tikras nagrin€¢jamas politikos galimybes.

4-as praktinis seminaras

Rinktos vartotoju apsaugos uZtikrinimo institucijy (BVAS institucijy) nuomonés apie
vykdymo uztikrinimo sunkumus. Dalyviai pabrézé, kad sunku jrodyti ketinimus, susijusius su
planuotu nusidévejimu.

Valdzios institucijos nurod¢, jog joms trikksta techniniy ziniy, kad galéty uztikrinti
ekologiSkumo teiginiy vykdyma, ir laikési skirtingy nuomoniy, ar tam tikry galiojanciy
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taisykliy vykdymas uztikrinamas veiksmingai.

° Poveikio vertinimas

Sis pasiiilymas grindziamas poveikio vertinimu'’. I§ pradziy Komisijos Reglamentavimo
patikros valdyba (RPV) 2021 m. vasario 5 d. pateike neigiamg nuomong (kartu su i§samiomis
pastabomis).

Gerokai pakoregavus pradinj projekta, 2021 m. rugséjo 17 d. RPV pateiké teigiama nuomong
kartu su papildomomis pastabomis'®. Poveikio vertinimo I priede paaiskinama, kaip buvo
atsizvelgta | RPV pastabas.

Vertinant poveikj nustatytos dvi problemos, padalytos ] kelias dalines problemas. Dvi
nustatytos problemos:

(1) vartotojams prekybos vietoje triiksta patikimos informacijos, kad jie rinktysi vartoti
aplinkos atzvilgiu tvariai;
(2) vartotojai susiduria su klaidinancia komercine veikla, susijusia su produkty tvarumu.

1 problema suskaidyta j Sias dalines problemas:

1.1)  truksta patikimos informacijos apie produkty aplinkosaugines charakteristikas;
1.2)  triikksta patikimos informacijos apie prekiy naudojimo trukme;
1.3)  truksta patikimos informacijos apie produkty taisomuma.
2 problema suskaidyta j Sias dalines problemas:
2.1) vartotojams parduodami produktai, kurie laiko ne taip ilgai, kiek galéty arba
kiek tikisi vartotojai (greitas nusidévejimas);

2.2) bendrovés vartotojams pateikia neaiSkius arba nepakankamai pagrjstus
ekologiSkumo teiginius (ekologinis manipuliavimas);

2.3) vartotojai susiduria su ne visada skaidriais ar patikimais tvarumo Zenklais ir
skaitmeninémis informavimo priemonémis.

17 SWD(2022) 82.

18 SEC(2022) 165.
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Apsvarstyta politikos galimybiy kiekvienai atskirai dalinei problemai spresti. Remiantis
daugeliu kriterijy grindziama analize, kurig papildé (dalin¢) sgnaudy ir naudos analize, ir
kokybiniu jvairiy apsvarstyty galimybiy proporcingumo vertinimu, Sioms problemoms spresti
pasitlytas penkiy tinkamiausiy politikos galimybiy derinys:

(1) informuoti apie gamintojo komercinés patvarumo garantijos teikimg arba neteikimag
ir laikotarpio, per kurj teikiami nemokami programingés jrangos naujiniai, trukme (1.2
dalinei problemai spresti);

(2) nurodyti taisomumo jvertj arba pateikti kitg aktualig su taisymu susijusig informacija,
jeigu taikoma ir (arba) jmanoma (1.3 dalinei problemai spresti);

3) uzdrausti tam tikrg nustatyta veikla, susijusig su greitu nusidévejimu (2.1 dalinei
problemai spresti);

(4) uzdrausti skelbti nepagristus bendro pobiidzio ar neaiskius ekologiSkumo teiginius ir
nustatyti ekologiSkumo teiginiy sgziningumo vertinimo kriterijus, siekiant uztikrinti,
kad tokie vartotojams skelbiami teiginiai biity skaidrts ir patikimi (2.2 dalinei
problemai spresti);

(5) nustatyti tvarumo zenkly ir skaitmeniniy informavimo priemoniy s3ziningumo
vertinimo kriterijus, siekiant uZztikrinti, kad tokie Zenklai ir priemonés vartotojams
buty skaidrts ir patikimi (2.3 dalinei problemai spresti).

1.1 daliné problema (triiksta patikimos informacijos apie produkty aplinkosaugines
charakteristikas)

Buvo nuspresta, kad reikalavimus pateikti privaloma informacija apie aplinkosaugines
charakteristikas geriausia nustatyti konkretiems sektoriams skirtais teisés aktais, nes tokios
charakteristikos gerokai skiriasi pagal produkty kategorija. Todél vertinant poveiki
tinkamiausiy politikos galimybiy Siai dalinei problemai spresti nepasitlyta.

1.2 daliné problema (triksta patikimos informacijos apie prekiy naudojimo trukme)

Pasirinkus §ig tinkamiausig galimybe biity uztikrinta, kad vartotojai biity geriau informuojami
apie perkamy prekiy patvaruma, nes gamintojo komerciné patvarumo garantija puikiai
atskleidZia prekés patvarumg.

Be to, jpareigojimas prekiautojams informuoti vartotoja apie garantijos galiojimo trukme
arba, atitinkamu atveju, garantijos neteikimg skatinty prekiautojus konkuruoti teikiant tokias
garantijas ir nustatant jy galiojimo trukme ir taip netiesiogiai skatinty gaminti produktus,
kuriuos biity galima naudoti ilgiau.

Taip pat svarstyta kita Sios dalinés problemos sprendimo galimybé¢ — jpareigojimas informuoti
vartotojus apie numatomg prekiy naudojimo trukme. Taciau §i galimybé nepasirinkta nutarus,
kad standartizuotai apskaiciuoti visy tipy, kuriems taikomas Sis reikalavimas, produkty
numatomos naudojimo trukmeés nejmanoma.

1.3 daliné problema (triiksta patikimos informacijos apie produkty taisomuma)
Pasirinkus §ig tinkamiausig politikos galimybe buty uztikrinta, kad vartotojai prekybos vietoje
gauty patikimos informacijos apie prekés taisomumg — biity nurodytas taisomumo jvertis,

jeigu tai konkreciai produkty kategorijai jis yra nustatytas ir to reikalaujama pagal Sgjungos
teisg.
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Jeigu toks taisomumo jvertis netaikomas arba nenustatytas, pasirinkus $ig galimybe biity
uztikrinta, kad vartotojams buty teikiama kita aktuali su taisymu susijusi informacija (jeigu
jos yra), pvz., apie galimybes gauti atsarginiy daliy (jskaitant jy uzsakymo tvarkg) arba
taisymo instrukcijos.

2.1 daliné problema (produktai laiko ne tiek, kiek turéty)

Pasirinkus $ig tinkamiausig galimybe¢ buty uZtikrinta geresné vartotojy apsauga pasiriipinant,
kad prekés ar paslaugos nebiity parduodamos neatskleidziant, jog buvo sukurtos taip, kad
nusidévéty anksciau, nei galéty tikétis vartotojas.

Tam tikrg veiklg pripazinus ,,greita nusidévéjimg lemiancia veikla®, vartotojy apsaugos
institucijoms bus lengviau uztikrinti vykdyma.

Taip pat svarstyta kita Sios dalinés problemos sprendimo galimybé — rinkti jgalioty jstaigy
nustatyty pirmalaikiy produkty gedimy jrodymus. Taciau Si galimybé nepasirinkta nutarus,
kad reikSmingos naudos vartotojams tai veikiausiai neduos.

2.2 daliné problema (neaiskis ar nepagrijsti ekologiSkumo teiginiai)

Pasirinkus $ig tinkamiausig galimybe biity uZtikrinta vartotojy apsauga nuo ekologinio
manipuliavimo, nes tokius teiginius skelbiantys subjektai turés atitikti tam tikrg standarta.
Taip pat vartotojy apsaugos institucijoms biity lengviau uztikrinti vykdyma.

2.3 daliné problema (neaiskiis ar nepagristi tvarumo zenklai ir (arba) skaitmeninés
informavimo priemonés)

Pasirinkus Sig tinkamiausig galimybe buty uztikrinta vartotojy apsauga, kad jie nebiity
klaidinami tokiy Zenkly ir priemoniy.

Taip pat svarstyta kita Sios dalinés problemos sprendimo galimybé — tvarumo Zenklus ir
skaitmenines informavimo priemones turéty i§ anksto patvirtinti ES jstaiga. Taciau §i
galimybe¢ nepasirinkta nutarus, kad prekiautojams tekty neproporcinga nasta.

Numatoma, kad dél tinkamiausiy politikos galimybiy derinio vartotojy gerove per 15 mety
padidéty bent 12,5-19,4 mird. EUR (vidutiniSkai apie 1 mlrd. EUR per metus). Tai duoty
naudos ir aplinkai: atlikus dalinj vertinimg nustatyta, kad per 15 mety i§ viso buty neiSmesta
5-7 Mt CO? ekvivalento. Taciau jmonéms reikés prisitaikyti: numatoma, kad tai kainuos
9,1-10,4 mird. EUR. Kiekvienai bendrovei vidutiniSkai susidaryty 556-568 EUR
vienkartiniy i8laidy ir véliau per aptariama laikotarp; 64—79 EUR periodiniy i§laidy kasmet.
Kita vertus, jmonés taip pat gauty su vienodomis salygomis susijusios labai reik§mingos
naudos, nes $iuo metu vartotojus klaidinan¢ioms jmonéms tekty savo veiklg suderinti su
imoniy, kuriy veikla i§ tikryjy tvari. Numatoma, kad tinkamiausiy galimybiy vykdymo
uztikrinimas kiekvienos valstybés narés valdzios institucijoms atsieity vidutiniSkai mazdaug
440 000-500 000 EUR per metus.

Siekiant uztikrinti, kad S$i iniciatyva visapusiSkai deréty su kitomis rengiamomis Komisijos
iniciatyvomis, nuspresta, kad kai kurie poveikio vertinime pasirinkty tinkamiausiy politikos
galimybiy elementai, kuriais biity sprendZiama 2.2 daliné problema (neaiSkiis ar nepagrjsti
ekologiSkumo teiginiai) ir 2.3 dalin¢ problema (neaiSkiis ar nepagristi tvarumo Zenklai
ir (arba) skaitmeninés informavimo priemongs), bus jgyvendinami ne pagal $ig, o pagal kitas
iniciatyvas.
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. Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

I$ 2017 m. paskelbtos tinkamumo patikrinimo ataskaitos matyti, kad bendraisiais ES vartotojy
teisés aktais nesukuriama itin didelé nasta ir absoliuciais dydziais, ir palyginti su kitomis ES
reglamentavimo sritimis'®. Todél, atsizvelgiant | ES teisés akty nauda ginant vartotojus ir
palengvinant bendrosios rinkos veikimg, atliekant Siuos vertinimus nustatyta tik nedideliy
galimybiy mazinti nasta.

Kadangi daugiausia démesio buvo skirta vykdymo uztikrinimui ir skaitmeninimui, konkreciy
iSvady apie ES vartotojy teisés indélj i tvary vartojimg nebuvo pateikta. Vis délto, jei
Jjmanoma ir susij¢, rengiant §ig priemon¢ remtasi per tg procedirg nustatytais faktais ir
padarytomis iSvadomis.

o Pagrindinés teisés

Pasiiilymas atitinka ES pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnj, pagal kurj ES turi uztikrinti
auksta vartotojy apsaugos lygj. Tai bus uztikrinta:

(a) siekiant, kad prekybos vietoje biity teikiama patikimesné informacija apie patvaruma
ir taisomuma;

(b) kovojant su klaidinancia komercine veikla, susijusia su ekologiniu manipuliavimu,
nepatikimy ir neskaidriy tvarumo zenkly bei informavimo apie tvarumg priemoniy
naudojimu ir greitu nusidévejimu.

Aiskiai nurodzius, kas laikoma nesgzininga komercine veikla, susijusia su ekologiskumo
teiginiais, tvarumo Zzenkly bei informavimo apie tvarumg priemoniy naudojimu ir greitu
nusidévéjimu, bus lengviau jgyvendinti chartijos 16 straipsnj, kuriuo uztikrinama laisvé
uzsiimti verslu pagal Sajungos teise ir nacionalinius teisés aktus bei praktika.

Galiausiai suteikiant vartotojams daugiau galiy priimti aplinkos atzvilgiu tvaresnius
sprendimus dél pirkimo, pasiiilymu paisoma chartijos 37 straipsnyje nustatytos teisés | auksta
aplinkosaugos lygj ir aplinkos kokybés gerinima.

Daugiau  informacijos  pateikiama  tinkamumo  patikrinimo  ataskaitos  6.2.4.  skyriuje
https.//ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332.
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4. POVEIKIS BIUDZETUI

Pasitilymas neturi poveikio ES biudzetui.

5. KITI ELEMENTAI
. Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Ne véliau kaip po 5 mety nuo direktyvos priémimo Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai
pateikia Sios direktyvos taikymo ataskaitg. Ataskaitoje bus vertinamas direktyvos taikymas.

° AiSkinamieji dokumentai (direktyvoms)

Kadangi pasiiilymu daromi konkretiis dviejy galiojanciy direktyvy pakeitimai, valstybés narés
turéty Komisijai pateikti konkreciy nacionaliniy taisykliy pakeitimy teksta arba, jei tokiy
pakeitimy nedaroma, paaiskinti, kuria konkreCia nacionalinés teisé¢s nuostata pasiiilyme
pateikti pakeitimai jau jgyvendinami.

o ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas
1 straipsnis. Direktyvos 2005/29/EB pakeitimai

Pasitlymo 1 straipsniu i§ dalies kei¢iama Direktyva 2005/29/EB — atnaujinamas sarasas
produkto savybiy, dél kuriy prekiautojo vykdomas vartotojo apgaudinéjimas gali biti
laikomas klaidinan¢iu veiksmu. Tarp veiksmy, laikytiny klaidinanciais, jeigu skatina arba
veikiausiai paskatins vidutinius vartotojus priimti sprendimg d¢l sandorio, kurio jie kitomis
aplinkybéms nebiity priéme, taip pat jtraukiama dviejy naujy rasiy komerciné veikla. Vienas
naujas punktas jtraukiamas ] sgraSa, kuriame nurodyta informacija, kuri vykdant konkrecig
komercing veiklg laikytina esmine ir kurios nenurodzius atitinkama komerciné veikla gali biiti
laikoma klaidinancia. Be to, iSple¢iamas komercinés veiklos, kuri bet kuriomis aplinkybémis
laitkoma nesgZininga, rusiy sarasas jtraukiant su greitu produkty nusidévéjimu ir ekologiniu
manipuliavimu susijusig veikla.

Direktyvos 2005/29/EB 6 straipsnio 1 dalyje nustatytas produkto savybiy, dél kuriy
prekiautojas turéty neapgaudinéti vartotojo, sarasas i$ dalies keiCiamas jtraukiant ,,poveikj
aplinkai arba socialin} poveikj®, ,,patvarumg“ ir ,taisomumg®“. Prie komercinés veiklos,
laikytinos klaidinanciais veiksmais, jeigu skatina arba veikiausiai paskatins vidutinius
vartotojus priimti sprendimg dél sandorio, kurio jie kitomis aplinkybéms nebiity priéme, ]
Direktyvos 2005/29/EB 6 straipsnio 2 dalj jtraukiamos dvi papildomos veiklos rasys:

— ekologiSkumo teiginio, susijusio su bisimu aplinkosauginiu veiksmingumu,
skelbimas nenustacius aiskiy, objektyviy ir patikrinamy jsipareigojimy bei tiksly ir
nesant nepriklausomos stebésenos sistemos;

— pranasumy, kurie atitinkamoje rinkoje laikomi bendraja praktika, reklamavimas
vartotojams.

Direktyvos 2005/29/EB 7 straipsnyje pateiktas sgraSas, kuriame nurodyta informacija, kuri
vykdant konkrecig komercing veiklg laikytina esmine ir kurios nenurodZius atitinkama
komercing¢ veikla gali biiti latkoma klaidinancia, iSpleciamas jtraukiant §j punkta:

— jeigu prekiautojas teikia paslauga, kuri leidzia palyginti produktus, be kita ko,
naudojantis informavimo apie tvarumg priemone, informacija apie lyginimo metoda,
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lyginamus produktus ir ty produkty tiekéjus ir informacijos atnaujinimo priemones
laikoma esmine.

| Direktyvos 2005/29/EB 1 priedg jtraukiama deSimt papildomuy komercinés veiklos, kuri
bet kuriomis aplinkybémis laikytina nesgzininga, rasiy:

— tvarumo Zenklo, kuris néra pagrjstas sertifikavimo sistema arba néra sukurtas
valdzios institucijy, nurodymas;

— bendro pobudzio ekologiskumo teiginys, su kuriuo susijusio pripazinto puikaus
aplinkosauginio veiksmingumo negali jrodyti prekiautojas;

— ekologiSkumo teiginys apie visg produkta, jeigu jis i$ tikryjy susijes tik su tam tikru
produkto aspektu;

— reikalavimy, teisé€s aktais Sgjungos rinkoje nustatyty visiems atitinkamos kategorijos
produktams, pateikimas kaip isskirtinio prekiautojo pasiiilymo bruozo;

— neinformuoti vartotojo, kad programinés irangos naujinys turés neigiamo poveikio
prekiy su skaitmeniniais elementais naudojimui arba tam tikroms ty prekiy
ypatybéms, net jei tas programinés jrangos naujinys gerina kity ypatybiy veikima.

— vartotojo neinformavimas apie prekés ypatybe, idiegta siekiant sumazinti prekeés
patvaruma,

— teigimas, kad prekei budingas tam tikras patvarumas naudojimo laiko ar intensyvumo
atzvilgiu, jei 18 tikryjy taip néra;

— teigimas, kad produktus galima taisyti, jei i§ tikryjy taip néra, arba vartotojo
neinformavimas, kad prekiy negalima taisyti pagal teisinius reikalavimus;

— vartotojo skatinimas pakeisti prekés vartojamasias priemones anksciau, nei reikia dél
techniniy priezasciy;
— neinformavimas, kad preké suprojektuota taip, kad naudojant ne pirminio gamintojo

teikiamas vartojamasias priemones, atsargines dalis ar priedus jos funkcionalumas
mazesnis.

2 straipsnis. Direktyvos 2011/83/ES pakeitimai

Pasitilymo 2 straipsniu i§ dalies kei¢iamos Direktyvos 2011/83/ES nuostatos dél informacijos,
kuri turi biiti pateikiama vartotojams pries§ sudarant nuotolinés prekybos sutartis ir ne prekybai
skirtose patalpose sudaromas sutartis, taip pat kitas sutartis, nei nuotolinés prekybos sutartys
ar ne prekybai skirtose patalpose sudaromos sutartys, ypa¢ dél informacijos apie prekiy
patvarumg ir taisomuma.

Juo taip pat i$ dalies kei¢iamos Direktyvos nuostatos dél informacijos, kurig vartotojai turéty
tiesiogiai gauti prie§ pateikdami uZzsakymg, kai ketinama elektroninémis priemonémis
sudaryti nuotolinés prekybos sutartis.

Papildant informacijg, kuri turi biiti pateikiama vartotojams prie§ sudarant kitas sutartis, nei
nuotolinés prekybos sutartys ar ne prekybai skirtose patalpose sudaromos sutartys, |
Direktyvos 2011/83/ES 5 straipsnio 1 dalyje pateikta sarasg, kuriame nurodoma vartotojui
aiSkiai ir suprantamai pateiktina informacija, jtraukiami $esi papildomi punktai.

Tuose SeSiuose papildomuose punktuose nurodoma:
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— informacija apie visy tipy prekéms skirtos gamintojo komercinés patvarumo
garantijos teikimg ir trukme, jeigu gamintojas pateikia tokig informacija;

— informacija, kad gamintojas nepateiké jokios informacijos apie gamintojo garantijg
dél energija vartojanciy prekiy patvarumo;

— laikotarpio, per kurj gamintojas jsipareigoja prekéms su skaitmeniniais elementais
teikti programinés jrangos naujinius, nustatymas ir trukme;

— laikotarpio, per kurj teikéjas jsipareigoja teikti skaitmeniniam turiniui ir
skaitmeninéms paslaugoms skirtus programinés jrangos naujinius, nustatymas ir
trukmé;

— prekés taisomumo jvertis, taikomas pagal Sgjungos teise;

— kita su taisymu susijusi informacija, jeigu taisomumo jvertis Sgjungos lygmeniu
nenustatytas, — pvz., informacija apie galimybes gauti atsarginiy daliy ir taisymo
instrukcijos.

Papildant informacija, kuri turi biti pateikiama vartotojams prie§ sudarant nuotolinés
prekybos sutartis ar ne prekybai skirtose patalpose sudaromas sutartis, i Direktyvos
2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalyje pateikta sarasa (kuriame nurodoma vartotojui aiskiai ir
suprantamai pateiktina informacija), jtraukiami tie patys Sesi punktai.

Kiek tai susije su informacija, kurig vartotojai turéty tiesiogiai gauti prie§ pateikdami
uzsakyma, kai ketinama elektroninémis priemonémis sudaryti nuotolinés prekybos sutartis, i
informacijos, kuri turi biiti pateikiama pagal Direktyvos 2011/83/ES 8 straipsnio 2 dalj, sarasa
jtraukiama informacija apie gamintojo komercinés patvarumo garantijos teikimg ir trukme
(arba apie tai, kad tokia informacija nebuvo pateikta energija vartojan¢iy prekiy atveju).
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2022/0092 (COD)
Pasitilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

kuria, siekiant geresne apsauga nuo nesaziningos veiklos ir geresniu informavimu

suteikti vartotojams daugiau galiy dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje, i$ dalies keiciamos

direktyvos 2005/29/EB ir 2011/83/ES

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutartj del Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsnj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teisekiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone®’,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:

(1)

2)

3)

kovojant su nesgzininga komercine veikla, trukdancia vartotojams rinktis vartoti
tvariai, kaip antai veikla, susijusia su greitu prekiy nusidéveéjimu, klaidinanciais
ekologiSkumo teiginiais (ekologiniu manipuliavimu), neskaidriais ir nepatikimais
tvarumo zenklais ar informavimo apie tvarumg priemonémis, Sajungos vartotojy
teis¢je reikéty nustatyti konkrecCias taisykles. Taip biity sudarytos salygos
nacionalinéms kompetentingoms jstaigoms veiksmingai kovoti su tokia veikla.
Uztikrinus, kad ekologiSkumo teiginiai biity saziningi, vartotojai galés rinktis
produktus, kurie yra i§ tikryjy palankesni aplinkai nei konkuruojantys produktai. Tai
paskatins konkurencija kuriant aplinkos atzvilgiu tvaresnius produktus, tod¢l sumazes
neigiamas poveikis aplinkai;

naujosios taisyklés turéty buti nustatytos i§ dalies pakeitus Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2005/29/EB?! 6 ir 7 straipsnius, susijusius su komercine veikla,
kuri yra laikytina klaidinancia, todél yra draudziama, vertinant kiekviena konkrety
atveji, ir 1§ dalies pakeitus Direktyvos 2005/29/EB 1 priedg — jtraukus konkreciag
klaidinanc¢ig veikla, kuri bet kuriomis aplinkybémis laikoma nesaZininga, todél yra
draudziama;

siekiant atgrasyti prekiautojus, kad jie neapgaudinéty vartotojy dél savo produkty
poveikio aplinkai ar socialinio poveikio, patvarumo ar taisomumo, be kita ko, bendrai

20

21

OLC,,p..

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva
84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (Nesaziningos komercinés veiklos direktyva)
(OL L 149,2005 6 11, p. 22).
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

pristatydami produktus, reikéty 1§ dalies pakeisti Direktyvos 2005/29/EB 6 straipsnio 1
dalj — tarp pagrindiniy produkto savybiy, dél kuriy prekiautojo veikla, jvertinus
kiekvieng konkrety atvejj, gali biiti laikoma klaidinancia, jtraukti produkto poveikj
aplinkai arba socialinj poveikj, patvarumg ir taisomumg. Prekiautojy teikiama
informacija apie socialinj produkty tvaruma, pavyzdziui, apie darbo salygas, labdaros
indélj ar gyviny gerove, taip pat neturéty klaidinti vartotojy;

ekologiSkumo teiginiai, ypac¢ susij¢ su klimatu, vis labiau siejami su biisimu
veiksmingumu, t. y. galimybe iki tam tikros datos uZztikrinti anglies dioksido poveikio
ar poveikio klimatui neutralumg arba pasiekti panasy tikslg. Tokiais teiginiais
prekiautojai sukuria jspiidj, kad pirkdami jy produktus vartotojai prisideda prie mazo
anglies dioksido kiekio technologijy ekonomikos. Siekiant uztikrinti tokiy teiginiy
sgziningumg ir patikimuma, reikéty i§ dalies pakeisti Direktyvos 2005/29/EB 6
straipsnio 2 dalj — uzdrausti tokius teiginius, jei jie, jvertinus kiekvieng konkrety
atveji, néra pagristi prekiautojo nurodytais aiSkiais, objektyviais ir patikrinamais
isipareigojimais ir tikslais. Tokie teiginiai taip pat turéty biti grindziami
nepriklausoma stebésenos sistema, kad bty stebima prekiautojo pazanga jgyvendinant
tuos isipareigojimus ir siekiant ty tiksly;

dar viena potencialiai klaidinanti komerciné veikla, kurig reikéty pridéti prie
Direktyvos 2005/29/EB 6 straipsnio 2 dalyje nurodyty konkre¢iy veiklos riisiy, —
pranasumy, kurie atitinkamoje rinkoje i§ tikryjy laikomi bendraja praktika,
reklamavimas vartotojams. Pavyzdziui, jeigu tam tikra cheminé medZziaga konkreciy
produkty rinkoje nenaudojama laikantis bendrosios praktikos, to pateikimas kaip
i$skirtinés produkto ypatybés galéty biiti latkomas nesgzininga komercine veikla;

produkty lyginimas pagal jy aplinkosauginius ar socialinius aspektus, be kita ko,
naudojant informavimo apie tvarumag priemones, — vis dazniau naudojamas rinkodaros
metodas. Siekiant uZtikrinti, kad tokiais lyginimais vartotojai nebiity klaidinami,
reikéty 1§ dalies pakeisti Direktyvos 2005/29/EB 7 straipsnj — reikalauti, kad vartotojas
buty informuojamas apie lyginimo metoda, lyginamus produktus ir ty produkty
tiekéjus, taip pat informacijos atnaujinimo priemones. Tokiu budu turéty biti
uztikrinama, kad vartotojai, naudodamiesi tokiomis paslaugomis, galéty priimti labiau
pagristus sprendimus dél sandoriy. Lyginimas turéty biiti objektyvus: visy pirma turéty
buti lyginami tg pacig funkcijg atliekantys produktai, taikomas vienodas metodas ir
vienodos prielaidos ir lyginamos esminés ir patikrinamos lyginamy produkty
ypatybés;

turéty biuti draudziama nurodyti tvarumo Zenklus, kurie néra pagrjsti sertifikavimo
sistema arba sukurti valdzios institucijy, tokig veiklg jtraukiant ] Direktyvos
2005/29/EB 1 priede pateikta sarasg. Sertifikavimo sistema turéty atitikti minimalias
skaidrumo ir patikimumo salygas. Tvarumo zenklus galima pateikti netaikant
sertifikavimo sistemos, kai tokius zenklus nustato valdzios institucija, arba papildomy
su maisto produktais susijusiy iSraiSkos ir pateikimo formy atveju pagal Reglamento
(ES) Nr. 1169/2011 35 straipsnj. Si taisyklé papildo Direktyvos 2005/29/EB I priedo 4
punkta, kuriuo draudziama teigti, kad vieSa arba privati jstaiga prekiautoja, jo
vykdoma komercing veiklg arba produkta yra patvirtinusi, jam pritarusi arba suteikusi
atitinkamg leidima, jeigu i$ tikryjy tai nebuvo padaryta, arba taip teigti nesilaikant
patvirtinimo, pritarimo ar leidimo suteikimo salygy;

jeigu nurodant tvarumo zenklg daromas komercinis praneSimas, kuriame teigiama arba
kuriuo sukuriamas jspudis, kad produktas aplinkai daro teigiama poveikj arba nedaro
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)

(10)

(11)

(12)

jokio poveikio, arba aplinkai kenkia maziau nei konkurenciniai produktai, toks
tvarumo zenklas taip pat turéty biiti laikomas ekologiskumo teiginiu;

Direktyvos 2005/29/EB 1 priedas taip pat turéty biiti iS dalies pakeistas, kad biity
draudziama skelbti bendro pobiidzio ekologiskumo teiginius, jeigu su tokiais teiginiais
néra susijes pripazintas puikus aplinkosauginis veiksmingumas. Tokie bendro
pobudzio ekologiskumo teiginiai gali buti, pavyzdziui, ,,nekenkiantis aplinkai,
»tausojantis aplinka®, ,,eko®, ,,zalias®, ,,nekenkiantis gamtai®, ,,ekologinis®, ,,tinkamas
aplinkai“, ,nekenkiantis klimatui“, ,palankus aplinkai“, ,nekenkiantis anglies
dioksido atzvilgiu®“, ,neutralaus anglies dioksido poveikio®, ,palankus anglies
dioksido atzvilgiu®, ,neutralaus poveikio klimatui“, ,,veiksmingai vartojantis
energija”, ,biologisSkai skaidus®, ,biologinés kilmés™ ar panasiis teiginiai, taip pat
platesnio pobtdzio teiginiai apie ,,sgmoninguma” ar ,,atsakomybe®, kuriais nurodomas
puikus aplinkosauginis veiksmingumas arba sukuriamas tokio veiksmingumo jspudis.
Tokie bendro pobiidzio ekologiskumo teiginiai, dél kuriy néra jrodytas puikus
aplinkosauginis veiksmingumas, turéty buti draudziami, jeigu toks teiginys aiSkiai ir
pastebimai nepatikslinamas tomis paciomis priemonémis, pvz., toje pacioje
reklamavimo vietoje, ant produkto pakuotés arba internetingje pardavimo sagsajoje.
Pavyzdziui, produkta apibudinantis teiginys ,,biologiskai skaidus® biity bendro
pobidzio teiginys, o teiginys ,, kompostuojama namuose, pakuoté biologiskai suyra per
ménesj* buty konkretus teiginys, kuriam $is draudimas netaikomas;

puikus aplinkosauginis veiksmingumas gali biti jrodomas nurodzius atitiktj Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentui (EB) Nr. 66/2010%, valstybiy nariy oficialiai
pripazintoms ekologinio Zenklinimo sistemoms arba atitikti su konkreciu
aplinkosaugos aspektu susijusiam auk$¢iausiam aplinkosauginiam veiksmingumui
pagal kitus taikomus Sajungos teisés aktus, pvz., A klasei pagal Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES) 2017/1369%. Nurodytas puikus aplinkosauginis
veiksmingumas turéty biti susijgs su teiginiu. Pavyzdziui, bendro pobudzio teiginj
,veiksmingai vartojantis energija“ biity galima skelbti remiantis puikiu
aplinkosauginiu veiksmingumu pagal Reglamenta (ES) 2017/1369. PrieSingai, bendro
pobiidzio teiginys ,biologiSkai skaidus®“ negali buti grindziamas puikiu
aplinkosauginiu veiksmingumu pagal Reglamenta (EB) Nr. 66/2010, nes pagal
konkrecius ES ekologinio Zenklo kriterijus néra biologiniam skaidumui taikomy
reikalavimy, susijusiy su atitinkamu produktu;

reikéty 1 Direktyvos 2005/29/EB 1 priede pateikta sgraSa jtraukti ir taip visomis
aplinkybémis uzdrausti dar vieng klaidinancig komercing veiklag — ekologiSkumo
teiginius apie visg produkta, jeigu jie i§ tikryjy susij¢ tik su tam tikru produkto
aspektu. Pavyzdziui, produktas gali biiti reklamuojamas kaip ,,pagamintas naudojant
perdirbtas medziagas® taip sukuriant jspidj, tarsi i§ perdirbty medziagy biity
pagamintas visas produktas, nors i§ tikryjy i§ tokiy medziagy pagaminta tik jo
pakuoté;

Ziedinés ekonomikos veiksmy plane®* nurodyta, kad reikia nustatyti taisykles dél
ekologiSkumo teiginiy naudojantis produkto ir organizacijos aplinkosauginio pédsako

22

23

24

2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 66/2010 del ES
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metodais. EkologiSkumo teiginiams taikomi papildomi reikalavimai turés biiti
nustatyti specialiuose Sajungos teisés aktuose. Naujieji reikalavimai padés siekti
Zaliojo kurso® tikslo suteikti vartotojams daugiau galiy priimti tvaresnius sprendimus
ir sumazinti ekologinio manipuliavimo rizikg teikiant patikima, palyginama ir
patikrinamg informacija;

taip pat reikety | Direktyvos 2005/29/EB 1 priede pateikta saraSa jtraukti ir taip bet
kuriomis aplinkybémis uzdrausti reikalavimus, teisés aktais Sgjungos rinkoje
nustatytus visiems atitinkamos kategorijos produktams, jskaitant importuotus
produktus, pateikti kaip i$skirtinj prekiautojo pasitilymo bruoza. Sis draudimas galéty
buti taikomas, pvz., jei prekiautojas reklamuoty, kad konkreciame produkte néra tam
tikros cheminés medziagos, nors teisés aktais Sgjungoje jau yra uzdrausta tg medziagg
naudoti visuose tos kategorijos produktuose. PrieSingai, draudimas neturéty biiti
taikomas komercinei veiklai, kuria skatinama prekiautojy arba produkty atitiktis
teisiniams reikalavimams, kurie Sajungos rinkoje taikomi tik kai kuriems produktams,
bet netaikomi kitiems konkurenciniams tos pacios kategorijos produktams, pvz., ne ES
kilmés produktams;

siekiant didinti vartotojy gerove, Direktyvos 2005/29/EB 1 priedo pakeitimais turéty
buti kovojama ir su tam tikra veikla, susijusia su greitu nusidévéjimu, jskaitant
planuotg nusidéveéjima lemiancia veikla, t. y. komercing politika, pagal kurig produktas
tyCia projektuojamas arba kuriamas ribotam naudojimo laikotarpiui ir po tam tikro
laikotarpio anksciau laiko nusidévi arba nustoja veikti. Nusipirke produkty, kurie, kaip
tikimasi, turéty laikyti ilgiau, nei laiko i§ tikryjy, vartotojai patiria zalg. Be to, greita
nusidévéjima lemianti veikla apskritai neigiamai veikia aplinka, nes susidaro daugiau
daiktiniy atlieky. Todé¢l kovojant su tokia veikla veikiausiai taip pat turéty sumazéti
atlieky ir buty prisidedama prie tvaresnio vartojimo;

turéty bati draudziama neinformuoti vartotojo, kad programinés jrangos naujinys,
jskaitant saugumo naujinius, turés neigiamo poveikio prekiy su skaitmeniniais
elementais naudojimui arba tam tikroms ty prekiy ypatybéms, net jei tas naujinys
gerina kity ypatybiy veikima. PavyzdZiui, ragindamas vartotojus atnaujinti jy
iSmaniyjy telefony operacing sistema, prekiautojas turés informuoti vartotoja, jeigu
toks naujinys neigiamai paveiks bet kurios iSmaniojo telefono ypatybés veikima;

taip pat turéty biti draudziama neinformuoti vartotojo apie prekés ypatybe, idiegta
siekiant sumazinti prekés patvaruma. Pavyzdziui, tai gali buti programiné jranga, del
kurios preke po tam tikro laiko nustoja veikti arba jos funkcionalumas sumazéja, arba
aparatinés jrangos elementas, suprojektuotas taip, kad po tam tikro laiko sugesty.
Draudimas neinformuoti vartotojy apie tokias prekiy ypatybes papildo vartotojams
prieinamas teisiy gynimo priemones ir nedaro joms poveikio, kai dél tokiy ypatybiy
neatitinkami reikalavimai pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/771%. Kad tokia komerciné veikla biity laikoma nesazininga, neturéty reikéti
jrodyti, kad ypatybés tikslas — skatinti pakeisti atitinkamg preke. Prekiy patvarumag
mazinan¢iy ypatybiy naudojima reikéty atskirti nuo gamybos metody, kai prekiy
patvarumas yra ribotas d¢l naudojamy tiesiog prastos kokybés medziagy ar procesy.
Prekés neatitiktis dél naudojamy prastos kokybés medziagy ar procesy ir toliau turéty
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buti reglamentuojama prekiy atitikties taisyklémis, nustatytomis Direktyvoje (ES)
2019/771;

pagal Direktyvos 2005/29/EB I prieda taip pat turéty biiti draudziama teigti, kad prekei
buidingas tam tikras patvarumas, kai i§ tikryjy taip néra. Pavyzdziui, prekiautojas gali
informuoti vartotojus, kad skalbyklé turéty veikti tam tikrg skalbimo cikly skaiciy, bet
faktiskai naudojant skalbykle paaiskéja, kad taip néra;

taip pat reikéty 1§ dalies pakeisti Direktyvos 2005/29/EB 1 priedg, kad bity
draudziama pristatyti produktus kaip galimus taisyti, jeigu juy taisyti negalima, ir
neinformuoti vartotojy, kad prekiy negalima taisyti pagal teisinius reikalavimus;

Direktyva 2005/29/EB uzdraudus Sias su patvarumu ir taisomumu susijusias veiklas,
valstybiy nariy vartotojy apsaugos institucijos jgyty papildomg vykdymo uztikrinimo
priemone, kad geriau apsaugoty vartotojy interesus tais atvejais, kai prekiautojai
nesilaiko pagal ES produkty teisés aktus nustatyty reikalavimy dél prekiy patvarumo ir
taisomumo;

reikety 1 Direktyvos 2005/29/EB 1 priede pateikta sarasg jtraukti ir taip uzdrausti ir dar
vieng su greitu nusidévéjimu susijusig veiklg — skatinti vartotojg pakeisti produkto
vartojamasias priemones anksciau, nei tai reikéty padaryti dél techniniy priezasciy.
D¢l tokios veiklos suklaidintas vartotojas mano, kad nepakeitus vartojamyjy
priemoniy prekés nebeveiks, dél to jis perka daugiau vartojamyjy priemoniy nei
butina. Pavyzdziui, biity draudziama naudojantis spausdintuvo nustatymais raginti
vartotojg pakeisti dar neiStuStéjusias spausdintuvo raSalo kasetes, siekiant paskatinti
pirkti papildomy rasalo kaseciy;

taip pat reikéty i§ dalies pakeisti Direktyvos 2005/29/EB 1 prieda, kad bity
draudziama neinformuoti vartotojo, jog preké suprojektuota taip, kad naudojant ne
pirminio gamintojo teikiamas vartojamasias priemones, atsargines dalis ar priedus jos
funkcionalumas mazesnis. Pavyzdziui, buty draudZziama pardavinéti spausdintuvus,
suprojektuotus taip, kad pras¢iau veikty naudojant ne pirminio spausdintuvo gamintojo
teikiamas rasalo kasetes, jeigu §i informacija nebuty atskleista vartotojui. Dél tokios
veiklos suklaidinti vartotojai gali nusipirkti kitokia raSalo kasete, kurios tam
spausdintuvui negalima naudoti, todél atsirasty nereikalingy taisymo iSlaidy, atlieky
srauty ar papildomy iSlaidy dél prievolés naudoti pirminio gamintojo teikiamas
vartojamasias priemones, nors pirkdamas preke vartotojas to negal¢jo numatyti. Be to,
bty draudziama pardavinéti iSmaniuosius jrenginius, suprojektuotus taip, kad prasciau
veikty naudojant ne pirminio gamintojo teikiamus kroviklius ar atsargines dalis, jeigu
$1 informacija nebiity atskleista vartotojui;

kad vartotojai galéty priimti labiau pagrjstus sprendimus ir biity skatinama patvaresniy
prekiy paklausa ir pasitla, prie§ sudarant sutartj dél visy tipy prekiy turéty biiti
pateikiama konkreti informacija apie produkty patvarumg ir taisomumga. Be to,
vartotojai turéty biiti informuojami apie prekéms su skaitmeniniais elementais,
skaitmeniniam turiniui ir skaitmeninéms paslaugoms taikomg laikotarpj, per kurj
teikiami nemokami programinés jrangos naujiniai. Todél reikéty i§ dalies pakeisti
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES?’, kad vartotojams pries
sudarant sutartj biity teikiama informacija apie patvarumg, taisomumg ir naujiniy

27

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i$
dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB
(OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

21

LT



LT

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

teikimg. Informacija vartotojams turéty buti teikiama aiskiai ir suprantamai, laikantis
Direktyvoje 2019/882?® nustatyty prieinamumo reikalavimy. Ipareigojimas
vartotojams teikti $ig informacija papildo Europos Parlamento ir Tarybos direktyvose
(ES) 2019/770% ir (ES) 2019/7713° nustatytas vartotojy teises ir nedaro joms poveikio;

geras prekés patvarumo rodiklis — gamintojo komerciné patvarumo garantija, kaip
apibrézta Direktyvos (ES) 2019/771 17 straipsnyje. Todél Direktyva 2011/83/ES
turéty buti i$ dalies pakeista, kad i§ prekes parduodanciy prekiautojy biity konkreciai
reikalaujama informuoti vartotojus apie visy tipy prekéms skirtos gamintojo
komercinés patvarumo garantijos teikimg, jeigu gamintojas pateikia tokig informacija;

vartotojy lukes¢iy neatitinkancio riboto patvarumo problema labiausiai susijusi su
energija vartojanciomis prekémis, t.y. prekémis, kurios veikia naudodamos iSorinj
energijos Saltinj. Vartotojai taip pat labiausiai suinteresuoti gauti informacijos apie
numatomg Sios kategorijos prekiy patvarumg. Dél Siy priezasciy tik Sios kategorijos
prekiy atveju vartotojai turéty buti informuoti, kad gamintojas nepateiké informacijos
gamintojo suteikta daugiau kaip dvejy mety trukmés komercing patvarumo garantija;

prekés, turin€ios energija vartojanc¢iy komponenty, kurie yra tik priedai ir neprisideda
prie pagrindinés ty prekiy funkcijos, pvz., dekoratyvinés drabuziy ar avalynés
Svieselés arba dviracio elektrinis Zibintas, prie energija vartojanciy prekiy turéty bati
nepriskiriamos;

kadangi pagal Direktyva (ES) 2019/771 yra nustatyta trumpiausia dvejy mety
pardavéjo atsakomybés uz reikalavimy neatitikt] trukmé ir atsizvelgiant | tai, kad
daznai produktai sugenda praéjus dviem metams, prekiautojo prievolé informuoti
vartotojus apie gamintojo komercinés patvarumo garantijos teikimg ir trukme turéty
buti taikoma ilgesnés nei dvejy mety trukmés garantijoms;

kad pries sutarties sudaryma lyginant prekes vartotojams biity lengviau priimti pagrjsta
sprendimg deél sandorio, prekiautojai turéty informuoti vartotojus apie visai prekei, o
ne konkretiems jos komponentams taikomos gamintojo komercinés patvarumo
garantijos teikimg ir trukme;

gamintojas ir pardavéjas turéty ir toliau turéti galimybe savo nuoZilira sitlyti bet
kokios trukmés kitokias komercines garantijas ir garantinj aptarnavimg. Taciau
informacija apie minétgsias kitokias komercines garantijas ar aptarnavima vartotojui
neturéty biti teikiama taip, kad jis susipainioty d¢l visai prekei taikomos, ilgesnés nei
dvejy mety trukmeés gamintojo komercinés patvarumo garantijos galiojimo ir trukmes;

siekiant paskatinti gamintojy konkurencijg dél prekiy su skaitmeniniais elementais
patvarumo, tokias prekes parduodantys prekiautojai turéty informuoti vartotojus, kokj
trumpiausig laikotarpj gamintojas jsipareigoja teikti tokiy prekiy programings jrangos
naujinius. TaCiau vengiant uZversti vartotojus informacija, tokia informacija turéty
biti teikiama tik jei tas laikotarpis ilgesnis uz gamintojo komercinés patvarumo
garantijos galiojimo laikotarpj, nes pagal garantija numatoma teikti naujinius, jskaitant
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saugumo naujinius, kurie yra reikalingi prekiy su skaitmeniniais elementais biitinoms
funkcijoms ir veikimui palaikyti. Be to, informacija apie gamintojo jsipareigojima
teikti programinés jrangos naujinius yra aktuali ir turéty biiti teikiama tik kai prekiy su
skaitmeniniais elementais pardavimo sutartyje numatytas vienkartinis skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo veiksmas, kuriam taikomas Direktyvos (ES)
2019/771 7 straipsnio 3 dalies a punktas. PrieSingai, nereikéty nustatyti naujo
Jpareigojimo teikti tokig informacijg, jeigu pardavimo sutartyje numatytas nuolatinis
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas per tam tikrg laikotarpij, nes
tokioms sutartims Direktyvos (ES) 2019/771 7 straipsnio 3 dalies b punkte, nurodant
10 straipsnio 2 ar 5 dalj, nustatomas laikotarpis, per kurj pardaveéjas turi uztikrinti, kad
vartotojas biity informuojamas apie naujinius ir jie jam biity teikiami;

skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas teikiantys prekiautojai taip pat turéty
informuoti vartotojus apie trumpiausig laikotarpj, per kurj skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos teikéjas, jeigu jis néra ir prekiautojas, jsipareigoja teikti
programinés jrangos naujinius, jskaitant saugumo naujinius, biitinus skaitmeninio
turinio ir skaitmeniniy paslaugy atitikéiai palaikyti. Informacija apie teikéjo
isipareigojimg teikti programinés jrangos naujinius yra aktuali tik kai sutartyje
numatytas vienkartinis teikimo veiksmas arba atskiry teikimo veiksmy seka, kuriems
taikomas Direktyvos (ES) 2019/770 8 straipsnio 2 dalies b punktas. PrieSingai,
nereikéty nustatyti naujo jpareigojimo teikti tokig informacijg, jeigu sutartyje
numatytas nuolatinis teikimas per tam tikrg laikotarpj, nes tokioms sutartims
Direktyvos (ES) 2019/770 8 straipsnio 2 dalies a punkte nustatomas laikotarpis, per
kurj prekiautojas turi uztikrinti, kad vartotojas biity informuojamas apie naujinius ir jie
jam bty teikiami;

kad vartotojai galéty priimti pagrista sprendima dé¢l sandorio ir rinktis prekes, kurias
lengviau pataisyti, prekiautojai turéty prie§ sudarant sutart] pateikti, jei taikoma, visy
tipy prekiy taisomumo jvertj, kurj pagal Sajungos teis¢ nurodé gamintojas;

pagal Direktyvos 2011/83/ES 5 straipsnio 1 dalies e punktg ir 6 straipsnio 1 dalies m
punkta prekiautojai privalo prie§ vartotojui jsipareigojant pagal sutart] pateikti
vartotojui informacija apie garantinio aptarnavimo, jskaitant taisymo paslaugas,
teikimg ir salygas, jeigu tokios paslaugos teikiamos. Be to, siekiant uztikrinti, kad
vartotojai biity tinkamai informuojami apie jy perkamy prekiy taisomumg, jeigu
taisomumo jvertis pagal Sajungos teis¢ nenustatytas, prekiautojai turéty apie visy tipy
prekes pateikti kitg aktualig su taisymu susijusig informacija, kurig yra pateikes
gamintojas, pvz., informacijg apie galimybes gauti atsarginiy daliy, taip pat naudotojo
vadovg ir taisymo instrukcijas;

prekiautojai turéty pateikti vartotojams informacija apie gamintojo komercinés
patvarumo garantijos teikima ir trukme, trumpiausia naujiniy teikimo laikotarpj ir su
taisymu susijusig informacijg, iSskyrus taisomumo jvertj, jeigu gamintojas arba
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikéjas, jeigu ne jis yra prekiautojas,
suteikia atitinkamos informacijos. Visy pirma prekiautojas turéty vartotojams perduoti
informacija apie prekes, kurig gamintojas yra pateikes prekiautojui arba kitaip
pasirtipines, kad vartotojas galéty pries sutarties sudaryma lengvai gauti tg informacija,
pateikiamg ant paties produkto, jo pakuotés arba etikeciy ir zenkly, kuriuos vartotojas
jprastai perziiiri prie§ sudarydamas sutartj. Neturéty buti reikalaujama, kad
prekiautojas aktyviai ieSkoty tokios gamintojo informacijos, pvz., produktui skirtose
interneto svetainése;
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direktyvos 2005/29/EB ir 2011/83/ES ir toliau turéty veikti kaip apsaugos priemong:
papildant konkreciy sektoriy ir konkretiems produktams skirtus Sajungos teisés aktus,
kuriems konflikto atveju biity teikiamas pirmumas, jomis turéty biiti uztikrinama, kad
visuose sektoriuose bty galima islaikyti aukstg vartotojy apsaugos lygi;

kadangi Sios direktyvos tiksly — sudaryti sglygas vartotojams priimti tvir€iau pagrjstus
sprendimus dél sandoriy, siekiant propaguoti tvary vartojimg, nutraukti veikla, kuri
kenkia tvariai ekonomikai ir neskatina vartotojy rinktis vartoti tvariai, taip pat
uztikrinti, kad Sajungos vartotojy teisiné sistema biity taikoma tinkamiau ir
nuosekliau, — valstybés narés pavieniui negali deramai pasiekti, o dél klausimo
aktualumo Sajungos mastu ty tiksly biity geriau siekti Sajungos lygmeniu, laikydamasi
Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali
priimti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg S$ia
direktyva nevirSijama to, kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti;

pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskima dél
aiskinamyjy dokumenty’! valstybés narés pagrjstais atvejais jsipareigojo prie
praneSimy apie perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose
paaiSkinamos direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy
atitinkamy daliy sasajos. Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomonés,
kad tokiy dokumenty perdavimas yra pagristas,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis

Direktyvos 2005/29/EB pakeitimai

Direktyva 2005/29/EB 1§ dalies kei¢iama taip:

(1) 2 straipsnis papildomas o—y punktais:

,»0) ekologiskumo teiginys — pagal Sajungos ar nacionaling teis¢ neprivaloma
zinia ar pareiSkimas, be kita ko, tekstas, paveiksléliai, grafiniai vaizdai ar
simboliai, bet kokia forma, be kita ko, Zenkly, prekés Zenkly, bendroveés ar
produkto pavadinimy, teikiamas kaip komercinis praneSimas, kuriame teigiama
arba kuris reiSkia, kad produktas ar prekiautojas daro teigiama poveikj arba
nedaro jokio poveikio aplinkai, arba aplinkai kenkia maziau nei atitinkamai kiti
produktai ar prekiautojai, arba jo poveikis ilgainiui pager¢jo;

p) aiskus ekologiskumo teiginys — teksto pavidalo arba ant tvarumo Zzenklo
pateikiamas ekologiSkumo teiginys;

q) bendro pobiidzio ekologiskumo teiginys — ne ant tvarumo zenklo pateikiamas
aiSkus ekologiSkumo teiginys, kuris néra aiskiai ir pastebimai patikslintas tomis
paciomis priemonémis;

r) tvarumo Zenklas — savanoriSkas vieSas ar privatus patikimumo Zenklas,
kokybés zenklas ar lygiavertis zenklas, kuriuo siekiama aplinkosauginiu
ir (arba) socialiniu aspektu iSskirti ir propaguoti produkta, procesa ar jmong.
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)
(a)

Tai neapima privalomy zenkly, kuriy reikalaujama pagal Sajungos ar
nacionaling teisg;

s) sertifikavimo sistema — treCiosios Salies patikrinimo sistema, kuria
skaidriomis, s3ziningomis ir nediskriminacinémis salygomis gali naudotis visi
prekiautojai, norintys ir galintys laikytis sistemos reikalavimy, pagal kurig
patvirtinama, kad produktas atitinka tam tikrus reikalavimus, ir pagal kurig
vykdoma atitikties stebésena yra objektyvi, grindziama tarptautiniais, Sgjungos
ar nacionaliniais standartais ir procediromis ir atliekama subjekto,
nepriklausomo nuo sistemos savininko ir prekiautojo;

t) informavimo apie tvarumq priemoné — prekiautojo arba jo vardu valdoma
programin¢ jranga, be kita ko, interneto svetainé, jos dalis arba programéle,
kurioje vartotojams teikiama informacija apie produkty aplinkosauginius ar
socialinius aspektus arba pagal tuos aspektus produktai lyginami;

u) pripazintas puikus aplinkosauginis veiksmingumas — aplinkosauginis
veiksmingumas, atitinkantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 66/2010*, nacionalines ar regionines standarto EN ISO 14024 1 tipo
ekologinio Zenklinimo sistemas, oficialiai pripazjstamas pagal Reglamento
(EB) Nr.66/2010 11 straipsnj, arba auksSciausias aplinkosauginis
veiksmingumas pagal kitus taikomus Sajungos teisés aktus;

V) patvarumas — patvarumas, apibréztas Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2019/771** 2 straipsnio 13 punkte;

W) programinés jrangos naujinys — nemokamas naujinys, be kita ko, saugumo
naujinys, biitinas prekiy su skaitmeniniais elementais, skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy atitik¢iai palaikyti pagal direktyvas (ES) 2019/770 ir
(ES) 2019/771;

X) vartojamoji priemoné — prekés komponentas, kuris yra naudojamas
pakartotinai ir turi biiti pakeistas, kad preké veikty, kaip numatyta;

y) funkcionalumas — funkcionalumas, apibréztas Direktyvos (ES) 2019/771 2
straipsnio 9 punkte.

* 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 66/2010 del ES ekologinio zenklo (OL L 27,2010 1 30, p. 1).

** 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutarciy aspekty, kuria i
dalies keiiami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei
panaikinama Direktyva 1999/44/EB (OL L 136, 2019 5 22, p. 28)“.;

6 straipsnis 1§ dalies keiCiamas taip:

1 dalies b punktas pakei¢iamas taip:

,»b) pagrindinés produkto savybés, tokios kaip prieinamumas, naudingumas,
pavojingumas, atlikimas, sudétis, poveikis aplinkai arba socialinis poveikis,
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(b)

€)

(4)

(1)

priedai, patvarumas, taisomumas, vartotojui teikiamas garantinis aptarnavimas
ir skundy nagrinéjimas, pagaminimo ar pateikimo metodas ir data, pristatymas,
tinkamumas skirtam tikslui, panaudojimas, kiekis, techninés sglygos,
geografiné arba komerciné kilmé, rezultatai, kuriy galima tikeétis ji naudojant,
arba produkto bandymy arba patikrinimy rezultatai ir esminiai bruozai;*;

2 dalis papildoma d ir e punktais:

»d) ekologiSkumo teiginio, susijusio su busimu aplinkosauginiu
veiksmingumu, skelbimg nenustaCius aiSkiy, objektyviy ir patikrinamy
Jsipareigojimy bei tiksly ir nesant stebésenos sistemos;

e) pranaSumy, kurie atitinkamoje rinkoje laikomi bendraja praktika,
reklamavimg vartotojams.;

7 straipsnis papildomas 7 dalimi:

»7. Jeigu prekiautojas teikia paslauga, kuri leidzia palyginti produktus, be kita
ko, naudojantis informavimo apie tvarumg priemone, informacija apie
lyginimo metoda, lyginamus produktus ir ty produkty tiekéjus, taip pat esamas
tos informacijos atnaujinimo priemones laikoma esmine.*;

I priedas i$ dalies kei¢iamas pagal Sios direktyvos prieda.

2 straipsnis

Direktyvos 2011/83/ES pakeitimai

Direktyva 2011/83/ES 18 dalies kei¢iama taip:

2 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:
(a) jterpiamas 3a punktas:

»3a) energijq vartojanti preké — preké, priklausoma nuo energijos (elektros,
1Skastinio kuro ar atsinaujinanciyjy iStekliy energijos) tiekimo, kad veikty, kaip
numatyta;*;

(b) jterpiami 14a—14e punktai:

»l4a) komerciné patvarumo garantija— Direktyvos (ES) 2019/771 17
straipsnyje nurodyta gamintojo komerciné patvarumo garantija, pagal kurig
gamintojas per visg tos garantijos galiojimo laikotarpj yra tiesiogiai atsakingas
vartotojui uz tai, kad prekés biity pataisytos arba pakeistos;

14b) patvarumas — patvarumas, apibréztas Direktyvos (ES) 2019/771 2
straipsnio 13 punkte;

l4c) gamintojas — gamintojas, apibréztas Direktyvos (ES) 2019/771 2
straipsnio 4 punkte;

26

LT



LT

14d) taisomumo jvertis — jvertis, kuriuo nurodomas prekés tinkamumas buti
taisomai, nustatomas pagal Sajungos teis¢ nurodytu metodu;

l4e) programinés jrangos naujinys — nemokamas naujinys, be kita ko,
saugumo naujinys, bitinas prekiy su skaitmeniniais elementais, skaitmeninio
turinio ir skaitmeniniy paslaugy atitik¢iai palaikyti pagal direktyvas (ES)
2019/770 ir (ES) 2019/771;%;

(2) 5 straipsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:

€)

(a) iterpiami ea—ed punktai:

»ea) apie visas prekes— jeigu gamintojas pateikia tokig informacija,
informacija, kad prekéms galioja komerciné patvarumo garantija, ir laiko
vienetais iSreiksSta jos galiojimo trukmé, jeigu ta garantija taikoma visai prekei
ir galioja ilgiau nei dvejus metus;

eb) apie energija vartojancias prekes — jeigu gamintojas nepateikia ea punkte
nurodytos informacijos, informacija, kad gamintojas nepateiké informacijos
apie ilgesnés nei dvejy mety trukmés komercinés garantijos teikima. Si
informacija turi biiti bent tiek pat pastebima, kiek pagal e punktg teikiama kita
informacija apie garantinio aptarnavimo ir komerciniy garantijy teikimg ir
salygas;

ec) apie prekes su skaitmeniniais elementais — jeigu gamintojas pateikia tokia
informacijg, laiko vienetais iSreikStas trumpiausias laikotarpis, per kurj
gamintojas teikia programinés jrangos naujinius, nebent pagal sutart] numatyta
tam tikrg laikg nuolat teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg. Jeigu
informacija apie komercinés patvarumo garantijos teikimg teikiama pagal ea
punkta, informacija apie naujinius teikiama, jeigu tokie naujiniai teikiami
ilgiau, nei galioja komerciné patvarumo garantija;

ed) apie skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas — jeigu jy teiké¢jas néra ir
prekiautojas ir pateikia tokig informacija, laiko vienetais iSreikStas
trumpiausias laikotarpis, per kurj teikéjas teikia programinés jrangos naujinius,
nebent pagal sutart] numatyta tam tikrg laika nuolat teikti skaitmeninj turinj ar
skaitmenine paslauga;®;

(b) pridedami i ir j punktai:

»1) jei taikoma, prekiy taisomumo jvertis;
j) jeigu 1 punktas netaikomas, gamintojo pateikta informacija apie galimybes
gauti atsarginiy daliy, jskaitant jy uzsakymo tvarka, ir apie naudotojo vadovo ir
taisymo instrukcijy prieinamuma.*;

6 straipsnio 1 dalis 1§ dalies keifiama taip:

(a) iterpiami ma—md punktai:

,»ma) apie visy tipy prekes — jeigu gamintojas pateikia tokig informacija,
informacija, kad prekéms galioja komerciné patvarumo garantija, ir laiko
vienetais iSreikSta jos galiojimo trukmé, jeigu ta garantija taikoma visai prekei
ir galioja ilgiau nei dvejus metus;
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mb) apie energijg vartojancias prekes — jeigu gamintojas nepateikia ma punkte
nurodytos informacijos, informacija, kad gamintojas nepateiké informacijos
apie ilgesnés nei dvejy mety trukmés komercinés garantijos teikima. Si
informacija turi biiti bent tiek pat pastebima, kiek pagal m punkta teikiama kita
informacija apie garantinio aptarnavimo ir komerciniy garantijy teikimag ir
salygas;

mc) apie prekes su skaitmeniniais elementais — jeigu gamintojas pateikia tokig
informacija, laiko vienetais iSreikStas trumpiausias laikotarpis, per kurj
gamintojas teikia programinés jrangos naujinius, nebent pagal sutart] numatyta
tam tikra laikg nuolat teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga. Jeigu
informacija apie komercinés patvarumo garantijos galiojimg teikiama pagal ma
punkta, informacija apie naujinius teikiama, jeigu tokie naujiniai teikiami
ilgiau, nei galioja komerciné patvarumo garantija;

md) apie skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas — jeigu jy teikéjas néra ir
prekiautojas ir pateikia tokig informacija, laiko vienetais iSreikstas
trumpiausias laikotarpis, per kurj teikéjas teikia programinés jrangos naujinius,
nebent pagal sutart]i numatyta tam tikra laika nuolat teikti skaitmeninj turinj ar
skaitmenine paslauga;®;

(b) pridedami u ir v punktai:

,»1) jei taikoma, prekiy taisomumo jvertis;

v) jeigu u punktas netaikomas, gamintojo pateikta informacija apie galimybes
gauti atsarginiy daliy, jskaitant jy uzsakymo tvarka, ir apie naudotojo vadovo ir
taisymo instrukcijy prieinamuma.*;

4) 8 straipsnio 2 dalies pirma pastraipa pakeiciama taip:

»Jei pagal elektroninémis priemonémis sudaromg nuotolinés prekybos sutart] vartotojas
privalo sumokéti, prekiautojas aiSkiai ir pastebimu biidu prie§ pat vartotojui pateikiant savo
uzsakymg supazindina vartotoja su 6 straipsnio 1 dalies a, e, ma, mb, o ir p punktuose
nurodyta informacija.®.

3 straipsnis

Komisijos ataskaity teikimas ir perZiira

Komisija [po 5 mety nuo priéemimo] pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sios
direktyvos taikymo ataskaita.

Prireikus prie tos ataskaitos pridedami atitinkami pasitilymai dél teisékiiros procediira
priimamy akty.

4 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teise
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1. Valstybés narés ne véliau kaip [po 18 ménesiy nuo priémimo] priima ir paskelbia
jstatymus ir kitus teisés aktus, biitinus, kad buty laikomasi Sios direktyvos. Jos
nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta.

Tas nuostatas jos pradeda taikyti ne véliau kaip [po 24 ménesiy nuo priémimo].

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg j Sig direktyva arba
tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato
valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalings teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

5 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

6 straipsnis
Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininké Pirmininkas
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