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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
1.1. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Euroopan unionin toiminnasta tehdyssi sopimuksessa (SEUT-sopimuksen 114 ja 169 artikla)
ja perusoikeuskirjassa (38 artikla) edellytetddn, ettd kuluttajansuoja on EU:ssa korkealla
tasolla. EU:n kuluttajalainsdddidnndlld edistetdin myos sisdmarkkinoiden moitteetonta
toimintaa. Sen tarkoituksena on tehda elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistid suhteista
oikeudenmukaisia ja ldpindkyvid ja viime kddessd tukea eurooppalaisten kuluttajien yleista
hyvinvointia ja EU:n taloutta.

Télla ehdotuksella pyritddn parantamaan kuluttajien oikeuksia muuttamalla kahta direktiivid,
joilla suojellaan kuluttajien etua unionin tasolla: sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskeva direktiivi 2005/29/EY' ja kuluttajanoikeusdirektiivi 2011/83/EU%. Ehdotuksella
pyritddn erityisesti edistiméén kiertotaloutta ja puhdasta ja vihredd taloutta EU:ssa antamalla
kuluttajille mahdollisuus tehda tietoon perustuvia ostopéitoksia ja siten edistdd kestavampaa
kulutusta. Se kohdistuu myos sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin, jotka johtavat
kuluttajia harhaan niin, ettdi he luopuvat kestdvistd kulutusvalinnoista. Lisdksi silld
varmistetaan EU:n kuluttajansuojasdintdjen parempi ja johdonmukaisempi soveltaminen.

Ehdotus oli yksi uudessa kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa® ja kiertotaloutta koskevassa
toimintasuunnitelmassa* esitetyistd aloitteista, ja se on jatkoa Euroopan vihredn kehityksen
ohjelmalle’. Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisddminen ja
kustannussddstomahdollisuuksien tarjoaminen heille muodostavat kestdvén tuotepoliittisen
kehyksen keskeisen osatekijian. Edelld mainittu on tarkoitus saavuttaa parantamalla kuluttajien
osallistumista kiertotalouteen erityisesti antamalla kuluttajille parempaa tietoa tiettyjen
tuotteiden kestidvyydestd ja korjattavuudesta ennen sopimuksen tekemistd ja tehostamalla
kuluttajien suojelua kestidvien ostojen esteend olevilta sopimattomilta kaupallisilta
menettelyiltd, kuten

J viherpesuun liittyviltd menettelyiltd (eli harhaanjohtavilta ympéristoviitteiltd)

. ennenaikaiseen vanhenemiseen liittyviltd menettelyiltd (eli tavaroiden
ennenaikaisilta vioilta) ja

. epiluotettavien ja lapindkyméttomien kestdvyysmerkintGjen ja tietovélineiden
kaytolta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EU, annettu 11 piivdnd toukokuuta 2005,
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla
ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY
ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
(EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 paivénd lokakuuta 2011, kuluttajan
oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

3 COM(2020) 696 final, 13. marraskuuta 2020.
4 COM(2020) 98 final, 11. maaliskuuta 2020.
3 COM(2019) 640 final, 11. joulukuuta 2019.
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Tarkemmin sanottuna ehdotuksen tavoitteena on

. antaa tietoja tuottajan kaupallisen kestdvyystakuun saatavuudesta ja kestosta
kaikenlaisten tavaroiden osalta tai tdllaisen takuun puuttumisesta energiaa
kéyttdvien tavaroiden osalta

o antaa tietoja ilmaisten ohjelmistopéivitysten saatavuudesta kaikkien digitaalisia
elementtejd  sisdltdvien tavaroiden, digitaalisen sisdllon ja digitaalisten
palvelujen osalta

J antaa tietoja tuotteiden korjattavuudesta kaikenlaisten tavaroiden osalta
korjattavuuspisteméérdan tai muiden korjausta koskevien tietojen avulla, jos
niitd on saatavilla

J varmistaa, ettd elinkeinonharjoittajat eivit johda kuluttajia harhaan tuotteiden
ympdristd- ja sosiaalisten vaikutusten, kestdvyyden ja korjattavuuden suhteen

o varmistaa, ettd elinkeinonharjoittaja voi esittdé tulevaa ympéristonsuojelullista
tasoa koskevan ymparistovéitteen vain, jos sithen liittyy selkeiti sitoumuksia

o varmistaa, ettd elinkeinonharjoittaja ei voi mainostaa kuluttajille etuja, joita
pidetddn merkityksellisilld markkinoilla yleisen kdytdnnon mukaisina

o varmistaa, ettd elinkeinonharjoittaja voi  vertailla tuotteita, myds
kestdvyystietoja koskevan vilineen avulla, ainoastaan, jos annetaan tiedot
vertailumenetelmistd, soveltamisalaan kuuluvista tuotteista ja toimittajista seké
toimenpiteistd tietojen pitdmiseksi ajan tasalla

o kieltdd esittdmaistd kestdvyysmerkintdd, joka ei perustu sertifiointijarjestelmain
tai jota viranomaiset eivit ole vahvistaneet

. kieltdd yleiset ympdéristoviitteet, joita kdytetddn markkinoinnissa kuluttajille,
jos tuotteen tai elinkeinonharjoittajan erinomaista ymparistonsuojelullista tasoa
el voida osoittaa asetuksen (EY) N:o 66/2010 (EU-ympéristomerkki),
jdsenvaltioiden virallisesti tunnustettujen ympéristomerkkijirjestelmien tai
viitteen kannalta merkityksellisen muun sovellettavan unionin lainsdddannon
mukaisesti

o kieltdd esittdméstd koko tuotetta koskevaa ympiristoviitettd, jos vdite
tosiasiassa koskee vain tuotteen tiettyd osaa

J kieltdd esittimastd sellaisia vaatimuksia elinkeinonharjoittajan tarjouksen
erityispiirteend, jotka on lailla asetettu kaikille kyseiseen tuoteluokkaan
kuuluville tuotteille unionin markkinoilla

. kieltda tietyt tavaroiden ennenaikaiseen vanhenemiseen liittyvét menettelyt.

Néitd toimenpiteitd tarvitaan voimassa olevan kuluttajalainsdddannén paivittimiseksi, jotta
voidaan varmistaa kuluttajien suojelu ja edistdd aktiivisesti vihredd siirtymid. Nykyisellddn
kuluttajanoikeusdirektiivissad edellytetdén, ettd elinkeinonharjoittajat antavat kuluttajille tietoa
tavaroiden tai palvelujen péddominaisuuksista. Sithen siséltyy tiedotusvaatimuksia
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sopimuksenmukaisuutta koskevan lakisddteisen vastuun olemassaolosta sekd kaupallisia
lisidtakuita. Koska direktiivissd ei kuitenkaan edellytetd tietojen antamista kaupallisten
kestdvyystakuiden puuttumisesta, siind ei kannusteta tuottajia riittdvdsti tarjoamaan
kuluttajille tdllaisia takuita. Tutkimukset osoittavat, ettd kun kulutustuotteita tarjotaan
kaupallisen takuun sisédltdvind, tiedot téllaisista kaupallisista takuista ja tapa, jolla kuluttajilta
veloitetaan maksuja, ovat usein episelvid, epitdsmallisid tai puutteellisia, minkd vuoksi
kuluttajien on vaikea vertailla tuotteita keskendédn ja erottaa kaupallinen takuu (pakollisesta)
lakisditeisestd takuusta®. Tilld ehdotuksella puututaan tihin ongelmaan varmistamalla, etti
kuluttajille annetaan tietoja yli kahden vuoden pituisesta kaupallisesta kestdvyystakuusta, joka
kattaa koko tavaran, aina kun tuottaja asettaa téllaiset tiedot saataville.

Direktiivi ei myOskadn sisdlla erityisid vaatimuksia, joiden mukaan kuluttajille olisi annettava
tietoja tavaroiden korjattavuudesta. Siind edellytetiin pikemminkin, ettd ainoastaan
“kaupanteon jélkeisid palveluja” koskevat tiedot annetaan “tapauksen mukaan”.
Korjattavuutta koskevat tiedot, jotka auttaisivat edistiméén tavaroiden korjaamista ja olisivat
siten erityisen arvokkaita autettaessa kuluttajia osallistumaan kiertotalouteen, puuttuvat
suurelta osin myyntipisteistd. Viimeaikaiset tutkimukset osoittavat, ettd jopa 80 prosentilla
EU:n kuluttajista on vaikeuksia 16yt tietoa siit4, miten helppoa tuotteen korjaaminen on’.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin yleisid sdantoja, jotka koskevat
harhaanjohtavia menettelyjd, voidaan tapauskohtaisen arvioinnin perusteella soveltaa
viherpesuun liittyviin menettelyihin, jos ne vaikuttavat kielteisesti kuluttajiin. Direktiivissa tai
sen liitteessd I (musta lista) ei kuitenkaan ole erityisid sdéntdjd, joissa tdllaiset menettelyt
madriteltdisiin sopimattomiksi kaikissa olosuhteissa. Kuluttajansuoja-asioiden
yhteistyoverkoston viranomaiset ovat hiljattain tarkastaneet verkkosivustoja harhaanjohtavien
ympdristovéitteiden havaitsemiseksi. Tarkastus vahvisti, ettd sdént6jd on tarpeen tiukentaa
tdytdntoonpanon helpottamiseksi télld alalla. Lisdksi hiljattain tehdyssd komission
tutkimuksessa arvioitiin 150 ymparistovaitettd ja todettiin, ettd huomattava osa (53,3 %) niista
antaa eri EU-maissa epdmédrdistd, harhaanjohtavaa tai perusteetonta tietoa tuotteiden
ymparistbominaisuuksista monien tuoteryhmien osalta (sekd mainonnassa etti itse tuotteessa
kéytetyt viitteet)®.

Tilanne on sama ennenaikaista vanhenemista koskevissa tapauksissa. Tasméllisten sédéntdjen
puuttuminen ja tarve arvioida menettelyn konkreettisia vaikutuksia kuluttajiin vaikeuttaa
direktiivin tidytdntoonpanoa télld alalla. Tétd tukee se, ettd 76 prosenttia vastaajista, jotka
osallistuivat ehdotusta valmisteltaessa jirjestettyyn avoimeen julkiseen kuulemiseen, ilmoitti,
ettd jokin tuote oli vikaantunut odottamatta kolmen viime vuoden aikana’.

1.2. Yhdenmukaisuus voimassa olevien sidintojen kanssa

Direktiivilli (EU) 2019/771'" (tavarakauppadirektiivi) edistetdéin tavaroiden kestivyytti
lakisdateiselld takuulla, joka antaa kuluttajille tiettyjd oikeuksia vdhintdédn kahden vuoden

6 Euroopan komissio, Consumer market study on the functioning of legal and commercial guarantees for consumers

in the EU, 2015. Euroopan komissio, vaikutustenarviointiin liittyva tutkimus: Study on Empowering Consumers Towards the
Green Transition, heindkuu 2021. Commercial warranties: are they worth the money? ECC-Net, huhtikuu 2019.

Euroopan komissio, Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy, 2018, s. 81.

Euroopan komissio, Environmental claims in the EU — inventory and reliability assessment, 2020.

Euroopan komissio, A New Consumer Agenda Factual summary report — public consultation, 2020, s. 20.
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 péivdnd toukokuuta 2019,
tietyistd tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja

FI



FI

ajan. Jasenvaltiot voivat jatkaa tdtd ajanjaksoa tietyin edellytyksin. Siind sdddetddn myos
edellytyksistid, joiden tdyttyessd tuottaja voi antaa kuluttajalle kaupallisen kestévyystakuun.

Tama ehdotus lisdd kaupallisten takuiden avoimuutta kuluttajien kannalta ja kannustaa siten
tuottajia tarjoamaan yli kaksi vuotta kestdvid kaupallisia takuita velvoittamalla
elinkeinonharjoittajat antamaan myyntipisteessd tietoja tuottajien tarjoamien kaupallisten
kestdvyystakuiden saatavuudesta ja kestosta (tai tillaisten takuiden puuttumisesta energiaa
kayttdvien tavaroiden yhteydessad).

Sekd tavarakauppadirektiivissi ettd digitaalista sisdltdd koskevassa direktiivissi!!
varmistetaan, ettd kuluttajille toimitetaan ohjelmistopdivityksid, jotta tuote pysyy
sopimuksenmukaisena sopimuksen voimassaolon ajan tai vaihtoehtoisesti niin kauan kuin
kuluttaja voi kohtuudella odottaa.

Niissd ei kuitenkaan késitelld tuotteiden vertailtavuutta myyntipisteessd ohjelmistopéivitysten
saatavuuden perusteella. Tédssd ehdotuksessa sdddetddn velvollisuudesta ilmoittaa kuluttajille
ennen sopimuksen tekemistd ohjelmistopdivitysten saatavuudesta ja ajanjaksosta, jona tuottaja
sitoutuu toimittamaan niitd, jos tuottaja antaa ndmi tiedot. Jos olemassa on jo kaupallinen
kestdvyystakuu, joka on voimassa yli kaksi vuotta, elinkeinonharjoittajien
tiedonantovelvollisuus koskee ainoastaan ohjelmistopdivityksid, joiden kesto ylittdd
kaupallisen kestdvyystakuun voimassaolon, jotta viltytddn antamasta tarpeettomia tietoja
kuluttajille.

Koska télld ehdotuksella muutetaan voimassa olevia EU:n kuluttajalainsdddint6d koskevia
direktiivejd, sen sddnnokset voivat perustua EU:n nykyisen kuluttajalainsddddnnon kaikkiin
taytintoonpanomekanismeihin, joita on dskettdin vahvistettu tdytdntoonpanon valvonnan
parantamista ja nykyaikaistamista koskevalla direktiivilld'?, edustajakanteita koskevalla
direktiivilli'? ja tarkistetulla kuluttajansuojayhteistydsti annetulla asetuksella'®.

1.3. Yhdenmukaisuus EU:n muiden politiikkojen kanssa

Tdlla ehdotuksella muutettavia kahta kuluttajansuojadirektiivid sovelletaan tiettyja
poikkeuksia lukuun ottamatta kaikilla talouden sektoreilla. Koska ne ovat yleisluonteisia, niitd
sovelletaan moniin elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisiin litketoimiin, jotka voivat
kuulua my6s muun eri aloilla sovellettavan yksityiskohtaisemman EU:n lainsdddédnnon piiriin.
Unionin lainsddddnnén eri vidlineiden vélistd vuorovaikutusta sddnnelldén lex specialis -

direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta sekd direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta (EUVL L 136,
22.5.2019, s. 28).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 pdivdnd toukokuuta 2019,
tietyistd digitaalisen siséllon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista
seikoista (EUVL L 136, 22.5.2019, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 pédivdnd marraskuuta 2019,
neuvoston direktiivin  93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY,
2005/29/EY sekd 2011/83/EU muuttamisesta unionin kuluttajansuojasdintdjen tdytdntddonpanon
valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen osalta (EUVL L 328, 18.12.2019, s. 7).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2020/1828, annettu 25 pidivani marraskuuta 2020,
kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista ja direktiivin 2009/22/EY
kumoamisesta (EUVL L 409, 4.12.2020, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 péivdnd joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsddddnnon tiytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstd ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1).
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periaatteen mukaisesti. Periaatteen mukaan yleisid kuluttajansuojadirektiivejd sovelletaan aina,
kun elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisiin liiketoimiin liittyvid asiaa koskevia
ndkokohtia ei sddnnelld tarkemmin EU:n lainsddddnnodssd. Nidin ollen yleiset
kuluttajansuojadirektiivit toimivat “turvaverkkona”, jolla tdydennetdin ja paikataan unionin
alakohtaista lainsdddént6d ja varmistetaan ndin, ettd kaikilla aloilla voidaan pitdd ylla
korkeatasoista kuluttajansuojaa.

Tatd ehdotusta tidydennettdisiin kahdella muulla EU:n tason aloitteella: ympéristovéitteitd
koskeva aloite ja kestdvid tuotteita koskeva aloite. Ympadristoviitteitd koskevan aloitteen
tavoitteena on ottaa kdyttoon lisdvaatimuksia, jotka koskevat tuotteisiin ja organisaatioihin
liittyvid ympdaristovditteitd, kun yritykset esittdvat niitd kuluttajille ja muille yrityksille.

Kestdvid tuotteita koskeva aloite perustuu nykyiseen ekologista suunnittelua koskevaan
direktiiviin'®, jotta EU:ssa myytiville tuotteille voidaan asettaa kestivyysvaatimuksia. Nimi
kolme aloitetta ovat keskendén johdonmukaisia ja toisiaan tdydentévia.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE

. Oikeusperusta

Kuluttajansuoja kuuluu EU:n ja sen jdsenmaiden yhteiseen toimivaltaan (jaettu toimivalta”).
Kuten Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-sopimus) 169 artiklassa
maidratddn, EU myotavaikuttaa kuluttajien taloudellisten etujen suojaamiseen sekd edistdd
kuluttajien oikeutta tiedonsaantiin ja koulutukseen kuluttajien etujen valvomiseksi. Tdma
ehdotus perustuu 114 artiklaan, joka 169 artiklan 2 kohdan a alakohdan mukaisesti muodostaa
oikeusperustan sellaisten toimenpiteiden hyvéksymiselle, jotka edistdvdat 169 artiklan
tavoitteiden saavuttamista sisdmarkkinoiden toteuttamisen yhteydessa.

Sen lisdksi, ettd ehdotuksella pyritdén sisdmarkkinoihin ja kuluttajansuojaan liittyviin
tavoitteisiin, silli pyritddn my0s ympdristonsuojelun korkeaan tasoon avaamalla
mahdollisuuksia kiertotaloudelle ja puhtaalle ja vihredlle taloudelle. Koska nidma
ympéristohyodyt tidydentidvét kuluttajansuojaa ja sisdmarkkinoiden toteuttamista koskevia
ensisijaisia tavoitteita, sisimarkkinoiden toteutumista koskeva SEUT-sopimuksen 114 artikla
on edelleen tarkoituksenmukainen oikeusperusta, kun otetaan asianmukaisesti huomioon
SEUT-sopimuksen 169 artikla.

. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Télld ehdotuksella muutetaan EU:n kuluttajansuojasdintdjd, joiden antaminen on katsottu
tarpeelliseksi ja toissijaisuusperiaatteen mukaiseksi. Sisdmarkkinoiden toimintaa ei voida
parantaa pelkéstddn kansallisilla laeilla. EU:n kuluttajansuojasééntdjen merkitys kasvaa, kun
sisimarkkinat syvenevédt ja kuluttajakauppa EU:n jdsenvaltioiden valilld lisddntyy.
Ehdotetuilla muutoksilla puututaan EU:n laajuisiin ongelmiin, joilla on samat syyt. Néin ollen
vain EU:n tasolla toteutetut toimet ovat tehokkaita.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/125/EY, annettu 21 pdivdnd lokakuuta 2009,
energiaan liittyvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista (EUVL L
285, 31.10.2009, s. 10).
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Rajatylittdvin kaupan volyymi ja intensiteetti ovat EU:ssa niin suuria, ettd jésenvaltioiden
epdyhtendiset tai pelkdstddn toisistaan poikkeavat toimintapoliittiset valinnat vaikuttavat
sisimarkkinoiden tehokkaaseen toimintaan. Lisdksi elinkeinonharjoittajat voivat tavoittaa
kuluttajia yli jdsenvaltioiden rajojen. Td@mé voi aiheuttaa ongelmia, joita kansalliset
lainsdétdjat ja sddntelyviranomaiset eivédt pysty ratkaisemaan asianmukaisesti toimimalla
yksin.

Jos EU:n tason toimia ei toteuteta, kansalliset aloitteet, jotka tuovat kuluttajille ja kansallisille
markkinoille tiettyjd etuja, voivat kuitenkin johtaa sisdmarkkinoiden pirstoutumiseen, mika
puolestaan aiheuttaa oikeudellista epdvarmuutta ja nostaa sddnnodsten noudattamisesta
aiheutuvia kustannuksia.

Direktiivilld 2005/29/EY yhdenmukaistetaan kaikilta osin kansalliset sddnnot, jotka koskevat
kuluttajien taloudellista etua vahingoittavia sopimattomia kaupallisia menettelyja.
Direktiivissd 2011/83/EU sdddetddn periaatteessa ennen sopimuksen tekemistd annettavia
tietoja koskevien sdéntojen tdydestd yhdenmukaistamisesta.

Néiden direktiivien soveltamisalaan kuuluva uusi kansallinen lainsdddanto olisi ristiriidassa
kaikilta osin yhdenmukaistetun oikeudellisen kehyksen kanssa. Tdma ehdotus auttaa
lieventdmién kansallisten viranomaisten vaikeuksia panna tdytantoon direktiivin 2005/29/EY
nykyisid periaatteisiin perustuvia séddntdja esimerkiksi harhaanjohtavien ympéristovaitteiden,
ennenaikaiseen  vanhenemiseen  liittyvien = menettelyjen  ja  ldpindkyméttomien
kestdvyysmerkintdjen ja kestdvyystietoja koskevien vilineiden kaltaisilla monimutkaisilla
aloilla. Kuluttajansuojan tehokkuutta voitaisiin lisdtd EU:ssa tdsmentimadlld tarkemmin,
milloin ja miten tdllaisia menettelyja pidettdisiin sopimattomina.

Télla ehdotuksella muutetaan my6s direktiivid 2011/83/EU  edellyttamélld, ettd
elinkeinonharjoittajat antavat tietoja tuotteiden kestdvyydestd ja korjattavuudesta ennen
sopimuksen tekemistd sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat voivat tehdd paremmin tietoon
perustuvia ostopadtoksid. Ndin varmistetaan, ettd kuluttajat voivat hyotya tillaisesta tiedosta
ostaessaan tuotteita sisimarkkinoilla.

o Suhteellisuusperiaate

Ehdotuksen toimenpiteet ovat oikeassa suhteessa tavoitteisiin, jotka koskevat kuluttajien
mahdollisuutta tehdd tietoon perustuvia ostopéditoksid, kestdvan kulutuksen edistdmisté,
sellaisten elinkeinonharjoittajien sopimattomien kaupallisten menettelyjen poistamista, jotka
aiheuttavat vahinkoa kestéville taloudelle ja johdattavat kuluttajat luopumaan kestivistd
kulutusvalinnoista, sekd EU:n kuluttajansuojasddntdjen paremman ja johdonmukaisemman
soveltamisen varmistamista.

Vaatimus antaa tietoja yli kahden vuoden pituisesta tuottajan kaupallisesta kestdvyystakuusta
on tarpeen vain silloin, kun tuottaja asettaa ndméi tiedot elinkeinonharjoittajan saataville.
Lisdksi energiaa kiyttdvien tavaroiden osalta kuluttajille olisi tiedotettava myds siitd, ettd
tuottaja ei ole asettanut kyseisid tietoja saataville. Elinkeinonharjoittajiin sovelletaan tété
vaatimusta ainoastaan sellaisten energiaa kédyttdvien tavaroiden osalta, joiden kestdvyys
voidaan arvioida luotettavasti ja joista kuluttajat ovat eniten kiinnostuneita saamaan ndma
tiedot.

Digitaalisia elementtejd siséltdvien tavaroiden osalta edellytetiin saatavilla olevia
ohjelmistopdivityksid koskevien tietojen antamista ainoastaan silloin, kun péivityksid
toimitetaan tuottajan kaupallisen kestdvyystakuun voimassaoloa kauemmin ja kun tuottaja
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antaa téllaiset tiedot elinkeinonharjoittajalle. Lisdksi tdllaiset tiedot olisi annettava vain, jos
kyseessd olevat digitaaliset elementit toimitetaan kertatoimituksena.

Digitaalisten palvelujen ja digitaalisen sisdllon osalta edellytetddn saatavilla olevia
ohjelmistopdivityksid koskevien tietojen antamista ainoastaan, jos palveluntarjoaja antaa
tillaiset tiedot elinkeinonharjoittajalle, kun palveluntarjoaja on eri toimija kuin
elinkeinonharjoittaja. Lisdksi téllaiset tiedot olisi annettava vain, jos kyseessd oleva
digitaalinen palvelu tai siséltd toimitetaan kertatoimituksena.

Tuotteiden korjattavuutta koskevien tietojen antamista korjattavuuspistemddrdn tai muiden
korjausta koskevien tietojen avulla edellytetddn myyntipisteesséd vain, jos kyseiselle tuotteelle
on EU:n lainsddddnndssd jo vahvistettu korjattavuuspisteméédrd tai jos tuottaja asettaa
saataville muita korjausta koskevia tietoja. Jos tdllaisia tietoja ei ole saatavilla,
elinkeinonharjoittajilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa niitd kuluttajille myyntipisteessa.

On odotettavissa, ettd kielto kayttid yleisid ympdristovditteitd kuluttajille suunnatussa
markkinoinnissa tuo merkittivid etuja kuluttajille ja vdhentdd samalla elinkeinonharjoittajien
taakkaa. Elinkeinonharjoittajat voivat esittdd yleisid ympéristovditteitd, jos tuotteiden tai
elinkeinonharjoittajien erinomainen ymparistonsuojelullinen taso voidaan osoittaa asetuksen
(EY) N:o 66/2010 (EU-ympdristomerkki) mukaisesti, jésenvaltioiden virallisesti
tunnustetuilla  ympéristomerkkijarjestelmilld asetuksen (EY) N:o 66/2010 11 artiklan
mukaisesti tai muun sovellettavan unionin lainsddddnnén mukaisesti.

On odotettavissa, ettd my0s kielto esittdd koko tuotetta koskeva ympdristovdite silloin, kun
vdite tosiasiassa koskee vain tuotteen osaa, tuo merkittivid etuja kuluttajille ja selkeyttda
samalla elinkeinonharjoittajia koskevia sdantdjé ja varmistaa tasapuoliset toimintaedellytykset
niiden kesken. Se antaa elinkeinonharjoittajille mahdollisuuden jatkaa tuotteen tiettyd osaa
koskevien ympdristoviitteiden esittdmistd, kunhan kuluttajalle tehddén selvéksi, ettd véite
koskee tiettyd osaa eikd koko tuotetta.

Tuotteiden ennenaikaiseen vanhenemiseen liittyvien menettelyjen kieltdminen on kohdennettu
tiettyihin ja tarkoin maéiriteltyihin olemassa oleviin menettelyihin, ja sen tarkoituksena on
varmistaa oikeusvarmuus elinkeinonharjoittajien kannalta ja helpottaa taytdntdonpanoa, koska
taytdntoonpanoviranomaisten ei edellytetd todistavan, ettd tuote on suunniteltu vanhenemaan
ennenaikaisesti, jotta voidaan edistdd uuden mallin ostamista.

° Toimintatavan valinta

Koska tilld ehdotuksella muutetaan kahta olemassa olevaa direktiivid, tarkoituksenmukaisin
sdadostyyppi on direktiivi.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

° JalKkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Vuonna 2017  tehtim  EU:n  kuluttaja- ja  markkinointilainsddddnnén  ja
kuluttajanoikeusdirektiivin toimivuustarkastus ja arviointi. Saadut tulokset wviittasivat
ensisijaisesti tarpeeseen parantaa tietoisuutta sddnnoistd ja niiden tdytdntdonpanoa sekd
kuluttajien mahdollisuuksia hakea hyvitystd, jotta voimassa olevaa lainsdddént6d voitaisiin
hyodyntdd parhaalla mahdollisella tavalla, ja toivat esiin joitakin digitalisaatiosta johtuvia
valttimattomid muutoksia.
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Koska tarkoituksena oli keskittyd taytdntoonpanoon ja digitalisaatioon, tarkkoja pédédtelmii ei
tehty EU:n kuluttajalainsdddannon vaikutuksesta kestidvain kulutukseen, mutta asia sai lisda
poliittista painoarvoa muutamaa vuotta myohemmin, kun Euroopan vihredn kehityksen
ohjelma julkistettiin. Direktiivissd hyddynnetdéin kuitenkin vuonna 2017 keréttyja havaintoja
ja péidtelmid aina, kun se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista'.

. Sidosryhmien kuuleminen
Ehdotusta valmistellessaan komissio kuuli sidosryhmié seuraavien kanavien kautta:

—  alustavan vaikutustenarvioinnin palautemekanismi

—  julkinen verkkokuuleminen

—  keskeisten sidosryhmien kohdennetut kuulemiset, joihin kuului noin 150
perusteellista aloitteen tdrkeimpien kohderyhmien haastattelua. Naitd
kohderyhmii olivat kansalliset viranomaiset, EU:n ja kansalliset liike-eldman
jérjestot sekd EU:n ja kansalliset kuluttajajérjestot

— tietokoneavusteiset puhelinhaastattelut, joihin osallistui yli 100 yritysta

— kuluttajille suunnattu verkkokysely, johon osallistui ldhes 12 000 kuluttajaa
kaikissa EU-maissa

— neljd asiantuntijatydpajaa eri sidosryhmien kanssa.
Avoin julkinen verkkokuuleminen

Avoimessa julkisessa kuulemisessa todettiin, ettd tuotteita koskevien ympéristoviitteiden
luotettavuuden todentaminen oli suurin este kuluttajien paremmalle osallistumiselle vihreddn
siirtymddn ja kestdvimmalle kulutuskédyttaytymiselle. Kuluttajajarjestot pitivit tdtd esteend
litke-eldmaén jarjestdjad todenndkdisemmin.

Useimmat vastaajat olivat kokeneet tuotteen odottamattoman vikaantumisen kolmen viime
vuoden aikana. Ongelmallisimmiksi todettiin tieto- ja viestintitekniikan tuotteet, joiden
jéalkeen tulivat pienet kodinkoneet seki vaatteet ja jalkineet.

“Tiedot tuotteen korjattavuudesta” yksilditiin vaihtoehdoksi, joka todenndkdisimmin antaa
kuluttajille mahdollisuuden valita kestdvimpid tuotteita ja osallistua kiertotalouteen. Tata
vaihtoehtoa kannattivat voimakkaasti viranomaiset ja kansalaiset, toisin kuin yritykset tai
litke-elamin jérjestot, jotka sen sijaan kannattivat “tuotteen elinkaaren ympéristo- ja
ilmastojalanjdlked koskevien tietojen antamista”. Tdmid luokiteltiin myds yleisesti toiseksi
parhaaksi vaihtoehdoksi.

Parempien tietojen antaminen tuotteiden kestdvyydestd tai elinkaaresta katsottiin parhaaksi
vaihtoehdoksi  lisdtd  kuluttajien  vaikutusmahdollisuuksia ~ vihreddn  siirtyméaan.
Kuluttajajérjestdt ja kansalaiset kannattivat voimakkaasti titd vaihtoehtoa, toisin kuin
yritykset tai litke-eldmén jdrjestot, jotka kannattivat “tietoisuuden lisddmistd kuluttajien
roolista kiertotaloudessa ja vihredssé siirtyméssa”.

16 Kuluttaja- ja markkinointilainsddddnnon toimivuustarkastuksen ja kuluttajanoikeusdirektiivin arvioinnin tulokset:

https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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Kohdennettu kuuleminen

Kohdennetussa kuulemisessa, jonka tarkoituksena oli tdydentdd verkossa jdrjestetyssé
avoimessa julkisessa kuulemisessa keréttyd palautetta, ldhes kaikki sidosryhmit (paitsi
toimialaa edustavat sidosryhmit) olivat yhtd mieltd siitd, ettd kuluttajille ei anneta tai heilld ei
ole mahdollisuutta saada riittdvasti tietoa 1) tuotteiden ympaéristovaikutuksista, i1) tavaroiden
elinkaaresta, 1iii) tuotekohtaisista ominaisuuksista, jotka voivat johtaa ennenaikaiseen
vikaantumiseen, ja iv) korjauspalvelujen, varaosien ja ohjelmistopdivitysten saatavuudesta.

Useimmat kuluttajajrjestot katsoivat, ettd kuluttajat joutuvat “’viherpesun” kohteeksi ja etté
“ennenaikaista vanhenemista” esiintyy jossain madirin. Toimialan edustajat olivat yleensa eri
mieltd. Useimmat sidosryhmét pitivit myos kestdvyysmerkintojen kéyton lisddmistéd
ongelmana.

Tietokoneavusteinen puhelinhaastattelu

Valmistajia ja vihittdiskauppiaita pyydettiin ilmoittamaan organisaatioonsa kohdistuvien
erilaisten oikeudellisten vaatimusten kayttoonoton vaikutukset ja kustannukset. Kunkin
vaatimuksen osalta saatiin seuraavat vastaukset:

. Vaikutuksiltaan tehokkain ja kallein vaihtoehto olisi “tietojen antaminen tuotteen
suunnitteluun liittyvistd seikoista, jotka voivat aiheuttaa tuotteen ennenaikaisen
vikaantumisen”.

o Vaikutuksiltaan tehottomin olisi tehokkaampi kuluttajansuoja suunniteltuja

(tarkoituksellisia) vanhenemiseen liittyvid menettelyjd vastaan”.

. Kustannuksiltaan védhdisimmit vaihtoehdot olisivat “velvollisuus antaa tietoja
kaupallisen takuun kestosta kaikkien tuotteiden osalta” ja “velvollisuus ilmoittaa
kuluttajalle nimenomaisesti, ettd tietylle tuotteelle ei anneta kaupallista
kestdvyystakuuta”.

Kuluttajille suunnattu verkkokysely

Kyselyn mukaan kuluttajat ndyttaviat olevan valmiita osallistumaan vihreddn siirtyméén.
Useimmat vastaajat olivat haluttomia maksamaan (esim. sovelluksen kautta) “kestdvien
tavaroiden” kestivyyttd ja korjattavuutta koskevista tiedoista. Noin puolet vastaajista ilmoitti
olevansa halukkaita maksamaan lisdhintaa alkuperdisen hinnan liséksi tuotteesta, joka kestda
kauemmin ilman korjaustarvetta, ja vastaava osa sanoi olevansa valmis maksamaan
lisimaksun samanlaisesta tuotteesta, joka kestdd kauemmin véhdisin tai kohtuullisin
korjauksin. Vield suurempi osa ilmoitti olevansa valmis maksamaan lisimaksun samanlaisesta
tuotteesta, jolla on korjauskustannukset kattava kaupallinen takuu. ”Ympéristoystivillisten
tuotteiden korkeampana pidetty hinta” todettiin suurimmaksi esteeksi, joka estdd kuluttajia
omaksumasta kestdvampid kiyttdytymismalleja, ja “parempien tietojen antaminen tuotteiden
kestdvyydestd tai elinkaaresta” ja “parempien tietojen antaminen kuluttajille tuotteen
elinkaaren aikaisesta ympdéristo- ja ilmastojalanjdljestd” yksiloitiin tehokkaimmiksi
vaihtoehdoiksi, joilla kuluttajia voidaan auttaa valitsemaan ympériston kannalta kestaivimpia
tuotteita.

Asiantuntijoiden tyopajat

1. tyopaja

FI



FI

TyOpajassa kerdttiin ndkemyksid ongelmien laajuudesta ja esimerkkeji tehokkaista
toimista. Se vahvisti monet kuulemisen muilta osa-alueilta saadut havainnot. Yleisesti oltiin
yhtd mieltd siitd, ettd viherpesua tapahtuu ja ettd tuotteiden kestdvyyttd koskevien tietojen
saaminen voi olla vaikeaa. Epdiltiin, ettd tuotteet on tarkoituksellisesti suunniteltu
vikaantumaan ennenaikaisesti.

2. tyopaja

Ty0Opajassa kerittiin toimialajirjestojen ndkemyksié siitd, miten digitaalisia keinoja voidaan
kayttdd tuotetietojen antamiseen. Se korosti joitakin mahdollisuuksia, joita digitaaliset
vilineet (esim. QR-koodit ja sdhkodiset merkinndt) tarjoavat pakollisten tuotetietojen
vélittdmiseen ja tuotemerkintdjen yksinkertaistamiseen.

TyOpajassa tuotiin myOs esiin joitakin haasteita, erityisesti pk-yrityksille, jotka saattavat
tarvita taloudellista tukea nididen vilineiden kiyttdonottoon, sekd haavoittuvassa asemassa
oleville kuluttajille, joilla ei ole mahdollisuutta tai jotka eivit osaa kadyttdd niitd.

3. tyopaja

Ty0Opajassa keréttiin palautetta mahdollisista vaihtoehdoista eri ongelmien ratkaisemiseksi.
TyOpajan osanottajat toistivat useita samoja seikkoja, jotka oli tuotu esille aiemmissa
kuulemisissa, ja vahvistivat kannattavansa tiettyja tarkasteltavina olevia toimintavaihtoehtoja.

4. tyopaja

Ty0Opajassa kerittiin kuluttajansuojaviranomaisten nikemyksié tdytintdonpanoon liittyvistad
haasteista. Osallistujat korostivat, ettd suunniteltua vanhenemista koskevan aikomuksen
osoittaminen on vaikeaa.

Viranomaiset totesivat, ettei niilli ole teknistd asiantuntemusta ymparistoviitteiden
taytdntoonpanon valvomiseksi, ja ne olivat erimielisid siitd, onko sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskevan direktiivin nykyisten sédéntdjen tdytdntoonpano tehokasta.

° Vaikutustenarviointi

Timi ehdotus perustuu vaikutustenarviointiin'’. Komission séintelyntarkastelulautakunta

antoi 5. helmikuuta 2021 ensin kielteisen lausunnon, jossa se kommentoi
vaikutustenarviointia kattavasti.

Sen jidlkeen, kun alkuperidistd luonnosta oli tarkistettu merkittdvésti, lautakunta antoi 17.
syyskuuta 2021 my®énteisen lausunnon ja esitti lisihuomautuksia'®. Vaikutustenarvioinnin
liitteessé I selostetaan, miten sddntelyntarkastelulautakunnan huomautukset otettiin huomioon.

Vaikutustenarvioinnissa yksiloidddn kaksi ongelmaa, jotka on jaettu useisiin alaongelmiin.
Havaitut kaksi ongelmaa ovat seuraavat:

1) Kuluttajilla ei ole myyntipisteessd kéytettivissd luotettavia tietoja, jotta he voisivat
tehdd ympdriston kannalta kestdvid kulutusvalintoja.

17 SWD(2022) 82

8 SEC(2022) 165
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2)

Kuluttajat kohtaavat harhaanjohtavia kaupallisia menettelyjd, jotka liittyvit
tuotteiden kestdvyyteen.

Ongelma 1 jaotellaan edelleen seuraaviin alaongelmiin:

1.1)  Tuotteiden ympéristdominaisuuksia koskevien luotettavien tietojen puute
1.2)  Tavaroiden elinkaarta koskevien luotettavien tietojen puute

1.3)  Tuotteiden korjattavuutta koskevien luotettavien tietojen puute

Ongelma 2 jaotellaan edelleen seuraaviin alaongelmiin:

2.1) Kuluttajille myydéén tuotteita, jotka eivdt kestd niin kauan kuin ne voisivat

kestdd tai kuin kuluttajat odottavat niiden kestdvin (’ennenaikainen
vanheneminen’)

2.2)  Yritykset esittdvdat kuluttajille epidselvid tai puutteellisesti perusteltuja

ympdaristovaitteitd (“viherpesu’)

2.3) Kuluttajat kohtaavat kestivyysmerkintdjd ja digitaalisia tietovélineitd, jotka

eivit aina ole avoimia tai uskottavia.

Kutakin yksittdistd alaongelmaa varten harkittiin useita toimintavaihtoehtoja. Niiden
ongelmien ratkaisemiseksi ehdotettiin seuraavien viiden parhaan toimintavaihtoehdon
yhdistelmii useita perusteita koskevan analyysin, jota tdydennettiin (osittaisella) kustannus-
hy6tyanalyysilla, ja eri vaihtoehtojen oikeasuhteisuuden laadullisen arvioinnin perusteella:

1))

2)

3)

4)

5)

annetaan tietoja tuottajan kaupallisen kestdvyystakuun saatavuutta koskevien tietojen
saatavuudesta  tai  puuttumisesta  sekd  ajanjaksosta, jona  ilmaisia
ohjelmistopéivityksié toimitetaan (ratkaisu alaongelmaan 1.2)

annetaan korjattavuuspisteméérd tai muita korjausta koskevia tietoja, jos tdméd on
tarpeen tai niitd on saatavilla (ratkaisu alaongelmaan 1.3)

kielletddn tietyt ennenaikaiseen vanhenemiseen liittyvdt tunnistetut menettelyt
(ratkaisu alaongelmaan 2.1)

kielletddn perusteettomat yleiset tai epamaddrdiset ympdiristoviitteet ja asetetaan
kriteerit ymparistovditteiden oikeudenmukaisuuden arvioimiseksi, jotta varmistetaan,
ettd ne ovat kuluttajien kannalta avoimia ja uskottavia (ratkaisu alaongelmaan 2.2)

asetetaan  kriteerit  kestdvyysmerkintdjen ja  digitaalisten tietovélineiden
oikeudenmukaisuuden arvioimiseksi, jotta varmistetaan, ettd ne ovat kuluttajien
kannalta avoimia ja uskottavia (ratkaisu alaongelmaan 2.3).

Alaongelma 1.1 (tuotteiden ympéristbominaisuuksia koskevien luotettavien tietojen puute)

Katsottiin, ettd ympdristbominaisuuksia koskevien pakollisten tietovaatimusten kdyttoonotto
olisi parasta toteuttaa alakohtaisella lainsddddnnolld, koska kyseiset ominaisuudet eroavat
tuoteluokittain huomattavasti toisistaan. Vaikutustenarvioinnissa ei sen vuoksi ehdotettu
parhaaksi arvioitua toimintavaihtoehtoa timén alaongelman ratkaisemiseksi.

Alaongelma 1.2 (tavaroiden elinkaarta koskevien luotettavien tietojen puute)
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Parhaaksi arvioidulla vaihtoehdolla varmistettaisiin, ettd kuluttajat saavat parempia tietoja
ostamiensa tuotteiden kestdvyydestd, koska tuottajan kaupallinen kestdvyystakuu on
erinomainen arvio tavaran kestdvyydesta.

Lisdksi elinkeinonharjoittajien velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle takuun kestosta tai takuun
mahdollisesta puuttumisesta kannustaisi elinkeinonharjoittajia kilpailemaan téllaisten
takuiden antamisesta ja kestosta, mikéd edistéisi vilillisesti elinkaareltaan pidempien tuotteiden
valmistusta.

Toinen vaihtoehto, jota harkittiin tdmédn alaongelman ratkaisemiseksi, oli velvollisuus
ilmoittaa kuluttajille tavaroiden odotetusta kdyttoidstd. Sitd ei kuitenkaan wvalittu, koska
odotetun kéyttdoidn laskemista vakioidulla tavalla ei pidetty mahdollisena kaikille
soveltamisalaan kuuluville tuotetyypeille.

Alaongelma 1.3 (tuotteiden korjattavuutta koskevien luotettavien tietojen puute)

Parhaaksi arvioidulla toimintavaihtoehdolla varmistettaisiin, ettd kuluttajat saavat
myyntipisteessd luotettavaa tietoa tavaran korjattavuudesta korjattavuuspistemairin
perusteella, jos sellainen on olemassa kyseiselle tuoteluokalle ja jos tdmd on pakollista
unionin lainsdddanndn mukaan.

Jos korjattavuuspistemiédrdd ei sovelleta tai sitd ei ole saatavilla, tilli vaihtoehdolla
varmistettaisiin, ettd kuluttajille annetaan muita korjausta koskevia tietoja (jos niitd on
saatavilla), kuten varaosien (mukaan Iukien menettely niiden tilaamiseksi) tai
korjausoppaiden saatavuus.

Alaongelma 2.1 (tuotteet, jotka eivét kestd niin kauan kuin niiden pitdisi)

Parhaaksi arvioidulla vaihtoehdolla varmistettaisiin, ettd kuluttajia suojellaan paremmin
sellaisilta tavaroilta tai palveluilta, joita markkinoidaan ilmoittamatta, ettd ne on suunniteltu
vanhenemaan aikaisemmin kuin kuluttaja voi odottaa.

Tiettyjen menettelyjen nimedminen ennenaikaiseen vanhenemiseen liittyviksi menettelyiksi
helpottaa kuluttajansuojaviranomaisten taytdntdonpanotyota.

Toinen vaihtoehto tdmén alaongelman ratkaisemiseksi oli ndyton kerdédminen valtuutettujen
elinten havaitsemista tuotteiden ennenaikaisista vioista. Tatd vaithtoehtoa ei kuitenkaan valittu,
koska sen ei katsottu tuovan merkittévia etuja kuluttajille.

Alaongelma 2.2 (epdselvit tai perusteettomat ympaéristovaitteet)

Parhaaksi arvioidulla vaihtoehdolla varmistettaisiin, ettd kuluttajia suojellaan viherpesulta,
koska téllaisia wvditteitd esittdvien on tdytettdvd tietyt vaatimukset. Se helpottaisi myds
kuluttajansuojaviranomaisten suorittamaa taytantdonpanoa.

Alaongelma 2.3 (epdselvit/perusteettomat kestdvyysmerkinnit / digitaaliset tietovilineet)

Parhaaksi arvioidulla vaihtoehdolla varmistettaisiin, ettd téllaisilla merkinnéilld ja vélineilld
suojellaan kuluttajia harhaanjohtamiselta.
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Toinen vaihtoehto timén alaongelman ratkaisemiseksi oli EU:n elimen kestédvyysmerkinngille
ja digitaalisille tietovilineille antama ennakkohyvéksyntd. Tétd vaihtoehtoa ei kuitenkaan
valittu, koska elinkeinonharjoittajille aiheutuvaa rasitetta pidettiin kohtuuttomana.

Parhaaksi arvioitujen toimintavaihtoehtojen yhdistelmin odotetaan parantavan kuluttajien
hyvinvointia vdhintdédn 12,5-19,4 miljardilla eurolla 15 vuoden aikana (keskimiirin noin
miljardilla eurolla vuodessa). Siitd on hyotyd myos ympéristolle, silld 15 vuoden aikana
saastetyn  hiilidioksidin ~ kokonaismiédrdksi  arvioidaan ainakin 5-7 miljoonaa
hiilidioksidiekvivalenttitonnia. Samaan aikaan yritysten on tehtdvd sopeutustoimia, joiden
odotetaan maksavan 9,1-10,4 miljardia euroa. Tima4 tarkoittaa keskimadrin 556-568 euron
kertaluonteista kustannusta yritystd kohti, minkd jdlkeen vuotuiset toistuvat kustannukset
ovat tarkastelujaksolla 64—79 euroa. Toisaalta yrityksille koituu myos erittdin merkittavia
tasapuolisiin toimintaedellytyksiin liittyvid etuja, silld tdlld hetkelld kuluttajia harhaan
johtavat yritykset joutuisivat mukauttamaan kéaytdnt6jddn aidosti kestdviin kayténtoihin.
Julkishallintojen kannalta parhaaksi arvioitujen vaihtoehtojen tidytintéonpanon odotetaan
maksavan keskiméérin noin 440 000—500 000 euroa vuodessa jdsenvaltiota kohden.

Jotta varmistettaisiin tdysi yhdenmukaisuus muiden valmisteilla olevien komission aloitteiden
kanssa, pditettiin, ettd joitakin  vaikutustenarvioinnissa  parhaiksi  arvioiduista
toimintavaihtoehdoista, joilla puututaan alaongelmaan 2.2 (epidselvét tai perusteettomat
ympdristovditteet) ja alaongelmaan 2.3 (epdselvit/perusteettomat kestdvyysmerkinnit /
digitaaliset tietovilineet), ei panna taytantdon télld aloitteella vaan muilla aloitteilla.

. Saintelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

Vuonna 2017 julkaistu toimivuustarkastuskertomus osoitti, ettd EU:n yleinen
kuluttajalainsdddantd ei aiheuta erityisen suurta rasitusta absoluuttisesti mitattuna eikd
verrattuna EU:n muihin siéntelyaloihin'®. Kun otetaan huomioon EU:n lainsdidinnén
tarjoamat edut kuluttajien suojelun ja sisdmarkkinoiden edistdmisen kannalta, arvioinneissa

todettiin, ettd rasitusta voidaan vdahentda vain vahéan.

Koska tarkoitus oli keskittyad tdytdntoonpanoon ja digitalisointiin, erityisid padtelmii ei tehty
siitd, miten EU:n kuluttajalainsdddantd edistdd kestdvaa kulutusta. Tdma direktiivi perustuu
kuitenkin toimivuustarkastuksessa kerdttyihin havaintoihin ja péédtelmiin aina, kun se on
mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

° Perusoikeudet

Ehdotuksessa noudatetaan Euroopan unionin perusoikeuskirjan 38 artiklaa, jonka mukaan
EU:ssa on oltava korkeatasoinen kuluttajansuoja. Tdma varmistetaan

a) parantamalla myyntipisteessd annettavien kestdvyyttd ja korjattavuutta koskevien
tietojen luotettavuutta ja

b) puuttumalla viherpesuun liittyviin harhaanjohtaviin kaupallisiin menettelyihin ja
epdluotettavien ja ldpindkymittomien kestdvyysmerkintdjen ja kestdvyystietoja
koskevien vélineiden kédyttoon sekéd ennenaikaiseen vanhenemiseen.

19 Ks. lisdtietoja toimivuustarkastusta koskevan raportin luvusta 6.2.4.
https.//ec.europa.eu/newsroom/just/items/59332
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Sen selventdminen, mikd on sopimaton kaupallinen menettely ympdaristovéitteiden
esittdmisen, kestdvyysmerkintojen ja kestdvyystietoja koskevien vélineiden kéyton ja
ennenaikaisen vanhenemisen osalta, edistdd perusoikeuskirjan 16 artiklan tiytdntoonpanoa,
silld siind taataan elinkeinovapaus unionin oikeuden sekd kansallisten lakien ja kéytdntdjen
mukaisesti.

Koska ehdotuksessa annetaan kuluttajille mahdollisuus tehdd ympériston kannalta
kestdvampid ostopddtoksid, siind kunnioitetaan perusoikeuskirjan 37 artiklassa vahvistettua
oikeutta korkeatasoiseen ymparistonsuojeluun ja ympériston laadun parantamiseen.
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4. VAIKUTUKSET TALOUSARVIOON

Ehdotuksella ei ole vaikutuksia EU:n talousarvioon.

5. LISATIEDOT
. Taytantoonpanosuunnitelmat sekia seuranta-, arviointi- ja raportointijirjestelyt

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén direktiivin
soveltamisesta viimeistdidn viiden vuoden kuluttua sen antamisesta. Kertomuksessa arvioidaan
direktiivin soveltamista.

° Selittivit asiakirjat (direktiivien osalta)

Koska ehdotuksessa esitetddan muutoksia kahteen voimassa olevaan direktiiviin,
jasenvaltioiden olisi joko toimitettava komissiolle kansallisten sédéntéjen tdsmalliset
muutokset tai jos tdllaisia muutoksia ei ole tehty, selitettdva, milld kansallisen lainsdddannon
sadnnokselld ehdotuksessa esitetyt muutokset on jo pantu tdytantdon.

. Ehdotukseen sisialtyvien siddntojen yksityiskohtaiset selitykset
1 artikla — muutokset direktiiviin 2005/29/EY

Ehdotuksen 1 artiklalla muutetaan direktiivid 2005/29/EY saattamalla ajan tasalle luettelo
tuotteen ominaisuuksista, joiden osalta elinkeinonharjoittajan harjoittamaa kuluttajan
harhauttamista voidaan pitdd harhaanjohtavana toimintana. Luetteloon toimista, joita on
pidettivd harhaanjohtavina, siséllytetddn myos kaksi uutta kaupallista menettelyd, jos ne
saavat tai todenndkdisesti saavat keskivertokuluttajat tekeméén kaupallisen ratkaisun, jota he
eivdt muuten olisi tehneet. Luetteloon tiedoista, joita on pidettdvd olennaisina, kun on kyse
tietyistd kaupallisista menettelyisté, ja joiden ilmoittamatta jittiminen saattaa johtaa siihen,
ettd kyseistd kaupallista menettelyd pidetddn harhaanjohtavana, lisdtddn yksi uusi kohta.
Lisdksi luettelo kaupallisista menettelyistd, joita pidetddn kaikissa olosuhteissa
sopimattomina, laajennetaan koskemaan tuotteiden ennenaikaiseen vanhenemiseen ja
viherpesuun liittyvid menettelyja.

Direktiivin 2005/29/EY 6 artiklan 1 kohdassa olevaa luetteloa tuotteen ominaisuuksista,
joiden osalta elinkeinonharjoittaja ei saa harhauttaa kuluttajaa, muutetaan lisddmallad siihen
“ympdristo- tai sosiaaliset vaikutukset”, “kestivyys” ja “korjattavuus”. Direktiivin
2005/29/EY 6 artiklan 2 kohtaan lisdtdin kaksi uutta menettelyd, jotka ovat
harhaanjohtavina toimina pidettidvid kaupallisia menettelyjd, jos ne saavat tai todennédkoisesti
saavat keskivertokuluttajan tekemdin kaupallisen ratkaisun, jota hdn ei muuten olisi tehnyt:

— tulevaa ymparistonsuojelullista tasoa koskevan ympdiristoviitteen esittiminen ilman
selkeitd, objektiivisia ja todennettavissa olevia sitoumuksia ja tavoitteita sekd
riippumatonta seurantajdrjestelmai

— sellaisten etujen mainostaminen kuluttajille, joita pidetddn merkityksellisilla
markkinoilla yleisen kdytinnon mukaisina.

Direktiivin 2005/29/EY 7 artiklassa olevaa luetteloa tiedoista, joita on pidettdvé olennaisina,
kun on kyse tietyistd kaupallisista menettelyistd, ja joiden mainitsematta jattiminen saattaa
johtaa siithen, ettd kyseistd kaupallista menettelyd pidetddn harhaanjohtavana, jatketaan
seuraavalla kohdalla:
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— jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa palvelua, joka vertailee tuotteita muun muassa
kestidvyystietoja koskevan vilineen avulla, olennaisina pidetddn tietoja
vertailumenetelmastd, vertailun kohteena olevista tuotteista ja ndiden tuotteiden
toimittajista sekd toimenpiteisté tietojen pitdmiseksi ajan tasalla.

Direktiivin 2005/29/EY liitteeseen I lisdtdidan kymmenen uutta kaupallista menettelyé, joita
on kaikissa olosuhteissa pidettiva sopimattomina:

— sellaisen kestdvyysmerkinnén esittiminen, joka ei perustu sertifiointijdrjestelméén tai
jota viranomaiset eivét ole vahvistaneet

— sellaisen yleisen ympdristovéitteen esittdminen, jonka osalta elinkeinonharjoittaja ei
pysty osoittamaan véitteen kannalta merkityksellistd, tunnustettua erinomaista
ympdéristonsuojelullista tasoa

— ympéristovditteen esittdiminen koko tuotetta koskevana, kun viite tosiasiassa koskee
vain tuotteen tiettyd osaa

— sellaisten vaatimusten esittdminen elinkeinonharjoittajan tarjouksen erityispiirteend,
jotka on lailla asetettu kaikille kyseiseen tuoteluokkaan kuuluville tuotteille unionin
markkinoilla

— sen ilmoittamatta jittdminen kuluttajalle, ettd ohjelmistopéivitys vaikuttaa kielteisesti
digitaalisia elementtejd sisdltdvien tavaroiden tai tdllaisten tavaroiden tiettyjen
ominaisuuksien  kédyttdon, vaikka  ohjelmistopdivitys parantaisi muiden
ominaisuuksien toimintaa

— tavaran sellaisen ominaisuuden ilmoittamatta jéattiminen kuluttajalle, jonka
tarkoituksena on rajoittaa tavaran kestavyytta

— véite, jonka mukaan tavaralla on tietty kestdvyys kiyttdajan tai -asteen osalta, jos
silld ei ole sitd

— tuotteiden esittiminen korjaamisen sallivina, jos ndin ei ole, tai sen ilmoittamatta
jattdminen kuluttajalle, ettd tavaroiden korjaaminen ei ole lakisdéteisten vaatimusten
mukaan mahdollista

— kuluttajan kannustaminen korvaamaan tavaran kuluvat osat aikaisemmin kuin
teknisistd syistd olisi tarpeen.

— sen ilmoittamatta jattdminen, ettd tavara on suunniteltu rajoittamaan toimivuuttaan,
kun kéytetddn kuluvia osia, varaosia tai tarvikkeita, joita alkuperdinen tuottaja ei ole
toimittanut.

2 artikla — muutokset direktiiviin 2011/83/EU

Ehdotuksen 2 artiklalla muutetaan direktiivid 2011/83/EU siltd osin kuin on kyse ennen
sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, jotka on annettava kuluttajille etdsopimusten ja
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen sopimusten sekd muiden kuin
etdsopimusten tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen sopimusten
yhteydessa, erityisesti tavaroiden kestavyytta ja korjattavuutta koskevien tietojen osalta.

Lisdksi silld muutetaan direktiivid siltd osin kuin on kyse tiedoista, joista on ilmoitettava

kuluttajille vélittdomésti ennen tilauksen tekemistd sdhkoisesti tehtdvien etdsopimusten
yhteydessa.
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Mité tulee ennen sopimuksen tekoa kuluttajalle annettaviin tietoihin muita kuin etdsopimuksia
tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjd sopimuksia tehtdessd, direktiivin
2011/83/EU 5 artiklan 1 kohdan mukaiseen luetteloon, joka siséltdd kuluttajalle selvélléd ja
ymmérrettivilld tavalla annettavat tiedot, lisdtadn kuusi uutta kohtaa.

Nama kuusi uutta kohtaa ovat seuraavat:

— tiedot tuottajan kaupallisen kestdvyystakuun saatavuudesta ja kestosta kaikenlaisten
tavaroiden osalta, kun tuottaja asettaa nima tiedot saataville

— tieto siitd, ettd tuottaja ei ole toimittanut tietoja tuottajan kestdvyystakuun
saatavuudesta energiaa kdyttdvien tavaroiden osalta

— sen ajanjakson olemassaolo ja kesto, jona tuottaja sitoutuu toimittamaan
ohjelmistopéivityksié digitaalisia elementtejd sisdltaville tavaroille

— sen ajanjakson olemassaolo ja kesto, jona palveluntarjoaja sitoutuu toimittamaan
ohjelmistopéivityksié digitaaliselle siséllolle ja digitaalisille palveluille

— tavaran korjattavuuspistemairi, jota sovelletaan unionin lainsddddnndn nojalla

— muut korjausta koskevat tiedot, jos unionin tasolla ei ole saatavilla
korjattavuuspistemaérad, kuten tiedot varaosien ja korjausoppaan saatavuudesta.

Mité tulee ennen sopimuksen tekoa kuluttajille annettaviin tietoihin etdsopimuksia ja muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtdvid sopimuksia tehtdessd, samat kuusi kohtaa
lisatdadn direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan luetteloon (kuluttajalle selvilld ja
ymmarrettdvilld tavalla annettavat tiedot).

Mité tulee tietoihin, jotka on ilmoitettava kuluttajille vélittomasti ennen tilauksen tekemisti
sdhkoisesti tehtdvien etdsopimusten yhteydessi, tiedot tuottajan kaupallisen kestdvyystakuun
saatavuudesta ja kestosta (tai siitd, ettd energiaa kiyttdvien tavaroiden tapauksessa téllaisia
tietoja ei ole toimitettu) lisdtddn direktiivin 2011/83/EU 8 artiklan 2 kohdan mukaisesti
annettavien tietojen luetteloon.
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2022/0092 (COD)
Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

direktiivien 2005/29/EY ja 2011/83/EU muuttamisesta silti osin kuin on kyse kuluttajien

vaikutusmahdollisuuksien lisasimisesta vihreédssa siirtyméassi parantamalla suojaa

sopimattomilta menettelyilti ja tiedottamista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114
artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen, kun esitys lainsddtdmisjarjestyksessd hyviksyttdviksi sddadokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon,

noudattavat tavallista lainsddtdmisjarjestysta,

sekd katsovat seuraavaa:

(1)

2)

Jotta voidaan torjua sopimattomia kaupallisia menettelyjd, jotka estdvét kuluttajia
tekemistd kestdvid kulutusvalintoja, kuten tavaroiden ennenaikaiseen vanhenemiseen
liittyvia menettelyjé, harhaanjohtavia ympdaristovaitteitd (viherpesu”),
lapindkymattomia ja epduskottavia kestdvyysmerkint6jd tai kestdvyystietoja koskevia
vélineitd, unionin kuluttajalainsdddédnt6on olisi sisdllytettdva erityisid sdént6jd. Tadma
antaisi kansallisille toimivaltaisille elimille mahdollisuuden puuttua tehokkaasti
tallaisiin menettelyihin. Varmistamalla, ettd ympéristovéitteet ovat oikeudenmukaisia,
kuluttajat voivat valita tuotteita, jotka ovat ympériston kannalta aidosti parempia kuin
kilpailevat tuotteet. Tami edistdd kilpailua ympdériston kannalta kestdvdmpien
tuotteiden kehittdmiseksi ja vdahentdd siten kielteisid ympéristovaikutuksia.

Néamai uudet sdédnndt olisi otettava kdyttoon sekd muuttamalla Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2005/29/EY 6 ja 7 artiklaa®!, jotka koskevat harhaanjohtavina ja
siten tapauskohtaisen arvioinnin perusteella kiellettyind pidettdvid kaupallisia
menettelyjd, ettd muuttamalla direktiivin 2005/29/EY liitettd I lisddmalla sithen tiettyja
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pédivdnd toukokuuta 2005,
sopimattomista  elinkeinonharjoittajien ja  kuluttajien  vélisistd  kaupallisista — menettelyistd
sisdimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien
97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L 149,
11.6.2005, s. 22).
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&)

(4)

()

(6)

(7)

harhaanjohtavia menettelyjd, joita pidetddn kaikissa olosuhteissa sopimattomina ja
siten kiellettyind.

Jotta elinkeinonharjoittajia  estettdisiin harhauttamasta kuluttajia tuotteidensa
ympaéristdo- tai sosiaalisten vaikutusten, kestivyyden tai korjattavuuden suhteen,
mukaan lukien tuotteiden yleisen esitystavan vilitykselld, direktiivin 2005/29/EY
6 artiklan 1 kohtaa olisi muutettava lisddmalld tuotteen ympadristé- tai sosiaaliset
vaikutukset, kestdvyys ja korjattavuus tuotteen niiden pddominaisuuksien luetteloon,
joiden osalta elinkeinonharjoittajan menettelyjd voidaan pitdd harhaanjohtavina
tapauskohtaisen arvioinnin perusteella. Mydskéddn elinkeinonharjoittajien antamat
tiedot tuotteiden sosiaalisesta kestdvyydestd, kuten tydoloista,
hyvantekevdisyysavustuksista tai eldinten hyvinvoinnista, eivét saisi johtaa kuluttajia
harhaan.

Ympdéristoviitteet, erityisesti ilmastoa koskevat vditteet, liittyvdt yhd useammin
tulevaan suorituskykyyn siten, ettd tiettyyn pdivimadrddn mennessi on siirrytty hiili-
tai ilmastoneutraaliuteen tai saavutettu vastaava tavoite. Téllaisilla vaitteilld
elinkeinonharjoittajat luovat vaikutelman, ettd kuluttajat edistavét vahéhiilistd taloutta
ostamalla niiden tuotteita. Téllaisten véitteiden oikeudenmukaisuuden ja
uskottavuuden varmistamiseksi direktiivin 2005/29/EY 6 artiklan 2 kohtaa olisi
muutettava siten, ettd tdllaiset véitteet kielletdéin tapauskohtaisen arvioinnin jilkeen,
jos niiden tukena ei ole selkeitd, objektiivisia ja todennettavissa olevia
elinkeinonharjoittajan antamia sitoumuksia ja tavoitteita. Téllaisten véitteiden tueksi
olisi myds luotava riippumaton  seurantajdrjestelmi, jolla  seurataan
elinkeinonharjoittajan edistymisti sitoumusten ja tavoitteiden suhteen.

Toinen mahdollisesti harhaanjohtava kaupallinen menettely, joka olisi liséttava
direktiivin 2005/29/EY 6 artiklan 2 kohdan kohteena oleviin menettelyihin, on
sellaisten etujen mainostaminen kuluttajille, jotka tosiasiassa ovat yleisen kdytdnnon
mukaisia merkityksellisilld markkinoilla. Jos esimerkiksi tietyn kemiallisen aineen
puuttuminen on yleisen kdytinnon mukaista tietyilld tuotemarkkinoilla, sen
markkinointi tuotteen erityispiirteend voisi muodostaa sopimattoman kaupallisen
menettelyn.

Tuotteiden vertailu ympdristo- tai sosiaalisten nédkokohtien perusteella, myos
kestavyystietoja koskevien vilineiden avulla, on yha yleisempi markkinointikeino. Sen
varmistamiseksi, ettd téllaiset vertailut eivdt johda kuluttajia harhaan, direktiivin
2005/29/EY 7 artiklaa olisi muutettava siten, ettd edellytetddn tietojen antamista
kuluttajalle vertailumenetelméstd, vertailtavista tuotteista ja ndiden tuotteiden
toimittajista sekd toimenpiteistd tietojen pitdmiseksi ajan tasalla. Nédin on tarkoitus
varmistaa, ettd kuluttajat tekevét paremmin tietoon perustuvia kaupallisia ratkaisuja
kayttdessddn téllaisia palveluja. Vertailun olisi oltava puolueetonta erityisesti siten,
ettd verrataan tuotteita, joilla on sama kiyttotarkoitus, kdytetdén yhteistd menetelmid
ja yhteisid oletuksia sekd verrataan vertailtavien tuotteiden olennaisia ja
todennettavissa olevia ominaisuuksia.

Sellaisten kestdvyysmerkintdjen esittdminen, jotka eivit perustu
sertifiointijdrjestelmiin tai joita viranomaiset eivit ole vahvistaneet, olisi kiellettdva
sisdllyttamailld téllaiset menettelyt direktiivin 2005/29/EY liitteen 1 luetteloon.
Sertifiointijarjestelmidn olisi tdytettdvd avoimuutta ja uskottavuutta koskevat
vihimmadisvaatimukset. Kestdvyysmerkintdjen esittdminen on edelleen mahdollista
ilman sertifiointijirjestelméa, jos viranomaiset vahvistavat téllaiset merkinnit, tai kun
on kyse asetuksen (EU) N:o 1169/2011 35 artiklan mukaisista elintarvikkeiden
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(8)

)

(10)

(11)

tdydentévistd ilmaisu- ja esillepanomuodoista. Talld sddnnolld tiydennetddn direktiivin
2005/29/EY liitteessi I olevaa 4 kohtaa, jossa kielletdén perdton viite, ettd julkinen tai
yksityinen elin on hyvdksynyt tai sallinut elinkeinonharjoittajan toiminnan, tdmén
kaupalliset menettelyt tai tuotteen tai antanut tille/sille luvan taikka téllaisen viitteen
esittdiminen ilman, ettd noudatetaan hyvéksymiseen, sallimiseen tai luvan antamiseen
liittyvid ehtoja.

Tapauksissa, joissa kestdvyysmerkinnin esittiminen edellyttdd kaupallista viestintdd,
joka antaa ymmartda tai luo vaikutelman, ettd tuotteella on myodnteisid vaikutuksia tai
ei ole lainkaan vaikutuksia ympéristoon tai ettd se vahingoittaa ympéristod vahemmén
kuin kilpailevat tuotteet, kyseisen kestdvyysmerkinndn olisi myds katsottava
muodostavan ympéristovéitteen.

Direktiivin 2005/29/EY liitettd I olisi muutettava myos siten, ettd kielletddn yleisten
ympdéristovaitteiden esittdiminen ilman tunnustettua erinomaista
ympéristonsuojelullista tasoa, joka on merkityksellinen viitteen kannalta. Esimerkkejé
tillaisista yleisistd ympdristoviitteistdi ovat ilmaukset “ympiristoystidvallinen”,
“ympéristod sddstdvd”, “eko-”, vihred”, “luontoystivillinen”, “ekologinen”,
“ympéristod  kunnioittava”,  “ilmastoystdvéllinen”,  “lemped  ympéristolle”,
hiiliystivéllinen”, hiilineutraali”, “hiilipositiivinen”, ”ilmastoneutraali”,
“energiatehokas”, “biohajoava”, “biopohjainen” tai vastaavat ilmaukset sekd
laajemmat ilmaukset, kuten “tietoinen” tai “vastuullinen”, jotka antavat ymmaértaa tai
luovat vaikutelman erinomaisesta ympéristonsuojelullisesta tasosta. Téllaiset yleiset
ympdristovditteet olisi kiellettdva aina, kun erinomaista ympéristonsuojelullista tasoa
el ole osoitettu tai viitettd ei esitetd selvésti ja helposti havaittavasti samassa
vélineessd, kuten samassa mainoksessa, tuotteen pakkauksessa tai verkkokaupassa.
Esimerkiksi tuotteeseen viittaava véite ’biohajoava” olisi yleinen viite, mutta véite,
jonka mukaan “pakkaus on biohajoava kotikompostoinnissa kuukauden kuluessa”,
olisi tdsmallinen viite, joka ei kuulu tdmén kiellon soveltamisalaan.

Erinomainen ympdéristonsuojelullinen taso voidaan osoittaa noudattamalla Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 66/2010??, jisenvaltioiden virallisesti
tunnustettuja ympdristomerkkijirjestelmid tai tietyn ympéristondkokohdan osalta
parasta ympdristonsuojelullista tasoa muun sovellettavan unionin lainsddddnnon
mukaisesti, kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1369%
mukaista luokkaa A. Kyseisen erinomaisen ympéristonsuojelullisen tason olisi oltava
véitteen kannalta merkityksellinen. Esimerkiksi yleinen viite “energiatehokas”
voitaisiin esittdd erinomaisen ympéristonsuojelullisen tason perusteella asetuksen (EU)
2017/1369 mukaisesti. Sitd vastoin yleistd véitettd “biohajoava” ei voida esittda
erinomaisen ympadristonsuojelullisen tason perusteella asetuksen (EY) N:o 66/2010
mukaisesti, mikédli  kyseiseen tuotteeseen liittyvissd =~ EU-ympéristomerkin
myOntdmisperusteissa ei ole biohajoavuutta koskevia vaatimuksia.

Erds harhaanjohtava kaupallinen menettely, joka olisi kiellettdvé kaikissa olosuhteissa
ja lisdttdva ndin ollen direktiivin 2005/29/EY liitteen I luetteloon, on koko tuotetta
koskevan ympéristoviitteen esittiminen silloin, kun se tosiasiassa koskee vain tuotteen
tiettyd osaa. Ndin olisi esimerkiksi silloin, kun tuotetta markkinoidaan
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“kierrdtysmateriaalista valmistettuna”, mikd antaa vaikutelman, ettd koko tuote on
valmistettu kierrdtysmateriaalista, vaikka tosiasiassa vain pakkaus on valmistettu
kierrdtysmateriaalista.

Kiertotaloutta koskevassa toimintasuunnitelmassa* todetaan, etti ympiristoviitteiti
koskevat sddnnot on vahvistettava kayttdimilld tuotteen ja organisaation
ympéristdjalanjdlked  koskevia  menetelmid.  Ympéristovditteitd  koskevista
lisdvaatimuksista on sdédettdva unionin erillisessd lainsdddanndssd. Kyseisilld uusilla
vaatimuksilla edistetdéin vihredin kehityksen ohjelman®® tavoitetta antaa ostajille
mahdollisuus tehda kestdvimpid paitoksid ja vidhentdd viherpesun riskiéd luotettavien,
vertailukelpoisten ja todennettavissa olevien tietojen avulla.

Myos se olisi kiellettdva kaikissa olosuhteissa, ettd elinkeinonharjoittajan tarjouksen
erityispiirteend esitetddn vaatimuksia, jotka on lailla asetettu kaikille kyseiseen
tuoteluokkaan kuuluville tuotteille unionin markkinoilla, my0ds tuontituotteille, ja
kielto olisi lisattava direktiivin 2005/29/EY liitteen I luetteloon. Tété kieltoa voitaisiin
soveltaa esimerkiksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja mainostaa, ettd tietty tuote ei
sisdlla tiettyd kemiallista ainetta, vaikka kyseinen aine on jo lailla kielletty kaikkien
kyseiseen tuoteluokkaan kuuluvien tuotteiden osalta unionissa. Sitd vastoin kiellon ei
tulisi kattaa kaupallisia menettelyjd, joilla edistetddn sitd, ettd elinkeinonharjoittajat tai
tuotteet noudattavat oikeudellisia vaatimuksia, joita sovelletaan ainoastaan joihinkin
tuotteisiin mutta ei muihin samaan luokkaan kuuluviin kilpaileviin tuotteisiin unionin
markkinoilla, kuten EU:n ulkopuolelta perdisin oleviin tuotteisiin.

Kuluttajien hyvinvoinnin parantamiseksi direktiivin 2005/29/EY liitteeseen 1
tehtdvissd muutoksissa olisi késiteltdvd myds useita varhaiseen vanhenemiseen
liittyvid menettelyjd, mukaan lukien suunnitellut vanhenemiseen liittyvit menettelyt,
joilla tarkoitetaan kaupallista toimintatapaa, jossa tuotteen kéyttoikd suunnitellaan
tarkoituksellisesti rajalliseksi, jotta tuote vanhenisi ennenaikaisesti tai lakkaisi
toimimasta tietyn ajan kuluttua. Sellaisten tuotteiden ostaminen, joiden odotetaan
kestdvin kauemmin kuin ne tosiasiallisesti kestdvét, aitheuttaa haittaa kuluttajille.
Lisdksi ennenaikaiseen vanhenemiseen liittyvilld menettelyilli on kaiken kaikkiaan
kielteinen vaikutus ympéristoon, silld ne lisddvat materiaalijatteen maards. Sen vuoksi
ndihin menettelyihin puuttuminen todenndkoisesti védhentdisi jétteen mdadrdd ja
edistéisi kestdvimpad kulutusta.

Olisi kiellettdvd en ilmoittamatta jéttdminen kuluttajalle, ettd ohjelmistopdivitys,
mukaan lukien tietoturvapdivitys, vaikuttaa kielteisesti digitaalisia elementtejd
sisdltdvien tavaroiden tai téllaisten tavaroiden tiettyjen ominaisuuksien kayttoon,
vaikka pédivitys parantaisi muiden ominaisuuksien toimintaa. Esimerkiksi
kehottaessaan  kuluttajia  pdivittdmddn  dlypuhelimensa  kayttdjarjestelmin
elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle, jos tillainen pdivitys vaikuttaa
kielteisesti dlypuhelimen jonkin ominaisuuden toimintaan.

Liséksi olisi kiellettdva tavaran kestdvyyttd rajoittavasta ominaisuudesta ilmoittamatta
jattaminen kuluttajalle. Téllainen ominaisuus voi olla esimerkiksi ohjelmisto, joka
keskeyttdd tavaran toimivuuden tai heikenté sitd tietyn ajan kuluttua, tai laite, joka on
suunniteltu vikaantumaan tietyn ajan kuluttua. Kielto jittdd ilmoittamatta kuluttajille
tillaisista tavaroiden ominaisuuksista tdydentdd kuluttajien kaytettdvissd olevia
oikeussuojakeinoja eikd vaikuta niihin, jos tavarassa on Euroopan parlamentin ja
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neuvoston direktiivissi (EU) 2019/7712% tarkoitettu virhe. Jotta tillainen kaupallinen
menettely voidaan katsoa sopimattomaksi, ei tulisi olla tarpeen osoittaa, ettd
ominaisuuden tarkoituksena on edistdd tavaran korvaamista. Tavaroiden kestdvyytté
rajoittavien ominaisuuksien kayttd olisi erotettava valmistuskdytdnnoistd, joissa
kaytetddn yleisesti heikkolaatuisia materiaaleja tai prosesseja, mika johtaa tavaroiden
heikkoon kestdavyyteen. Heikkolaatuisten materiaalien tai prosessien kiytostd johtuviin
tavaran virheisiin olisi edelleen sovellettava direktiivissd (EU) 2019/771 vahvistettuja
tavaroiden sopimuksenmukaisuutta koskevia sdéntojé.

Erds menettely, joka olisi kiellettdvd direktiivin 2005/29/EY liitteen I nojalla, on
menettely, jossa tavaralla viitetddn olevan tietty kestdvyys, jos silld ei ole siti.
Esimerkkind téstd olisi tilanne, jossa elinkeinonharjoittaja ilmoittaa kuluttajille, etti
pyykinpesukoneen odotetaan kestdvdn tietyn mddrin pesuohjelmia, vaikka
pyykinpesukoneen tosiasiallinen kéytto osoittaa, ettd néin ei ole.

Vastaavasti direktiivin 2005/29/EY liitettd I olisi muutettava myds siten, ettd
kielletdén tuotteiden esittiminen korjauskelpoisina, vaikka ne eivit ole korjattavissa,
ja sen ilmoittamatta jittiminen kuluttajille, ettd tavaroiden korjaaminen ei
lakisditeisten vaatimusten mukaan ole mahdollista.

Kyseisten kestdvyyteen ja korjattavuuteen liittyvien menettelyjen kieltiminen
direktiivissd 2005/29/EY tarjoaisi jisenvaltioiden kuluttajansuojaviranomaisille uuden
taytintoonpanovilineen kuluttajien etujen suojelun parantamiseksi tapauksissa, joissa
elinkeinonharjoittajat eivdt noudata unionin tuotelainsdiddnnén mukaisia tavaroiden
kestdvyytti ja korjattavuutta koskevia vaatimuksia.

Erds ennenaikaiseen vanhenemiseen liittyvd menettely, joka olisi kiellettivd ja
lisdttdva direktiivin 2005/29/EY liitteen I luetteloon, on kuluttajan kannustaminen
korvaamaan tuotteen kuluvat osat aikaisemmin kuin muutoin olisi teknisistd syistd
tarpeen. Tallaiset menettelyt harhauttavat kuluttajan uskomaan, ettéd tavarat eivit enda
toimi, ellei niiden kuluvia osia vaihdeta, mikd johtaa heiddt ostamaan enemméin
kuluvia osia kuin olisi tarpeen. Talloin kiellettdisiin esimerkiksi kehottamasta
kuluttajaa tulostimen asetusten avulla korvaamaan tulostimen mustepatruunat ennen
kuin ne ovat tosiasiassa tyhjid, jotta kannustettaisiin ostamaan lisdd mustepatruunoita.

Direktiivin 2005/29/EY liitettd I olisi muutettava myos siten, ettd kielletdin sen
ilmoittamatta jittdminen kuluttajalle, ettd tavara on suunniteltu rajoittamaan
toimivuuttaan, kun kdytetddn kuluvia osia, varaosia tai tarvikkeita, joita alkuperdinen
tuottaja ei ole toimittanut. T&lloin kiellettdisiin esimerkiksi sellaisten tulostimien
markkinointi, jotka on suunniteltu rajoittamaan toimivuuttaan, kun kéytetddn
mustepatruunoita, joita tulostimen alkuperdinen tuottaja ei ole toimittanut, jos téti
tietoa ei kerrota kuluttajalle. Tdmd menettely voisi harhauttaa kuluttajat ostamaan
vaihtoehtoisen mustepatruunan, jota ei voi kéyttdd kyseisessd tulostimessa, mika
johtaa tarpeettomiin korjauskustannuksiin, jdtevirtoihin tai lisdkustannuksiin, jotka
johtuvat velvollisuudesta kéyttdd alkuperdisen tuottajan kuluvia osia, mitd kuluttaja ei
voinut ennakoida ostohetkelld. Samoin kiellettdisiin myds sellaisten dlylaitteiden
markkinointi, jotka on suunniteltu rajoittamaan toimivuuttaan kiytettdessa latureita tai
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varaosia, joita alkuperdinen tuottaja ei ole toimittanut, jos tdtd tietoa ei kerrota
kuluttajalle.

Jotta kuluttajat voisivat tehdd paremmin tietoon perustuvia paéatoksié ja jotta voitaisiin
edistdd kestdvimpien tavaroiden kysyntdd ja tarjontaa, tuotteen kestdvyydestd ja
korjattavuudesta olisi annettava kaikenlaisten tavaroiden osalta tdsméllisid tietoja
ennen sopimuksen tekemistd. Lisdksi kuluttajille olisi ilmoitettava digitaalisia
elementtejd sisdltdvien tavaroiden, digitaalisen siséllon ja digitaalisten palvelujen
osalta ajanjakso, jona ilmaisia ohjelmistopdivityksid on saatavilla. Sen vuoksi
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivii 2011/83/EU?” olisi muutettava, jotta
kuluttajille voidaan antaa ennen sopimuksen tekoa tietoja kestdvyydestd,
korjattavuudesta ja péivitysten saatavuudesta. Tiedot olisi annettava kuluttajille
selkedlld ja ymmarrettivilld tavalla ja direktiivin 2019/882%® esteettomyysvaatimusten
mukaisesti. Velvollisuus antaa ndméd tiedot kuluttajille tidydentdd Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiveissd (EU) 2019/770%° ja (EU) 2019/7713° saddettyji
kuluttajien oikeuksia eikd vaikuta niihin.

Direktiivin ~ (EU) 2019/771 17 artiklassa  tarkoitettu tuottajan  kaupallinen
kestdvyystakuu on hyvd indikaattori tavaran kestivyydestd. Sen vuoksi direktiivid
2011/83/EU olisi muutettava siten, ettd tavaroita myyvien elinkeinonharjoittajien
edellytetddan  nimenomaisesti  ilmoittavan  kuluttajille  tuottajan  kaupallisen
kestdvyystakuun saatavuudesta kaikenlaisten tavaroiden osalta, jos tuottaja asettaa
ndmad tiedot saataville.

Kuluttajien odotusten vastaiseen rajalliseen kestdvyyteen liittyvd ongelma on
merkityksellisin energiaa kéyttdvien tavaroiden yhteydessd, jotka tarvitsevat
toimiakseen ulkoisen energialdhteen. Kuluttajat ovat myods eniten kiinnostuneita
saamaan tietoja tdimén tavaraluokan odotetusta kestdvyydestd. Niistd syistd ainoastaan
tdmén tavaraluokan osalta kuluttajille olisi ilmoitettava, ettd tuottaja ei ole toimittanut
tietoja yli kahden vuoden pituisesta tuottajan kaupallisesta kestdvyystakuusta.

Energiaa kayttdvid osia sisdltdvid tavaroita, jos ndmé osat ovat pelkkid lisdvarusteita
eivitkd myotivaikuta ndiden tavaroiden pédasialliseen toimintaan, kuten vaatteiden tai
jalkineiden koristevalaistusta tai polkupyoridn sdhkovaloa, ei tulisi luokitella energiaa
kéyttiaviksi tavaroiksi.

Kun otetaan huomioon direktiivissda (EU) 2019/771 myyjan vastuulle virheesté
vahvistettu kahden vuoden vdhimmaisaika ja se, ettd monet tuotteiden viat ilmeneviét
kahden vuoden jilkeen, elinkeinonharjoittajan velvollisuutta ilmoittaa kuluttajille
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tuottajan kaupallisen kestdvyystakuun saatavuudesta ja kestosta olisi sovellettava yli
kahden vuoden pituisiin takuisiin.

Jotta kuluttajien olisi helpompi tehdd tietoon perustuva kaupallinen ratkaisu
vertaillessaan tavaroita ennen sopimuksen tekemistd, elinkeinonharjoittajien olisi
ilmoitettava kuluttajille tuottajan kaupallisen kestdvyystakuun saatavuudesta ja
kestosta koko tavaran eiki vain tavaran tiettyjen osien osalta.

Tuottajan ja myyjdn olisi voitava edelleen vapaasti tarjota minkd tahansa pituisia
muita kaupallisia takuita ja kaupanteon jdlkeisid palveluja. Kuluttajalle tillaisista
muista kaupallisista takuista tai palveluista annetut tiedot eivdt kuitenkaan saisi
hidmmentéé kuluttajaa tuottajan sellaisen kaupallisen kestdvyystakuun saatavuuden ja
keston suhteen, joka kattaa koko tavaran ja on voimassa yli kaksi vuotta.

Jotta voidaan edistdd tuottajien vélistd kilpailua digitaalisia elementtejd sisdltdvien
tavaroiden kestdvyydestd, kyseisid tavaroita myyvien elinkeinonharjoittajien olisi
ilmoitettava kuluttajille vdhimmaéisaika, jonka ajan tuottaja sitoutuu toimittamaan
ohjelmistopdivityksid tillaisille tavaroille. Jotta kuluttajia ei kuitenkaan
ylikuormitettaisi tiedoilla, tdllaiset tiedot olisi annettava vain silloin, kun timéa
ajanjakso on tuottajan kaupallista kestdvyystakuuta pidempi, koska kyseiseen
takuuseen  siséltyy sellaisten péivitysten toimittaminen, mukaan lukien
turvallisuuspéivitykset, jotka ovat tarpeen digitaalisia elementtejd sisdltdvien
tavaroiden vaadittujen toimintojen ja suorituskyvyn ylldpitdimiseksi. Lisdksi tiedot
tuottajan  sitoumuksesta toimittaa ohjelmistopdivityksid ovat merkityksellisid
ainoastaan silloin, kun digitaalisia elementtejd sisdltdvid tavaroita koskevassa
myyntisopimuksessa midritiddn sellaisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
kertatoimituksesta, johon sovelletaan direktiivin (EU) 2019/771 7 artiklan 3 kohdan a
alakohtaa. Sitd vastoin ei tulisi sddtdd uutta velvollisuutta antaa nditd tietoja, jos
myyntisopimuksessa madriatddn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
pidemmdn ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta, koska néiden
sopimusten osalta direktitvin (EU) 2019/771 7 artiklan 3 kohdan b alakohdassa
tasmennetddn 10 artiklan 2 tai 5 kohtaan viittaamalla ajanjakso, jona myyjdn on
varmistettava, ettd kuluttajalle ilmoitetaan paivityksisté ja ne toimitetaan hénelle.

Samoin digitaalista sisédltdd ja digitaalisia palveluja tarjoavien elinkeinonharjoittajien
olisi tiedotettava kuluttajille myds vdhimmaisajasta, jona digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun tarjoaja, jos palveluntarjoaja on eri toimija kuin
elinkeinonharjoittaja, sitoutuu toimittamaan ohjelmistopéivityksid, mukaan lukien
turvallisuuspéivityksid, jotka ovat tarpeen digitaalisen siséllon ja digitaalisten
palvelujen pitdmiseksi sopimuksenmukaisina. Tiedot palveluntarjoajan sitoumuksesta
toimittaa ohjelmistopdivityksid ovat merkityksellisid ainoastaan silloin, kun
sopimuksessa médratddn kertatoimituksesta tai useista erillisistd toimituksista, joihin
sovelletaan direktiivin (EU) 2019/770 8 artiklan 2 kohdan b alakohtaa. Siti vastoin ei
tulisi sddtdd uutta velvollisuutta antaa nditd tietoja, jos sopimuksessa madritddn
pidemman ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta, koska direktiivin (EU)
2019/770 8 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tdsmennetddn ajanjakso, jona
elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd kuluttajalle ilmoitetaan péivityksisté ja ne
toimitetaan hénelle.

Jotta kuluttajat voisivat tehdd tietoon perustuvan kaupallisen ratkaisun ja valita
helpommin korjattavia tavaroita, elinkeinonharjoittajien olisi ennen sopimuksen
tekemistd ilmoitettava tarvittaessa kaikenlaisten tavaroiden osalta tavaran

24

Fl



Fl

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

korjattavuuspistemédrd, jonka tuottaja on toimittanut unionin lainsddddnnon
mukaisesti.

Direktiivin 2011/83/EU 5 artiklan 1 kohdan e alakohdan ja 6 artiklan 1 kohdan m
alakohdan mukaan elinkeinonharjoittajien on annettava kuluttajalle ennen kuin
sopimus sitoo kuluttajaa tiedot kaupanteon jilkeisten palvelujen saatavuudesta ja
ehdoista, mukaan lukien korjauspalvelut, jos téllaisia palveluja on tarjolla. Lisdksi sen
varmistamiseksi, ettd kuluttajat ovat asianmukaisesti tietoisia ostamiensa tavaroiden
korjattavuudesta, kun korjattavuuspistemdirdd ei ole vahvistettu unionin
lainsddddnnon mukaisesti, elinkeinonharjoittajien olisi annettava kaikenlaisten
tavaroiden osalta tuottajan saataville asettamat muut korjausta koskevat tiedot, kuten
tiedot varaosien sekd kdytto- ja korjausoppaan saatavuudesta.

Elinkeinonharjoittajien olisi annettava kuluttajille tietoja tuottajan kaupallisen
kestdvyystakuun saatavuudesta ja kestosta, pdivitysten toimittamisen vdhimmaisajasta
ja muista korjaustiedoista kuin korjattavuuspistemadrésti, jos tuottaja tai digitaalisen
siséllon tai digitaalisen palvelun tarjoaja asettaa asiaankuuluvat tiedot saataville ja
tdimd on eri toimija kuin -elinkeinonharjoittaja. Erityisesti tavaroiden osalta
elinkeinonharjoittajan olisi vilitettdva kuluttajille tiedot, jotka tuottaja on antanut
elinkeinonharjoittajalle tai jotka tuottaja on muutoin aikonut asettaa helposti kuluttajan
saataville ennen sopimuksen tekemistd ilmoittamalla ne itse tuotteessa, sen
pakkauksessa tai tunnisteissa ja merkinnodissd, joihin kuluttaja tavallisesti tutustuu
ennen sopimuksen tekemistd. Elinkeinonharjoittajaa ei tulisi vaatia aktiivisesti
pyytdméén téllaisia tietoja tuottajalta tai etsimddn niitd esimerkiksi tuotekohtaisilta
verkkosivustoilta.

Direktiivien 2005/29/EY ja 2011/83/EU olisi edelleen toimittava “turvaverkkona”,
jolla varmistetaan, ettd kuluttajansuojan korkea taso voidaan sdilyttdd kaikilla aloilla
tdydentdmaélld alakohtaista ja tuotekohtaista unionin lainsdddéntdd, jota sovelletaan
ristiriitatilanteessa.

Jasenvaltiot eivdt voi riittdvilla tavalla saavuttaa tdimén direktiivin tavoitteita, joita
ovat mahdollistaa kuluttajille paremmin tietoon perustuvat kaupalliset padtokset
kestdvan kulutuksen edistdmiseksi, poistaa menettelyjd, jotka aiheuttavat vahinkoa
kestdville taloudelle ja saavat kuluttajat luopumaan kestdvistd kulutusvalinnoista, ja
varmistaa kuluttajia koskevan unionin oikeudellisen kehyksen parempi ja
johdonmukainen soveltaminen, vaan ne voidaan ongelman unionin laajuisen luonteen
vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen wvuoksi unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissd ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen
ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdivdnd syyskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman®! mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdimddn ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddantod, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi
saattamiseen tarkoitettujen vélineiden vastaavien osien suhde. Téméan direktiivin osalta
lainséatdja pitad téllaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna,
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla

Muutokset direktiiviin 2005/29/EY

Muutetaan direktiivi 2005/29/EY seuraavasti:

(1)

Lisétddn 2 artiklaan o—y alakohta seuraavasti:

”0) “ympdristovéitteelld” kaupallisen viestinnén yhteydessd viestié tai esitysta,
joka ei ole pakollinen unionin tai kansallisen lainsddddnnén nojalla, mukaan
lukien teksti, kuvallinen, graafinen tai symbolinen esitys missd tahansa
muodossa, myds merkinnit, markkinointinimet, yritysten nimet tai tuotenimet,
ja jossa todetaan tai annetaan ymmaértdd, ettd tuotteella  tai
elinkeinonharjoittajalla on myonteinen vaikutus tai ei ole lainkaan vaikutusta
ymparistoon tai ettd se vahingoittaa ymparistod vihemmain kuin muut tuotteet
tai elinkeinonharjoittajat taikka ettd niiden vaikutus on ajan kuluessa
parantunut;

p) ’nimenomaisella ympdristovéitteelld”  ympdristoviitettd, joka on
tekstimuodossa tai siséltyy kestdvyysmerkintdén;

q) yleiselld ympéristoviitteelld” mitd tahansa kestdvyysmerkintdin
sisdltymitontd nimenomaista ympdristoviitettd, jota ei eritelld selvésti ja
helposti havaittavasti samassa vélineessa;

r) “kestdvyysmerkinnélld” mitd tahansa vapaachtoista julkista tai yksityisté
luotettavuusmerkintid, laatumerkintdd tai vastaavaa, jonka tarkoituksena on
erottaa tuote, prosessi tai yritys muista ja edistdd sen myyntid viittaamalla sen
ympdristd- tai sosiaalisiin ndkokohtiin tai molempiin. Taémé ei kata mitdén
unionin tai kansallisen lainsddddnndon mukaisesti vaadittua pakollista
merkintaa;

s) sertifiointijdrjestelmalla” kolmannen osapuolen varmennusjérjestelmaa,
joka on avoin ldpindkyvin, oikeudenmukaisin ja syrjimattomin ehdoin kaikille
elinkeinonharjoittajille, jotka ovat halukkaita ja kykenevid noudattamaan
jarjestelmdn vaatimuksia, ja jolla todistetaan, ettd tuote tayttdd tietyt
vaatimukset, jonka noudattamisen valvonta on objektiivista ja perustuu
kansainvilisiin, unionin tai kansallisiin standardeihin ja menettelyihin ja jonka
noudattamisen valvonnasta vastaa sekd jérjestelmdn omistajasta ettd
elinkeinonharjoittajasta riippumaton osapuoli;

t) “kestdvyystietoja koskevalla vélineelld” elinkeinonharjoittajan yllépitdmaa
tai hdnen puolestaan ylldpidettyd ohjelmistoa, mukaan lukien verkkosivusto,
verkkosivuston osa tai sovellus, joka antaa kuluttajille tietoa tuotteiden
ympéristd- tai sosiaalisista ndkokohdista tai vertailee tuotteita néiden
niakokohtien kannalta;

u) “tunnustetulla erinomaisella ympdéristosuojelullisella tasolla” Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 66/2010* mukaista tai asetuksen
(EY) N:0 66/2010 11 artiklan mukaisesti virallisesti tunnustettujen kansallisten
tai alueellisten EN ISO 14024 -standardin mukaisten tyypin I
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(2)
(a)

(b)

3)

ympaéristomerkkijarjestelmien mukaista ympéristonsuojelullista tasoa tai muun
sovellettavan unionin lainsddddnnén mukaista parasta ymparistonsuojelullista
tasoa;

v) “kestidvyydelld” Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2019/771** 2 artiklan 13 alakohdassa méaériteltyd kestavyytta,

w) “ohjelmistopdivitykselld” maksutonta piivitystd, mukaan lukien
turvallisuuspdivitys, joka on tarpeen digitaalisia elementtejd, digitaalista
sisdltod ja digitaalisia palveluja sisdltdvien tavaroiden pitdmiseksi
sopimuksenmukaisina direktiivien (EU) 2019/770 ja (EU) 2019/771
mukaisesti;

x) “kuluvalla osalla” tavaran osaa, jota kiytetddn toistuvasti ja joka on
vaihdettava, jotta tavara toimisi tarkoitetulla tavalla;

y) “toimivuudella” direktiivin (EU) 2019/771 2 artiklan 9 alakohdassa
madriteltyd toimivuutta.

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 66/2010, annettu 25
pdivand marraskuuta 2009, EU-ympéristomerkistd (EUVL L 27, 30.1.2010, s.

).

** Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20
pdivand toukokuuta 2019, tietyistd tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin
liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta sekd direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta (EUVL L 136,
22.5.2019, s. 28).”

Muutetaan 6 artikla seuraavasti:
Korvataan 1 kohdan b alakohta seuraavasti:

”’b) tuotteen pddominaisuudet, kuten sen saatavuus, edut, riskit, suorittaminen,
koostumus, ympéristo- tai sosiaaliset vaikutukset, lisdvarusteet, kestivyys,
korjattavuus, myynninjdlkeinen asiakastuki ja valitusten késittely, valmistus-
tai suoritustapa ja -ajankohta, toimitus, kéyttokelpoisuus, kéyttdtarkoitus,
madrd, tuote-erittely, maantieteellinen tai kaupallinen alkuperd tai tulokset,
joita sitd kdyttdmalld odotetaan saavutettavan, taikka tuotteelle tehtyjen testien
tai tarkastusten tulokset ja olennaiset piirteet;”;

Lisdtdédn 2 kohtaan d ja e alakohta seuraavasti:

”d) tulevaa ympdéristonsuojelullista tasoa koskevan ympdéristoviitteen
esittdminen ilman selkeitd, objektiivisia ja todennettavissa olevia sitoumuksia
ja tavoitteita seké riippumatonta seurantajirjestelmaa;

e) sellaisten etujen mainostaminen kuluttajille, joita pidetddn yleisen
kdytannon mukaisina merkityksellisilld markkinoilla.”

Lisatdan 7 artiklaan 7 kohta seuraavasti:
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7.”Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa palvelua, joka vertailee tuotteita, myds
kestidvyystietoja koskevan vilineen avulla, olennaisina pidetddn tietoja
vertailumenetelmaéstd, vertailukohteena olevista tuotteista ja ndiden tuotteiden
toimittajista sekd kéytettivistd toimenpiteistd tietojen pitdmiseksi ajan tasalla.”

Muutetaan liite I timén direktiivin liitteen mukaisesti.

2 artikla

Muutokset direktiiviin 2011/83/EU

Muutetaan direktiivi 2011/83/EU seuraavasti:

(1) Muutetaan 2 artikla seuraavasti:
a)  Lisétddn 3 a alakohta seuraavasti:
73 a) “energiaa kiyttdvilld tavaralla” tavaraa, joka on riippuvainen
energiapanoksesta (sdhkostd, fossiilisista polttoaineista ja uusiutuvista
energialdhteistd) toimiakseen tarkoitetulla tavalla;”;
b)  Lisdtddn 14 a—14 e alakohta seuraavasti:
14 a) kaupallisella  kestdvyystakuulla”  direktiivin ~ (EU)  2019/771
17 artiklassa tarkoitettua tuottajan kaupallista kestdvyystakuuta, jonka mukaan
tuottaja on vastuussa suoraan kuluttajalle tavaran Kkorjaamisesta tai
vaithtamisesta koko kaupallisen kestdvyystakuun voimassaoloajan;
14 b) “kestidvyydelld” direktiivin (EU) 2019/771 2 artiklan 13 alakohdassa
madriteltya kestdvyytta;
14 c) ’tuottajalla” direktiivin (EU) 2019/771 2 artiklan 4 alakohdassa
madriteltya tuottajaa;
14d) “korjattavuuspistemadralld” pistemddrdd, joka ilmaisee tavaran
korjattavuuden ja joka perustuu unionin lainsddddnnon mukaisesti
vahvistettuun menetelméén;
14 e) “ohjelmistopdivitykselld” maksutonta pdéivitystd, mukaan lukien
turvallisuuspdivitys, joka on tarpeen digitaalisia elementtejd, digitaalista
sisdltdod ja digitaalisia palveluja sisdltdvien tavaroiden pitdmiseksi
sopimuksenmukaisina direktiivien (EU) 2019/770 ja (EU) 2019/771
mukaisesti;”.
(2) Muutetaan 5 artiklan 1 kohta seuraavasti:
a) Lisétidan e a—e d alakohta seuraavasti:

”e a) kaikkien tavaroiden osalta tieto siitd, ettd tavaroilla on kaupallinen
kestdvyystakuu, ja takuun kesto aikayksikkoind, jos tuottaja asettaa tiedot
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saataville ja kestdvyystakuu kattaa koko tavaran ja on voimassa yli kaksi
vuotta;

e b) energiaa kéyttiavien tavaroiden osalta tieto siitd, ettd tuottaja ei ole antanut
tietoja yli kahden vuoden kaupallisen kestdvyystakuun saatavuudesta, jos
tuottaja ei aseta saataville e a alakohdassa tarkoitettuja tietoja. Ndiden tietojen
on oltava véhintdin yhté helposti havaittavia kuin muut e alakohdan mukaisesti
annettavat tiedot kaupanteon jélkeisten palvelujen ja kaupallisen takuun
saatavuudesta ja ehdoista;

ec) digitaalisia elementtejd sisdltivien tavaroiden osalta aikayksikk&ind
ilmaistu vdhimmadisaika, jona tuottaja toimittaa ohjelmistopiivityksid, jos
tuottaja asettaa tdllaiset tiedot saataville, paitsi jos sopimuksessa méératdan
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun pidemmén ajan kuluessa
tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta. Jos kaupallisen kestdvyystakuun
saatavuudesta annetaan tietoja e a alakohdan mukaisesti, péivityksid koskevat
tiedot on annettava, jos kyseisid pdivityksid toimitetaan kaupallisen
kestdvyystakuun voimassaoloa kauemmin;

e d) digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen osalta aikayksikkoiné
ilmaistu vdhimmaisaika, jona palveluntarjoaja toimittaa ohjelmistopéivityksia,
jos palveluntarjoaja on eri toimija kuin elinkeinonharjoittaja ja asettaa tillaiset
tiedot saataville, paitsi jos sopimuksessa midrdtdan digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun tietyn ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta
toimituksesta;”’;

b) Lisdtddn i ja j alakohta seuraavasti:

1) tarvittaessa tavaroiden korjattavuuspistemaéra;

j) jos 1 kohtaa ei voida soveltaa, tuottajan saataville asettamat tiedot varaosien
saatavuudesta, mukaan lukien niiden tilausmenettely, sekd kaytto- ja
korjausoppaan saatavuudesta.”

(3) Muutetaan 6 artiklan 1 kohta seuraavasti:
a) Lisdtddn m a—m d alakohta seuraavasti:

”m a) kaikenlaisten tavaroiden osalta tieto siité, ettd tavaroilla on kaupallinen
kestdvyystakuu, ja takuun kesto aikayksikkoind, jos tuottaja asettaa tiedot
saataville ja jos kestdvyystakuu kattaa koko tavaran ja on voimassa yli kaksi
vuotta;

m b) energiaa kiyttidvien tavaroiden osalta tieto siitd, ettd tuottaja ei ole antanut
tietoja yli kahden vuoden kaupallisen kestdvyystakuun saatavuudesta, jos
tuottaja ei aseta saataville m a alakohdassa tarkoitettuja tietoja. Néiden tietojen
on oltava vihintddn yhtd helposti havaittavia kuin muut tiedot, joita annetaan m
alakohdan mukaisesti kaupanteon jélkeisten palvelujen ja kaupallisen takuun
saatavuudesta ja ehdoista;

mc) digitaalisia elementtejd siséltdvien tavaroiden osalta aikayksikkoind

ilmaistu vdhimmaisaika, jona tuottaja toimittaa ohjelmistopdivityksid, jos
tuottaja asettaa tillaiset tiedot saataville, paitsi jos sopimuksessa méérataan
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digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun tietyn ajan kuluessa tapahtuvasta
jatkuvasta  toimittamisesta. Jos tiedot kaupallisen kestdvyystakuun
saatavuudesta annetaan m a kohdan mukaisesti, pédivityksid koskevat tiedot on
toimitettava, jos kyseisid péivityksid toimitetaan kaupallisen kestdvyystakuun
voimassaoloa kauemmin;

m d) digitaalisen siséllon ja digitaalisten palvelujen osalta aikayksikkoind
ilmaistu vdhimmadisaika, jona palveluntarjoaja toimittaa ohjelmistopaivityksia,
jos palveluntarjoaja on eri toimija kuin elinkeinonharjoittaja ja asettaa tillaiset
tiedot saataville, paitsi jos sopimuksessa mairdtddn digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun tietyn ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta
toimittamisesta;’’;

b) Lisdtdédn u ja v alakohta seuraavasti:

u) tarvittaessa tavaroiden korjattavuuspistemairé;

v) jos u alakohtaa ei voida soveltaa, tuottajan saataville asettamat tiedot
varaosien saatavuudesta, mukaan lukien niiden tilausmenettely, sekéd kaytto- ja
korjausoppaan saatavuudesta.”

4) Korvataan 8 artiklan 2 kohdan ensimmaéinen alakohta seuraavasti:

”Jos  sdhkoOisessi muodossa  tehtdvdssd  etdsopimuksessa  kuluttajalle  asetetaan
maksuvelvollisuus, elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle selvdsti ja helposti
havaittavasti ja vilittomésti ennen kuin kuluttaja tekee tilauksensa 6 artiklan 1 kohdan a, e,
m a, m b, o ja p alakohdassa sdddetyt tiedot.”

3 artikla

Komission suorittama raportointi ja uudelleentarkastelu

Komissio antaa viimeistddn [viiden vuoden kuluttua direktiivin hyviksymisestd)
Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén direktiivin soveltamisesta.

Kertomukseen liitetddn tarvittaessa asiaankuuluvat lainsaddantoehdotukset.

4 artikla
Direktiivin saattaminen osaksi kansallista lainsaddantoé

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdmén direktiivin noudattamisen
edellyttdmit lait, asetukset ja hallinnolliset méaédrdykset viimeistddn [/8 kuukauden
kuluttua direktiivin hyviksymisestd]. Niiden on viipyméttd toimitettava ndmi
sadnnokset kirjallisina komissiolle.

Niiden on sovellettava nditd sdannoksid [24 kuukauden kuluttua direktiivin
hyviksymisestd).
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Naissa jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhdn direktiiviin tai niithin
on liitettdva téllainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden on
sdddettdava siitd, miten viittaukset tehdaan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd
antamansa keskeiset kansalliset sdidannokset kirjallisina komissiolle.

5 artikla
Voimaantulo

Taméa direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivdnd sen jilkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

6 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissi
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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