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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Denna motivering atfoljer forslaget till direktiv om frdmjande av reparation av varor som
kopts av konsumenter och om dndring av direktiv (EU) 2019/771, direktiv (EU) 2020/1828
och forordning (EU) 2017/2394. Forslaget ligger i linje med kommissionens prioritering av
den gréna omstillningen, sirskilt den europeiska gréna given! och dess mil om hallbar
konsumtion.

Nér konsumentprodukter blir defekta avstar konsumenterna ofta frén att forsoka reparera dem
och gor sig av med dem i fortid, &ven om de skulle kunna repareras och anvéndas ldngre.
Detta sker inom ramen for reklamationsritten i direktivet om forsiljning av varor (SGD)?* nér
konsumenterna véljer utbyte i stillet for reparation, och utanfor reklamationsrétten, nér
konsumenterna avskricks fran reparation pa grund av att reparationsalternativ och
reparationsvillkor inte &r optimala. I detta sammanhang dr anvédndningen av renoverade varor
ocksd begrdnsad, varfor potentialen for att varor dteranvdnds av andra anvindare ldmnas
outnyttjad.

Den9 fortida kasseringen av reparerbara varor som kopts av konsumenter leder till dkade
mingder avfall och genererar utsldpp av véxthusgaser och okad efterfrdgan pa vérdefulla
resurser i produktionen av nya varor. Problemet med att reparerbara varor som kopts av
konsumenter kasseras i fortid finns i hela EU och ror ett stort antal varor. Mer &n tva
tredjedelar av de svarande 1 det offentliga samradet (65—74 %) stodde 16sningar p4 EU-niva.

Konferensen om Europas framtid® resulterade i en uppmaning om inforande av en ritt till
reparation, sarskilt 1 forslag 5 om héllbar konsumtion, forpackning och produktion och forslag
11 om hallbar tillvaxt och innovation. Detta forslag om fradmjande av reparation av varor ar en
del av kommissionens svar pa denna uppmaning*.

For att frimja hallbar konsumtion dr malet med detta direktiv att oka reparationen och
ateranvindningen av defekta men reparerbara varor kopta av konsumenter inom och utanfor
reklamationsrittens ram.

. Forenlighet med befintliga bestimmelser inom omradet
Kommissionen strivar efter att uppna den grona givens mél om héllbar konsumtion pé ett
overgripande sdtt 1 olika initiativ som behandlar olika aspekter av fortida kassering, pa bade
utbuds- och efterfrdgesidan.

P4 utbudssidan faststills i forslaget till forordning om ekodesign for hallbara produkter® en
ram for produkters reparerbarhet 1 produktionsfasen, sérskilt ndr det géller krav pa
produktutformning och tillgang till reservdelar.

COM(2019) 640 final, 11.12.2019.

EUT L 136, 22.5.2019, s. 28.

Konferensen om Europas framtid, rapport om slutresultatet, maj 2022.
COM(2022) 404 final.

COM(2022) 142 final, 30.3.2022.
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P& efterfrigesidan ger forslaget till direktiv. om mer konsumentmakt i1 den grona
omstillningen (ECGT)® bittre information om varornas hallbarhet och reparerbarhet pa
forséljningsstillet. Detta gor det mojligt for konsumenterna att fatta hallbara kopbeslut.

Enligt forslaget till forordning om harmoniserade regler for réttvis tillgang till och anvéindning
av data (dataakten) ska anvédndare av uppkopplade produkter ha tillgang till data som de
genererar under sin anvindning och ha ritt att ge sddana data till en tredje part som de sjdlva
viljer. Sadan tillgéng till uppgifter kommer att vara relevant for oberoende reparatorer.

Om en produkt blir defekt under eftermarknadsfasen har konsumenterna enligt direktivet om
forséljning av varor mgjlighet att véinda sig till séljare med krav pa avhjilpande atgirder for
defekter som fanns nér varorna levererades och framkom inom ansvarsperioden pa minst 2 ar.
Enligt direktivet om forsédljning av varor kan konsumenterna vilja mellan reparation och
kostnadsfritt utbyte. De kan inte begira den valda avhjdlpande atgédrden om det dr omojligt
eller oproportionerligt kostsamt jamfort med den andra avhjdlpande atgéarden.

Den kombinerade effekten av forordningen om ekodesign for héllbara produkter och
direktivet om konsumentinflytande i1 den grona omstidllningen kommer att forbittra
produkthéllbarheten och frimja héllbara inkdp. Réttsakterna behandlar dock inte de problem
som avskriacker konsumenterna frin att reparera under eftermarknadsfasen. Genom initiativet
fylls denna lucka, med fokus pd anvéndningsfasen for varor som kopts av konsumenter. Detta
framjar reparation som en ldsning inom den garantiram som foreskrivs i SGD och ger
konsumenter och foretag nya verktyg som frdmjar reparationer utdver den réttsliga garantin.

De tre initiativen kompletterar varandra och skapar synergieffekter genom faststdllande av en
overgripande strategi for det gemensamma maélet om héllbar konsumtion. De dr utformade for
att ha en kumulativ effekt och omfattar tillsammans en produkts hela livscykel.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Den rittsliga grunden for forslaget ar artikel 114 1 fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt (EUF-fordraget), dar det foreskrivs att det ska beslutas om atgérder for att
sdkerstdlla upprattandet av den inre marknaden och dess funktion. Detta forslag bidrar till en
mer vilfungerande inre marknad genom att faststdlla ett harmoniserat regelsystem for att
frimja reparation inom och utdver den rittsliga garantien vid forsdljning av varor som kopts
av konsumenter.

SGD harmoniserar fullt ut de avhjidlpande atgérder som finns tillgdngliga for konsumenter
inom garantiramen for bristande avtalsenlighet hos varor och de villkor som géller for att
vidta sddana atgarder. Direktivet antogs pa grundval av artikel 114 1 EUF-fordraget i syfte att
bidra till den inre marknadens funktion genom att atgdrda avtalsrittsliga hinder for
gransoverskridande forséljning av konsumentvaror i EU. Detta direktiv dndrar pa ett
maélinriktat satt valet mellan de avhjilpande dtgidrderna reparation och utbyte i syfte att frimja
reparation och didrmed en mer hallbar konsumtion. Den rittsliga grunden dr densamma,
nidmligen artikel 114 i EUF-fordraget.

6 COM(2022) 143 final, 30.3.2022.
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Utéver SGD har enskilda medlemsstater redan infort eller 6verviager att infora regler som
framjar reparation och ateranvdndning av varor som kopts av konsumenter. Skillnader mellan
tvingande nationella regler som ska framja hallbar konsumtion i avtalssammanhang skapar
faktiska eller potentiella hinder for en vél fungerande inre marknad, vilket inverkar negativt
pa griansoverskridande transaktioner pd den inre marknaden. Ekonomiska aktorer kan till
exempel drabbas av extra transaktionskostnader for att fa den juridiska radgivning som kravs
for att ta reda pa vilka krav 1 lagen 1 det land dar konsumenten har sin vanliga vistelseort som
4r tillimpliga enligt forordning (EG) nr 593/2008. Leverantdrer av reparationstjinster kan
avskrickas fran att erbjuda sina tjdnster i mer dn en medlemsstat eftersom de skulle behova
anpassa sina reparationsavtal i enlighet med detta.

Dessutom leder skillnader i nationella regler och dérav foljande skillnader i marknadspraxis
till svag insyn ndr det géller reparationsalternativ och reparationsvillkor. Detta kommer att
avskricka konsumenterna fran att tillgd reparationstjanster, sarskilt Over grianserna, eftersom
komplexiteten i gransoverskridande transaktioner, i avsaknad av harmoniserade regler, &r
dnnu storre dn i ett nationellt sammanhang. Konsumenternas begrinsade efterfragan hindrar
utvecklingen av reparationstjénster, sarskilt dver grinserna. Allteftersom den digitala tekniken
utvecklas och fler varor har digitala funktioner som kan nds péd distans kommer
reparationstjinster pa distans och dver grianserna sannolikt att utvecklas d&nnu mer i framtiden.
De hinder som indirekt himmar konsumenternas efterfrdgan pa reparation avskriacker ocksa
fran gransoverskridande rorlighet for varor, sasom reservdelar och reparationsutrustning som
ar nodvéndiga for reparationstjanster.

Det dr darfor nodvindigt att harmonisera vissa aspekter av reparationer utanfor séljarens
befintliga ansvar for att sdkerstdlla den inre marknadens funktion nir det géller forhallandet
mellan en konsument och en reparatér, Oka rattssidkerheten och minska
transaktionskostnaderna, sérskilt for smd och medelstora foretag, som 1 hogsta grad &r
representerade 1 reparationssektorn.

Enligt artikel 114.3 1 EUF-fordraget utgdr kommissionen fran en hog miljo- och
konsumentskyddsniva. SGD syftar till att forbéttra den inre marknadens funktion och
samtidigt uppnd en hog konsumentskyddsnivd. Med detta direktiv adderas det ytterligare
maélet att frimja hallbar konsumtion, en cirkuldr ekonomi och den grona omstéllningen, vilket
ocksa sdkerstiller en hog miljoskyddsniva.

. Subsidiaritetsprincipen

De problem som tas upp i detta direktiv dr av grinsoverskridande karaktdr och ligger pa
europeisk och global niva.

SGD har redan medfort en fullstindig harmonisering av vissa regler om forséljning av
konsumentvaror. Eftersom detta forslag &dndrar en aspekt av dessa regler for att frimja
reparation inom ramen for reklamationsrétten maste dndringen goras pd EU-niva.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I), EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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I avsaknad av atgidrder pd EU-niva skulle nationella initiativ som inte omfattas av SGD med
storsta sannolikhet folja, med olika strategier for att frimja reparationer utanfor
reklamationsritten i linje med mélet om en mer hallbar konsumtion. Aven om de skulle kunna
medfora vissa fordelar for konsumenterna och miljon pa nationell niva skulle de samtidigt
leda eller bidra till 6kad fragmentering av den inre marknaden.

EU-atgirder ar darfor nodvindiga for att uppna det 6vergripande malet om en fungerande inre
marknad med en mer hallbar konsumtion av konsumentvaror. Det &r endast genom EU-
atgirder som man kan uppnd den Onskade effekten av att frdmja reparation och
ateranvandning i samband med gréansoverskridande forsiljning pa hela den inre marknaden.

. Proportionalitetsprincipen

I detta direktiv foreslas en vilavvégd strategi som respekterar proportionalitetsprincipen. For
att frimja reparation inom ramen for reklamationsrétten &dndras den nationella lagstiftningen
endast i den man det dr absolut nddvandigt for att uppné malet. Detta forslag paverkar inte
viletablerade nationella bestimmelser om ansvarsperioder. Andringen giller endast regler
som redan &r foremal for fullstaindig harmonisering.

Utanfor reklamationsritten dr harmoniseringen pd EU-nivd begridnsad till de alternativ som
har en inremarknadsdimension, ndmligen det standardiserade europeiska formuldret for
reparationsinformation och skyldigheten att reparera. Om en 16sning pa nationell niva ar lika
effektiv, sarskilt reparationsplattformen, ar detta det alternativ som foredras. Den europeiska
standarden for reparationstjinster dr utformad som ett frivilligt tagande for att undvika
langtgiende ingrepp 1 nationell lagstiftning om tillhandahéllande av tjinster.

Bestimmelserna i detta direktiv syftar visserligen till en mer hallbar konsumtion, men &r
anpassade till de behov som de maste tillgodose och &r riktade och noggrant utformade i fraga
om omfattning och intensitet.

. Val av instrument

Det instrument som foredras dr ett fristdende direktiv. Det omfattar & ena sidan en riktad
dndring av SGD nér det géller avhjélpande atgidrder inom ramen for reklamationsrétten och a
andra sidan nya avtalsbestimmelser om frimjande av reparation utanfor séljarens ansvar
enligt SGD. Ett direktiv dr det ldmpligaste instrumentet i detta sammanhang, eftersom det
sakerstiller den onskade harmoniseringseffekten och rittssidkerheten, samtidigt som det gor
det mojligt for medlemsstaterna att inforliva de harmoniserade atgirderna i sin nationella
lagstiftning utan friktion.

Som en icke-réttslig atgdrd avser kommissionen dessutom att frdmja utvecklingen av en
europeisk standard for reparationstjinster.
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3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Samrad med berorda parter

I enlighet med riktlinjerna for béttre lagstiftning genomfordes en omfattande samradsstrategi
for att sékerstélla ett brett deltagande av berorda parter under hela den politiska cykeln for
detta fOrslag. Samradsstrategin omfattade berorda parter, déaribland konsumenter,
konsumentorganisationer pa bade nationell nivda och EU-niva, foretag och
ndringslivsorganisationer, miljoorganisationer, akademiska experter och nationella
myndigheter. Flera samrad dgde rum:

. En uppmaning att inkomma med synpunkter under en period pa 12 veckor frdn och
med den 11 januari 2022 till och med den 5 april 2022 resulterade i 325 bidrag

J Ett oppet offentligt samrad online under en period pa 12 veckor frdn och med den 11
januari 2022 till och med den 5 april 2022 resulterade 1 331 bidrag.

. Konsument- och foretagsundersokningar, beteendeexperiment och riktade intervjuer
i samband med konsekvensbeddmningen.

o Riktade bilaterala méten med berérda parter.

J En workshop med medlemsstaterna den 7 april 2022.

Oppet offentligt samrdd

I det 6ppna offentliga samradet holl majoriteten av de svarande med om problemet med den
minskade tid under vilken de flesta varor som kops av konsumenter anvidnds. Bland alla
intressentkategorier patalades som framsta orsaker till den minskade livsldngden for varor
som kopts av konsumenter bland annat svarigheten for konsumenterna att sjilva reparera
produkterna samt oldgenheterna med, de hoga kostnaderna for eller avsaknaden av
reparationstjinster for konsumenter.

De allra flesta av de svarande hdll med om att incitament till att reparera defekta varor, bade
inom och utanfor ramen for reklamationsritten, i stillet for att kdpa nya, dr ett mal att
efterstridva for att frimja hallbar konsumtion. De allra flesta berorda parter holl ocksd med om
att incitament for att kdpa och anvénda renoverade varor ér ett viktigt mal for att frimja
héllbar konsumtion. En klar majoritet av alla svarande ansdg att EU dr den lampliga nivan for
att vidta atgarder.

Alternativet att prioritera reparation nér det &r billigare dn utbyte bedomdes som effektivt av
en liten majoritet av alla berdrda parter, diribland unionsmedborgare, néringslivsaktorer och
offentliga myndigheter som svarade. De flesta konsument- och miljdorganisationer ansdg att
atgdrden var ineffektiv.

Halften av alla berérda parter som svarade sdg frivilliga dtaganden att frimja reparation som
effektiva dtgirder. Sarskilt ndringslivsaktorer ansdg att denna atgérd var verkningsfull, medan
majoriteten av de svarande miljoorganisationerna och hilften av konsumentorganisationerna
ansdg att atgarden var ineffektiv.

Nar det giller tillverkarens skyldighet att reparera mot ett faststdllt pris ansdg en liten
majoritet av de svarande att detta borde géilla om defekter beror pa slitage, och hilften ansag
att detta borde gilla om fel uppstdr efter det att reklamationsréitten har upphort att gélla.
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Naringslivsaktorerna hade en annan uppfattning: endast en minoritet ansag att defekter till
foljd av slitage bor tickas.

Inbjudan att ldmna synpunkter

I uppmaningen att inkomma med synpunkter beskrevs policyalternativ for att frimja
reparation inom ramen for det system for avhjdlpande atgiarder som foreskrivs i SGD nér det
géller skyldigheten att reparera och frivilliga dtaganden for att frimja reparation.

Berorda parter frén olika kategorier (néringslivsorganisationer/sammanslutningar, foretag,
icke-statliga organisationer) stodde alternativet att prioritera reparation nér det &r billigare
eller kan erhallas till samma kostnad som utbyte inom ramen for reklamationsrétten. Nar det
giller skyldigheten att reparera betonades fran niringslivsaktorer att en sddan skyldighet bor
vara forenad med uttagande av ett pris. De flesta berérda parter stodde alternativet med
frivilliga dtaganden for att frimja reparation.

Workshop med medlemsstaterna

Manga medlemsstater hade dnnu inte tagit stillning till de beskrivna atgérderna. De atgirder
som prioriterar reparation inom ramen for direktivets system for avhjidlpande atgérder fann i
allminhet mer stod &n atgérder som ger andra typer av incitament for konsumenterna att vilja
reparation (t.ex. en forlingning av ansvarsperioden efter reparation). Vissa medlemsstater
stddde reparation som primdr avhjilpande atgdrd nér kostnaden &r ldgre &n eller lika med
utbyteskostnaden.

De flesta medlemsstater stddde inte inforandet av reparationsskyldigheter for ekonomiska
aktorer. Vissa av dem hédvdade att en skyldighet skulle innebédra en alltfor stor borda och
sannolikt 0ka priset pa varor som konsumenterna koper. De medlemsstater som stodde
skyldigheten att reparera papekade att skyldigheten inte bor leda till hogre
reparationskostnader och att tillverkaren bor béra ansvaret for reparationen, inte siljaren.

Nér det giéller skyldigheten att limna en offert pa reparation utanfér SGD:s
tillimpningsomrade framforde majoriteten av medlemsstaterna inte ndgon asikt. Nagra stodde
en sadan atgird medan ndgra var tveksamma.

Insamling av uppgifter i samband med konsekvensbedomningen

Uppgiftsinsamlingen 1 samband med den studie som gjordes for att skaffa underlag till
konsekvensbedomningen = omfattade en  omging  anonyma  kundbesok, en
konsumentundersokning med tva integrerade konsumentexperiment, en foretagsenkit samt
intervjuer med berdrda parter. Uppgifterna fran dessa gor det mojligt att definiera problemet
och bedoma effekterna av policyalternativen.

De anonyma kundbesoken, som inriktades pa detaljhandlare, resulterade 1 600 observationer
om konsumenternas erfarenheter av att soka reparation inom och utanfor reklamationsrétten
och om skélen for att inte f4 produkter reparerade av siljare.

Konsumentundersdkningen och de integrerade experimenten rérande situationer som omfattas
av direktivet resulterade 1 1 000 svar per medlemsstat (bland 10 medlemsstater) och gav
aterkoppling om konsumenters upplevelser nir de forsoker reparera eller kopa begagnade
varor. Det andra konsumentundersdkningen, som omfattade situationer utanfor perioden med
reklamationsrétt, resulterade i 800 observationer per medlemsstat (bland 10 medlemsstater)
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och gav uppgifter om hinder for reparation, information om reparation och sannolikheten f6r
att konsumenterna skulle vélja reparation under olika forhallanden.

Den foretagsundersokning som genomfordes bland tillverkare, séljare och reparatorer
resulterade 1 80 fullstindiga svar och 284 partiella svar. Den gav underlag for analys av
reparationsmarknaden och marknadspraxis nir det giller reparation och utbyte av defekta
varor. Slutligen gav 21 intervjuer med berérda parter en inblick i problemdefinitionen och
marknadspraxis.

. Konsekvensbedomning

Detta forslag grundar sig pa en konsekvensbeddmning. Kommissionens ndmnd f{or
lagstiftningskontroll avgav forst ett negativt yttrande den 30 september 2022. Efter det
ursprungliga utkastet, som genomgick en betydande Oversyn, limnade ndmnden for
lagstiftningskontroll ett positivt yttrande med ytterligare kommentarer den 24 januari 2023. 1
bilaga 1 till konsekvensbeddmningen beskrivs hur nimndens synpunkter behandlades.

Flera policyalternativ undersoktes for att ta itu med fortida kassering av varor kopta av
konsumenter bade inom och utanfor reklamationsrétten.

De bedomda alternativen for att frimja reparation och ateranvindning av varor inom ramen
for reklamationsrétten omfattar foljande: Prioritera reparation inom ramen for SGD:s system
for avhjilpande atgirder nir det ar billigare dn att byta ut varan i frdga. Gora reparation till
den primdra avhjidlpande atgidrden. Forlinga ansvarsperioden i samband med reparation.
Anpassa ansvarsperioden for renoverade varor till vad som géller for nya varor. Fridmja utbyte
av defekta varor mot renoverade varor.

De beddmda alternativen for att underlétta och uppmuntra reparation och ateranvindning av
varor utover reklamationsritten omfattar foljande: Tillhandhalla information om reparation
genom tillverkare och genom en matchningsplattform om reparation och renovering av varor
pa nationell niva eller EU-nivd. Forbéttra insynen i och villkoren for reparation genom
frivilliga 4taganden, Aligga reparatorer att limna en offert avseende priset och villkoren for
reparation. Aligga tillverkare att reparera varor som omfattas av krav pa reparerbarhet enligt
unionsratten eller alla produkter mot ett pris.

Paketet med rekommenderade alternativ innehaller alternativ fran bada klustren, med
fokus pé reparationer utanfor reklamationsrittens ram. Den storsta andelen defekter
forekommer 1 detta scenario, vilket innebér att mojligheterna att 6ka andelen reparationer ar
storst. P4 grundval av flera kriterier och en kostnads-nyttoanalys samt en kvalitativ
bedomning av proportionaliteten hos de olika alternativ som Overvigdes foreslogs en
kombination av sex rekommenderade alternativ for att ta itu med problemen:

— Prioritering av reparationer nér det &r billigare dn att byta ut dem inom ramen for
reklamationsrétten.

— En onlineplattform pé nationell nivd som matchar konsumenter med reparatorer och
framjar renoverade varor.

— En skyldighet for reparatorer att pa begiran limna en offert angdende pris och
reparationsvillkor 1 standardiserad form (det europeiska formulédret for
reparationsinformation).
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— En skyldighet for tillverkare av varor for vilka krav pa reparerbarhet enligt
unionsritten géller att utfora reparation utanfor reklamationsritten mot ett pris.

— En skyldighet for tillverkare att informera om sin reparationsskyldighet.

— En frivillig EU-standard for enkel reparation (europeisk standard for
reparationstjinster).

Det rekommenderade paketet leder till 6kad reparation av varor som kopts av konsumenter,
bade inom och utanfor reklamationsritten, genom att motverka flera av de identifierade
drivkrafterna for fortida kassering av dessa varor.

Genom att man prioriterar reparation framfor utbyte inom ramen for SGD:s system for
avhjdlpande atgdrder kommer konsumenternas beteende att drivas i riktning mot hallbar
konsumtion. Det kommer ocksd att leda till fler reparationer inom ramen for
reklamationsritten nir det géller defekta men reparerbara varor kopta av konsumenter.

Utanfor reklamationsritten kommer olika atgdrder att gora reparationer enklare och mer
attraktiva for konsumenterna. Detta bidrar till att Oka antalet reparationer och
konsumentvarors livsldngd. Den nationella onlineplattformen f6r reparation och tillverkarnas
skyldighet att informera om sin tillimpliga skyldighet att tillhandahdlla reparationstjdnster
kommer att forbdttra insynen 1 tillgdngliga reparationstjinster. Det bindande erbjudandet med
avseende pa reparationspris och reparationsvillkor (det europeiska formuldret for
reparationsinformation) kommer att bidra till hanteringen av problem nér det géiller priset som
konsumenter mdste betala och olidgenheter i1 reparationsprocessen genom Oppenhet och
forutsdgbarhet och gora det littare att jimfora erbjudanden. Skyldigheten att reparera kommer
att frdmja héllbar konsumtion genom att ge konsumenterna rétt att begéira reparation fran
tillverkaren for specifika produktgrupper som é&r utformade for att kunna repareras. Den
europeiska standarden for reparationstjdnster dr ett anvdndbart icke-réttsligt tilligg till de
bindande atgdrder som ska Oka konsumenternas fortroende fOr reparationstjanster.
Renoveringsfunktionen hos den nationella plattformen Okar anvidndningen av renoverade
varor, vilket gynnar bade efterfrage- och utbudssidan.

Det rekommenderade paketet bidrar till 6kad sysselsdttning och till investeringar och
konkurrens inom EU:s reparationssektor pd den inre marknaden, samtidigt som det medfor
fordelar for EU:s konsumenter (176,5 miljarder euro i inbesparingar for konsumenterna under
15 ars tid, vilket motsvarar 25 EUR per konsument och &r) och miljon (besparingar péd 18,4
miljoner ton koldioxid® under 15 &r). Oberoende reparatdrer, inklusive smi och medelstora
foretag, har goda forutsittningar att dra nytta av detta paket. Foretagens intdkter kommer att
minska pé grund av utebliven forsdljning och minskad produktion av nya varor, men detta
kompenseras av de avsevidrda besparingarna pa konsumentsidan. Foretagens minskade
intékter aterspeglar hir dérfor ett perspektivskifte frdn fokus pa foretagens intédkter till en
betoning av konsumentperspektivet. Konsumenterna kommer sannolikt ocksa att investera de
pengar som sparas i ekonomin som helhet, vilket i sin tur kommer att leda till tillvixt och
investeringar.

Miljokonsekvenserna av det rekommenderade alternativet maste ses tillsammans med
miljokonsekvenserna i forordningen om ekodesign for héllbara produkter (471 miljoner ton CO2-
besparingar) och ECGT (0,33-0,47 miljoner ton i minskade koldioxidutslitt), eftersom de 4r utformade
for att ha en kompletterande effekt. Den kombinerade miljopéverkan ar darfor mycket betydande.
Initiativen hjdlper ocksé varandra att fa effekt.
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. Grundliggande rittigheter

Paketet har en positiv inverkan pd de grundldggande réttigheter som faststills i Europeiska
unionens stadga om de grundldggande réttigheterna (stadgan). Det framjar ritten till en hog
niva i fradga om miljoskydd och forbattring av miljons kvalitet, i enlighet med artikel 37 i
stadgan. Det bidrar i synnerhet till att minska utslippen av vixthusgaser, avfallet och
anviandningen av nya resurser genom att 0ka reparationerna bade inom och utanfoér ramen for
reklamationsritten och dédrigenom forlanga livsldngden for varor kdpta av konsumenter. Detta
forslag bidrar till en hog konsumentskyddsnivé (artikel 38 1 stadgan) genom att stirka
konsumenternas rattigheter utover reklamationsritten. Detta ska sdkerstéllas genom att

a) konsumenterna ges verktyg som forbéttrar insynen och villkoren for reparation,
b) tillverkare aldggs att utanfor reklamationsritten reparera vissa varor kopta av konsumenter.

Dessa atgidrder kommer att uppmuntra och underlitta valet av reparation nér varor blir defekta
och hindra konsumenterna frdn att i onddan kdpa nya erséttningsvaror, vilket minskar
konsumenternas utgifter.

Detta forslag reglerar vissa affarsmetoder nér det géller reparation mot bakgrund av mélet om
héllbar konsumtion, samtidigt som det skyddar avtalsfriheten och framjar niringsfriheten
(artikel 16 1 stadgan). Bestimmelserna 1 detta forslag syftar till att stirka
reparationsmarknaden utan att skapa en borda, sirskilt for sma och medelstora foretag.

Detta forslag bidrar ocks4 till integreringen av personer med funktionsnedséttning (artikel 26 1
stadgan), eftersom medlemsstaterna &r skyldiga att sdkerstilla tillgdngligheten till
onlineplattformen for reparation dven for personer med funktionsnedséttning och dirigenom
underlittas deras tillgang till reparationstjdnster. Dessutom syftar forslaget till att sikerstélla
ritten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol (artikel 47 1 stadgan), sérskilt
genom sdrskilda bestimmelser om kontroll for att sdkerstélla efterlevnaden av detta direktiv.

4. BUDGETKONSEKVENSER
Detta forslag far inga konsekvenser for EU:s budget.

5. OVRIGA INSLAG
. Genomforandeplaner samt étgirder for overvakning, utvirdering och
rapportering

Kommissionen kommer att utvirdera verkningarna av detta initiativ 5 ar efter det att det har
borjat tillimpas. Detta ger tillrackligt med tid for tillimpning av initiativet och insamling av
underlag i medlemsstaterna. Framstegen kommer att 6vervakas pd grundval av en uppséttning
indikatorer som omfattar paketet som helhet och dess enskilda delar. Uppgifter om
inforlivandet och tillimpningen av initiativet kommer ocksd att ligga till grund for
utvirderingen. [ detta syfte kommer kommissionen ocksa att hélla kontakt med
medlemsstaterna och berdrda parter.

Kommissionen kommer att utarbeta en rapport om delegeringen av befogenheten att anta
delegerade akter senast nio ménader fore utgdngen av delegeringsperioden pd sex ar.
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. Ingiende redogorelse for de specifika bestiimmelserna i forslaget

Artikel 1 Innehall, mal och tillimpningsomride

I artikel 1.1 anges syftet med detta direktiv, vilket &r att forbdttra den inre marknadens
funktion genom faststdllande av gemensamma regler for att frimja reparation av varor kopta
av konsumenter. I enlighet med artikel 114.3 i EUF-fordraget utgar kommissionen fran en hog
miljé- och konsumentskyddsnivd. Aven om detta direktiv har samma syfte som SGD,
ndmligen att forbéttra den inre marknadens funktion och uppna en hég konsumentskyddsniva,
tillkommer miljéskydd som ett kompletterande mél. Genom att frimja hallbar konsumtion
genom reparation och ateranvandning bidrar detta direktiv i synnerhet till en cirkuldr ekonomi
och den gréna omstillningen.

I artikel 1.2 definieras tillimpningsomradet for detta direktiv, ndmligen reparation av varor
kopta av konsumenter i hdndelse av en defekt hos varorna som uppstér eller framkommer
utanfor siljarens ansvar enligt artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771. Detta kan vara fallet om
defekten dnnu inte forelag vid den tidpunkt d& varan levererades till konsumenten eller om
den bristande avtalsenligheten framkommer forst efter ansvarsperioden. For dessa typer av
defekter infors genom direktivet flera bestdmmelser, ndmligen om skyldigheten att
tillhandahédlla det europeiska formuldret for reparationsinformation (artikel 4), om
skyldigheten att reparera (artikel 5) med motsvarande informationskrav (artikel 6) och om
plattformen for reparation och renovering (artikel 7). Genom direktivet infors ocksa dndringar
av systemen for avhjdlpande av fel som omfattas av sédljarnas ansvar enligt artikel 10 1 SGD. I
synnerhet infors genom artikel 12 i detta direktiv en malinriktad &ndring avseende valet
mellan reparation och utbyte enligt SGD. I linje med SGD ér artikel 12 tillamplig pa
kopeavtal som ingds mellan konsumenter och siljare.

Artikel 2 Definitioner

I artikel (2) infors en definition av “reparatdr”, dvs. varje fysisk eller juridisk person som
erbjuder reparationstjdnster 1 kommersiellt syfte, inbegripet oberoende leverantdrer av
reparationstjinster samt tillverkare och séljare som erbjuder reparationstjédnster.

Artikel 2.7 innehaller en definition av “reparerbarhetskrav”, som ror tillverkarens skyldighet
att reparera varor som omfattas av sddana krav pa reparerbarhet som foreskrivs i
unionsrittsakter (artikel 5). Med krav pd reparerbarhet avses alla krav enligt de
unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II som gor det mojligt att f4 en produkt reparerad. Det
ror sig till exempel om krav pa demontering och tillgang till reservdelar som ar tillampliga pa
produkter eller specifika produktkomponenter samt reparationsrelaterad information och
verktyg.

I artikel 2 hénvisas dessutom till flera definitioner som redan faststdllts i SGD och i
forordningen om ekodesign for hallbara produkter.

Artikel 3 Grad av harmonisering

I linje med SGD f6ljer detta direktiv en strategi for fullstindig harmonisering, vilket innebér
att medlemsstaterna inte kan behdlla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning
som avviker frdn dem som faststills i detta direktiv.
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Artikel 4 Det europeiska formuliret for reparationsinformation

Genom artikel 4.1 infors en skyldighet for reparatorer att tillhandahdlla standardiserad
nyckelinformation om sina reparationstjdnster via det europeiska formulédret f{or
reparationsinformation i bilaga I. En sddan standardiserad presentation kommer att gora det
mojligt for konsumenterna att bedoma och enkelt jimfora reparationstjdnster. Det stér
konsumenterna fritt att avgéra om de behdver det europeiska formuldret for
reparationsinformation 1 ett visst fall, till exempel for att fa en Gverblick 6ver de viktigaste
villkoren for reparationstjdnsten eller for att jamfora olika reparationstjinster. I sddana fall
kan konsumenterna pa begiran fa formuldret fran reparatorer niar det behdvs och tillfor ett
mervirde.

I artikel 4.2 faststills att reparatorer som inte dr skyldiga att reparera enligt artikel 5 inte ska
vara skyldiga att tillhandahalla det europeiska formuldret for reparationsinformation om de
inte har for avsikt att tillhandahélla reparationstjinster. Dédrigenom undviks onddiga bordor
for reparatdrerna.

Om reparatorer ddrar sig kostnader som dr nddvindiga for att tillhandahdlla det europeiska
formulédret for reparationsinformation, till exempel for att inspektera defekta varor, far de
begira att konsumenten betalar dessa begransade kostnader (artikel 4.3).

I artikel 4.4 anges de nyckelparametrar som paverkar konsumenternas beslut nér de dverviger
reparation. Detta ror sig sdrskilt om foljande: priset for reparation eller, om priset inte kan
berédknas i forvig, berdkningsmetoden och maximipriset, reparationsvillkor sdsom den tid som
behovs for att slutfora reparationen, tillgdngen pa tillfilliga erséttningsvaror under
reparationstiden, den plats dér konsumenten dverlimnar varorna for reparation och tillgdngen
till stodtjanster sdsom avldgsnande, installation och transport, i forekommande fall.

Enligt artikel 4.5 dr det forbjudet for reparatorer att d@ndra det europeiska formuléret for
reparationsinformation under 30 dagar, nir det har tillhandahallits. Detta sdkerstdller att
konsumenterna har tillrdckligt med tid for att jimfora olika reparationserbjudanden och att de
skyddas frdn villkorsédndringar. For att skydda reparatdrernas avtalsfrihet stdr det de
reparatorer som inte dr skyldiga att reparera enligt artikel 5 fritt att besluta om de ska ingé ett
avtal, &ven om de har tillhandahallit ett formulédr pa konsumentens begéran. Om ett avtal om
tillhandahéllande av reparationer ingas &r reparatorerna bundna av den information som ges i
det europeiska formuléret for reparationsinformation, som ocksa utgor en integrerad del av
avtalet om tillhandahallande av reparationstjanster.

Det europeiska formuléret for reparationsinformation kommer ocksa att gora det lattare att
tillhandahdlla information om reparationstjénster, dven for mikroreparatdrer samt smd och
medelstora reparatorer, eftersom det i artikel 4.6 fOreskrivs att reparatorer ska anses ha
uppfyllt motsvarande informationskrav avseende reparationstjénster som faststills i direktiven
2011/83/EU, 2006/123/EG och 2000/31/EG.

Artikel 5 Skyldighet att reparera

Genom artikel 5 infors en skyldighet for tillverkare att pd konsumentens begiran och mot ett
pris dtgirda defekter som inte omfattas av sdljarens ansvar.

Nir det giller tillimpningsomradet begrénsar artikel 5.1 skyldigheten att reparera till varor f6r
vilka och till den utstrickning krav pd reparerbarhet i forekommande fall faststdlls 1 de
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unionsrittsakter som fortecknas 1 bilaga II till detta direktiv. Dessa varor inbegriper
produktgrupper som omfattas av kraven pad reparerbarhet enligt ekodesignramen, sdsom
tviattmaskiner for hushallsbruk, diskmaskiner for hushallsbruk, kylar och frysar samt
dammsugare. Kraven péd reparerbarhet enligt de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II
sakerstéller att respektive produkter dr reparerbara i tekniskt hidnseende. Skyldigheten att
reparera motsvarar omfattningen av kraven pé reparerbarhet®, bland annat f6r de komponenter
som omfattas och den period under vilken respektive reparerbarhetskrav géller. Att koppla
skyldigheten att reparera till befintliga krav pa reparerbarhet i unionens réttsakter som anges i
bilaga II sékerstéller dérfor att denna skyldighet kan uppfyllas i praktiken och att det finns
rittssdkerhet for ekonomiska aktdrer. Reparationsskyldigheten enligt detta direktiv, som gor
det mgjligt for konsumenter att véinda sig direkt till tillverkaren med krav pa reparation under
eftermarknadsfasen, kompletterar reparabilitetskrav pé@ utbudssidan, vilket framjar
konsumenternas efterfragan pa reparation.

Enligt artikel 5.1 kan tillverkaren fullgéra skyldigheten att reparera kostnadsfritt eller mot ett
faststéllt pris. Om tillverkaren reparerar mot ett faststillt pris skulle sddana reparationstjanster
kunna bli en ytterligare inkomstkédlla och tillverkaren skulle ha ett intresse av att nd en
overenskommelse om priset med konsumenten for att ingé ett avtal. Konkurrenstrycket fran
andra reparatdrer kommer sannolikt att halla priset pa en godtagbar niva for konsumenten.
Tillverkaren kan ocksa ha ett intresse av att fullgéra skyldigheten kostnadsfritt som en del av
en kommersiell hallbarhetsgaranti for de egna varorna.

Tillverkaren bor undantas fran skyldigheten att reparera endast om reparation dr omgjlig, till
exempel om varorna dr skadade pa ett sitt som gor det tekniskt omdjligt att reparera dem
(artikel 5.1 andra meningen).

Artikel 5.2 reglerar situationen ndr konsumenter koper en vara frdn en tillverkare i ett
tredjeland som é&r etablerad utanfor unionen. Den skapar réttssdkerhet for tillverkare 1
tredjelander genom att specificera hur de kan uppfylla skyldigheten att reparera nér de
marknadsfor varor kdpta av konsumenter i unionen. Det skapar ocksa rattssidkerhet for
konsumenterna genom att klargora vilka ekonomiska aktorer de kan vinda sig till 1 unionen
ndr det giller reparationsskyldigheten for tillverkare 1 tredjelédnder.

For att hélla bilaga II uppdaterad infors genom artikel 5.4 en befogenhet for kommissionen att
anta delegerade akter for att dndra bilaga I, till exempel genom att lagga till nya varugrupper
nér nya krav pa reparerbarhet antas i unionens rittsakter. Kommissionens befogenhet att anta
delegerade akter kommer att sdkerstélla att alla relevanta framtida krav pa reparerbarhet kan
integreras 1 bilaga II.

Artikel 6 Information om skyldighet att reparera

Om tillverkarna dr skyldiga att reparera varor enligt artikel 5 mdéste de informera
konsumenterna om denna skyldighet och ldmna information om reparationstjdnsterna

Exempelvis ska enligt kommissionens foérordning (EU) 2019/2023 tillverkare och importorer av eller
bemyndigade  representanter  for  tvéttmaskiner = for  hushallsbruk  och  kombinerade
tvittmaskiner/torktumlare for hushallsbruk tillhandahélla professionella reparatérer en sérskild
forteckning over reservdelar under en minimiperiod pa 10 ar efter utsldappandet pa marknaden av
den sista enheten av modellen. Skyldigheten att reparera kommer darfor att gilla for respektive produkt,
defekter som kraver utbyte med séddana reservdelar och tidsperioden pa 10 ar.
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(artikel 6). Informationsskyldigheten syftar till att sékerstélla att konsumenterna dr medvetna
om skyldigheten att reparera, vilket kommer att 6ka sannolikheten for reparation. Artikel 6
ger utrymme for flexibilitet nér det géller hur informationen gors tillgénglig s& lange som
tillverkaren gor den tillgénglig pa ett tydligt och begripligt sitt.

Artikel 7 Onlineplattform for reparation och varor som genomgar renovering

Genom artikel 7 infors en skyldighet for medlemsstaterna att tillhandahélla minst en nationell
plattform for att matcha konsumenter med reparatorer. Detta kommer att hjélpa
konsumenterna att beddma och jaimfora fordelarna med olika reparationstjdnster och dirmed
ge dem incitament att vélja reparation i stéllet for att kopa nya varor. Om det redan finns en
relevant nationell plattform som uppfyller villkoren i detta direktiv bor medlemsstaterna inte
vara skyldiga att skapa nya plattformar.

I artikel 7.1 faststdlls ett antal krav som den nationella plattformen maste uppfylla. For det
forsta bor plattformen omfatta sokfunktioner for varor, plats for reparationstjdnster och
reparationsvillkor, till exempel den tid som krivs for att slutféra reparationen, tillgdngen till
tillfalliga ersittningsvaror, stodtjdnster och kvalitetsstandarder for reparatorer (artikel 7.1 a).
Plattformen bor ocksd gora det mdjligt for konsumenterna att direkt begira det europeiska
formuldret for reparationsinformation via plattformen (artikel 7.1 b), for att underlitta
tillgangen till detta formuldr. For att sékerstdlla att informationen pé plattformen &r korrekt
bor plattformen vara utformad sa att det & mdjligt for reparatorerna att gora regelbundna
uppdateringar (artikel 7.1 ¢). I syfte att bygga upp konsumenternas fortroende bor det
dessutom vara mojligt att visa sérskilda markningar i enlighet med nationell lagstiftning och
unionslagstiftning dir reparatdrer anger att de fOljer europeiska eller nationella
kvalitetsstandarder for reparation (artikel 7.1 d). I informationssyfte bor plattformen ocksé
mdjliggora tillganglighet via nationella webbplatser som é&r anslutna till den gemensamma
digitala ingéngen (artikel 7.1 e).

For att framja renovering av varor dldggs medlemsstaterna 1 artikel 7.2 att sdkerstélla att
onlineplattformen dven innehdller en sokfunktion for att hitta séljare av varor som genomgar
renovering och kopare av defekta varor for renovering.

I artikel 7.3 klargdrs att registrering pd plattformen é&r frivillig for reparations- och
renoveringsaktorer. Dessutom bor det std medlemsstaterna fritt att bestimma vem som kan fa
tillgdng till reparationsplattformen och hur den ska nds, si ldnge alla reparatérer i EU
behandlas lika. Konsumenter bor ha kostnadsfri tillgang till plattformen.

Artikel 12 Andring av SGD

Artikel 12 anpassar pa ett malinriktat sitt de harmoniserade villkor enligt vilka valet mellan
avhjdlpande atgéirder i form av reparation och utbyte kan goras i enlighet med artikel 13.2 1
SGD. I denna artikel anges att konsumenten kan vélja mellan reparation och utbyte, savida
inte den valda avhjdlpande atgirden skulle vara omdjlig eller, jamfort med den andra
avhjidlpande atgirden, skulle orsaka sdljaren oproportionella kostnader. Samtidigt som denna
princip bibehélls ldgger artikel 12 till en extra mening till artikel 13.2 1 SGD 1 syfte att frimja
reparation framfor utbyte, dir det anges att sdljaren alltid ska reparera varan om kostnaderna
for utbyte ar lika med eller hogre édn reparationskostnaderna. Som en foljd av detta kan
konsumenten endast vilja utbyte som avhjélpande dtgdrd om det &r billigare &n reparation.
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2023/0083 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om gemensamma regler for att friimja reparation av varor och om andring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiven (EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande'?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet'!, och

av foljande skal:

(1)

2)

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771'2 syftar till att forbittra den
inre marknadens funktion och samtidigt uppnd en hog konsumentskyddsnivd. Inom
ramen for den grona omstéllningen syftar det hér direktivet till att forbéttra den inre
marknadens funktion och samtidigt frdmja en mer héllbar konsumtion, och det
kompletterar dirmed det mal som efterstravas med direktiv (EU) 2019/771.

For att uppnd dessa mal, och i1 synnerhet for att underlitta grinsoverskridande
tillhandahallande av tjdnster och konkurrens mellan reparatdrer av varor kopta av
konsumenter pa den inre marknaden, &r det nddvandigt att faststdlla enhetliga regler
for att frimja reparation av varor som koOpts av konsumenter inom och utanfor
séljarens ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Medlemsstaterna har redan infort eller
overviger att infora regler som framjar reparation och dteranvindning av varor kopta
av konsumenter utanfor siljarens befintliga ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771.
Olika tvingande nationella bestimmelser pd detta omrade utgor faktiska eller
potentiella hinder for den inre marknadens funktion, vilket inverkar negativt pa
gransoverskridande transaktioner som utfors av ekonomiska aktorer som agerar pd den
marknaden. Dessa operatorer kan behdva anpassa sina tjinster for att folja olika
tvingande nationella regler och kan drabbas av ytterligare transaktionskostnader for att

EUT [...]
Europaparlamentets standpunkt av den [...] (dnnu inte offentliggjord i EUT) och radets beslut av den

[...]
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa  aspekter pa

avtal om forséljning av varor, om éndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG
samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).
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€)

(4)

©)

(6)

(7)

erhdlla ndédvindig juridisk rddgivning rérande kraven 1 lagstiftningen 1 den
medlemsstat dir konsumenten har sin vanliga vistelseort, nir denna giller enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008', och anpassa sina
avtal om tillhandahallande av reparationstjanster i enlighet med detta. Detta paverkar i
forsta hand sma och medelstora foretag, som dominerar inom reparationssektorn.
Rittslig fragmentering kan ocksd inverka negativt pa konsumenternas fortroende for
gransdverskridande reparationer pa grund av osdkerhet om faktorer som ar viktiga for
beslutet att reparera varor.

For att minska fortida kassering av defekta men reparerbara varor kopta av
konsumenter och for att uppmuntra konsumenterna att anvénda sina varor under ldngre
tid ar det nodviandigt att faststdlla regler for reparation av sddana varor. Reparationer
bor leda till en mer héllbar konsumtion, eftersom det sannolikt kommer att generera
mindre avfall orsakade av kasserade varor, mindre efterfrigan pa resurser, inklusive
energi, som orsakas av tillverkning och forsédljning av nya varor som ersitter defekta
varor, samt minskade utsldpp av véxthusgaser. Detta direktiv frdmjar hallbar
konsumtion i syfte att skapa miljonytta och samtidigt uppnd fordelar for
konsumenterna genom undvikande av kostnader i samband med nya inkdép pa kort
sikt.

I Europaparlamentets och radets forordning (EU)... [om hillbara ekodesignprodukter]
faststdlls sérskilt krav pa utbudssidan som syftar till en mer hallbar produktdesign
under produktionsfasen. I Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)... [om mer
konsumentmakt i den grona omstillningen] faststdlls krav pa efterfragesidan som
sdkerstdller badttre information om varors héllbarhet och reparerbarhet pa
forsdljningsstéllet, vilket bor gora det mojligt for konsumenterna att fatta vélgrundade
och hallbara kopbeslut. Detta direktiv kompletterar dessa krav pa utbuds- och
efterfragesidan genom att frdmja reparation och ateranvindning under
eftermarknadsfasen, bdde inom och utanfor sidljarens ansvar enligt direktiv (EU)
2019/771. Direktivet syftar saledes till att inom ramen for den europeiska grona given
frimja en mer héllbar konsumtion, en cirkuldr ekonomi och den grona omstéllningen.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas frihet att reglera andra aspekter av
avtal om tillhandahdllande av reparationstjanster 4n de som harmoniseras i
unionsrétten.

Kraven pé reparerbarhet bor omfatta alla krav 1 unionsréttsakter som sékerstiller att
varor kan repareras, inbegripet men inte begrinsat till krav enligt den ram for
ekodesign som avses i forordning [om ekodesign for hallbara produkter], for att
omfatta ett brett spektrum av produkter samt framtida utveckling pd nagot annat
unionsrattsligt omrade.

For att hjdlpa konsumenterna att identifiera och vilja ldmpliga reparationstjénster bor
de f& viktig information om reparationstjdnster. Det europeiska formuldret for
reparationsinformation bor faststdlla nyckelparametrar som péaverkar konsumenternas
beslut nir de Overvéger att reparera defekta varor. Detta direktiv bor omfatta en mall
for ett standardiserat format. Ett standardiserat format fO6r presentation av
reparationstjdnster bor gora det mojligt for konsumenterna att bedoma och enkelt
jamfora reparationstjinster. Ett sddant standardiserat format bor ocksa underlétta
processen med att tillhandahalla information om reparationstjinster, sérskilt for

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I), EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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mikroforetag och sma och medelstora foretag som tillhandahaller reparationstjanster.
For att undvika ytterligare bordor pa grund av Overlappande krav pé
forhandsinformation bor en reparatdr anses ha uppfyllt motsvarande informationskrav
i relevanta EU-réttsakter, i tillimpliga fall, om det europeiska formuléret for
reparationsinformation har fyllts 1 korrekt och tillhandahéllits konsumenten.
Informationen 1 det europeiska formuldret fOor reparationsinformation bor
tillhandahéllas konsumenterna pa ett tydligt och begripligt sétt och i enlighet med
tillgéinglighetskraven i direktiv 2019/882'4.

Konsumentens fria val betrdffande vem som ska reparera varorna bor underlittas
genom att man begér det europeiska formuldret for reparationsinformation inte bara
fran tillverkaren utan dven fran sédljaren av de berorda varorna eller, i tillimpliga fall,
frdn oberoende reparatorer. Reparatorer bor tillhandahalla det europeiska formuléret
for reparationsinformation endast om konsumenten begidr detta formuldr och
reparatdren avser att tillhandahdlla reparationstjdnsten eller har en skyldighet att
reparera. En konsument kan ocksa vélja att inte begira det europeiska formuldret for
reparationsinformation och att ingd ett avtal om tillhandahédllande av
reparationstjinster med en reparator i1 enlighet med forhandsinformation som
tillhandahalls pa annat sitt i enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU. 15

Det finns situationer dir en reparator adrar sig nodviandiga kostnader for att
tillhandahdlla den information om reparation och pris som ingdr i det europeiska
formuléret for reparationsinformation. Reparatoren kan till exempel behdva inspektera
varorna fOor att kunna faststilla defekten eller vilken typ av reparation som é&r
nddvéndig, inbegripet behovet av reservdelar, och gora en uppskattning av
reparationspriset. I dessa fall kan en reparator endast begira att en konsument betalar
de kostnader som dr nddvéndiga for att tillhandahélla den information som ingér i det
europeiska  formuldret  for  reparationsinformation. I enlighet med
forhandsinformationen och andra krav 1 direktiv 2011/83/EU bor reparatéren
informera konsumenten om sddana kostnader innan konsumenten begir att det
europeiska formuldret for reparationsinformation tillhandahalls. Konsumenter kan
avstd frin att begéra det europeiska formuléret for reparationsinformation om de anser
att kostnaderna for att erhalla formuldret &r for hoga.

Reparatorer bor inte dndra de reparationsvillkor som anges 1 det europeiska formuléret
for reparationsinformation, inbegripet villkor rérande reparationspriset, under en viss
tidsperiod. Detta sdkerstéller att konsumenterna ges tillrdckligt med tid for att jamfora
olika reparationserbjudanden. For att sa langt som mdojligt skydda avtalsfriheten for
andra reparatorer dn tillverkare av varor som omfattas av reparationsskyldighet, s att
de dr fria att besluta huruvida de &ver huvud taget ska ingd ett avtal om
tillhandahallande av reparationstjdnster, bor det std reparatorer fritt att besluta att inte
ingd ett sddant avtal, dven 1 situationer ddr de har tillhandahéllit det europeiska
formulédret for reparationsinformation. Om ett avtal om tillhandahillande av
reparationstjanster ingds pa grundval av det europeiska formuldret for

14

Europaparlamentets och radets direktiv 2019/882/EU av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav for

produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter
och om édndring av rédets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphdvande av rédets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv
97/7/EG (Text av betydelse for EES) (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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reparationsinformation bor informationen om reparationsvillkor och pris i detta
formuldr utgdéra en integrerad del av avtalet om tillhandahdllande av
reparationstjanster och didrmed ange reparatérens skyldigheter enligt avtalet.
Underldtenhet att uppfylla dessa avtalsforpliktelser regleras av tillimplig nationell
lagstiftning.

I direktiv (EU) 2019/771 foreskrivs en skyldighet for séljare att reparera varor vid
bristande avtalsenlighet som foreldg vid den tidpunkt d& varorna levererades och som
framkom under ansvarstiden. Enligt det direktivet har konsumenterna inte ritt att fa
defekter som inte omfattas av denna skyldighet reparerade. Till f6ljd av detta kasseras
ett stort antal defekta men reparerbara varor i fortid. For att uppmuntra konsumenterna
att reparera sina varor i sadana situationer bor detta direktiv dldgga tillverkarna en
skyldighet att reparera varor som omfattas av krav pd reparerbarhet enligt
unionsréattsakter. Denna reparationsskyldighet bor pd konsumentens begiran aliggas
tillverkarna av sddana varor, eftersom dessa krav pa reparerbarhet riktar sig till dem.
Denna skyldighet bor gilla for tillverkare bade inom och utanfér unionen i frdga om
varor som slapps ut pd unionsmarknaden.

Eftersom den reparationsskyldighet som aldggs tillverkare enligt detta direktiv
omfattar defekter som inte beror pa att varorna avviker frén ett kopeavtal, far
tillverkarna tillhandahalla reparationer antingen mot att konsumenten betalar ett pris
eller ndgon annan form av ersdttning, eller kostnadsfritt. Mdjligheten att debitera ett
pris bor uppmuntra tillverkare att utveckla héllbara affirsmodeller, inbegripet
tillhandahéllande av reparationstjénster. Ett sddant pris kan exempelvis ta hiansyn till
arbetskostnader, kostnader for reservdelar, driftskostnader for reparationsanldggningen
och en sedvanlig marginal. Priset och villkoren for reparation bor 6verenskommas i ett
avtal mellan konsumenten och tillverkaren och konsumenten bor ha frihet att besluta
huruvida detta pris och dessa villkor dr godtagbara. Behovet av ett sddant avtal och
konkurrenstrycket frén andra reparatérer bor uppmuntra tillverkare som &r
reparationsskyldiga att hélla priset pd en nivdA som konsumenten kan godta.
Reparationsskyldigheten kan ocksa fullgéras kostnadsfritt nir ett fel omfattas av en
garanti, till exempel i frdga om en varas garanterade héllbarhet.

Tillverkare kan fullgdra sin reparationsskyldighet genom att ldgga ut reparationer pa
entreprenad, till exempel om tillverkaren inte har reparationsinfrastruktur eller om
reparationen kan utforas av en reparator som dr beldgen nirmare konsumenten, bland
annat om tillverkaren ar etablerad utanfor unionen.

De krav som faststills 1 delegerade akter som antagits i enlighet med forordning [om
ekodesign for hallbara produkter] eller genomforandeatgdrder som antagits i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG'®, enligt vilka tillverkare
bor ge tillgdng till reservdelar, reparations- och underhéllsinformation eller
reparationsrelaterade programvaruverktyg, fast programvara eller liknande hjialpmedel,
ar tillampliga. Dessa krav sdkerstdller att reparation ar tekniskt genomforbar, inte bara
for tillverkaren utan &dven fOr andra reparatdrer. Som en foljd av detta kan
konsumenten sjdlv vélja en reparator.

Reparationsskyldigheten bor ocksd gilla 1 fall dér tillverkaren &r etablerad utanfor
unionen. For att gora det mgjligt for konsumenterna att vinda sig till en ekonomisk

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om uppréttande av en ram
for att faststilla krav pa ekodesign for energirelaterade produkter (omarbetning) (Text av betydelse for
EES) (EUT L 285, 31.10.2009, s. 10).
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aktor som &r etablerad 1 unionen for att fa denna skyldighet fullgjord anges i detta
direktiv en rad alternativa ekonomiska aktorer som é&r skyldiga att fullgora
tillverkarens reparationsskyldighet i1 sddana fall. Detta bor goéra det mdjligt for
tillverkare utanfor unionen att organisera och fullgora sin skyldighet att reparera inom
unionen.

For att undvika att tillverkarna Gverbelastas och sdkerstélla att de kan fullgora sin
reparationsskyldighet bor denna skyldighet begréinsas till de varor for vilka och till den
utstrdckning som krav pd reparerbarhet foreskrivs i unionens réttsakter. Kraven pé
reparerbarhet tvingar inte tillverkarna att reparera defekta varor, utan sikerstiller att
varorna dr sddana att de kan repareras. Sddana krav pé reparerbarhet kan faststillas i
relevanta unionsrittsakter. Exempel pa detta dr delegerade akter som antagits i
enlighet med forordning [om ekodesign for hallbara produkter] eller
genomforandedtgdrder som antagits 1 enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/125/EG'7, som skapar en ram for att forbéttra produkters miljomassiga
hallbarhet. Denna begransning av reparationsskyldigheten sédkerstéller att endast de
varor som dr utformade for att kunna repareras omfattas av en sadan skyldighet.
Relevanta krav pd reparerbarhet inbegriper utformningskriterier som ger béttre
mojligheter att demontera varorna och tillgdngliggorande av en rad reservdelar under
en minimiperiod. Skyldigheten att reparera motsvarar omfattningen av kraven pa
reparerbarhet, till exempel kan ekodesignkraven endast gélla vissa komponenter i
varan eller kan en viss tidsperiod faststillas for att gora reservdelar tillgingliga.
Reparationsskyldigheten enligt detta direktiv, som gor det mojligt for konsumenten att
vinda sig direkt till tillverkaren med krav pd reparation under eftermarknadsfasen,
kompletterar de krav pa reparerbarhet pa utbudssidan som faststélls i férordning [om
ekodesign for hallbara produkter], vilket frimjar konsumenternas efterfrigan pa
reparation.

For att sdkerstdlla rattssikerhet fortecknas i1 bilaga II 1 detta direktiv relevanta
produktgrupper som omfattas av sddana krav pé reparerbarhet enligt unionsrittsakter. I
syfte att sdkerstdlla Overensstimmelse med framtida krav pa reparerbarhet enligt
unionens réttsakter bor befogenheten att anta akter 1 enlighet med artikel 290 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt delegeras till kommissionen, i
synnerhet med avseende pa tilligg av nya produktgrupper i bilaga II nir nya krav pa
reparerbarhet antas. Det &r sérskilt viktigt att kommissionen genomfor lampliga
samrad under sitt forberedande arbete, inklusive pd expertniva, och att dessa samrad
genomfors 1 enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april
2016 om bittre lagstiftning'®. For att sikerstilla lika stor delaktighet i forberedelsen av
delegerade akter bor Europaparlamentet och radet erhdlla alla handlingar samtidigt
som medlemsstaternas experter, och deras experter bor ges systematiskt tilltrdde till
moten 1 kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade
akter.

Detta direktiv alagger tillverkaren en reparationsskyldighet, men det underldttar ocksé
konsumenternas val av reparationstjinster fran andra reparatorer. Detta val bor framfor
allt underldttas genom en mojlighet att begéra det europeiska formuldret for
reparationsinformation inte bara frdn tillverkaren utan dven frdn andra reparatdrer

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om uppréttande av en ram
for att faststélla krav pa ekodesign for energirelaterade produkter (omarbetning).

Interinstitutionellt avtal mellan Europaparlamentet, Europeiska unionens radd och Europeiska
kommissionen om béttre lagstiftning (EUT L 123, 12.5,2016, s. 1).
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sasom séljaren eller oberoende reparatdrer eller genom sokning via den onlinebaserade
reparationsplattformen. Eftersom konsumenterna skulle behdva betala for reparationen
kommer de sannolikt att jdmfora reparationsmdjligheter for att vilja de
reparationstjanster som dr bést ldmpade for deras behov. Det dr dérfor sannolikt att de
kontaktar oberoende reparatorer i ndrheten eller sdljaren innan de vinder sig till
tillverkare som till exempel kan finnas pé ett storre avstdnd och for vilka priset skulle
kunna vara hogre pd grund av transportkostnader.

I linje med direktiv (EU) 2019/771 bor en tillverkare undantas frén skyldigheten att
reparera om det dr faktiskt eller réttsligt omdjligt att reparera. Tillverkaren bor till
exempel inte vigra reparation av rent ekonomiska skél, sdsom kostnader for
reservdelar. I den nationella lagstiftning som genomfor direktiv (EU) 2019/771 eller
foregdende Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG'® anvinds redan
kriteriet om huruvida reparation dr omdjlig, och det tilldmpas av nationella domstolar.

For att 6ka konsumenternas medvetenhet om tillgangen till reparation och dérmed
sannolikheten for att reparation kommer till stind bor tillverkarna informera
konsumenterna om denna skyldighet. Informationen bor innehalla uppgifter om de
relevanta varor som omfattas av denna skyldighet, tillsammans med en forklaring om
att och 1 vilken utstrdckning reparationer tillhandahalls for dessa varor, till exempel
genom underleverantorer. Denna information bor vara léttillgidnglig for konsumenten
och tillhandahallas pd ett klart och begripligt sétt, utan att konsumenten behover
begdra den, och i enlighet med tillgdnglighetskraven i1 direktiv 2019/882. Det stér
tillverkarna fritt att bestimma pa vilket sitt de informerar konsumenten.

For att uppmuntra reparation bor medlemsstaterna sédkerstdlla att det for deras
territorium finns minst en onlineplattform som gor det mdjligt for konsumenterna att
sOka efter lampliga reparatdrer. Plattformen kan vara en befintlig eller privat plattform,
forutsatt att den uppfyller villkoren i1 detta direktiv. Plattformen bor omfatta
anviandarvénliga och oberoende jimforelseverktyg som hjilper konsumenterna att
beddma och jamfora fortjdnster hos olika leverantdrer av reparationstjanster, och
dérigenom uppmuntra konsumenterna att vélja reparation i stdllet for att kdpa nya
varor. Plattformen syftar till att underldtta sokandet efter reparationstjanster 1
forbindelser mellan foretag och konsumenter, men det stir medlemsstaterna fritt att
utvidga dess tillampningsomréde till att &ven omfatta forbindelser mellan foretag samt
lokalt ledda reparationsinitiativ.

Medlemsstaterna bor sékerstélla att alla ekonomiska aktdrer som kan tillhandahélla
reparationstjinster i unionen har enkel tillgang till onlineplattformen. Medlemsstaterna
bor ha frihet att besluta vilka reparatorer som kan registrera sig pa onlineplattformen,
sa ldnge tillgdngen till plattformen &r rimlig och icke-diskriminerande for alla
reparatorer i enlighet med unionsritten. Genom att géra det mojligt for reparatorer fran
en medlemsstat att registrera sig pd onlineplattformen i1 en annan medlemsstat for att
tillhandahélla reparationstjanster pa omraden som konsumenten sokte efter bor det bli
mojligt att stodja gransoverskridande tillhandahéllande av reparationstjénster. Det bor
Overlatas at medlemsstaterna att sjélva bestimma hur anvandaruppgifter ska registreras
pa onlineplattformen, till exempel genom sjdlvregistrering eller utdrag ur befintliga
databaser med reparatorernas samtycke, eller om registrerade bor betala en
registreringsavgift som ticker kostnaderna for plattformens drift. For att garantera ett

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande
forséljning av konsumentvaror och hiarmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).
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brett urval av reparationstjdnster pa onlineplattformen bor medlemsstaterna sdkerstélla
att tillgangen till onlineplattformen inte begrinsas till en viss kategori av reparatorer.
Aven om nationella krav, till exempel pi nddvindiga yrkeskvalifikationer, fortsitter
att gilla, bor medlemsstaterna sdkerstédlla att onlineplattformen ar Oppen for alla
reparatorer som uppfyller dessa krav. Medlemsstaterna bor ocksd ha ritt att sjdlva
besluta om och i vilken utstrickning lokalt ledda reparationsinitiativ, sadsom
reparationskaféer, far registrera sig pa onlineplattformen, med beaktande av
sakerhetsaspekter dér sa &r relevant. Registrering pa onlineplattformen bor alltid vara
mojlig pa begdran av reparatorer, forutsatt att de uppfyller de tillimpliga kraven for
atkomst till onlineplattformen.

Medlemsstaterna bor sdkerstdlla att konsumenterna enkelt har tillgang till
onlineplattformen och dérigenom kan hitta ldmpliga reparationstjdnster for sina
defekta varor. Onlineplattformen bor ocksa vara tillgidnglig for utsatta konsumenter,
inbegripet personer med funktionsnedséttning, 1 enlighet med tillimplig
unionslagstiftning om tillgédnglighet.

Den sokfunktion som baseras péd produkter kan hinvisa till produkttypen eller
varumadrket. Eftersom reparatorer inte kan kénna till den specifika defekten innan en
begidran om reparation har gjorts, dr det tillrdckligt att de pa onlineplattformen
tillhandahdller allmén information om centrala aspekter av reparationstjénsterna for att
konsumenterna ska kunna besluta om de ska reparera varan i fraga, sérskilt den
genomsnittliga tiden for att slutféra reparationen, tillgangen till tillfélliga
ersittningsvaror, den plats diar konsumenten ska 6verlimna varorna for reparation och
tillgdngen till kompletterande tjanster. Reparatorer bor uppmuntras att regelbundet
uppdatera sin information pa onlineplattformen. For att bygga upp konsumenternas
fortroende for de reparationstjénster som finns tillgédngliga pd onlineplattformen bor
reparatorer kunna visa att de foljer vissa reparationsstandarder.

For att underlitta tillgdng det europeiska formuldret for reparationsinformation bor
onlineplattformen inbegripa en mdjlighet for konsumenter att direkt begira detta
formuldr frin reparatdren via onlineplattformen. Denna mojlighet bor visas pa ett
tydligt sdtt pa onlineplattformen. For att skapa medvetenhet om nationella
onlineplattformar for reparation och underlétta tillgangen till sddana plattformar i hela
unionen bor medlemsstaterna sékerstélla att deras onlineplattformar &r tillgédngliga via
relevanta nationella webbsidor som &r anslutna till den gemensamma digitala ingéng
som inrittats genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724%. For
att 6ka konsumenternas medvetenhet om onlineplattformen bor medlemsstaterna vidta
lampliga atgéirder, till exempel tagga onlineplattformen pa relaterade nationella
webbplatser eller genomfora kommunikationskampanjer.

For att framja héllbar konsumtion av varor i situationer som ligger utanfor siljarens
ansvar bor onlineplattformen ocksa frimja kop av varor som genomgér renovering
som ett alternativ till reparation eller kop av nya varor. I detta syfte bor
onlineplattformen innehalla en funktion som gor det mojligt for konsumenter att hitta
siljare av varor som genomgar eller foretag som koper defekta varor for
renoveringsdndamal, sdrskilt genom att mojliggéra en sokfunktion per

20

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inréttande av en
gemensam digital ingang for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjdlp- och
problemldsningstjanster och om é&ndring av forordning (EU) nr 1024/2012 (EUT L 295, 21.11.2018,
s. 1).
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produktkategori. Sadana siljare av renoverade varor eller kopare av defekta varor som
genomgar renovering bor ha tillgang till plattformen pa grundval av samma principer
och tekniska specifikationer som &ar tillimpliga med avseende pa
reparationsfunktionen.

Kommissionen bor gora det mojligt att utveckla en frivillig europeisk kvalitetsstandard
for reparationstjinster, till exempel genom att uppmuntra och underlitta frivilligt
samarbete om en standard mellan foretag, offentliga myndigheter och andra berérda
parter eller genom att utfirda en begidran om standardisering till de europeiska
standardiseringsorganisationerna. En europeisk standard for reparationstjdnster skulle
kunna stirka konsumenternas fortroende for reparationstjénster i hela unionen. En
sadan standard skulle kunna omfatta aspekter som paverkar konsumenternas beslut om
reparation, sdsom tiden for att slutfora reparationen, tillgdngen till tillfalliga
ersdttningsvaror, kvalitetsgarantier sasom en garanti for reparation och tillgangen till
stodtjédnster som erbjuds av reparatdrer sdsom avldgsnande, installation och transport.

For att frimja reparation inom ramen for séljarens ansvar i enlighet med direktiv (EU)
2019/771 bor de harmoniserade villkoren for att vélja mellan avhjilpande atgérder
genom reparation respektive utbyte anpassas. Den i direktiv (EU) 2019/771 faststéllda
principen om att géra Overvidgandet om huruvida den valda avhjilpande atgirden
skulle orsaka sdljaren oproportionerliga kostnader jamfort med den andra avhjédlpande
atgérden till ett av kriterierna for att faststdlla den tillimpliga avhjilpande atgérden,
bor bibehallas. Konsumenten har fortfarande rétt att vdlja reparation framfor utbyte,
savida inte reparation skulle vara omdjlig eller skulle medfora orsaka séljaren
oproportionerliga kostnader jamfort med utbyte. Om kostnaderna for utbyte dr hogre
an eller lika med reparationskostnaderna bor sdljaren dock alltid reparera varorna.
Konsumenten har dirfor endast ritt att vélja utbyte som en avhjélpande atgird om det
ar billigare &n reparation. Direktiv (EU) 2019/771 bor darfor dndras i enlighet med
detta.

For att mojliggora kontroll av efterlevnaden av bestimmelserna 1 detta direktiv genom
grupptalan dr det nddvéndigt att dndra bilaga I till Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2020/1828'®. For att de behdriga myndigheter som utsetts av sina
medlemsstater ska samarbeta och samordna atgirder med varandra och med
kommissionen for att sdkerstilla att reglerna 1 detta direktiv efterlevs ar det nodvéandigt
att indra bilagan till Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394!7.

For att de ekonomiska aktorerna ska kunna anpassa sig bor dvergangsbestimmelser
om tillimpningen av vissa artiklar i detta direktiv inforas. Skyldigheten att reparera
och att tillhandahélla relevant information om denna skyldighet bor déarfor gélla for
avtal om tillhandahdllande av reparationstjdnster efter [24 manader efter
ikrafttridandet]. Andringen av direktiv (EU) 2019/771 bér endast tillimpas pi
kopeavtal som ingds efter [24 manader efter ikrafttridandet] for att sdkerstélla
rattssdkerhet och ge siljarna tillrdckligt med tid for att anpassa sig till de dndrade
atgdrderna for reparation och utbyte.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument'®, har medlemsstaterna
atagit sig att, ndr det dr motiverat, ldta anméilan av inforlivandeatgérder atfoljas av ett
eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i direktivet och
motsvarande delar 1 de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att
det 4r motiverat att sidana dokument 6versands avseende detta direktiv.
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(32)

(33)

Framjandet av reparation av varor kopta av konsumenter, i syfte att bidra till en vél
fungerande inre marknad och samtidigt tillhandahélla en hog nivd av miljo- och
konsumentskydd, kan inte i tillrdcklig utstrickning uppnds av medlemsstaterna péa
egen hand. Nya nationella tvingande regler som frimjar hallbar konsumtion genom
reparation av defekter utanfor tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2019/771
kommer sannolikt att dra at olika hall och leda till fragmentering av den inre
marknaden. Medlemsstaterna far inte dndra de fullstindigt harmoniserade regler om
fel inom séljarens ansvar som faststélls 1 direktiv (EU) 2019/771. Syftet med detta
direktiv kan snarare, pa grund av dess omfattning och verkningar, uppnas béttre pa
unionsnivd genom fullt harmoniserade gemensamma regler som framjar reparation
inom och utanfor siljarens ansvar enligt direktiv (EU) 2019/771. Unionen far darfor
anta dtgirder i enlighet med den subsidiaritetsprincip som foreskrivs i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gér detta direktiv inte utover vad som dr nddvandigt for att uppnd dessa mal.

Detta direktiv star i 6verensstimmelse med de grundldggande rittigheterna och
friheterna och syftar till att sdkerstélla full respekt for sarskilt artiklarna 16, 26, 37, 38
och 47 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna. Det bidrar till
en forbéttring av miljons kvalitet i enlighet med artikel 37 i Europeiska unionens
stadga om de grundldggande rittigheterna genom att fradmja hallbar konsumtion av
varor och dirigenom minska de negativa miljoeffekterna av fortida kassering av
defekta men reparerbara varor. Detta direktiv sdkerstéller full respekt for artikel 38 om
konsumentskydd genom att stirka konsumenternas rattigheter vid defekter som
uppstér eller framkommer utanfor sédljarens ansvar enligt artikel 10 1 direktiv (EU)
2019/771. Det sdkerstdller ocksa respekten for néringsfriheten i1 enlighet med
artikel 16 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna genom att
skydda avtalsfriheten och uppmuntra utvecklingen av reparationstjanster pa den inre
marknaden. Detta direktiv bidrar till integreringen av  personer med
funktionsnedséttning 1 enlighet med artikel 26 1 Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rittigheterna genom att underlitta funktionsnedsatta personers tillgang
till onlineplattformen. Detta direktiv syftar till att sékerstélla full respekt for artikel 47
om riétten till ett effektivt rittsmedel och till en opartisk domstol genom effektiva
verkstéllighetsmedel.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Innehall, mal och tillimpningsomrade

I detta direktiv faststélls gemensamma regler for att frdmja reparation av varor 1 syfte
att bidra till en vél fungerande inre marknad och samtidigt sérja for en hog
konsument- och miljoskyddsniva.

Detta direktiv ska tillimpas pa reparation av varor kopta av konsumenter 1 héndelse
av en defekt hos varorna som uppstar eller framkommer utanfor séljarens ansvar
enligt artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771.
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Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv géller f6ljande definitioner:

1.
2.

10.

konsument: konsument enligt definitionen 1 artikel 2.2 i direktiv (EU) 2019/771.

reparator: en fysisk eller juridisk person som, i anknytning till den personens
ndrings- eller yrkesverksamhet, tillhandahaller reparationstjinster, inbegripet
tillverkare och séljare som tillhandahéller reparationstjanster och leverantdrer av
reparationstjinster, oavsett om de dr oberoende eller knutna till sddana tillverkare
eller siljare.

sdljare: sdljare enligt definitionen 1 artikel 2.3 1 direktiv (EU) 2019/771.

tillverkare: tillverkare enligt definitionen i artikel 2.42 i férordning [om ekodesign
for hallbara produkter].

bemyndigad foretrddare: bemyndigad foretradare enligt definitionen i artikel 2.43 i
forordning [om ekodesign for hallbara produkter].

importor: importor enligt definitionen i artikel 2.44 i forordning [om ekodesign for
hallbara produkter].

distributér: distributor enligt definitionen i artikel 2.45 i forordning [om ekodesign
for hallbara produkter].

varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 1 direktiv (EU) 2019/771, utom vatten,
gas och elektricitet.

renovering: renovering enligt definitionen 1 artikel 2.18 1 férordning [om ekodesign
for hallbara produkter].

krav pd reparerbarhet: krav enligt de unionsrittsakter som fortecknas i bilaga II som
gor det mojligt att reparera en vara, inbegripet krav som ror forbéttrade
forutsdttningar for enkel demontering och for tillgang till reservdelar och
reparationsrelaterad information och verktyg, vilka &r tillimpliga pa varor eller
specifika komponenter 1 varor.

Artikel 3

Grad av harmonisering

Medlemsstaterna far inte behdlla eller infora bestimmelser i1 sin nationella lagstiftning som
avviker frdn bestimmelserna i detta direktiv.

Artikel 4

Det europeiska formuliiret for reparationsinformation
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Medlemsstaterna ska sédkerstélla att reparatdren, innan en konsument blir bunden av
ett avtal om tillhandahdllande av reparationstjdnster, pd begéran tillhandahaller
konsumenten det europeiska formuléret for reparationsinformation enligt bilaga I pa
ett varaktigt medium i den mening som avses i artikel 2.11 i direktiv (EU) 2019/771.

Andra reparatorer dn de som ar skyldiga att reparera enligt artikel 5 ska inte vara
alagda att tillhandahalla det europeiska formuléret for reparationsinformation om de
inte har for avsikt att tillhandahalla reparationstjanster.

Reparatoren far begdra att konsumenten star for de nddvindiga kostnader som
reparatdren asamkas for att tillhandahalla den information som ingér i det europeiska
formuléret for reparationsinformation.

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2011/83/EU ska reparatéren
informera konsumenten om de kostnader som avses i forsta stycket innan

konsumenten begir att det europeiska formuldret for reparationsinformation ska
tillhandahéllas.

I det europeiska formuléret for reparationsinformation ska foljande reparationsvillkor
anges pa ett tydligt och begripligt sitt:

(a) Reparatorens identitet.

(b) Den geografiska adress dir reparatoren &r etablerad samt reparatdrens
telefonnummer och e-postadress och, 1 forekommande fall, andra
kommunikationsmedel online som gor det mojligt for konsumenten att snabbt
och effektivt kontakta och kommunicera med reparatoren.

(c) Den vara som ska repareras.
(d)  Defektens natur och typ av reparation som foreslas.

(e)  Priset for reparationen eller, om priset rimligen inte kan berdknas i forvég, det
satt pd vilket priset ska berdknas och det pris som reparationen hogst kan
komma att uppga till.

(f)  Den berédknade tid som behdvs for att slutfora reparationen.

(g) Tillgngen till tillfdlliga ersdttningsvaror under reparationstiden och eventuella
kostnader for tillfélligt utbyte for konsumenten.

(h) Den plats dir konsumenten ska dverldmna varan for reparation.

(1) I tillampliga fall, tillgdngen till kompletterande tjénster, sdsom avldgsnande,
installation och transport, som erbjuds av reparatoren och eventuella kostnader
for dessa tjinster for konsumenten.

Reparatoren far inte dndra de reparationsvillkor som anges i det europeiska
formuléret for reparationsinformation under en period av 30 kalenderdagar fran den
dag da detta formuldr ldmnades till konsumenten, sdvida inte reparatdren och
konsumenten har kommit 6verens om ndgot annat. Om ett avtal om tillhandahéllande
av reparationstjanster ingas inom 30-dagarsperioden ska de villkor for reparation
som anges 1 det europeiska formuldret for reparationsinformation utgdra en
integrerad del av avtalet.

Om reparatoren har tillhandahdllit konsumenten ett fullstindigt och korrekt
europeiskt formuldr for reparationsinformation ska foljande krav anses vara
uppfyllda:
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(a) Informationskraven avseende reparationstjdnstens huvudsakliga egenskaper
enligt artiklarna 5.1 a och 6.1 a i direktiv 2011/83/EU och artikel 22.1 j i
direktiv 2006/123/EG.

(b) Informationskraven avseende reparatdrens identitet och kontaktuppgifter enligt
artiklarna 5.1 b och 6.1 b och c 1 direktiv 2011/83/EU, artikel 22.1 a i direktiv
2006/123/EG och artikel 5.1 a, b och ¢ 1 direktiv 2000/31/EG.

(c) Informationskraven avseende priset enligt artiklarna 5.1 ¢ och artikel 6.1 e i
direktiv 2011/83/EU och artikel 22.1 1) och 22.3 a i direktiv 2006/123/EG.

(d) Informationskraven avseende arrangemangen for utforandet av och den tid som
kravs for att utfora reparationstjdnsten enligt artiklarna 5.1 d och 6.1 g i
direktiv 2011/83/EU.

Artikel 5
Skyldighet att reparera

Medlemsstaterna ska sédkerstéilla att tillverkaren pa konsumentens begédran,
kostnadsfritt eller mot betalning, reparerar varor for vilka och till den utstrickning
tillgénglighetskrav foreskrivs 1 unionsréttsakter som fortecknas 1 bilaga II.
Tillverkaren ska inte vara skyldig att reparera sidana varor om reparation dr omdjlig.
Tillverkaren far ldgga ut reparationer pa entreprenad for att fullgora sin
reparationsskyldighet.

Om den tillverkare som &r skyldig att reparera enligt punkt 1 ar etablerad utanfor
unionen ska tillverkarens bemyndigade foretrddare i unionen fullgora tillverkarens
skyldighet. Om tillverkaren inte har ndgon bemyndigad foretrddare i unionen ska
importoren av den berdrda varan fullgora tillverkarens skyldighet. Om det inte finns
nagon importdr ska distributdren av den berdorda varan fullgora tillverkarens
skyldighet.

Tillverkarna ska sdkerstélla att oberoende reparatdrer har tillgdng till reservdelar,
reparationsrelaterad information och verktyg i1 enlighet med de unionsrittsakter som
fortecknas 1 bilaga II.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 15
for att andra bilaga 11 genom att uppdatera forteckningen 6ver unionsréttsakter som
faststiller krav pd reparerbarhet mot bakgrund av utvecklingen av lagstiftningen.

Artikel 6

Information om skyldighet att reparera

Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att tillverkarna informerar konsumenterna om sin skyldighet
att reparera 1 enlighet med artikel 5 och tillhandahéller information om reparationstjdnsterna
pa ett lattillgéngligt, tydligt och begripligt sitt, till exempel via den onlineplattform som avses
i artikel 7.

Artikel 7

Onlineplattform for reparation och varor som genomgir renovering
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Medlemsstaterna ska sdkerstélla att det finns minst en onlineplattform for deras
territorium som gor det mojligt for konsumenter att hitta reparatorer. Plattformen ska

(a) omfatta sokfunktioner avseende varor, uppgift om platsen {for
reparationstjénster, reparationsvillkor, inbegripet den tid som krdvs for att
slutfora reparationen, tillgdngen till tillfalliga ersdttningsvaror och den plats dar
konsumenten Overldmnar varorna for reparation, tillgang till och villkor for
stodtjanster, inbegripet avlagsnande, installation och transport, som erbjuds av
reparatorer, och tillimpliga europeiska eller nationella kvalitetsstandarder,

(b) gora det mojligt for konsumenterna att begédra det europeiska formuldret for
reparationsinformation via plattformen,

(c) gora det mojligt for reparatorer att gora regelbundna uppdateringar av
kontaktuppgifter och tjanster,

(d) gora det mojligt for reparatorer att ange att de foljer tillampliga europeiska eller
nationella kvalitetsstandarder,

(e) mojliggora tillgénglighet via nationella webbplatser som dr anslutna till den
gemensamma digitala ingang som inréttats genom forordning (EU) 2018/1724,

(f) sékerstilla tillgdng for personer med funktionsnedséttning.

Medlemsstaterna ska sikerstélla att onlineplattformen dven innehéller en sokfunktion
per produktkategori for att hitta séljare av varor som genomgar renovering och
kdpare av defekta varor for renovering.

Registrering pd onlineplattformen for reparatorer, sdljare av varor som genomgar
renovering och kdpare av defekta varor som genomgér renovering ska vara frivillig.
Medlemsstaterna ska faststdlla atkomsten till plattformen 1 enlighet med
unionsritten. Anvéndningen av onlineplattformen ska vara kostnadsfri for
konsumenterna.

Artikel 8
Efterlevnad

Medlemsstaterna ska se till att det finns ldmpliga och effektiva medel for att
sakerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser som mdjliggor for ett eller
flera av foljande organ, 1 enlighet med vad som faststélls 1 nationell ratt, att vidta
atgdrder enligt nationell rdtt infor medlemsstatens domstolar eller behoriga
forvaltningsmyndigheter for att sdkerstdlla att de nationella bestdmmelser som
inforlivar detta direktiv tillimpas:

(a) Offentliga organ eller deras foretriddare.
(b) Organisationer som har ett beréttigat intresse av att skydda konsumenterna eller
miljon.

(¢) Yrkessammanslutningar som har ett beréttigat intresse att vidta dtgirder.

Artikel 9

Konsumentinformation
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Medlemsstaterna ska vidta ldmpliga atgirder for att sdkerstdlla att information om
konsumenternas rittigheter enligt detta direktiv och om hur dessa rittigheter kan
genomdrivas finns tillgdnglig for konsumenterna, inbegripet pa nationella webbplatser
som &r anslutna till den gemensamma digitala ingdng som inréttats genom forordning
(EU) 2018/1724.

Artikel 10
Tvingande natur

1. Om inte annat foreskrivs i detta direktiv ska varje avtal som, till konsumentens
nackdel, utesluter tillimpningen av nationella bestimmelser som inforlivar detta
direktiv, avviker fran dem eller dndrar deras verkan inte vara bindande for
konsumenten.

2. Detta direktiv ska inte hindra reparatoren fran att erbjuda konsumenten avtalsvillkor
som ger ett bittre skydd &n vad som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 11
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for dvertrddelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt artiklarna 4, 5 och 6 och vidta alla nodvéndiga
atgiarder for att sdkerstdlla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrackande.

2. Medlemsstaterna ska senast 24 manader efter ikrafttrddandet anméila de regler och
atgirder som avses 1 punkt 1 till kommissionen och ska utan drdjsmal anméla alla
senare dndringar som paverkar dem.

Artikel 12
Andring av direktiv (EU) 2019/771
I artikel 13.2 1 direktiv (EU) 2019/771 ska foljande mening ldggas till:

”Med avvikelse fran forsta meningen i denna punkt ska sdljaren, om kostnaderna for utbyte ér
lika med eller hogre dn reparationskostnaderna, reparera varan for att aterstdlla den till
avtalsenligt skick.”

Artikel 13
Andring av direktiv (EU) 2020/1828
I bilaga I till direktiv (EU) 2020/1828 ska foljande punkt 14ggas till som punkt 67:

”67. Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) xx/xx av den x om gemensamma regler for
att frimja reparation av varor och om andring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiven
(EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 (EUT xx).”
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Artikel 14
Andring av férordning (EU) 2017/2394
I bilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska f6ljande punkt ldggas till som punkt 27:

27. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) xx/xx av den x om gemensamma regler for
att frimja reparation av varor och om adndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiven
(EU) 2019/771 och (EU) 2020/1828 (EUT xx).”

Artikel 15
Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehéll for de
villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i1 artikel 5.4 ska ges till
kommissionen for en period av sex ar frdn och med den [en manad efter
ikrafttradandet av denna akt]. Kommissionen ska utarbeta en rapport om
delegeringen av befogenhet senast nio ménader fore utgdngen av perioden pa sex ar.
Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med perioder av
samma langd, sdvida inte Europaparlamentet eller rddet motsétter sig en sadan
forlingning senast tre ménader fore utgdngen av perioden i fraga.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 5.4 fir nidr som helst aterkallas av
Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebér att delegeringen av
den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far verkan dagen efter
det att det offentliggdrs 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i
beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan
har trétt 1 kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt ska den samrada med experter som
utsetts av varje medlemsstat 1 enlighet med principerna i det interinstitutionella
avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.

5. S4 snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artikel 5.4 ska trdda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller rddet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom
en period pa tvd ménader fran den dag dd akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgdngen av den perioden, har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska
forlangas med tvd manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Artikel 16
Overgangsbestimmelser
1. Artikel 5.1 och 5.2 samt artikel 6 i1 detta direktiv ska inte tillimpas pa avtal om
tillhandahdllande av reparationstjanster som ingatts fore den [24 ménader efter
ikrafttradandet].
2. Artikel 12 1 detta direktiv ska inte tillimpas pa kopeavtal som ingatts fore den [24

manader efter ikrafttradandet]
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Artikel 17
Inforlivande

Medlemsstaterna ska sétta 1 kraft de lagar och andra forfattningar som ar nodviandiga
for att folja detta direktiv senast [24 manader efter det att det har trétt i kraft]. De ska
genast underridtta kommissionen om detta.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hénvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hdnvisning nédr de offentliggdérs. Néarmare
foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

Medlemsstaterna ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den [24 manader
efter ikrafttradandet].

Medlemsstaterna ska till kommissionen Overldmna texten till de centrala
bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrdde som omfattas av
detta direktiv och de nationella onlineplattformar om reparation och varor som
genomgar renovering som inréttats i enlighet med detta direktiv.

Artikel 18
Ikrafttradande

Detta direktiv tridder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 19

Adressater
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Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vdagnar
Ordforande

Pa radets vignar
Ordforande
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