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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Néamé perustelut liittyvdt ehdotukseen direktiiviksi, jolla edistetdén kuluttajien ostamien
tavaroiden korjaamista sekd muutetaan direktiivejd (EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 ja
asetusta (EU) 2017/2394. Ehdotuksella toteutetaan osaltaan vihredd siirtymdd koskevaa
komission painopistettii eli Euroopan vihrein kehityksen ohjelmaa' ja autetaan saavuttamaan
ohjelmassa vahvistettu kestdvén kulutuksen tavoite.

Kun tavaroista tulee viallisia, kuluttajat eivdt useinkaan pyri korjauttamaan niitd, vaan
heittdvét ne pois ennenaikaisesti, vaikka tavarat voitaisiin korjata ja niitd voitaisiin kayttaa
pidempéan. Titd tapahtuu yhtd hyvin tavarakauppadirektiivissa? vahvistetun lakisdéteisen
takuun puitteissa, kun kuluttajat valitsevat korjaamisen sijasta tavaran vaihtamisen uuteen,
kuin lakisddteisen takuun ulkopuolellakin silloin, kun kuluttajat jéttdvit tavaran korjaamatta
sen vuoksi, ettd tarjolla ei ole hyvid korjausvaihtoehtoja ja -edellytyksid. Myos kunnostettujen
tavaroiden kéyttd on védhdistd, eikd mahdollisuuksia tavaroiden kierrdttimiseen ja
uudelleenkdyttoon hyodynneta riittdvasti.

Kuluttajien ostamien, korjattavissa olevien tavaroiden ennenaikainen hévittdminen lisda
jatteiden maérda, aiheuttaa kasvihuonekaasupédstdjd ja kasvattaa arvokkaiden resurssien
kysyntdd uusien tavaroiden tuotantoa varten. Korjattavissa olevien tavaroiden ennenaikainen
hdvittiminen koskee monenlaisia kuluttajien ostamia tavaroita kaikkialla EU:ssa. Asiasta
jarjestettiin julkinen kuuleminen, johon vastanneista yli kaksi kolmasosaa (65—-74 %) kannatti
EU:n tason ratkaisuja.

Euroopan tulevaisuutta kisitteleviin konferenssin® esittémiin kehotuksiin sisiltyy muun

muassa korjauttamisoikeutta koskeva kehotus. Se mainitaan erityisesti
tulevaisuuskonferenssin ehdotuksessa 5, joka koskee kestdvdd kulutusta, pakkaamista ja
tuotantoa, ja ehdotuksessa 11, joka koskee kestdvdd kasvua ja innovointia. Tdméa ehdotus,
jonka tarkoituksena on edistdd tavaroiden korjaamista, on osa komission vastausta kyseiseen
kehotukseen®,

Talla direktiivilld pyritddn edistiméddn kestdvdd kulutusta lisddmalld kuluttajien ostamien
viallisten mutta kdyttokelpoisten tavaroiden korjaamista ja uudelleenkdyttod lakisddteisen
takuun puitteissa ja sen ulkopuolella.

. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sAéinnosten
kanssa
Komissio edistdd kestdviid kasvua koskevaa vihredn kehityksen ohjelman tavoitetta kattavasti
erilaisilla aloitteilla, joissa késitelldéin tavaroiden ennenaikaiseen havittdmiseen liittyvid
nékokohtia seki tarjonta- ettd kysyntépuolella.

COM(2019)640 final, 11.12.2019.
EUVL L 136, 22.5.2019, s. 28.
Euroopan tulevaisuutta késittelevd konferenssi, “Report on the final outcome”, toukokuu 2022

COM(2022) 404 final.
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Tarjontapuolella tuotteiden ekologista suunnittelua koskevassa asetusehdotuksessa’
vahvistetaan  puitteet  tuotteiden  korjattavuudelle  tuotantovaiheessa  erityisesti
tuotesuunnittelua koskevien vaatimusten ja varaosien saatavuuden osalta.

Kysyntépuolella ehdotuksessa direktiiviksi kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisddmisesti
vihredissd siirtymissd® siddetisin kuluttajille myyntipisteessd tavaroiden kestivyydesti ja
korjattavuudesta annettavien tietojen parantamisesta. Niin kuluttajat voivat tehdd kestdvia
ostopédétoksia.

Ehdotuksessa asetukseksi datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kayttod koskevista
yhdenmukaisista sddnndistd (datasdddos) annetaan verkkoon liitettyjen tuotteiden kayttdjille
padsy kiyton aikana tuotettuun dataan ja oikeus antaa tillainen data heiddn valitsemalleen
kolmannelle osapuolelle. Téllainen datan saatavuus on tirkedd riippumattomille korjaajille.

Jos tuotteessa ilmenee virhe myynnin jdlkeen, tavarakauppadirektiivi tarjoaa kuluttajille
oikeussuojakeinoja myyjid vastaan sellaisten virheiden osalta, jotka ovat olleet jo olemassa
tavaran toimitushetkelld tai jotka ilmenevét vihintdédn kahden vuoden pituisen vastuuajan
kuluessa. Tavarakauppadirektiivissd kuluttajille annetaan mahdollisuus valita tavaran
korjaaminen tai vaihtaminen uuteen maksutta. Kuluttajat eivdt voi kuitenkaan kéyttdd
valitsemaansa oikeussuojakeinoa, jos se on mahdoton toteuttaa tai suhteettoman kallis
verrattuna toiseen oikeussuojakeinoon.

Tuotteiden  ekologista  suunnittelua  koskevan  asetusehdotuksen ja  kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien lisdédmistd vihredssd siirtymédssd koskevan direktiiviehdotuksen
yhteisvaikutuksena on tuotteiden kestdvyyden paraneminen ja kestdvien hankintojen
edistdiminen. Ehdotuksissa ei kuitenkaan puututa ongelmiin, jotka saavat kuluttajat luopumaan
tavaroiden korjauttamisesta myynnin jilkeen. Talld aloitteella korjataan kyseinen puute
keskittymalld kuluttajien ostamien tavaroiden kdyttovaiheeseen. Silld edistetddn korjaamista
oikeussuojakeinona tavarakauppadirektiivissd vahvistetun lakisddteisen takuun puitteissa ja
tarjotaan kuluttajille ja yrityksille uusia vélineitd, joilla edistetddn korjaamista lakisddteisen
takuun ulkopuolella.

Néamé kolme aloitetta tdydentévit toisiaan ja luovat synergiaa, silld niissd otetaan kdyttoon
kokonaisvaltainen ldhestymistapa, jolla edistetddn kestdvdd kulutusta koskevaan yhteisen
tavoitteen saavuttamista. Ne on suunniteltu siten, ettd niilld on kumulatiivinen vaikutus, ja ne
kattavat yhdessé tuotteen koko elinkaaren.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE
. Oikeusperusta

Ehdotuksen oikeusperusta on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jiljempéna
"SEUT-sopimus’, 114 artikla, jossa madritddn toimenpiteistd sisdmarkkinoiden toteuttamisen
ja toiminnan varmistamiseksi. Ehdotuksella parannetaan sisdmarkkinoiden toimintaa
vahvistamalla yhdenmukaiset sddnnot, joilla edistetddn korjaamista kuluttajien ostamien
tavaroiden myyntid koskevan lakisdéteisen takuun puitteissa ja sen ulkopuolella.

5 COM(2022) 142 final, 30.3.2022.
6 COM(2022) 143 final, 30.3.2022.
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Tavarakauppadirektiivilld yhdenmukaistetaan kaikilta osin oikeussuojakeinot, joita kuluttajilla
on tavaroiden virheiden osalta kéytettdvissddn lakisdéteiden takuun puitteissa. Liséksi silld
yhdenmukaistetaan téllaisten oikeussuojakeinojen kdyton edellytykset. Kyseinen direktiivi
hyvéksyttiin SEUT-sopimuksen 114 artiklan nojalla, ja sen tarkoituksena on edistdd
sisdmarkkinoiden toimintaa puuttumalla sopimusoikeudesta johtuviin rajat ylittdvin
tavaroiden kuluttajakaupan esteisiin EU:ssa. Talld direktiivilld muutetaan kohdennetusti
valintaa tavaran korjaamisen ja vaihtamisen vililld, jotta voidaan edistdd korjaamista ja siten
kestdvampad kulutusta, saman oikeusperustan eli SEUT-sopimuksen 114 artiklan nojalla.
Tavarakauppadirektiivin lisdksi yksittdiset jdsenvaltiot ovat jo ottaneet tai harkitsevat
ottavansa kayttoon sdéntojé, joilla edistetddn kuluttajien ostamien tavaroiden korjaamista ja
uudelleenkdyttod. Toisistaan poikkeavat pakottavat kansalliset sddnndt, joilla edistetdan
kestdvad kulutusta sopimusten yhteydessd, luovat todellisia tai potentiaalisia esteitd
sisdimarkkinoiden moitteettomalle toiminnalle ja vaikuttavat kielteisesti rajat ylittdviin
litketoimiin sisdmarkkinoilla. Talouden toimijoille voi esimerkiksi aiheutua ylimaardisia
litketoimintakustannuksia tarvittavan oikeudellisen neuvonnan hankkimisesta, kun niiden on
selvitettivd asetuksen (EY) N:o 593/20087 mukaisesti sen maan lakiséiteiset vaatimukset,
jossa kuluttajalla on asuinpaikka. Korjauspalvelujen tarjoajat saattavat olla haluttomia
tarjoamaan palveluja useammassa kuin yhdessa jasenvaltiossa, silld niiden olisi mukautettava
korjaussopimuksiaan vastaavasti.

Toisistaan  poikkeavien kansallisten sddntdjen ja  niistd johtuvien erilaisten
markkinakdytdntdjen vuoksi ei ole selvdd, millaisia korjausvaihtoehtoja ja -edellytyksid eri
jasenvaltioissa on tarjolla. Tdmé vdhentdd kuluttajien halukkuutta kayttdd korjauspalveluja
erityisesti valtioiden rajojen yli, silli ilman yhdenmukaistettuja sddntdjd rajat ylittdvét
litketoimet ovat vield monimutkaisempia kuin jdsenvaltioiden sisilld toteutettavat liiketoimet.
Téstd aiheutuva vdhiinen kulutuskysyntd hidastaa korjauspalvelujen kehittymistéd erityisesti
jdsenvaltioiden rajojen yli. Kun digitaaliteknologia kehittyy ja yhd useampi tavara sisdltda
digitaalisia ominaisuuksia, jotka ovat kdytettdvissd etdnd, etdkorjauspalvelut ja rajojen yli
tarjottavat korjauspalvelut kehittyvit todennédkoisesti tulevaisuudessa vield pidemmille.
Esteet, jotka hillitsevdt korjauspalvelujen kulutuskysyntdd, rajoittavat vélillisesti myos
korjauspalvelujen kannalta vélttdméttomien tavaroiden, kuten varaosien ja korjaamisessa
tarvittavien laitteiden, liikkkumista rajojen yli.

Sen vuoksi on tarpeen yhdenmukaistaa tiettyjd korjaamiseen liittyvid nédkokohtia myyjin
nykyisen vastuun ulkopuolella, jotta voidaan varmistaa sisimarkkinoiden toiminta kuluttajan
ja korjaajan vilisen suhteen osalta, lisdtd oikeusvarmuutta ja vdhentdd yleisten pienten ja
keskisuurten yritysten litketoimintakustannuksia erityisesti korjausalalla.

SEUT-sopimuksen 114 artiklan 3 kohdan mukaan komissio perustaa toimintansa
ympéristonsuojelun ja kuluttajansuojan korkeaan tasoon. Tavarakauppadirektiivin tavoitteena
on parantaa sisdmarkkinoiden toimintaa ja samalla saavuttaa kuluttajansuojan korkea taso.
Talla direktiivilld lisdtddn kestdvdn kulutuksen, kiertotalouden ja vihredn siirtymén
edistdmistd koskeva lisdtavoite ja varmistetaan ndin myds ymparistonsuojelun korkea taso.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivdna kesdkuuta 2008,
sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6).
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. Toissijaisuusperiaate

Talla direktiivilla ratkaistavat ongelmat ovat luonteeltaan valtioiden rajat ylittdvid ja
vaikuttavat EU:n tasolla ja maailmanlaajuisesti.

Tavarakauppadirektiivilld on jo kaikilta osin yhdenmukaistettu tietyt sdédnnot, jotka koskevat
tavaroiden myyntid kuluttajille. Koska télld ehdotuksella muutetaan yhtd nédiden sddntdjen
osaa, jotta voidaan edistdid tavaroiden korjaamista lakisddteisen takuun puitteissa, muutos on
tehtdvd EU:n tasolla.

Jos EU:n tason toimia ei toteuteta, kansallisella tasolla tehdddn todenndkoisesti
tavarakauppadirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle jddvid aloitteita, joissa noudatetaan
toisistaan poikkeavia ldhestymistapoja ja joiden tarkoituksena on edistdd korjaamista
lakisddteisen takuun ulkopuolella kestdvdmpédd kulutusta koskevan tavoitteen mukaisesti.
Vaikka téllaisista aloitteista saattaisi olla jonkinasteista hyotyd kuluttajille ja ymparistolle
kansallisella tasolla, ne aiheuttaisivat tai lisdisivit samalla sisdmarkkinoiden pirstoutumista.

EU:n tason toimet ovat sen vuoksi tarpeen, jotta voidaan saavuttaa yleinen tavoite eli toimivat
sisdmarkkinat, joilla kuluttajien ostamia tavaroita kdytetddn aiempaa kestdvimmalld tavalla.
Toivottu vaikutus, eli tavaroiden korjaamisen ja uudelleenkdyton edistiminen rajat ylittdvédn
tavarakaupan yhteydessd, voidaan saavuttaa johdonmukaisesti koko sisdmarkkinoilla
ainoastaan EU:n tason toimilla.

. Suhteellisuusperiaate

Téasséd direktiivissd esitetddn tasapainoinen ldhestymistapa, joka on suhteellisuusperiaatteen
mukainen. Jotta voidaan edistdd tavaroiden korjaamista lakisditeisen takuun yhteydessa,
kansallista lainsddddnt6d muutetaan vain siind madrin kuin on tarpeen tavoitteen
saavuttamiseksi. Télld ehdotuksella ei puututa vastuuaikoja koskeviin vakiintuneisiin
kansallisiin jarjestelyithin. Muutos koskee ainoastaan sddntdjd, jotka on jo kaikilta osin
yhdenmukaistettu.

EU:n tason yhdenmukaistaminen koskee lakisddteiden takuun ulkopuolella ainoastaan niitéd
vaihtoehtoja, jotka liittyvdt sisdmarkkinoihin, eli vakiomuotoista eurooppalaista
korjaustietolomaketta ja korjausvelvollisuutta. Jos kansallisen tason ratkaisu on yhti tehokas,
se on suositeltava vaihtoehto. Tédmi koskee erityisesti korjaamista varten tarkoitettua
verkkoalustaa. Korjauspalveluja koskeva eurooppalainen standardi on suunniteltu
vapaaehtoiseksi sitoumukseksi, jotta viltetddn laajamittainen puuttuminen palvelujen
tarjoamista koskevaan kansalliseen lainsdddantoon.

Taman direktiivin sddnnoksilld pyritdin edistiméédn kestavampéd kulutusta, ja ne on raitiloity
vastaamaan tarpeita, joihin niilld on vastattava. Lisdksi ne ovat luonteeltaan kohdennettuja, ja
ne on suunniteltu huolellisesti laajuuden ja intensiteetin osalta.

o Toimintatavan valinta

Suositeltavin véline on yksittdinen direktiivi. Se siséltdd yhtddlta tavarakauppadirektiiviin
tehtdvian kohdennetun muutoksen, joka koskee lakisddteisen takuun puitteissa kédytettavissi
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olevia oikeussuojakeinoja, ja toisaalta uudet sopimussddnndt, joilla edistetddn korjaamista
tavarakauppadirektiiviin perustuvan myyjdn vastuun ulkopuolella. Direktiivi on tdssé
yhteydessd sopivin viline, koska silld varmistetaan haluttu yhdenmukaistamisvaikutus ja
oikeusvarmuus ja samalla annetaan jésenvaltioille mahdollisuus sisdllyttdd yhdenmukaistetut
toimenpiteet ongelmitta kansalliseen lainsdadéntdon.

Komissio aikoo siddntelytoimenpiteiden lisdksi edistdd korjauspalveluja koskevan
eurooppalaisen standardin kehittdmista.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
. Sidosryhmien kuuleminen

Paremman sdintelyn suuntaviivojen mukaisesti toteutettiin laaja kuulemisstrategia, jonka
tarkoituksena oli varmistaa sidosryhmien laaja osallistuminen ehdotuksen koko
toimintapoliittisen syklin ajan. Kuulemisstrategiaan osallistui asiaankuuluvia sidosryhmié,
kuten kuluttajia, kansallisen ja EU:n tason kuluttajajirjestojd, yrityksid ja elinkeinoeldmén
jarjestdjd, ympdristojarjestojd, akateemisia asiantuntijoita ja kansallisia viranomaisia.
Kuulemisia jarjestettiin useita:

J kannanottopyyntd, johon saatiin 12 viikon palautejakson aikana (11.tammikuuta
2022 — 5. huhtikuuta 2022) 325 vastausta

. avoin julkinen verkkokuuleminen, johon saatiin 12 viikon palautejakson aikana
(11. tammikuuta 2022 — 5. huhtikuuta 2022) 331 vastausta

o kuluttajille ja yrityksille suunnatut kyselyt, kayttdytymistd tutkivat kokeet ja
kohdennetut haastattelut vaikutustenarvioinnin taustaselvityksen yhteydessa

o kohdennetut kahdenviliset tapaamiset sidosryhmien kanssa

o jasenvaltioiden kanssa 7. huhtikuuta 2022 jérjestetty tyopaja.

Avoin julkinen kuuleminen

Suurin osa avoimeen julkiseen kuulemiseen osallistuneista vastaajista oli yhtd mielti siitd, ettd
useimpien kuluttajien ostamien tavaroiden kdyttdajan lyheneminen on ongelma. Kaikissa
sidosryhmien luokissa pidettiin suurimpina syind kuluttajien ostamien tavaroiden kayttidn
lyhenemiseen sitd, ettd kuluttajien on vaikea korjata tuotteita itse ja ettd tavaroiden
korjauttaminen on kuluttajille vaivalloista ja kallista eikd tarjolla ole riittdvasti
korjauspalveluja.

Valtaosa kaikista vastaajista oli samaa mieltd siitd, ettd kestdvin kulutuksen edistdmiseksi on
tarjottava — seké lakisddteisen takuun puitteissa ettd sen ulkopuolella — kannustimia viallisten
tuotteiden korjaamiseen uuden tuotteen ostamisen sijaan. Valtaosa kaikista sidosryhmisti oli
yhtd mieltd myos siitd, ettd kannustimien tarjoaminen kunnostettujen tuotteiden ostamiseen ja
kayttoon on térked tavoite kestdvdn kulutuksen edistdmiseksi. Selvd enemmistd kaikista
vastaajista katsoi, ettd toimia olisi asianmukaista toteuttaa EU:n tasolla.

Pieni enemmistd kaikista sidosryhmistd (ml. suurin osa kuulemiseen osallistuneista EU:n
kansalaisista, liike-eldmén sidosryhmistd ja viranomaisista) piti tehokkaana vaihtoehtona
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korjaamisen asettamista etusijalle aina, kun se on halvempaa kuin tavaran vaihtaminen
uuteen. Suurin osa kuluttaja- ja ymparistdjérjestoistd piti toimenpidettd tehottomana.

Puolet kaikista vastanneista sidosryhmistd piti korjaamista edistdvid vapaaehtoisia
sitoumuksia tehokkaina toimenpiteind. Erityisesti liike-eldmié edustavat sidosryhmat pitivit
titd toimenpidettd tehokkaana, kun taas suurin osa kuulemiseen osallistuneista
ympadristojérjestoistd ja puolet kuluttajajdrjestdista piti toimenpidetta tehottomana.

Hienoinen enemmistd vastaajista katsoi, ettd tuottajan velvollisuutta korjata tavara maksua
vastaan olisi sovellettava siind tapauksessa, ettd virheet johtuvat kulumisesta. Puolet
vastaajista sen sijaan katsoi, ettd tdtd vaihtoehtoa olisi sovellettava, jos virhe ilmenee
lakisdéteisen takuun umpeuduttua. Liike-eldmén sidosryhmilld oli erilainen ndkemys: vain
pieni osa oli sitd mieltd, ettd kulumisesta johtuvat virheet olisi katettava.

Kannanottopyynto

Kannanottopyynndssi esitettiin toimintavaihtoehtoja, jotka koskevat korjaamisen edistimisti
osana tavarakauppadirektiiviin  perustuvaa oikeussuojakeinojen  jirjestelmdd, sekd
korjausvelvollisuutta ja vapaaehtoisia sitoumuksia korjaamisen edistdmiseksi.

Eri  luokkia edustavat sidosryhmit (litke-eldmin jérjestot/yhdistykset, yritykset,
kansalaisjarjestot) kannattivat vaihtoehtoa, jossa korjaaminen asetetaan etusijalle silloin, kun
se on halvempaa tai samanhintaista kuin tavaran vaihtaminen uuteen lakisdéteisen takuun
yhteydessi. Korjausvelvollisuuden osalta litke-eldmad edustavat sidosryhmit korostivat, ettd
tillaisen velvollisuuden tdyttdmisestd olisi voitava perid maksu. Suurin osa sidosryhmisté
kannatti vaihtoehtoa, joka perustuu korjaamista edistiviin vapaaehtoisiin sitoumuksiin.

Tyopaja jdasenvaltioiden kanssa

Moni jdsenvaltio ei vield ollut muodostanut kantaa suunniteltuihin toimenpiteisiin.
Tavarakauppadirektiivin oikeussuojakeinojen jdrjestelmidn mukaiset toimenpiteet, joissa
korjaaminen asetetaan etusijalle, saivat enemmin tukea kuin toimenpiteet, jotka tarjoavat
kuluttajille muita kannustimia valita korjaaminen (esimerkiksi vastuuajan pidentdminen
tavaran korjaamisen jdlkeen). Jotkin jdsenvaltiot kannattivat korjaamista ensisijaisena
oikeussuojakeinona silloin, kun korjauskustannukset ovat enintdin yhtd suuret kuin
kustannukset, joita aiheutuu tavaran vaihtamisesta uuteen.

Suurin osa jdsenvaltioista ei kannattanut korjausvelvollisuuden asettamista talouden
toimijoille. Jotkin jdsenvaltiot esittivit, ettd tdllainen velvollisuus olisi kohtuuton rasite ja
todennédkoisesti nostaisi kuluttajien ostamien tavaroiden hintaa. Korjausvelvollisuutta
kannattavat jdsenvaltiot huomauttivat, etti korjauskustannukset eivdt saisi kasvaa tdmén
velvollisuuden vuoksi ja ettd korjausvelvollisuus kuuluisi tuottajalle, e1 myyjélle.

Suurin osa jdsenvaltioista ei ottanut kantaa velvollisuuteen esittdd korjaamista koskeva tarjous
tavarakauppadirektiivin soveltamisalan ulkopuolella. Jotkin jdsenvaltiot kannattivat téllaista
toimenpidettd, kun taas toiset suhtautuivat sithen vastahakoisesti.

Tiedonkeruu vaikutustenarvioinnin taustaselvityksen yhteydessd

Vaikutustenarvioinnin taustaselvityksen yhteydessd kerittiin tietoja haamuasioinnilla,
kuluttajatutkimuksella, johon siséltyi kaksi kuluttajien kdyttdytymistd koskevaa integroitua
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tutkimusta, yritystutkimuksella ja sidosryhmien haastatteluilla. Niistd saadaan tietoa
ongelman mairittelyd ja toimintavaihtoehtojen vaikutusten arviointia varten.

Vihittdiskauppiaisiin kohdennetun haamuasioinnin avulla saatiin 600 havaintoa kuluttajien
kokemuksista silloin, kun he yrittdvdt korjauttaa tavaran joko lakisditeisen takuun puitteissa
tai sen ulkopuolella, seké syistd, joiden vuoksi myyjédt eivit suostu korjaamaan tavaroita.

Kuluttajatutkimuksen ja tavarakauppadirektiivin = soveltamisalaan kuuluvia tilanteita
koskevien integroitujen tutkimusten perusteella saatiin 1 000 vastausta jdsenvaltiota kohti
(10 jasenvaltiosta). Tutkimuksista saatiin tietoa kuluttajien kokemuksista silloin, kun ndma
yrittdvit saada viallisen tavaran korjatuksi tai ostavat kdytettyjd tavaroita. Toinen kuluttajien
kéyttdytymistd koskeva tutkimus koski tilanteita lakisddteisen takuuajan ulkopuolella, ja siiné
saatiin 800 havaintoa jdsenvaltiota kohti (10 jdsenvaltiosta). Tutkimus tarjosi tietoa
korjaamisen esteistd, korjaamista koskevasta tiedottamisesta ja siitd, milld todennékdisyydelld
kuluttajat korjauttavat tavaroita eri olosuhteissa.

Tuottajien, myyjien ja korjaajien keskuudessa tehdyn yritystutkimuksen perusteella saatiin
80 kattavaa ja 284 osittaista vastausta. Tutkimuksessa saatuja tietoa hyddynnettiin
analysoitaessa korjausmarkkinoita sekd viallisten tavaroiden korjaamiseen ja vaihtamiseen
liittyvid markkinakdytidntdjd. Lisdksi jérjestettiin 21 sidosryhmihaastattelua, joissa saatiin
tietoa ongelman médrittelysté ja markkinakdytdnndista.

. Vaikutustenarviointi

Tama ehdotus perustuu vaikutustenarviointiin. Komission sééntelyntarkastelulautakunta antoi
30. syyskuuta 2022 ensin kielteisen lausunnon. Kun alkuperdistd luonnosta oli tarkistettu
huomattavasti, sdéntelyntarkastelulautakunta antoi 24.tammikuuta 2023 myOnteisen
lausunnon ja esitti lisshuomautuksia. Vaikutustenarvioinnin liitteessd 1 selostetaan, miten
sddntelyntarkastelulautakunnan huomautukset on otettu huomioon.

Vaikutustenarvioinnissa tarkasteltiin useita toimintavaihtoehtoja, joiden avulla voitaisiin
puuttua kuluttajien ostamien tavaroiden ennenaikaiseen hévittdmiseen sekd lakisddteisen
takuun puitteissa ettd sen ulkopuolella.

Arvioituja vaihtoehtoja, joilla edistetdédn tavaroiden korjaamista ja uudelleenkdyttod
lakisditeisen takuun puitteissa, ovat seuraavat: korjaamisen asettaminen etusijalle
tavarakauppadirektiivin mukaisessa oikeussuojakeinojen jarjestelmésséd aina kun korjaaminen
on halvempaa kuin tavaran vaihtaminen uuteen; korjaamisen maédrittdminen ensisijaiseksi
oikeussuojakeinoksi; vastuuajan pidentiminen korjaamisen yhteydessd; kunnostettujen
tavaroiden vastuuajan yhdenmukaistaminen vastaamaan uusien tavaroiden vastuuaikaa;
viallisten tavaroiden korvaaminen kunnostetuilla tavaroilla.

Arvioituja vaihtoehtoja, joilla helpotetaan ja edistetdén tavaroiden korjaamista ja
uudelleenkdyttod lakiséditeisen takuun ulkopuolella, ovat seuraavat: korjaamista koskeva
tiedottaminen, josta vastaavat sekd tavaroiden tuottajat ettd kansallinen tai EU:n tason
koordinointialusta korjaamista ja kunnostettuja tavaroita varten; lapindkyvyyden lisidminen ja
korjausedellytysten  parantaminen vapaaehtoisten sitoumusten avulla; korjaajien
velvoittaminen antamaan korjaustarjous, jossa esitetddn korjaamisen hinta ja ehdot; tuottajien
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velvoittaminen korjaamaan joko pelkéstddn ne tavarat, joihin sovelletaan unionin oikeuden
mukaisia korjattavuutta koskevia vaatimuksia, tai kaikki tavarat maksua vastaan.

Parhaaksi arvioitujen vaihtoehtojen yhdistelmé siséltdd vaihtoehtoja molemmista
ryhmistd, ja siind keskitytddn korjaamiseen lakisditeisen takuun ulkopuolella. Tdhén
skenaarioon sisdltyy suurin osa tavaroiden virheistd, ja ndin ollen se tarjoaa myds eniten
mahdollisuuksia lisiti korjaamista. Ongelmien ratkaisemiseksi ehdotettiin seuraavien kuuden
parhaan toimintavaihtoehdon yhdistelmdd wuseita perusteita koskevan kustannus-
hyd6tyanalyysin ja eri vaihtoehtojen oikeasuhteisuuden laadullisen arvioinnin perusteella:

— korjaamisen asettaminen etusijalle aina kun se on halvempaa kuin tavaran
vaihtaminen uuteen lakisédéteisen takuun puitteissa

— kansallisen tason verkkoalusta, jonka kautta kuluttajat voivat olla yhteydessi
korjaajiin ja joka edistdd tavaroiden kunnostamista

— korjaajien velvollisuus antaa pyynnostd vakiomuotoinen Kkorjaustarjous, jossa
esitetddn korjaamisen hinta ja ehdot (eurooppalainen korjaustietolomake)

— sellaisten tavaroiden, joihin sovelletaan unionin oikeuden mukaisia korjattavuutta
koskevia vaatimuksia, tuottajille asetettava velvollisuus korjata tavara maksua
vastaan lakisddteisen takuun ulkopuolella

— tuottajien velvollisuus ilmoittaa, ettd niilld on korjausvelvollisuus

— helppoa  korjauttamista  koskeva  vapaaehtoinen EU:n tason standardi
(korjauspalveluja koskeva eurooppalainen standardi).

Parhaaksi arvioitujen vaihtoehtojen yhdistelmilld lisdtddn kuluttajien ostamien tavaroiden
korjaamista sekd lakisddteisen takuun puitteissa ettd sen ulkopuolella puuttumalla useisiin
sellaisiin seikkoihin, joiden on todettu johtavan tavaroiden ennenaikaiseen hivittamiseen.

Korjaamisen asettaminen etusijalle tavarakauppadirektiivin mukaisessa oikeussuojakeinojen
jérjestelmédssd sen sijaan, ettd tavara vaihdettaisiin uuteen, ohjaa kuluttajien kdyttdytymisté
kohti kestdvid kulutusta ja lisdd kuluttajien ostamien kayttokelpoisten tavaroiden korjaamista
lakisditeisen takuun puitteissa.

Lakisdateisen takuun ulkopuolella on tarkoitus erilaisin keinoin helpottaa tavaroiden
korjaamista ja tehdd siitd kuluttajille houkuttelevampaa, mikd puolestaan lisdd tavaroiden
korjaamista ja pidentdd kuluttajien ostamien tavaroiden kéyttoikdd. Korjaamista koskeva
kansallinen  verkkoalusta ja tuottajien velvollisuus ilmoittaa niitd koskevasta
korjausvelvollisuudesta parantavat kéytettdvissd olevien korjauspalvelujen lapindkyvyytta.
Korjaamisen hintaa ja ehtoja koskevalla sitovalla tarjouksella (eurooppalainen
korjaustietolomake) puututaan kuluttajahintoithin liittyviin huolenaiheisiin ja poistetaan
korjausprosessia hankaloittavia seikkoja lisddmalla lapindkyvyyttd ja ennustettavuutta. Lisdksi
se helpottaa tarjousten vertailua. Korjausvelvollisuus edistdd kestdvda kulutusta antamalla
kuluttajille oikeuden vaatia tuottajaa korjaamaan tavara silloin, kun on kyse tietyistd
tuoteryhmistd, jotka ovat korjattavissa. Korjauspalveluja koskeva eurooppalainen standardi on
hyodyllinen muu kuin sdintelyyn perustuva lisdys sitoviin toimenpiteisiin, joilla lisdtdén
kuluttajien luottamusta korjauspalveluihin. Kansalliseen alustaan sisdltyvd kunnostamista
koskeva toiminto lisdd kunnostettujen tavaroiden kiytt6d, mikd puolestaan hyodyttdd sekd
kysyntd- ettd tarjontapuolta.
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Parhaiksi arvioitujen toimenpiteiden yhdistelmélld edistetddn tyollisyyttd, investointeja ja
kilpailua EU:n korjausalalla sisdmarkkinoilla. Samalla se hyddyttdd EU:n kuluttajia
(176,5 miljardin euron sddstot kuluttajille 15 vuoden aikana, eli vuosittain 25 euroa kuluttajaa
kohti) ja ympiristod (18,4 miljoonaa tonnia vihemmin hiilidioksidip4dstoja® 15 vuoden
aikana). Riippumattomilla korjaajilla, myds pienilld ja keskisuurilla yrityksilld, on hyvit
mahdollisuudet hydtyd toimenpidepaketista. Yrityksille aiheutuu tappioita, koska niiden
myynti pienenee ja ne tuottavat vihemméin uusia tavaroita, mutta kuluttajille koituvat saastot
ovat suuremmat kuin yrityksille aiheutuvat kustannukset. Niin ollen yritysten tappiot
vastaavat resurssien siirtoa yritysten tuloista kuluttajien hyvinvointiin. Lisdksi kuluttajat
todennikoisesti sijoittavat sddstyneet rahat talouteen, mikd puolestaan lisdd kasvua ja
investointeja.

° Perusoikeudet

Talla paketilla on myonteinen vaikutus Euroopan unionin perusoikeuskirjassa, jaljempand
‘perusoikeuskirja’, vahvistettuihin perusoikeuksiin. Silld edistetddn perusoikeuskirjan
37 artiklan mukaista oikeutta korkeatasoiseen ympdristonsuojeluun ja ympdriston laadun
parantamiseen. Se auttaa erityisesti vahentdmiin kasvihuonekaasupiistoji, jétteitd ja uusien
resurssien kayttod lisddmailld korjaamista sekd lakisdéteisen takuun puitteissa ettd sen
ulkopuolella ja pidentdmilld siten kuluttajien ostamien tavaroiden kayttoikdd. Talla
ehdotuksella edistetddn kuluttajansuojan korkeaa tasoa (perusoikeuskirjan 38 artikla)
vahvistamalla kuluttajien oikeuksia lakisdéteisen takuun ulkopuolella. Timéa varmistetaan

a) tarjoamalla kuluttajille vilineet, joilla lisdtddn avoimuutta ja parannetaan korjaamisen
edellytyksié,

b) velvoitetaan tuottajat korjaamaan erdédt kuluttajien ostamat tavarat myos lakisdéteisen
takuun ulkopuolella.

Nailla toimenpiteilld edistetddn ja helpotetaan korjaamista silloin, kun tavara on viallinen, ja
estetdéin kuluttajia ostamasta uusia korvaavia tuotteita tarpeettomasti, mikd puolestaan
vihentdd kuluttajien menoja.

Vaikka télld ehdotuksella sddnnelldén erditd korjaamista koskevia liiketoimintakdytdntoja
kestdvan kulutuksen tavoitteen saavuttamiseksi, silld turvataan sopimusvapaus ja edistetddn
elinkeinovapautta (perusoikeuskirjan 16 artikla). Tdméin ehdotuksen sddnnoksilld pyritddn
vauhdittamaan korjausmarkkinoita aitheuttamatta rasitetta erityisesti pienille ja keskisuurille
yrityksille.

Télld ehdotuksella edistetiin vammaisten sopeutumista yhteiskuntaan (perusoikeuskirjan
26 artikla), silld jdsenvaltioiden on varmistettava myds vammaisten henkildiden péésy
korjaamista varten tarkoitetulle verkkoalustalle ja helpotettava siten heidén mahdollisuuksiaan
kéyttdd korjauspalveluja. Lisdksi ehdotuksella pyritddn varmistamaan oikeus tehokkaisiin

Parhaiksi arvioitujen toimintavaihtoehtojen yhdistelmén ympéristovaikutuksia on tarkasteltava yhdessé
tuotteiden ekologista suunnittelua koskevan asetusehdotuksen (471 miljoonaa tonnia vdhemméin
hiilidioksidipa&stojd) ja kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisddmistd vihredssa siirtyméssd koskevan
direktiiviehdotuksen (0,33-0,47 miljoonaa tonnia vdhemmaan hiilidioksidipaddst6jd) vastaavien
vaikutusten kanssa, koska ehdotuksilla on tarkoitus olla toisiaan tdydentdvé vaikutus. Yhteenlasketut
ympéristovaikutukset ovat ndin ollen erittdin merkittédvit. Aloitteet myos tukevat toisiaan vaikutusten
aikaansaamisessa.
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oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen (perusoikeuskirjan 47 artikla).
Téhin tavoitteeseen pyritddn erityisesti sdédnnoksilld, jotka koskevat taytintdonpanoa ja joiden
tarkoituksena on varmistaa timén direktiivin noudattaminen.

4. VAIKUTUKSET TALOUSARVIOON

Talla ehdotuksella ei ole vaikutuksia EU:n talousarvioon.

5. LISATIEDOT

. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijirjestelyt

Komissio arvioi tdmin aloitteen vaikutuksia viiden vuoden kuluttua sen soveltamisen
alkamisesta. Nidin sen soveltamiseen ja ndyton kerddmiseen jdsenvaltioissa jdad riittdvasti
aikaa. Edistymistd seurataan sellaisten indikaattorien perusteella, jotka kattavat koko paketin
ja sen yksittiiset osatekijit. Arvioinnissa otetaan huomioon myds tiedot aloitteen
saattamisesta osaksi kansallista lainsdddant6d ja soveltamisesta. Tétd varten komissio pitdd
yhteyttd jdsenvaltioihin ja sidosryhmiin.

Komissio laatii siirrettyd sdddosvaltaa koskevan kertomuksen viimeistdan yhdeksan kuukautta
ennen sdddosvallan siirtoon sovellettavan kuuden vuoden kauden paattymista.

. Ehdotukseen sisiltyvien sidinndosten yksityiskohtaiset selitykset

1 artikla: Kohde, tarkoitus ja soveltamisala

Direktiivin 1 artiklan 1 kohdassa mainitaan direktiivin kohde, joka on sisdmarkkinoiden
toiminnan parantaminen vahvistamalla yhteiset sddnnoét, joilla edistetddn kuluttajien ostamien
tavaroiden korjaamista. Komissio perustaa SEUT-sopimuksen 114 artiklan 3 kohdan
mukaisesti toimintansa ympéristonsuojelun ja kuluttajansuojan korkeaan tasoon. Direktiivilld
pyritddn samaan tavoitteeseen kuin tavarakauppadirektiivilld eli sisimarkkinoiden toiminnan
parantamiseen ja kuluttajansuojan korkeaan tasoon. Siind myds lisdtddn ympéristonsuojelu
liitdnndistavoitteeksi. Direktiivilld tuetaan osaltaan kiertotaloutta ja vihredd siirtym&a
erityisesti edistdmailld kestdvaa kulutusta tavaroiden korjaamisen ja uudelleenkdyton kautta.

Direktiivin 1 artiklan 2 kohdassa maééritellddn direktiivin soveltamisala. Direktiivid
sovelletaan kuluttajien ostamien tavaroiden korjaamiseen siind tapauksessa, ettd tavarassa on
virhe, joka tapahtuu tai ilmenee direktiivin (EU) 2019/771 10 artiklassa vahvistetun myyjén
vastuun ulkopuolella. Tdmi voi koskea tapauksia, joissa virhe ei ollut vield olemassa silloin,
kun tavara toimitettiin kuluttajalle, tai joissa virhe ilmenee vasta vastuuajan padtyttya.
Direktiivissd sdddetddn ndiden virheiden osalta useista sddnnoksistd, jotka koskevat
velvollisuutta toimittaa eurooppalainen korjaustietolomake (4 artikla), korjausvelvollisuutta (5
artikla) ja sithen liittyvdd ilmoitusvaatimusta (6 artikla) sekd alustaa korjaamista ja
kunnostamista varten (7 artikla). Direktiivilld muutetaan lisdksi oikeussuojakeinojen
jarjestelmdd siltd osin kuin on kyse tavarakauppadirektiivin 10 artiklan mukaisen myyjén
vastuun piiriin  kuuluvista virheistd. Direktiivin 12 artiklalla muutetaan kohdennetusti
tavarakauppadirektiiviin perustuvaa valintaa tavaran korjaamisen ja vaihtamisen vélilla.
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Direktiivin 12 artiklaa sovelletaan tavarakauppadirektiivin mukaisesti kuluttajien ja myyjien
vélisiin myyntisopimuksiin.

2 artikla: Madritelmat

Direktiivin 2 artiklassa otetaan kdyttoon ’korjaajan’ mdidritelmd. Korjaajalla tarkoitetaan
luonnollista henkil6d tai oikeushenkilod, joka tarjoaa korjauspalveluja kaupallisiin
tarkoituksiin, mukaan lukien riippumattomat korjauspalvelujen tarjoajat, tuottajat ja myyjat,
jotka tarjoavat korjauspalveluja.

Direktiivin 2 artiklan 7 alakohdassa maéritellddn ’korjattavuutta koskevat vaatimukset’, ja se
liittyy tuottajan velvollisuuteen korjata tavarat, jotka kuuluvat tillaisten unionin sdddoksissé
vahvistettujen korjattavuutta koskevien vaatimusten piiriin (5 artikla). Korjaavuutta koskevien
vaatimusten olisi tarkoitettava kaikkia liitteessd II lueteltujen unionin séddddsten mukaisia
vaatimuksia, jotka mahdollistavat tavaran korjaamisen. Nditd ovat esimerkiksi vaatimukset,
jotka koskevat tuotteisiin tai tuotteiden tiettyihin komponentteihin sovellettavien varaosien
purkamista ja saatavuutta sekd korjaamiseen liittyvid tietoja ja tarvittavia vélineité.

Lisdksi 2 artiklassa  viitataan wuseisiin ~ mdiéritelmiin, jotka on jo vahvistettu
tavarakauppadirektiivissd ~ ja tuotteiden ekologista suunnittelua koskevassa
asetusehdotuksessa.

3 artikla: Yhdenmukaistamisen taso

Tavarakauppadirektiivin ~ mukaisesti  tdssd  direktiivissdé  noudatetaan  tdydelliseen
yhdenmukaistamiseen perustuvaa ldhestymistapaa, jonka mukaan jdsenvaltiot eivit voi pitda
voimassa tai ottaa kayttoon kansallisessa lainsddddnnodssddn sdénnoksid, jotka poikkeavat
tdmén direktiivin sddnnoksista.

4 artikla: Eurooppalainen korjaustietolomake

Direktiivin 4 artiklan 1 kohdassa sdddetddn korjaajien  velvollisuudesta toimittaa
vakiomuodossa keskeiset tiedot korjauspalveluistaan liitteessd I olevan eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen avulla. Téllaisen vakiomuotoisen esitystavan ansiosta kuluttajat voivat
arvioida ja vertailla helposti korjauspalveluja. Kuluttajat voivat vapaasti pdéttaa, tarvitsevatko
he tietyssd tapauksessa eurooppalaisen korjaustietolomakkeen, esimerkiksi jos he haluavat
saada yleiskuvan korjauspalvelun keskeisistd ehdoista tai vertailla eri korjauspalveluja.
Kuluttajat voivat pyynnostd saada lomakkeen korjaajilta silloin, kun se on tarpeen ja tuottaa
lisdarvoa.

Direktiivin 4 artiklan 2 kohdassa sdddetédén, ettd korjaajat, joita ei koske 5 artiklan mukainen
korjausvelvollisuus, eivit ole velvollisia toimittamaan eurooppalaista korjaustietolomaketta,
mikdli ne eivdt aio tarjota korjauspalvelua. Niin véltetddn aiheuttamasta korjaajille
tarpeetonta rasitusta.

Jos korjaajille aiheutuu eurooppalaisen korjaustietolomakkeen toimittamisesta kustannuksia,
jotka liittyvit esimerkiksi viallisten tavaroiden tarkastamiseen, ne voivat pyytdd kuluttajaa
maksamaan nama rajalliset kustannukset (4 artiklan 3 kohta).

Direktiivin 4 artiklan 4 kohdassa esitetddn keskeiset parametrit, jotka vaikuttavat kuluttajien
paétoksiin silloin, kun he harkitsevat tavaran korjaamista. N&itd ovat erityisesti korjaamisen
hinta tai, jos hintaa ei voida laskea etukdteen, hinnan laskentamenetelmi ja korjaamisen
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enimmadishinta, korjausehdot, kuten korjaamiseen tarvittava aika, tilapdisen korvaavan tavaran
saatavuus korjaamisen aikana, paikka, jossa kuluttaja luovuttaa tavaran korjaamista varten,
sekd mahdollisten lisdpalvelujen, kuten poistamisen, asentamisen ja kuljetuksen, saatavuus.

Direktiivin 4 artiklan 5 kohdassa kielletddn korjaajia muuttamasta eurooppalaista
korjaustietolomaketta 30 pdivdn ajan sen toimittamisesta. Ndin varmistetaan, ettd kuluttajilla
on riittdvisti aikaa vertailla erilaisia korjaustarjouksia ja ettd heitd suojellaan ehtojen
muuttumiselta. Korjaajien sopimusvapauden turvaamiseksi korjaajat, joita ei koske 5 artiklan
mukainen korjausvelvollisuus, voivat vapaasti pdittdd sopimuksen tekemisestd, vaikka ne
olisivat toimittaneet lomakkeen kuluttajan pyynnostd. Jos korjauspalvelun tarjoamista
koskeva sopimus tehddén, korjaajien on noudatettava eurooppalaisessa
korjaustietolomakkeessa annettuja tietoja. Namid tiedot ovat myds olennainen osa
korjauspalvelujen tarjoamista koskevaa sopimusta.

Eurooppalainen korjaustietolomake helpottaa myds tietojen antamista korjauspalveluista, kun
on kyse korjauspalveluja tarjoavista mikroyrityksisti seké pienisti ja keskisuurista yrityksista,
koska 4 artiklan 6 kohdassa sdddetddn, ettd korjaajien olisi katsottava tdyttineen direktiiveissa
2011/83/EU,  2006/123/EY ja  2000/31/EY  sdddetyt korjauspalvelua  koskevat
tiedonantovaatimukset.

5 artikla: Korjausvelvollisuus

Direktiivin 5 artiklassa sdddetddn tuottajien velvollisuudesta korjata myyjdn vastuun
ulkopuolelle jadvit virheet kuluttajien pyynndsté ja maksua vastaan.

Soveltamisalan osalta 5 artiklan 1 kohdassa rajoitetaan korjausvelvollisuus koskemaan
tavaroita, joiden osalta tdmédn direktiivin liitteessd II luetelluissa unionin sdddoksissé
vahvistetaan korjattavuutta koskevat vaatimukset kyseisissd sdddoksissd tarkoitetussa
laajuudessa. Nidihin ~ tavaroithin ~ kuuluvat  tuoteryhmit,  joihin  sovelletaan
ekosuunnittelukehyksen mukaisia korjattavuutta koskevia vaatimuksia, kuten kotitalouksien
pyykinpesukoneet, kotitalouksien astianpesukoneet, kylmaisdilytyslaitteet ja pdlynimurit.
Liitteessd II lueteltujen unionin sddddsten mukaisilla korjattavuutta koskevilla vaatimuksilla
varmistetaan, ettd asianomaiset tuotteet ovat teknisesti korjattavissa. Korjausvelvollisuus
vastaa korjattavuutta koskevien vaatimusten soveltamisalaa® muun muassa sen kattamien
varaosien ja sen ajanjakson osalta, jona korjattavuutta koskevia vaatimuksia sovelletaan. Néin
ollen liittdmélld korjausvelvollisuus liitteessd II  luetelluissa  unionin  sdddoksissd
vahvistettuithin korjattavuutta koskeviin vaatimuksiin varmistetaan, ettd tdméd velvollisuus
voidaan tdyttdd kdytdnnossd ja ettd talouden toimijoille taataan oikeusvarmuus. Tdmén
direktiivin mukainen korjausvelvollisuus, jonka nojalla kuluttaja voi vaatia korjaamista
suoraan tuottajalta myynnin jdlkeen, tdydentdd tarjontapuoleen liittyvid korjattavuutta
koskevia vaatimuksia, jotka kannustavat kuluttajia vaatimaan korjaamista.

o Esimerkiksi  komission asetuksessa (EU) 2019/2023  edellytetddn, ettd kotitalouksien
pyykinpesukoneiden ja kotitalouksien kuivaavien pyykinpesukoneiden valmistajat, maahantuojat tai
valtuutetut edustajat asettavat ammattikorjaajien saataville varaosien luettelon vdhintddn kymmenen
vuoden ajan siitd, kun viimeinen mallia edustava laite on saatettu markkinoille. Korjausvelvollisuutta
sovelletaan ndin ollen asianomaisiin tuotteisiin, virheisiin, jotka edellyttidvit korvaamista tillaisilla
varaosilla, ja kymmenen vuoden méiirdaikaan.
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Direktiivin 5 artiklan 1 kohdan mukaan tuottaja voi tdyttdd korjausvelvollisuutensa joko
maksutta tai perimdlli maksun. Jos tuottaja korjaa tuotteen maksusta, téllaisista
korjauspalveluista voisi tulla lisdtulonldhde, ja tuottajan edun mukaista olisi padstd kuluttajan
kanssa sopimukseen hinnasta sopimuksen tekemiseksi. Muiden korjausalan toimijoiden
aiheuttama kilpailupaine pitdd todennékodisesti hinnan kuluttajan kannalta hyvéksyttavélla
tasolla. Tuottaja voi myds olla kiinnostunut tiyttiméddn korjausvelvollisuutensa maksutta
osana kaupallista kestdvyystakuuta, jonka se myontdé tuotteilleen.

Tuottaja olisi vapautettava korjausvelvollisuudesta ainoastaan siind tapauksessa, ettd
korjaaminen on mahdotonta, esimerkiksi silloin kun tavarat ovat vahingoittuneet tavalla, joka
tekee korjaamisesta teknisesti mahdotonta (5 artiklan 1 kohdan toinen virke).

Direktiivin 5 artiklan 2 kohdassa sdédetdin tilanteesta, jossa kuluttajat ostavat tavaran unionin
ulkopuolelle sijoittautuneelta kolmannen maan tuottajalta. Kyseinen kohta tarjoaa
oikeusvarmuutta kolmansien maiden tuottajille, koska siinid tdsmennetddin, miten nimi
tuottajat voivat noudattaa korjausvelvollisuutta markkinoidessaan tavaroita, joita kuluttajat
ostavat unionissa. Liséksi se tarjoaa oikeusvarmuutta kuluttajille tdsmentdmalld, mihin
talouden toimijoihin he voivat ottaa yhteyttd unionissa silloin, kun on kyse kolmansien
maiden tuottajien korjausvelvollisuudesta.

Liitteen II pitdmiseksi ajan tasalla 5 artiklan 4 kohdassa siirretdéin komissiolle valta antaa
delegoituja sdddoksid liitteen II muuttamiseksi esimerkiksi lisddmailld uusia tuoteryhmid
silloin, kun unionin sdddoksissd hyvéksytddn uusia korjattavuutta koskevia vaatimuksia.
Komission valta antaa delegoituja sddadoksid varmistaa, ettd kaikki asiaankuuluvat tulevat
korjattavuutta koskevat vaatimukset voidaan sisillyttdd liitteeseen II.

6 artikla: Korjausvelvollisuudesta ilmoittaminen

Jos tuottajat ovat velvollisia korjaamaan tavaran 5 artiklan mukaisesti, niiden on ilmoitettava
kuluttajille tdstd velvollisuudesta ja tarjottava tietoa korjauspalveluista (6 artikla).
[Imoitusvelvollisuudella  pyritdin  varmistamaan, ettd  kuluttajat ovat tietoisia
korjausvelvollisuudesta, mikd puolestaan lisdd korjaamisen todenndkdisyyttd. Direktiivin
6 artikla mahdollistaa joustavuuden sen suhteen, miten tuottaja asettaa tiedot saataville. Ainoa
vaatimus on, ettd tietojen on oltava saatavilla selkedlld ja ymmarrettavilla tavalla.

7 artikla: Verkkoalusta korjaamista ja kunnostettuja tavaroita varten

Direktiivin 7 artiklassa sdddetddn jdsenvaltioiden velvollisuudesta tarjota véhintddn yksi
kansallinen alusta, jonka kautta kuluttajat voivat ottaa yhteyttd korjaajiin. Tdméd auttaa
kuluttajia arvioimaan ja vertailemaan eri korjauspalvelujen etuja ja kannustaa siten heitd
valitsemaan korjaamisen uusien tavaroiden ostamisen sijasta. Jos on jo olemassa kansallinen
alusta, joka tdyttdd tdssd direktiivissd sdddetyt edellytykset, jdsenvaltioita ei pitdisi vaatia
luomaan uusia alustoja.

Direktiivin 7 artiklan 1 kohdassa sdddetiddn useista vaatimuksista, jotka kansallisen alustan on
taytettdvd. Ensinndkin alustan olisi siséllettivd hakutoimintoja, jotka koskevat tavaroita,
korjauspalvelujen sijaintia, korjausehtoja, kuten korjaamiseen tarvittavaa aikaa, tilapdisen
korvaavan tavaran saatavuutta, korjaajien tarjoamia lisépalveluja sekd korjaajiin sovellettavia
laatustandardeja (7 artiklan 1 kohdan a alakohta). Alustan olisi myds tarjottava kuluttajille
mahdollisuus pyytdd eurooppalaista korjaustietolomaketta suoraan alustan kautta (7 artiklan
1 kohdan b alakohta), jotta kuluttajien olisi helpompi saada lomake. Sen varmistamiseksi, ettd
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alustalla olevat tiedot pitdvét paikkansa, alustan olisi annettava korjaajille mahdollisuus
pdivittdd sddnnollisesti tietojaan (7 artiklan 1 kohdan c alakohta). Kuluttajien luottamuksen
lisddmiseksi alustalla olisi myds voitava esittdd kansallisen ja unionin lainsddddnnon
mukaisesti tiettyjd merkintdjd, joiden avulla korjaajat ilmoittavat noudattavansa korjaamiseen
sovellettavia eurooppalaisia tai kansallisia laatustandardeja (7 artiklan 1 kohdan d alakohta).
Tietoisuuden lisddmiseksi alustan olisi myds mahdollistettava saavutettavuus yhteiseen
digitaaliseen palveluvdyldan yhdistettyjen kansallisten verkkosivustojen kautta (7 artiklan
1 kohdan e alakohta).

Jotta voidaan edistdd tavaroiden kunnostamista, 7 artiklan 2 kohdassa edellytetdin
jdsenvaltioiden varmistavan, ettd verkkoalusta siséltdd myos hakutoiminnon, jonka avulla on
mahdollista hakea kunnostettujen tavaroiden myyjid sekd tahoja, jotka ostavat viallisia
tavaroita kunnostamista varten.

Direktiivin 7 artiklan 3 kohdassa selvennetddn, ettd rekisterdityminen alustalle on
vapaachtoista korjaus- ja kunnostusalalla toimiville. Jésenvaltioiden olisi myds voitava
vapaasti paattdd, kuka voi kéyttdd korjausalustaa ja miten pédsy alustalle jirjestetdéin, kunhan
kaikkia korjaajia EU:ssa kohdellaan yhdenvertaisesti. Kuluttajien olisi voitava kiyttda alustaa
maksutta.

12 artikla: Tavarakauppadirektiivin muuttaminen

Direktiivin 12 artiklassa muutetaan kohdennetusti yhdenmukaistettuja edellytyksid, joiden
mukaisesti tavarakauppadirektiivin 13 artiklan 2 kohtaan ~ perustuva  valinta
oikeussuojakeinojen eli tavaran korjaamisen ja vaihtamisen vélilli tehdddn. Artiklassa
sdddetddn, ettd kuluttaja voi valita tavaran korjaamisen tai vaihtamisen, paitsi jos valittu
oikeussuojakeino on mahdoton toteuttaa tai aiheuttaisi toiseen oikeussuojakeinoon verrattuna
kohtuuttomia kustannuksia myyjélle. Samalla kun tdmi periaate siilytetddn, 12 artiklassa
lisétddn tavarakauppadirektiivin 13 artiklan 2 kohtaan uusi virke, jolla edistetddn korjaamista
vaihtamisen sijasta ja jossa todetaan, ettd myyjdn olisi aina korjattava tavara, jos
vaihtamisesta aiheutuvat kustannukset ovat véhintddn yhtd suuret kuin korjauskustannukset.
Niin ollen kuluttaja voi valita vaihtamisen oikeussuojakeinoksi vain, jos se on halvempaa
kuin korjaaminen.
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2023/0083 (COD)
Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

tavaroiden korjaamista edistivisti yhteisisti siannoisti seké asetuksen (EU) 2017/2394

ja direktiivien (EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsddtdmisjérjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon'”,

10

noudattavat tavallista lainsddtimisjirjestysti!,

sekéa katsovat seuraavaa:

(1)

2)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/771'% tavoitteena on
parantaa sisdmarkkinoiden toimintaa ja sdétdé kuluttajansuojan korkeasta tasosta. Téll4
direktiivilla pyritddn vihredn siirtyméin yhteydessd parantamaan sisdmarkkinoiden
toimintaa ja edistimdidn samalla kestivampdd kulutusta ja siten tdydentdméddn
direktiivin (EU) 2019/771 tavoitetta.

Niiden tavoitteiden saavuttamiseksi ja erityisesti rajat ylittdvin palvelujen tarjoamisen
ja kuluttajien sisdmarkkinoilla ostamien tavaroiden korjaajien vilisen kilpailun
helpottamiseksi on tarpeen vahvistaa yhdenmukaiset sdénnét, joilla edistetddn
kuluttajien ostamien tavaroiden korjaamista direktiivissd (EU) 2019/771 vahvistetun
myyjin vastuun puitteissa ja sen ulkopuolella. Jasenvaltiot ovat jo ottaneet kiyttoon tai
harkitsevat ottavansa kayttoon sddntdjd, joilla edistetddn kuluttajien ostamien
tavaroiden korjaamista ja uudelleenkéyttod direktiivissd (EU) 2019/771 vahvistetun
myyjén vastuun ulkopuolella. Tétd alaa koskevat toisistaan poikkeavat pakottavat
kansalliset sddnndt muodostavat todellisia tai potentiaalisia esteitd sisimarkkinoiden
toiminnalle ja vaikuttavat haitallisesti kyseisilld markkinoilla toimivien talouden
toimijoiden suorittamiin rajat ylittdviin liiketoimiin. Namé toimijat saattavat joutua

EUVLCJ...].
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ... [(ei vield julkaistu virallisessa lehdessd)], ja neuvoston
paétos, tehty ... .

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 péivand toukokuuta 2019,
tietyistd tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta seka direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta (EUVL L 136,
22.5.2019, s. 28).
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(4)

©)

(6)

(7

mukauttamaan palvelujaan toisistaan poikkeavien pakottavien kansallisten sdént6jen
noudattamiseksi, ja niille voi aiheutua ylimédrdisid liiketoimintakustannuksia
tarvittavan oikeudellisen neuvonnan hankkimisesta, kun niiden on selvitettiva
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 593/2008'* nojalla
sovellettavat sen jdsenvaltion lakisddteiset vaatimukset, jossa kuluttajalla on
asuinpaikka, ja niiden on mahdollisesti mukautettava korjauspalvelujen tarjoamista
koskevia sopimuksiaan vastaavasti. Tdma vaikuttaa erityisesti korjausalalla yleisiin
pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Lainsdddédnndén hajanaisuus voi myos heikentdé
kuluttajien  luottamusta rajat  ylittdvddn korjaamiseen, koska tavaroiden
korjauspéitoksen kannalta tirkeisiin seikkoihin liittyy epadvarmuustekijoita.

Jotta voidaan vihentdd kuluttajien ostamien kéyttokelpoisten tavaroiden ennenaikaista
hivittdmistd ja kannustaa kuluttajia kdyttimédn tavaroita pidempddn, on tarpeen
vahvistaa tdllaisten tavaroiden korjaamista koskevat sddnnot. Korjaamisen on tarkoitus
lisdtd kestdvdd kulutusta, koska se todenndkdisesti vdhentdd jétettd, jota aiheutuu
kaytostd poistetuista tavaroista, sekd resurssien, mukaan lukien energian, kysyntii,
joka johtuu vialliset tuotteet korvaavien uusien tuotteiden valmistuksesta ja myynnisté,
ja pienentdd kasvihuonekaasupadstojd. Télld direktiivilld edistetdan kestdvad kulutusta,
jotta voidaan saavuttaa ympiristohyotyjd ja saada samalla aikaan hyotya kuluttajille
valttamalla kustannukset, joita lyhyelld aikavaililld liittyy uusiin hankintoihin.

[Tuotteiden ekologista suunnittelua koskevassa] Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) [...] vahvistetaan erityisesti tarjontapuolta koskevia vaatimuksia,
joilla pyritddn saavuttamaan tavoitteeksi asetettu kestdvdmpi tuotesuunnittelu
tuotantovaiheessa. [Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisddmisestd vihredssd
siirtyméssid annetussa] Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU) [...]
vahvistetaan kysyntidpuolta koskevia vaatimuksia, joilla varmistetaan parempi
tiedottaminen tavaroiden kestdvyydestd ja korjattavuudesta myyntipisteessd, jotta
kuluttajat voivat tehdi tietoon perustuvia ja kestivid ostopadtoksid. Talld direktiivilla
tdydennetddn kyseisid tarjonta- ja kysyntépuolen vaatimuksia edistdmailld korjaamista
ja uudelleenkdyttod myynnin jilkeen sekd direktiivissd (EU) 2019/771 vahvistetun
myyjan vastuun puitteissa ettd sen ulkopuolella. Ndin ollen direktiivin tavoitteena on
edistdd kestdvampad kulutusta, kiertotaloutta ja vihredd siirtymdd Euroopan vihredn
kehityksen ohjelman puitteissa.

Tadmidn direktiivin ei ole tarkoitus vaikuttaa jdsenvaltioiden vapauteen sddnnelld
korjauspalvelujen tarjoamista koskevien sopimusten muita ndkokohtia kuin niité, jotka
on yhdenmukaistettu unionin oikeudessa.

Korjattavuutta koskevien vaatimusten olisi katettava kaikki unionin sdddosten
mukaiset vaatimukset, joilla varmistetaan tavaroiden korjattavuus, kuten [tuotteiden
ekologista suunnittelua koskevassa] asetuksessa tarkoitetun ekosuunnittelukehyksen
mukaiset vaatimukset. Tarkoitus on kattaa laaja tuotevalikoima ja ottaa huomioon
tuleva kehitys milld tahansa muulla unionin oikeuden alalla.

Jotta kuluttajien olisi helpompi tunnistaa ja valita sopivat korjauspalvelut, heidén olisi
saatava keskeiset tiedot korjauspalveluista. Eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa
olisi esitettdvd keskeiset parametrit, jotka vaikuttavat kuluttajien péaatoksiin heidin
harkitessaan viallisten tavaroiden korjaamista. Tassd direktiivissd olisi vahvistettava
sitd varten vakiomuotoinen malli. Korjauspalvelujen esittdmiseen tarkoitetun

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivdna kesdkuuta 2008,
sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6).
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vakiomallin olisi annettava kuluttajille mahdollisuus arvioida ja vertailla helposti
korjauspalveluja. Téllaisen vakiomallin pitdisi myds helpottaa korjauspalveluja
koskevien tietojen antamista erityisesti kun on kyse korjauspalveluja tarjoavista
mikroyrityksistd ja pienistd ja keskisuurista yrityksistd. Jotta viltettdisiin ennen
sopimuksentekoa sovellettavista pééllekkédisistd tiedonantovaatimuksista aiheutuvat
lisérasitteet, korjaajan olisi katsottava tapauksen mukaan tdyttdneen asianomaisten
EU:n  sdddosten  mukaiset  tiedonantovaatimukset, jos  eurooppalainen
korjaustietolomake on téytetty oikein ja toimitettu kuluttajalle. Tiedot olisi esitettdva
kuluttajille eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa selkedlld ja ymmarrettavalla
tavalla ja direktiivin 2019/882'* esteettdmyysvaatimusten mukaisesti.

Kuluttajan mahdollisuutta valita vapaasti tavaran korjaaja olisi parannettava
edellyttamailld, ettd eurooppalaisen korjaustietolomakkeen toimittaa tuottajan lisdksi
tavaran myyjd tai tapauksen mukaan riippumaton korjaaja. Korjaajien olisi
toimitettava eurooppalainen korjaustietolomake vain, jos kuluttaja pyytdd erikseen
lomaketta ja korjaaja aikoo tarjota korjauspalvelun tai on korjausvelvollinen. Kuluttaja
voi myos péittdd olla pyytdmittd eurooppalaista korjaustietolomaketta ja tehdd
korjauspalvelujen tarjoamista koskevan sopimuksen korjaajan kanssa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU mukaisesti ennen sopimuksen tekoa
muilla keinoin annettavien tietojen perusteella. 1>

Korjaajalle  aiheutuu  joissakin  tilanteissa  kustannuksia  eurooppalaiseen
korjaustietolomakkeeseen sisdltyvien korjaamista ja hintaa koskevien tietojen
toimittamisesta. Korjaaja voi esimerkiksi joutua tarkastamaan tavaran voidakseen
madrittdd virheen tai tarvittavan korjaustavan, mukaan lukien varaosien tarpeen, ja
arvioidakseen korjaamisen hinnan. Tillaisissa tapauksissa korjaaja voi pyytdd
kuluttajaa maksamaan ainoastaan ne kustannukset, joita aiheutuu eurooppalaisessa
korjaustietolomakkeessa annettavien tietojen toimittamisesta. Ennen sopimuksen tekoa
annettavien tietojen ja muiden direktiivissd 2011/83/EU sdéddettyjen vaatimusten
mukaisesti korjaajan olisi ilmoitettava kuluttajalle tillaisista kustannuksista ennen kuin
kuluttaja pyytdd toimittamaan eurooppalaisen korjaustietolomakkeen. Kuluttajat
voivat olla pyytdmaéttd eurooppalaista korjaustietolomaketta, jos he katsovat, ettd
lomakkeen hankkimisesta aiheutuvat kustannukset ovat liian suuret.

Korjaajat eivit saisi muuttaa eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa ilmoittamiaan
korjausehtoja, korjaamisen hinta mukaan luettuna, tietyn ajanjakson kuluessa. Niin
varmistetaan, ettd kuluttajille jda riittdvasti aikaa vertailla korjaustarjouksia. Jotta
voitaisiin turvata korjaajien sopimusvapaus mahdollisimman hyvin lukuun ottamatta
tavaroiden tuottajia, joihin sovelletaan korjausvelvollisuutta, ja jotta korjaajat voisivat
paattaa, tekevdtkd ne ylipddtddn sopimuksen korjauspalvelujen tarjoamisesta,
korjaajien olisi jatkossakin voitava vapaasti pdittdd olla tekemittd sopimusta, myos
silloin kun ne ovat toimittaneet eurooppalaisen korjaustietolomakkeen. Jos
korjauspalvelujen  tarjoamista  koskeva  sopimus tehdddn  eurooppalaisen
korjaustietolomakkeen perusteella, lomakkeeseen siséltyvien korjausehtoja ja hintaa

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2019/882/EU, annettu 17 péivénd huhtikuuta 2019,
tuotteiden ja palvelujen esteettdomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivdnd lokakuuta 2011,
kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
(EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64-88).
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koskevien tietojen olisi oltava erottamaton osa korjauspalvelujen tarjoamista koskevaa
sopimusta, silld niissd maéritellddn kyseiseen sopimukseen perustuvat korjaajan
velvoitteet. Nédiden sopimusvelvoitteiden noudattamatta jittdmiseen sovelletaan
asiassa sovellettavaa kansallista lainsdddantoa.

Direktiivissd (EU) 2019/771 sdddetddn myyjdn velvollisuudesta korjata tavara, jos
siind oleva virhe on ollut olemassa jo tavaran toimitusajankohtana ja jos virhe ilmenee
vastuuaikana. Kyseisen direktiivin mukaan kuluttajilla ei ole oikeutta korjauttaa
virheitd, jotka eivdt kuulu tdmén velvollisuuden piiriin. Sen seurauksena suuri maara
viallisia mutta muuten kéayttokelpoisia tuotteita hévitetidn ennenaikaisesti. Jotta
voidaan kannustaa kuluttajia korjauttamaan tavarat téllaisissa tilanteissa, tdssé
direktiivissé olisi velvoitettava tuottajat korjaamaan tavarat, joihin sovelletaan unionin
sdddoksissd vahvistettuja korjattavuutta koskevia vaatimuksia. Korjausvelvollisuutta
olisi kuluttajan pyynnoOstd sovellettava téllaisten tavaroiden tuottajiin, koska
korjattavuutta koskevat vaatimukset on osoitettu niille. Korjausvelvollisuutta olisi
unionin markkinoille saatettujen tavaroiden osalta sovellettava sekd unioniin ettd sen
ulkopuolelle sijoittautuneisiin tuottajiin.

Koska tuottajille tdmén direktiivin nojalla asetettava korjausvelvollisuus kattaa
virheet, jotka eivét johdu siiti, ettd tavara ei ole myyntisopimuksen mukainen, tuottajat
voivat tarjota korjaamista joko kuluttajan maksamaa hintaa tai muuta vastiketta
vastaan tai maksutta. Maksun perimiselld olisi kannustettava tuottajia kehittimédn
kestdvid litketoimintamalleja, korjauspalvelujen tarjoaminen mukaan lukien.
Korjaamisen hinnassa voidaan ottaa huomioon esimerkiksi tydvoimakustannukset,
varaosien kustannukset, korjaamon toiminnasta aiheutuvat kustannukset ja
tavanomainen marginaali. Korjaamisen hinnasta ja ehdoista olisi sovittava kuluttajan
ja tuottajan vilisessd sopimuksessa, ja kuluttajan olisi voitava vapaasti paittad, ovatko
hinta ja muut ehdot hyvéksyttavid. Téllaisen sopimuksen tarpeellisuuden ja muiden
korjaajien aiheuttaman kilpailupaineen olisi kannustettava korjausvelvollisia tuottajia
pitiméddn hinta kuluttajan kannalta hyvéksyttavilld tasolla. Korjausvelvollisuus
voidaan my0s suorittaa maksutta silloin, kun virhe kuuluu kaupallisen takuun piiriin,
esimerkiksi kun on kyse tavaroiden kestdvyystakuusta.

Tuottajat voivat tiyttdd korjausvelvollisuutensa alihankintana esimerkiksi, jos
tuottajalla ei ole korjausinfrastruktuuria tai jos korjaamisen voi suorittaa korjaaja, joka
sijaitsee ldhempénd kuluttajaa, muun muassa silloin kun tuottaja on sijoittautunut
unionin ulkopuolelle.

Téssd direktiivissad sovelletaan [tuotteiden ekologista suunnittelua koskevan] asetuksen
nojalla annetuissa delegoiduissa sdddoksissd tai Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin  2009/125/EY'® nojalla hyviksytyissd tiytintdonpanotoimenpiteissi
vahvistettuja vaatimuksia, joiden mukaan tuottajien olisi asetettava saataville varaosat,
korjaamiseen ja huoltamiseen tarvittavat tiedot tai korjaamiseen liittyvét
ohjelmistotydkalut, laiteohjelmistot tai vastaavat apuvilineet. Néilld vaatimuksilla
varmistetaan, ettd korjaaminen on teknisesti toteutettavissa ja ettd sen voivat tuottajan
lisdksi tehdd myds muut korjaajat. Néin ollen kuluttaja voi valita haluamansa
korjaajan.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/125/EY, annettu 21 pdivénd lokakuuta 2009,
energiaan liittyvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista
(uudelleenlaadittu) (ET A:n kannalta merkityksellinen teksti)(EUVL L 285, 31.10.2009, s. 10-35).
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Korjausvelvollisuuden olisi toteuduttava myds tapauksissa, joissa tuottaja on
sijoittautunut unionin ulkopuolelle. Jotta kuluttajat voisivat kéaéntyd unioniin
sijoittautuneen talouden toimijan puoleen tdmin velvollisuuden tiyttdmiseksi, téssa
direktiivissd sdddetddn vaihtoehtoisista talouden toimijoista, joiden on tillaisissa
tapauksissa tdytettivd tuottajaa koskeva korjausvelvollisuus. N&din unionin
ulkopuolella sijaitsevilla tuottajilla on mahdollisuus organisoida toimintansa ja tayttia
korjausvelvollisuutensa unionissa.

Jotta tuottajiin ei kohdistuisi liian suuri rasitus ja jotta voitaisiin varmistaa, ettd
tuottajat pystyvit tdyttdimdidn korjausvelvollisuutensa, kyseinen velvollisuus olisi
rajoitettava koskemaan tuotteita, joiden osalta unionin sdddoksissd vahvistetaan
korjattavuutta koskevat vaatimukset kyseisissd sdddoksissd tarkoitetussa laajuudessa.
Korjattavuutta koskevat vaatimukset eivdt velvoita tuottajia korjaamaan viallisia
tavaroita. Sen sijaan niilld varmistetaan, ettd tavarat ovat korjattavissa. Korjattavuutta
koskevat vaatimukset voidaan vahvistaa asiaa koskevissa unionin sdddoksissi.
Esimerkkeind voidaan mainita [tuotteiden ekologista suunnittelua koskevan] asetuksen
nojalla annetut delegoidut sdéddokset ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2009/125/EY"7 nojalla hyviksytyt tiytintddnpanotoimenpiteet, joilla luodaan puitteet
tuotteiden  ympdristokestivyyden parantamiselle. Rajoittamalla tidlld tavoin
korjausvelvollisuutta varmistetaan, ettid velvollisuus koskee ainoastaan tavaroita, jotka
on suunniteltu korjattaviksi. Korjattavuutta koskevia asiaankuuluvia vaatimuksia ovat
muun muassa suunnitteluvaatimukset, joilla parannetaan mahdollisuuksia purkaa
tavarat, sekd varaosat, jotka on asetettava saataville tietyksi vdhimmaisajaksi.
Korjausvelvollisuus vastaa korjattavuutta koskevien vaatimusten soveltamisalaa.
Esimerkiksi ekosuunnitteluvaatimuksia voidaan soveltaa ainoastaan tavaroiden
tiettyihin osiin, tai varaosien saatavuudelle voidaan vahvistaa tietty ajanjakso. Tdssé
direktiivissd sdddetty korjausvelvollisuus, jonka perusteella kuluttaja voi vaatia
tavaran korjaamista suoraan tuottajalta myynnin jédlkeen, tdydentdd [tuotteiden
ekologista suunnittelua koskevassa] asetuksessa sdddettyjd tarjontapuoleen liittyvid
korjattavuutta koskevia vaatimuksia, jotka kannustavat kuluttajia vaatimaan
korjaamista.

Oikeusvarmuuden varmistamiseksi tdmédn direktiivin liitteessd I  luetellaan
asianomaiset tuoteryhmit, joithin sovelletaan wunionin sdddosten mukaisia
korjattavuutta koskevia vaatimuksia. Jotta voidaan varmistaa johdonmukaisuus
unionin sddddsten mukaisten tulevien korjattavuutta koskevien vaatimusten kanssa,
komissiolle olisi siirrettivd valta hyviksyd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 290 artiklan mukaisesti sddddsvallan siirron nojalla annettavia delegoituja
saddoksid, jotka koskevat erityisesti uusien tuoteryhmien lisddmistd liitteeseen II
silloin kun hyvéksytddn uusia korjattavuutta koskevia vaatimuksia. On erityisen
tirkedd, ettd komissio toteuttaa asiaa valmistellessaan asianmukaiset kuulemiset, myds
asiantuntijatasolla, ja ettd ndmé kuulemiset toteutetaan paremmasta lainsdadannosta
13 pdivind huhtikuuta 2016 tehdyssid toimielinten vilisessi sopimuksessa'®
vahvistettujen periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin erityisesti varmistaa
tasavertainen osallistuminen delegoitujen sddddsten valmisteluun, Euroopan

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/125/EY, annettu 21 pdivdnd lokakuuta 2009,
energiaan liittyvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavien vaatimusten puitteista
(uudelleenlaadittu).

Euroopan parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja Euroopan komission vilinen toimielinten
sopimus paremmasta lainsdddédnndstd (EUVL L 213, 12.5.2016, s. 1).
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parlamentille ja neuvostolle olisi toimitettava kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin
jasenvaltioiden asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla
olisi oltava jarjestelmaillisesti oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien
kokouksiin, joissa valmistellaan delegoituja sdddoksia.

Vaikka tdssd direktiivissd asetetaan korjausvelvollisuus tuottajalle, siind myos
helpotetaan  kuluttajien mahdollisuutta valita muiden korjaajien tarjoamat
korjauspalvelut. Valintaa olisi helpotettava erityisesti edellyttimalld, ettd tuottajan
lisdksi muut korjaajat, kuten myyjd tai riippumattomat korjaajat, toimittavat
eurooppalaisen korjaustietolomakkeen, ja edistdmélld hakujen tekemistd korjaamista
varten tarkoitetun verkkoalustan kautta. Koska kuluttajien olisi maksettava
korjauksesta, he todenndkodisesti vertailevat korjausmahdollisuuksia valitakseen
tarpeisiinsa parhaiten soveltuvat korjauspalvelut. Ndin ollen on todennékoistid, ettd
kuluttajat ottavat ensiksi yhteyttd ldhellddn oleviin riippumattomiin korjaajiin tai
myyjéén ja vasta sen jilkeen tuottajiin, jotka voivat esimerkiksi sijaita kauempana ja
joiden tarjoama hinta voi olla korkeampi kuljetuskustannusten vuoksi.

Tuottaja  olisi  direktiivin ~ (EU)  2019/771  mukaisesti ~ vapautettava
korjausvelvollisuudesta siind tapauksessa, etti korjaaminen on tosiasiallisesti tai
oikeudellisesti mahdotonta. Tuottaja ei saisi kieltdytyd korjaamasta tavaraa puhtaasti
taloudellisista  syistd, kuten varaosien kustannusten vuoksi. Kansallisessa
lainsdddéanndssa, jolla direktiivi (EU) 2019/771 ja sitd edeltdnyt Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 1999/44/EY! on pantu tiytintdon, kiytetisin jo kriteerind
korjaamisen mahdottomuutta, ja my0s kansalliset tuomioistuimet soveltavat kyseisté
kriteerid.

Jotta kuluttajat olisivat tietoisempia korjaamisen mahdollisuudesta ja jotta korjaamisen
todenndkoisyys ndin ollen kasvaisi, tuottajien olisi tiedotettava kuluttajille
korjausvelvollisuudesta. ~ Niissd  tiedoissa olisi  mainittava tavarat, joita
korjausvelvollisuus koskee, selitettdvd, ettd kyseisid tavaroita varten on tarjolla
korjauspalveluja esimerkiksi alihankkijoiden kautta,  ja ilmoitettava
korjausmahdollisuuden laajuus. Naméd tiedot olisi asetettava kuluttajan helposti
saataville selkedlld ja ymmarrettidvilld tavalla ilman, ettd kuluttajan tarvitsee niitd
erikseen  pyytdd, ja noudattaen direktiivissd < 2019/882/EU  vahvistettua
esteettomyysvaatimusta. Tuottaja voi vapaasti paattdd keinoista, joilla se tiedottaa
kuluttajalle.

Korjaamisen edistimiseksi jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd niiden alueella on
vahintddn yksi verkkoalusta, jonka avulla kuluttajat voivat etsid sopivia korjaajia.
Kyseessd voi olla olemassa oleva alusta tai yksityinen alusta, kunhan se tayttda tdssi
direktiivissd sdddetyt edellytykset. Alustan olisi siséllettdvd kayttdjaystivillisia ja
riippumattomia vertailuvélineitd, jotka auttavat kuluttajia arvioimaan ja vertailemaan
eri korjauspalvelujen etuja. Tdmid kannustaisi kuluttajia valitsemaan korjaamisen
uusien tavaroiden ostamisen sijasta. Alustan tarkoituksena on helpottaa
korjauspalvelujen hakua yritysten ja kuluttajien vélisissd suhteissa. Jdsenvaltiot voivat
kuitenkin vapaasti laajentaa sen soveltamisalaa myo0s yritysten vélisiin suhteisiin sekd
yhteisdjen omiin korjausaloitteisiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/44/EY, annettu 25 pédivdnd toukokuuta 1999,
kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita koskevista tietyistd seikoista (EYVL L 171,
7.7.1999, 5. 12).
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Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kaikilla talouden toimijoilla, jotka voivat
tarjota korjauspalveluja unionissa, on helppo pédédsy verkkoalustalle. Jasenvaltioiden
olisi voitava vapaasti péittdd, mitkd korjaajat voivat rekisterdityd verkkoalustalle,
kunhan alustalle pddsy on jérjestetty kaikkien korjaajien kannalta kohtuullisella ja
syrjimattomélld tavalla ja unionin oikeuden mukaisesti. Antamalla johonkin
jasenvaltioon sijoittautuneille korjaajille mahdollisuus rekisterdityd verkkoalustalle
toisessa jdsenvaltiossa korjauspalvelujen tarjoamiseksi alueilla, joista kuluttaja on
tehnyt hakuja, voidaan tukea korjauspalvelujen tarjoamista rajojen yli. Jasenvaltioiden
olisi voitava itse pddttdd, miten toimijat otetaan verkkoalustalle, eli rekisterdityvitkod
korjaajat esimerkiksi itse vai poimitaanko korjaajien tiedot olemassa olevista
tietokannoista ndiden suostumuksella, sekd mahdollisen rekister6intimaksun
perimisestd  rekisterdijiltd alustan toimintakustannusten kattamiseksi. Jotta
verkkoalusta tarjoaisi laajan valikoiman korjauspalveluja, jdsenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd verkkoalustalle pddsy ei ole rajoitettu vain tiettyyn korjaajien
ryhmaén. Esimerkiksi tarvittavaa ammattipitevyyttd koskevia kansallisia vaatimuksia
sovelletaan edelleen, mutta jisenvaltioiden olisi varmistettava, ettd verkkoalusta on
avoin kaikille ndmé vaatimukset tdyttdville korjaajille. Jasenvaltioiden olisi myds
voitava vapaasti pdittdd, voivatko yhteisojen omat korjausaloitteet, kuten
korjauskahvilat, rekisterdityd verkkoalustalle ja missd méérin, ottaen tarvittaessa
huomioon turvallisuusndkokohdat. Korjaajien olisi aina voitava pyynnosta
rekisterdityd verkkoalustalle edellyttien, ettd ne tdyttdvat verkkoalustalle pddsyé
koskevat vaatimukset.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kuluttajien on helppo paistd verkkoalustalle,
jotta he voivat 10ytdd sopivat korjauspalvelut viallisille tavaroilleen. Verkkoalustan
olisi oltava myds haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien, mukaan lukien
vammaisten, saavutettavissa sovellettavan esteettomyytta koskevan
unionin lainsddddnndn mukaisesti.

Tuotteisiin perustuva hakutoiminto voi viitata tuotetyyppiin tai tuotemerkkiin. Koska
korjaajat eivdt voi olla tietoisia siitd, millainen virhe on kyseessd, ennen
korjauspyynnon esittimistd, riittdd, ettd ne antavat verkkoalustalla yleisid tietoja
korjauspalvelujen keskeisistd osatekijoistd, jotta kuluttajat voivat tehdd paitdksen
tavaran korjaamisesta. Téllaisia tietoja ovat erityisesti korjaamiseen keskiméadrin
tarvittava aika, tilapdisen korvaavan tavaran saatavuus, paikka, jossa kuluttaja
luovuttaa tavaran korjattavaksi, sekd lisdpalvelujen saatavuus. Korjaajia olisi
kannustettava pdivittdméddn sddnnollisesti tietojaan verkkoalustalla. Jotta voitaisiin
lisdtd kuluttajien luottamusta verkkoalustalla saatavilla oleviin korjauspalveluihin,
korjaajien olisi voitava osoittaa noudattavansa tiettyja korjausstandardeja.

Jotta eurooppalaisen korjaustietolomakkeen saaminen olisi helpompaa, kuluttajien
olisi voitava pyytdd lomaketta suoraan korjaajalta verkkoalustan kautta. Tdma
mahdollisuus olisi esitettdvd nédkyvésti verkkoalustalla. Tietoisuuden lisddmiseksi
korjaamista  varten tarkoitetuista kansallisista verkkoalustoista ja pédsyn
helpottamiseksi téllaisille alustoille kaikkialla unionissa jdsenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd niiden verkkoalustat ovat saatavilla Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella (EU) 2018/1724%° perustettuun yhteiseen digitaaliseen

20

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1724, annettu 2 péivand lokakuuta 2018, tietoja,
menettelyja sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja saataville tarjoavan yhteisen digitaalisen
palveluviyldn perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta (EUVL L 295,
21.11.2018, s. 1).
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palveluvdylddan yhdistettyjen asiaankuuluvien kansallisten verkkosivustojen kautta.
Jotta kuluttajat olisivat paremmin tietoisia verkkoalustasta, jédsenvaltioiden olisi
toteutettava asianmukaisia toimia, kuten ohjattava asiaankuuluvilta kansallisilta
verkkosivustoilta verkkoalustalle tai toteutettava viestintdkampanjoita.

Jotta voidaan edistdd tavaroiden kestdvdd kulutusta tilanteissa, jotka jadviat myyjin
vastuun ulkopuolelle, verkkoalustan olisi my0s edistettdvd kunnostettujen tavaroiden
myyntid vaihtoehtona korjaamiselle tai uusien tavaroiden ostamiselle. Tdtd varten
verkkoalustalla olisi oltava toiminto, jonka avulla kuluttajat voivat 10ytda
kunnostettujen tavaroiden myyjid tai yrityksid, jotka ostavat viallisia tavaroita
kunnostamista varten, erityisesti mahdollistamalla haun tuoteluokan perusteella.
Tallaisilla kunnostettujen tavaroiden myyjilld tai tahoilla, jotka ostavat viallisia
tavaroita kunnostamista varten, olisi oltava pédsy alustalle samojen periaatteiden ja
teknisten eritelmien perusteella, joita sovelletaan korjaustoimintoon.

Komission olisi mahdollistettava vapaaehtoisen eurooppalaisen laatustandardin
kehittiminen korjauspalveluja varten esimerkiksi helpottamalla standardin osalta
tehtdvdd vapaachtoista yhteistyotd yritysten, viranomaisten ja muiden sidosryhmien
vililla ja  kannustamalla niitd téllaiseen  yhteistyohon tai  esittimélla
standardointipyyntd eurooppalaisille standardointiorganisaatioille. Korjauspalveluja
koskeva  eurooppalainen  standardi  voisi  lisdtd  kuluttajien  luottamusta
korjauspalveluihin kaikkialla unionissa. Téllaiseen standardiin voisi sisdltyd
nidkokohtia, jotka wvaikuttavat kuluttajien tekemiin korjauspditoksiin, kuten
korjaamiseen kuluva aika, tilapdisten korvaavien tavaroiden saatavuus,
laadunvarmistus, kuten kaupallinen korjaustakuu, ja korjaajien tarjoamien
lisépalvelujen, kuten poistamisen, asentamisen ja kuljetuksen, saatavuus.

Jotta voidaan edistdd korjaamista direktiivissd (EU) 2019/771 vahvistetun myyjin
vastuun puitteissa, olisi mukautettava yhdenmukaistettuja edellytyksid, joiden
perusteella kuluttaja voi valita tavaran korjaamisen ja vaihtamisen vililld. Direktiivissd
(EU) 2019/771 wvahvistettu periaate, jonka mukaan yhtend sovellettavan
oikeussuojakeinon madrdytymisperusteena kéytetddn sitd, aiheuttaisiko valittu
oikeussuojakeino myyjélle kustannuksia, jotka ovat kohtuuttomia toiseen
oikeussuojakeinoon ndhden, olisi séilytettdvd. Kuluttajalla olisi edelleen oikeus valita
korjaaminen vaihtamisen sijasta, paitsi jos korjaaminen olisi mahdotonta tai aiheuttaisi
myyjélle suhteettomia kustannuksia vaihtamiseen verrattuna. Jos vaihtamisesta
atheutuvat  kustannukset ovat  kuitenkin = vdhintddan  yhtd suuret kuin
korjauskustannukset, myyjdn olisi aina korjattava tavara. Niin ollen kuluttajalla on
oikeus valita vaihtaminen oikeussuojakeinoksi vain, jos se on halvempaa kuin
korjaaminen. Sen vuoksi direktiivid (EU) 2019/771 olisi muutettava.

Jotta tdssd direktiivissd vahvistettujen sdidntdjen tdytdntéonpano olisi mahdollista
edustajakanteiden avulla, on tarpeen muuttaa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2020/1828'¢ liitetts I. Jotta jdsenvaltioiden nimeimit toimivaltaiset
viranomaiset voivat tehdd yhteistyotd ja koordinoida toimia keskendén ja komission
kanssa tdssd direktiivissd vahvistettujen sddntdjen noudattamisen valvomiseksi, on
tarpeen muuttaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen 2017/23947 liitetti.

Jotta talouden toimijat voisivat mukauttaa toimintaansa, olisi otettava kaytt6on
siirtymésaénnoksid, jotka koskevat timén direktiivin joidenkin artiklojen soveltamista.
Korjausvelvollisuutta ja velvollisuutta antaa korjausvelvollisuuteen liittyvid tietoja
olisi ndin ollen sovellettava korjauspalvelujen tarjoamista koskeviin sopimuksiin, jotka
on tehty [24 kuukautta voimaantulon jdlkeen] jdlkeen. Direktiiviin (EU) 2019/771
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tehtdvdd muutosta olisi sovellettava ainoastaan myyntisopimuksiin, jotka on tehty [24
kuukautta voimaantulon jélkeen] jélkeen, jotta voidaan varmistaa oikeusvarmuus ja
antaa myyjille riittdvisti aikaa mukautua korjaamista ja vaihtamista koskeviin
muutettuihin oikeussuojakeinoihin.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdivdand syyskuuta 2011 annetun
jisenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman'® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmddn ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddént6d, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsdddannon osaksi
saattamiseen tarkoitettujen vilineiden vastaavien osien suhde. Tdmén direktiivin osalta
lainséétéja pitdd tillaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Jasenvaltiot eivit voi riittdvélld tavalla saavuttaa tavoitteeksi asetettua kuluttajien
ostamien tavaroiden korjaamisen edistimistd sisdmarkkinoiden moitteettoman
toiminnan varmistamiseksi ja sdétdd samalla ymparistonsuojelun ja kuluttajansuojan
korkeasta tasosta. Uudet kansalliset pakottavat sddnnot, joilla edistetdén kestdvia
kulutusta korjaamalla direktiivin (EU) 2019/771 soveltamisalan ulkopuolelle jadvia
virheitd, poikkeaisivat todenndkdisesti toisistaan ja johtaisivat sisdmarkkinoiden
pirstoutumiseen. Jidsenvaltiot eivit saa muuttaa tidysin yhdenmukaistettuja sidéntoja,
jotka koskevat direktiivin (EU) 2019/771 mukaisesti myyjén vastuulle kuuluvia
virheitd. Tédmin direktiivin tavoite voidaan sen laajuuden ja vaikutusten vuoksi
saavuttaa paremmin unionin tasolla tdysin yhdenmukaistetuilla yhteisilld sddnnoilla,
joilla edistetddn korjaamista direktiivissd (EU) 2019/771 sdddetyn myyjén vastuun
puitteissa ja sen ulkopuolella. Tdmén vuoksi unioni voi toteuttaa Euroopan unionista
tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisia
toimenpiteitd. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti
téssd direktiivissd ei ylitetd sitd, miké on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tdssd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja -vapauksia ja pyritdin
varmistamaan erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjan 16, 26, 37, 38 ja
47 artiklan noudattaminen kaikilta osin. Silld parannetaan osaltaan ympériston laatua
Euroopan unionin perusoikeuskirjan 37 artiklan mukaisesti edistdmélld tavaroiden
kestdvad kulutusta ja vdhentdmélld siten kdyttokelpoisten tavaroiden ennenaikaisesta
havittdmisestd aiheutuvia kielteisia ympaéristovaikutuksia. Talla  direktiivilld
varmistetaan kuluttajansuojaa koskevan 38 artiklan noudattaminen kaikilta osin
parantamalla kuluttajan oikeuksia sellaisten virheiden osalta, jotka tapahtuvat tai
ilmenevit direktiivin (EU) 2019/771 10 artiklan mukaisen myyjdn vastuun
ulkopuolella. Lisdksi silla varmistetaan Euroopan unionin perusoikeuskirjan
16 artiklan mukaisen elinkeinovapauden kunnioittaminen turvaamalla sopimusvapaus
ja edistamdlld korjauspalvelujen kehittimistd sisdmarkkinoilla. Talld direktiivilld
edistetddn ~ vammaisten  sopeutumista  yhteiskuntaan = Euroopan  unionin
perusoikeuskirjan 26 artiklan mukaisesti helpottamalla vammaisten henkildiden
padsyd verkkoalustalle. Direktiivilld pyritddn varmistamaan, ettd huolehtimalla
tehokkaasti tdytdntdonpanon valvonnasta perusoikeuskirjan 47 artiklassa vahvistettua
oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen
kunnioitetaan kaikilta osin,
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla

Kohde, tarkoitus ja soveltamisala

Téssd direktiivissd vahvistetaan yhteiset sddnnét, joilla edistetddn tavaroiden
korjaamista sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan tukemiseksi samalla kun
sdddetdédn kuluttajansuojan ja ympéristonsuojelun korkeasta tasosta.

Tatd direktiivid sovelletaan kuluttajien ostamien tavaroiden korjaamiseen siind
tapauksessa, ettd tavarassa on virhe, joka tapahtuu tai ilmenee direktiivin (EU)
2019/771 10 artiklan mukaisen myyjan vastuun ulkopuolella.

2 artikla

Miaritelmét

Tassi direktiivissa tarkoitetaan

1.

10.

“kuluttajalla’  direktiivin  (EU) 2019/771 2 artiklan 2 alakohdassa maéadriteltya
kuluttajaa;

’korjaajalla’ luonnollista henkiléd tai oikeushenkilod, joka elinkeino- tai
ammattitoimintaansa liittyen tarjoaa korjauspalveluja, mukaan lukien tuottajat ja
myyjat, jotka tarjoavat korjauspalveluja, sekd korjauspalvelujen tarjoajat riippumatta
siitd, ovatko ne riippumattomia vai sidoksissa tillaisiin tuottajiin tai myyjiin;

‘myyjalld’ direktiivin (EU) 2019/771 2 artiklan 3 alakohdassa maariteltyd myyjda;

‘tuottajalla’ [tuotteiden ekologista suunnittelua koskevan] asetuksen 2 artiklan
42 alakohdassa méaariteltyd valmistajaa;

’valtuutetulla edustajalla’ [tuotteiden ekologista suunnittelua koskevan] asetuksen
2 artiklan 43 alakohdassa méériteltyd valtuutettua edustajaa;

‘tuojalla’ [tuotteiden ekologista suunnittelua koskevan] asetuksen 2 artiklan
44 alakohdassa médriteltyd tuojaa;

‘jakelijalla’ [tuotteiden ekologista suunnittelua koskevan] asetuksen 2 artiklan
45 alakohdassa médriteltyé jakelijaa;

‘tavaralla’ direktiivin (EU) 2019/771 2 artiklan 5 alakohdassa maéiriteltyjd tavaroita
lukuun ottamatta vettd, kaasua ja siahkoa;

"kunnostamisella’ [tuotteiden ekologista suunnittelua koskevan] asetuksen 2 artiklan
18 alakohdassa méériteltyd kunnostamista;

“korjattavuutta koskevilla vaatimuksilla® liitteessd II lueteltujen unionin sidéddosten
mukaisia vaatimuksia, jotka mahdollistavat tuotteen korjaamisen, mukaan lukien
vaatimukset, joilla helpotetaan tuotteen purkamista, varaosien saatavuutta ja
korjaamiseen liittyvid tietoja ja tyokaluja, joita sovelletaan tuotteisiin tai tuotteiden
tiettyihin osiin.
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3 artikla
Yhdenmukaistamisen taso

Jasenvaltiot eivit saa kansallisessa lainsdddanndssddn pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon tdmén
direktiivin sddnnoksistd poikkeavia sddnnoksié.

4 artikla

Eurooppalainen korjaustietolomake

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti ennen kuin korjauspalvelujen tarjoamista
koskeva sopimus sitoo kuluttajaa, korjaajan on pyynnostd toimitettava kuluttajalle
liitteessd I oleva eurooppalainen korjaustietolomake direktiivin (EU) 2019/771
2 artiklan 11 alakohdassa tarkoitetulla pysyvélld vilineell.

2. Muut korjaajat kuin ne, joita koskee 5 artiklan mukainen korjausvelvollisuus, eivit
ole velvollisia toimittamaan eurooppalaista korjaustietolomaketta, mikali ne eivit aio
tarjota korjauspalvelua.

3. Korjaaja voi pyytdd kuluttajaa maksamaan kustannukset, joita korjaajalle aiheutuu
eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa annettujen tietojen toimittamisesta.

Korjaajan on ilmoitettava kuluttajalle ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetuista
kustannuksista ennen kuin kuluttaja pyytdd eurooppalaisen korjaustietolomakkeen
toimittamista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 2011/83/EU soveltamista.

4. Eurooppalaisessa  korjaustietolomakkeessa on tdsmennettdvd  selkedsti ja
ymmarrettdvasti seuraavat korjausehdot:

a)  korjaajan tunnistetiedot;

b)  kiyntiosoite, johon korjaaja on sijoittautunut, sekd korjaajan puhelinnumero,
sdahkoOpostiosoite ja, jos sellaisia on saatavilla, muut verkkoviestintévilineet,
joiden avulla kuluttaja voi ottaa yhteyttd korjaajaan ja viestid timén kanssa
nopeasti ja tehokkaasti;

c)  korjattava tavara;
d)  virheen luonne ja ehdotettu korjaustapa;

e) hinta tai, jos hintaa ei voida kohtuudella laskea etukiteen, tapa, jolla hinta on
tarkoitus laskea, ja korjaamisen enimmadishinta;

f) arvioitu korjaamiseen tarvittava aika;

g) tilapdisen korvaavan tavaran saatavuus korjaamisen aikana ja mahdollisesta
tavaran tilapdisestd korvaamisesta kuluttajalle aiheutuvat kustannukset;

h)  paikka, jossa kuluttaja luovuttaa tavaran korjaamista varten;

1)  tapauksen mukaan korjaajan tarjoamien lisdpalvelujen, kuten poisto-, asennus-
ja kuljetuspalvelujen, saatavuus ja ndistd palveluista kuluttajalle mahdollisesti
aitheutuvat kustannukset.
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Korjaaja ei saa muuttaa eurooppalaisessa korjaustietolomakkeessa méairitettyja
korjausehtoja 30 kalenteripdivdn ajan pdivéstd, jona kyseinen lomake toimitettiin
kuluttajalle, elleivit korjaaja ja kuluttaja ole sopineet toisin. Jos korjauspalvelujen
tarjoamista koskeva sopimus tehddén kyseisten 30 pdivan kuluessa, eurooppalaisessa
korjaustietolomakkeessa madritellyt korjausehdot ovat erottamaton osa kyseistd
sopimusta.

Jos korjaaja on toimittanut kuluttajalle tdydellisen ja paikkansa pitdvén
eurooppalaisen  korjaustietolomakkeen, sen katsotaan tdyttineen seuraavat
vaatimukset:

a)  direktiivin 2011/83/EU 5 artiklan 1 kohdan a alakohdassa ja 6 artiklan
1 kohdan a alakohdassa sekd direktiivin 2006/123/EY 22 artiklan 1 kohdan
j alakohdassa  vahvistetut  korjauspalvelun pddominaisuuksia  koskevat
tiedonantovaatimukset;

b)  direktiivin 2011/83/EU 5 artiklan 1 kohdan b alakohdassa ja 6 artiklan
1 kohdan b ja c alakohdassa, direktiivin 2006/123/EY 22 artiklan 1 kohdan
a alakohdassa sekd direktiivin 2000/31/EY 5 artiklan 1 kohdan a, b ja
c alakohdassa vahvistetut korjaajan tunniste- ja yhteystietoja koskevat
tiedonantovaatimukset;

c)  direktitvin 2011/83/EU 5 artiklan 1 kohdan c alakohdassa ja 6 artiklan
1 kohdan e alakohdassa sekd direktiivin 2006/123/EY 22 artiklan 1 kohdan
ialakohdassa ja 3 kohdan a alakohdassa vahvistetut hintaa koskevat
tiedonantovaatimukset;

d)  direktiivin 2011/83/EU S5 artiklan 1 kohdan d alakohdassa ja 6 artiklan
1 kohdan g alakohdassa vahvistetut korjauspalvelun suorittamisjirjestelyjd ja
suorittamisen méérdaikaa koskevat tiedonantovaatimukset.

5 artikla
Korjausvelvollisuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tuottaja korjaa kuluttajan pyynndstd joko
maksutta taikka maksua tai muuta vastiketta vastaan tavarat, joiden osalta
korjattavuutta koskevista vaatimuksista sdddetddn liitteessd II luetelluissa unionin
sdddoksissd kyseisissd sdddoksissd tarkoitetussa laajuudessa. Tuottajaa ei velvoiteta
korjaamaan téllaisia tavaroita, jos korjaaminen on mahdotonta. Tuottaja voi teettdd
korjaamisen alihankintana tiyttddkseen korjausvelvollisuutensa.

Jos 1kohdan nojalla korjausvelvollinen tuottaja on sijoittautunut unionin
ulkopuolelle, sen unionissa olevan valtuutetun edustajan on tdytettdvd tuottajan
velvollisuus. Jos tuottajalla ei ole valtuutettua edustajaa unionissa, asianomaisen
tavaran tuojan on tdytettdva tuottajan velvollisuus. Jos tuojaa ei ole, asianomaisen
tavaran jakelijan on tdytettdva tuottajan velvollisuus.

Tuottajien on varmistettava, ettd riippumattomat korjaajat saavat varaosia ja
korjaamiseen liittyvid tietoja ja vilineitd liitteessd II lueteltujen unionin sddddsten
mukaisesti.

Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sddadoksid 15 artiklan mukaisesti
liitteen II muuttamiseksi saattamalla ajan tasalle niiden unionin séddddsten luettelo,
joissa vahvistetaan korjattavuutta koskevat vaatimukset, lainsdddannon kehityksen
perusteella.
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6 artikla

Korjausvelvollisuudesta ilmoittaminen

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tuottajat ilmoittavat kuluttajille 5 artiklan mukaisesta
korjausvelvollisuudestaan ja antavat tietoa korjauspalveluista helposti saatavilla olevalla,
selkedlld ja ymmaérrettévilld tavalla, esimerkiksi 7 artiklassa tarkoitetun verkkoalustan kautta.

7 artikla

Verkkoalusta korjaamista ja kunnostettuja tavaroita varten

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti niiden alueella on vdhintddn yksi verkkoalusta,
jonka avulla kuluttajat voivat 16ytda korjaajia. Alustan on

a) sisdllettdivd hakutoimintoja, jotka koskevat tavaroita, korjauspalvelujen
sijjaintia, korjausehtoja, mukaan lukien korjaamiseen tarvittavaa aikaa,
tilapdisen korvaavan tavaran saatavuutta sekd paikkaa, jossa kuluttaja luovuttaa
tavaran korjattavaksi, korjaajien tarjoamien lisdpalvelujen saatavuutta ja ehtoja,
mukaan lukien poistamista, asennusta ja kuljetusta, sekd sovellettavia
eurooppalaisia tai kansallisia laatustandardeja;

b) annettava kuluttajille mahdollisuus pyytaa eurooppalaista
korjaustietolomaketta alustan kautta;

c) annettava korjaajille mahdollisuus péivittdd saannollisesti yhteystietojaan ja
palvelujaan;

d) annettava korjaajille mahdollisuus ilmoittaa, ettd ne noudattavat sovellettavia
eurooppalaisia tai kansallisia laatustandardeja;

e) mahdollistettava saavutettavuus asetuksella (EU) 2018/1724 perustettuun
yhteiseen  digitaaliseen  palveluvdylddn  yhdistettyjen  kansallisten
verkkosivustojen kautta;

f)  varmistettava esteettdmyys vammaisten henkildiden kannalta.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd verkkoalusta sisdltid myos tuoteluokkaan
perustuvan hakutoiminnon, jonka avulla on mahdollista hakea kunnostettujen
tavaroiden myyjid seké tahoja, jotka ostavat viallisia tavaroita kunnostamista varten.

3. Korjaajien, kunnostettujen tavaroiden myyjien seki viallisia tavaroita kunnostamista
varten ostavien tahojen rekisterdityminen verkkoalustalle on vapaaehtoista.
Jasenvaltioiden on madritettdvd péddsy alustalle unionin oikeuden mukaisesti.
Verkkoalustan kdyton on oltava kuluttajille maksutonta.

8 artikla
Taytintoonpanon valvonta

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd tdméidn direktiivin noudattamisen
varmistamiseksi on olemassa riittidvit ja tehokkaat keinot.

2. Edella 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla sddannokset, joiden nojalla yksi tai
useampi seuraavista kansallisessa lainsdddannossd médritellyistd elimistd voi viedd
asian kansallisen lainsddddnnén mukaisesti jdsenvaltion tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallinnollisen viranomaisen késiteltavidksi sen varmistamiseksi, ettd
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tdméan direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsddddntdd annettuja kansallisia
sdadnnoksid noudatetaan:

a)  julkiset elimet tai niiden edustajat;
b)  jarjestdt, joilla on oikeutettu intressi suojella kuluttajia tai ympéristoa,

c) elinkeinoeldman jérjestot, joilla on oikeutettu intressi toimia asiassa.

9 artikla

Kuluttajille tiedottaminen

Jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd
kuluttajien saatavilla on tietoa tdmédn direktiivin mukaisista kuluttajan oikeuksista seka
keinoista ndiden oikeuksien tidytdntdonpanemiseksi, mukaan lukien asetuksella (EU)
2018/1724 perustettuun yhteiseen digitaaliseen palveluvdylddn yhdistettyjen kansallisten
verkkosivustojen kautta.

10 artikla
Pakottavuus

Jollei téssd direktiivissd toisin sdddetd, kuluttajaa eivit sido sellaiset sopimusehdot,
joilla kuluttajan vahingoksi estetddn tdmén direktiivin tdytdntdonpanemiseksi
annettujen kansallisten toimenpiteiden soveltaminen, poiketaan niistd tai muutetaan
niiden vaikutuksia.

Taméa direktiivi ei estd korjaajaa tarjoamasta kuluttajille sopimusjirjestelyjd, joilla
annetaan tdssd direktiivissd sdddettyd parempi suoja.

11 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettavd 4, 5 ja 6 artiklan nojalla annettujen kansallisten
sddnnosten rikkomiseen sovellettavia seuraamuksia koskevista sddnndistd ja
toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden tdytdntoonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle viimeistddn 24 kuukauden kuluttua
voimaantulosta 1 kohdassa tarkoitetut sdadnndt ja toimenpiteet ja ilmoitettava sille
viipyméttd nithin vaikuttavista myohemmistd muutoksista.

12 artikla
Direktiivin (EU) 2019/771 muuttaminen

Lisataédn direktiivin (EU) 2019/771 13 artiklan 2 kohtaan virke seuraavasti:

“Poiketen siitd, mitd tdméin kohdan ensimmadisessd virkkeessd sdddetddn, myyjdn on
korjattava tavara sen saattamiseksi sopimuksen mukaiseksi, jos vaihtamisesta aiheutuvat
kustannukset ovat vihintddn yhta suuret kuin korjauskustannukset.”
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13 artikla
Direktiivin (EU) 2020/1828 muuttaminen
Lisétian direktiivin (EU) 2020/1828 liitteeseen I uusi 67 kohta seuraavasti:

”67. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) xx/xx, annettu x, tavaroiden
korjaamista edistdvistd yhteisistd sddnndistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien
(EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta (EUVL L xx)”.

14 artikla
Asetuksen (EU) 2017/2394 muuttaminen
Lisétdan asetuksen (EU) 2017/2394 liitteeseen 27 kohta seuraavasti:

”27. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) xx/xx, annettu X, tavaroiden
korjaamista edistdvistd yhteisistd sddnndistd sekd asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivien
(EU) 2019/771 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta (EUVL L xx)”.

15 artikla
Siirretyn siadosvallan kiyttiminen
1. Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat tdssd artiklassa
sdddetyt edellytykset.
2. Siirretddn komissiolle kuuden vuoden ajaksi alkaen [kuukausi timén sdddoksen

voimaantulon jilkeen] 5 artiklan 4 kohdassa tarkoitettu valta antaa delegoituja
saddoksid. Komissio laatii siirrettyd sddddsvaltaa koskevan kertomuksen viimeistdin
yhdeksédn kuukautta ennen timén kuuden vuoden kauden paittymistd. Sddddsvallan
siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan
parlamentti tai neuvosto vastusta tillaista jatkamista viimeistddn kolme kuukautta
ennen kunkin kauden péattymista.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 35 artiklan
4 kohdassa tarkoitetun sdddosvallan siirron. Peruuttamispaitokselld lopetetaan tuossa
padtoksessd mainittu sdddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan sitd pdivaa
seuraavana pidivdnd, jona sitd koskeva pditds julkaistaan FEuroopan unionin
virallisessa lehdessd, tai jonakin myohempénd, kyseisessd péddtoksessd mainittuna
pdivand. Peruuttamispddtds ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen sdddosten
pitevyyteen.

4. Ennen kuin komissio hyviksyy delegoidun sdéddoksen, se kuulee kunkin jasenvaltion
nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsddddnnostd 13 pdivand huhtikuuta 2016
tehdyssé toimielinten vélisessd sopimuksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

5. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen tiedoksi
yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

6. Edelld olevan 5 artiklan 4 kohdan nojalla annettu delegoitu sdddds tulee voimaan
ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa
siitd, kun asianomainen sdddos on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd
neuvosto ovat ennen mainitun madrdajan padttymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd
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ne eivdt vastusta sdddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd
médrdaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.

16 artikla
Siirtymésiinnokset

Taman direktiivin 5 artiklan 1 ja 2 kohtaa ja 6 artiklaa ei sovelleta korjauspalvelujen
tarjoamista koskeviin sopimuksiin, jotka on tehty ennen [24 kuukautta voimaantulon
jalkeen].

Tédmin direktiivin 12 artiklaa ei sovelleta myyntisopimuksiin, jotka on tehty ennen
[24 kuukautta voimaantulon jilkeen].

17 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdadidntoa

Jasenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttimait lait,
asetukset ja hallinnolliset miirdykset voimaan viimeistddn [24 kuukauden kuluttua
direktiivin voimaantulosta]. Niiden on viipyméttd ilmoitettava tdstid komissiolle.

Néissd jisenvaltioiden antamissa sddnnoksissd on viitattava tdhén direktiiviin tai
niithin on liitettdva tillainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden
on siddettiava siitd, miten viittaukset tehddén.

Jasenvaltioiden on sovellettava néitd sddnnoksid [24 kuukauden kuluttua
voimaantulosta].

Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd
antamansa keskeiset kansalliset sdédnnokset sekd tiedot tdimén direktiivin mukaisesti
perustetuista korjaamista ja kunnostettuja tavaroita koskevista kansallisista
verkkoalustoista kirjallisina komissiolle.

18 artikla
Voimaantulo

Tédmai direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivand sen jilkeen, kun se
on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

19 artikla

Osoitus
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Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissé

Euroopan parlamentin puolesta
Puhemies

Neuvoston puolesta
Puheenjohtaja
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