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(Strasburg, 25. az 28. marca 2019)

I. UVOD

V sulade s ustanoveniami ¢lanku 294 ZFEU a so spoloénym vyhldsenim o praktickych opatreniach

pre spolurozhodovaci postup! sa medzi Radou, Europskym parlamentom a Komisiou uskuto¢nilo

niekol’ko neformalnych kontaktov s cielom dosiahnut’ dohodu o tomto ndvrhu v prvom ¢itani,

a vyhnut sa tak druhému cCitaniu a zmierovaciemu postupu.

1 U.v. EU C 145, 30.6.2007, s. 5.
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Spoluspravodajcovia Evelyne GEBHARDTOVA (S&D, DE) a Axel VOSS (PPE, DE) predlozili

v tejto suvislosti v mene Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a (IMCO) a Vyboru pre
pravne veci (JURI) k ndvrhu smernice jeden kompromisny pozmenujici navrh (pozmenujici navrh
¢. 126). O tomto pozmeiiujicom navrhu sa pocas uvedenych neformalnych kontaktov dosiahla

dohoda. Neboli predlozené ziadne iné pozmenujice navrhy.
II. HLASOVANIE

Plénum hlasovanim 26. marca 2019 prijalo tento kompromisny pozmenujuci navrh (pozmenujuci
navrh €. 126) k nédvrhu smernice. Takto zmeneny navrh Komisie predstavuje poziciu Parlamentu
v prvom ¢itani, ktord sa nachadza v jeho legislativnom uzneseni uvedenom v prilohe k tejto

poznamke?.

Pozicia Parlamentu odraza predchadzajicu dohodu medzi institiciami. Rada by preto mala byt’

schopna poziciu Parlamentu schvalit’.

Akt by sa potom prijal v zneni zodpovedajucom pozicii Parlamentu.

2 V pozicii Parlamentu uvedenej v legislativnom uzneseni si vyznacené zmeny oproti navrhu
Komisie zavedené pozmenujucimi navrhmi. Doplnenia oproti zneniu Komisie st zvyraznené
tu¢nou kurzivou. Znak ,, I “ oznacuje vypusteny text.
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PRILOHA
26.3.2019

Zmluvy o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb ***I

Legislativne uznesenie Eurépskeho parlamentu z 26. marca 2019 o navrhu smernice
Europskeho parlamentu a Rady o urditych aspektoch tykajicich sa zmliv o dodavani
digitalneho obsahu (COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))

(Riadny legislativny postup: prvé Citanie)
Europsky parlament,
— so zretel'om na navrh Komisie pre Europsky parlament a Radu (COM(2015)0634),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 2 a ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, v stilade
s ktorymi Komisia predlozila navrh Eurdpskemu parlamentu (C8-0394/2015),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie,

— so zretelom na odovodnené stanovisko predlozené na zéklade Protokolu €. 2 o uplatiiovani
zasad subsidiarity a proporcionality francizskym Senatom, ktory tvrdi, Ze navrh
legislativneho aktu nie je v stilade so zésadou subsidiarity,

— so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru z 27. aprila 2016,

— so zretel'om na predbeznu dohodu schvalenu gestorskymi vybormi podla ¢lanku 69f ods. 4
rokovacieho poriadku, a na zavdzok zastupcu Rady, vyjadreny v liste zo 6. februara 2019,
schvalit’ poziciu Eurdpskeho parlamentu v stlade s clankom 294 ods. 4 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej tnie,

- so zretel'om na ¢lanok 59 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spolo¢né rokovania Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel'a a Vyboru
pre pravne veci podl'a ¢lanku 55 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel'a a Vyboru pre pravne
veci a stanovisko Vyboru pre obCianske slobody, spravodlivost’ a vnttorné veci (A8-
0375/2017),

1.  prijima nasledujicu poziciu v prvom ¢itani;

2. Zziada Komisiu, aby mu vec znovu predloZila, ak nahrddza, podstatne meni alebo ma v imysle
podstatne zmenit’ svoj navrh;

3. poveruje svojho predsedu, aby postupil tuto poziciu Rade, Komisii a ndrodnym parlamentom.

3 U.v. EU C 264, 20.7.2016, s. 57.
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P8 _TC1-COD(2015)0287

Pozicia Europskeho parlamentu prijata v prvom citani 26. marca 2019 na cely prijatia
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/... o uréitych aspektoch tykajucich sa

zmliv o dodavani digitalneho obsahu a digitdlnych sluZieb

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru®,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom?,

4 U.v. EU C 264,20.7.2016, s. 57.

5 Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 26. marca 2019.
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ked’ze:

(1) Potencial rastu elektronického obchodu v Unii zatial nie je plne rozvinuty. Stratégia pre
jednotny digitalny trh v Europe komplexne riesi hlavné prekazky rozvoja cezhranicného
elektronického obchodu v Unii s ciefom uvolnit tento potencial. Zabezpeéenie lepsieho
pristupu spotrebitel'ov k digitdlnemu obsahu a digitdlnym sluzbam a ul'ahcenie doddvania
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb pre podniky méZe prispiet’ k podpore digitdlneho

hospodarstva Unie a k stimuldcii celkového rastu.

) V lanku 26 ods. 1 a 2 Zmluvy o fungovani Eurdpskej vinie (dalej len ,,ZFEU) sa
stanovuje, ¥e Unia prijima opatrenia s ciel’om vytvorit’ vniitorny trh alebo zabezpecit’
jeho fungovanie, ktory ma zahviat’ oblast’ bez vnutornych hranic, v ktorej je zaruceny
vol’ny pohyb tovaru a sluZieb. V ¢lanku 169 ods. 1 a clanku 169 ods. 2 pism. a) ZFE U sa
stanovuje, e Unia md prispievat’ k dosiahnutiu vysokej iirovne ochrany spotrebitel’ov
prostrednictvom opatreni prijatych podla Elanku 114 ZFEU v rdmci dobudovania
vnutorného trhu. Ciel’om tejto smernice je nastolit’ spravnu rovnovahu medzi
dosiahnutim vysokej urovne ochrany spotrebitel’a a podporou konkurencieschopnosti

podnikov a zaroveri zarucit’ dodriiavanie zdasady subsidiarity.
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)

I S ciel’om dosiahnut’ skutocny jednotny digitdalny trh, zvySit’ pravnu istotu a znizit’
transakcéné naklady, najmd pre malé a stredné podniky (d’alej len ,, MSP*), by sa mali
harmonizovat’ urcité aspekty tykajuce sa zmliv na dodavanie digitalneho obsahu alebo

digitalnych sluZieb, pricom zékladom je vysoka uroven ochrany spotrebitel’a.

I Podniky, najméd MSP, musia ¢asto znaSat’ dodatocné naklady vyplyvajice z rozdielov
vo vnutrostatnych zavéaznych pravidlach spotrebitel'ského zmluvného prava a z pravne;j
neistoty pri ponuikani cezhrani¢ného digitdlneho obsahu alebo digitalnych sluZieb.
Podniky takisto znaSaju naklady spojené s prisposobovanim svojich zmluv osobitnym
zavaznym pravidldm dodévania digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluZieb, ktoré sa
uplatituja uz v niekol’kych €lenskych $tatoch, ¢o vytvéra rozdiely medzi rozsahom

a obsahom osobitnych vnutrostatnych pravidiel, ktorymi sa takéto zmluvy riadia. I

Spotrebitelia nemaju vZdy istotu pri cezhraniénych nakupoch, najma pri ndkupoch online.
Jednym z hlavnych faktorov, ktoré zapri¢inuju tento nedostatok dovery spotrebitelov, je
neistota tykajica sa ich klI'aicovych zmluvnych prav a chybajici jasny zmluvny ramec pre
digitadlny obsah alebo digitdlne sluzby. Mnohi spotrebitelia I sa stretli s problémami
stvisiacimi s kvalitou digitalneho obsahu alebo digitalnych sluZieb, alebo s pristupom

k tomuto obsahu ¢i sluzbam. Napriklad dostavaji nespravny alebo chybny digitalny obsah
alebo digitalne sluzby, alebo im nefunguje pristup k danému digitalnemu obsahu alebo

digitalnej sluZbe. V dosledku toho vznika spotrebitelom finan¢na a nefinan¢né ujma.
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(6) S cielom napravit’ takéto problémy by podniky aj spotrebitelia mali mat’ moznost’ opierat’
sa 0 plne harmonizované gmluvné prava v istych hlavnych oblastiach tykajucich sa
doddvania digitalneho obsahu alebo digitilnych slufieb v Unii. Uplnd harmonizdcia
niektorych kl'ucovych regulacnych aspektov by podstatne zvysila pravnu istotu pre

spotrebitel’ov a podniky.

(7) I Harmonizované pravidla spotrebitel’ského zmluvného prava vo vSetkych ¢lenskych
Statoch by ulahcili podnikom, najmd MSP, dodavat’ digitalny obsah alebo digitalne
sluzby v celej Unii. Poskytli by podnikom stabilné zmluvné pravo pri doddvani
digitdalneho obsahu alebo digitalnych sluZieb v inych Clenskych Statoch. I Takisto by
umoznili predist’ pravnej fragmentécii, ktora by inak vznikala zavddzanim novych
vnutrostatnych pravnych predpisov Specificky upravujtcich digitalny obsah a digitdlne

sluZby.

(8) Prinosom pre spotrebitelov by mali byt’l harmonizované prava pre dodévanie digitdlneho
obsahu a digitalnych sluZieb, ktoré poskytuju vysoka Groven ochrany. Spotrebitelia by
mali mat’ jasné zdviizné prava, ked’ dostanu digitalny obsah alebo digitdlne sluzby alebo
pristup k nim kdekolvek v Unii. Takéto prava by mali zvysit’ ich doveru pri nakupoch
digitalneho obsahu alebo digitalnych sluZieb. Zaroven by to malo prispiet’ k znizovaniu
ujmy spotrebitel’'ov, ktora im v sucasnosti vznika, pretoze by bol k dispozicii subor jasnych
prav, ktoré im umoznia riesit’ problémy, ktorym Celia v suvislosti s digitdlnym obsahom

alebo digitalnymi sluZbami.
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(10)

Tato smernica by mala v plnej miere harmonizovat’ urcité kl'ucové pravidlda, ktoré zatial

neboli regulované na trovni Unie ani na vanutrostdatnej urovni.

V tejto smernici by sa mal jasnym a jednoznacénym sposobom vymedzit’ rozsah jej
posobnosti a mali by sa v nej stanovit’ jasné hmotnoprdvne pravidla tykajice sa
digitalneho obsahu alebo digitalnych sluZieb, ktoré patria do rozsahu jej posobnosti. Tak

rozsah posobnosti tejto smernice ako aj jej hmotnoprdavne pravidla by mali byt

technologicky neutrdlne a nadcasové.
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(11)

V tejto smernici by sa mali stanovit’ spolocné pravidla pre urcité poZiadavky tykajiuce sa
zmluy medzi obchodnikmi a spotrebitel’mi o dodavani digitalneho obsahu alebo
digitdalnej sluzby. Na tento ucel by sa mali v plnej miere harmonizovat’ pravidla tykajuce
sa suladu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluZby so zmluvou, prostriedkov napravy
v pripade nesuladu alebo nedodania a spésobov uplatnenia tychto prostriedkov napravy,
ako aj upravy digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby. Plne harmonizované pravidla
tykajuce sa niektorych zdakladnych prvkov spotrebitel’ského zmluvného prava by mali
ulahdit’ podnikom, najmdi MSP, ponukat’ ich vyrobky v inych ¢lenskych Stdtoch.

Plne harmonizované hlavné pravidla by mali priniest’ spotrebitel’om vysoku uroveri
ochrany spotrebitel’a a vysSiu prosperitu. Clenskym $titom sa v rozsahu pésobnosti tejto
smernice brdni v tom, aby stanovili d’alSie formdlne alebo hmotnopravne poziadavky.
Clenské $tity by napriklad nemali stanovit’ pravidld prenesenia dékazného bremena
odlisné od tych, ktoré su stanovené v tejto smernici, alebo povinnost’ spotrebitel’a

informovat’ obchodnika o nestlade v urcitej lehote I .
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(12)

(13)

Touto smernicou by nemalo byt dotknuté vnutroStatne pravo v rozsahu, v akom tato
smernica neupravuje rieSené oblasti, ako napriklad vnutrostatne pravidla tykajice sa
uzavretia, platnosti, neplatnosti alebo ucinkov zmliv alebo zakonnost’ digitilneho
obsahu alebo digitdlnej sluzby. Touto smernicou by sa tie nemal urit’ pravny charakter
zmluv o dodavani digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby a otdazka, Ci takéto zmluvy
predstavuju napriklad zmluvu o predaji, o sluZbdach, ndajme alebo ¢i ide o zmluvu sui
generis, by mala byt’ ponechand na vnutrostdtne pravo. Touto smernicou by tieZ nemali
byt dotknuté ani vnutroStdatne pravidld, ktoré nie su osobitne zamerané

na spotrebitel’ské zmluvy a ustanovuju Specifické prostriedky napravy v pripade urcitych
typov nedostatkov, ktoré v ¢ase uzavretia zmluvy neboli zjavné, najmd vnutrostdatne
ustanovenia, ktorymi sa mozu ustanovovat’ osobitné pravidla zodpovednosti obchodnika
za skryté vady. Touto smernicou by nemali byt’ dotknuté ani vnutroStdtne pravne
predpisy, ktorymi sa stanovuju mimozmluvné prostriedky ndpravy spotrebitel’a v pripade
nesuladu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby vo vit'ahu k osobam

v predchadzajucich ¢lankoch ret’azca transakcii, alebo inym osobam, ktoré plnia

zavizky takychto osob.

Clenské $tity majii takisto nad’alej mo#nost’ napriklad upravit’ pohl’addvky spotrebitel’a
voci inej tretej strane, nez je obchodnik, ktory doddva alebo sa zaviizuje dodat’ digitalny
obsah alebo digitalnu sluzbu, ako je napriklad vyvojovy pracovnik, ktory nie je zdaroveri

obchodnikom podl’a tejto smernice.

7718/19

esh/kn 10

PRILOHA GIP.2 SK



(14)

(15)

(16)

Clenské $tity by tief mali mat’ moinost’ napriklad regulovat’ désledky nedodania alebo
nesuladu digitalneho obsahu alebo digitdalnej sluzby v pripade, Ze pric¢inou takéhoto
nedodania alebo nesuladu je prekadzka, ktora je mimo kontroly obchodnika a ak

od obchodnika nebolo moZné ocakavat’, Ze prekaZke zabrani alebo ju odstrani alebo jej

nasledky, ako napriklad v pripade vys§ej moci.

Clenské staty by mali mat’ tief mo#nost’ napriklad upravit’ prava zmluvnych strdn
pozastavit’ plnenie ich povinnosti alebo cCasti povinnosti, kym si povinnosti nesplni druha
strana. Napriklad, ¢lenské Staty by mali mat’ moZnost’ upravit’ otazku, ¢i v situdcidch,
ked’ doslo k nesuladu, ma spotrebitel’ narok pozastavit’ zaplatenie ceny alebo jej casti, aZ
kym obchodnik neuvedie digitalny obsah alebo digitialnu sluZbu do suladu, alebo (i je
obchodnik opravneny pozastavit’ akukol’vek nahradu spotrebitel’ovi v suvislosti

s ukoncenim zmluvy, aZ kym spotrebitel’ nesplni svoju povinnost’ stanovenu v tejto

smernici vratit’ hmotny nosi¢ obchodnikovi.

Clenské §tity by tier mali mat’ nad’alej moinost’ rozsirvit’ uplatiiovanie pravidiel tejto
smernice na zmluvy, ktoré su vylucené 7 rozsahu posobnosti tejto smernice, alebo takéto
zmluvy upravit’ inym sposobom. Napriklad, ¢lenské Staty by mali mat’ moznost’ rozsirit’
ochranu, ktoru spotrebitel’om poskytuje tato smernica, aj na fyzické alebo pravnické
osoby, ktoré nie su spotrebitel’mi v zmysle tejto smernice, ako su napriklad mimovladne

organizdcie, zacinajuce podniky alebo MSP.
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(17)

(18)

Vymedzenie pojmu spotrebitel’ by sa malo vzt'ahovat’ na fyzické osoby konajuce

na ucely, ktoré sa netykaju ich obchodnej ani podnikatel’skej éinnosti, remesla ani
povolania. Clenské tdaty by v§ak mali mat’ nad’alej moinost’ uréit’ v pripade
dvojucelovych zmluv, pri ktorych sa zmluva uzavrie na ucely, ktoré patria Ciastocne

do ramca obchodnej ¢innosti prislu§nej osoby a Ciastocne ho presahujiu a obchodny ucel
je obmedzeny tak, aby nebol v celkovom kontexte zmluvy prevladajuci, ¢i by mala byt’

uvedend osoba povaZovana za spotrebitela a za akych podmienok.

Tato smernica by sa mala vit’ahovat’ na kaZdu zmluvu, v ramci ktorej obchodnik doddva
alebo sa zavizuje dodavat’ digitalny obsah alebo digitilnu sluZbu spotrebitel’ovi.
Poskytovatelia platforiem by sa mali podl’a tejto smernice povaZovat’ za obchodnikov, ak
konaju na ucely suvisiace so svojou vlastnou obchodnou cinnost’ou a ako priamy
zmluvny partner spotrebitel’a pre doddavanie digitilneho obsahu alebo digitdalnej sluZby.
Clenské tity by mali mat’ nad’alej moinost’ rozsirit’ uplatiiovanie tejto smernice

na poskytovatel’ov platforiem, ktori nespliiajit pofiadavky na to, aby boli povazovani

za obchodnikov podl’a tejto smernice.
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(19)

Smernica by mala riesit’ problematiku jednotlivych kategoérii digitalneho obsahu,
digitalnych sluZieb a ich dodavania. S ciel'om reagovat’ na rychly technologicky vyvoj

a udrzanie nadcasového charakteru pojmu digitalny obsah alebo digitdlna sluZba by sa
tdato smernica mala vzt'’ahovat’ okrem iného na pocitacové programy, aplikdcie, video
subory, audio subory, hudobné subory, digitilne hry, elektronické knihy (e-knihy) alebo
iné elektronické publikacie, ale aj digitdlne sluZby, ktoré umoZziiuju vytvdranie,
spracuvanie, pristup alebo uchovdvanie dat v digitdalnej forme vrdatane softvéru ako
sluzby, napriklad vymenu video suborov a audio suborov alebo hostitel’ské sluZby pre iné
subory, textové editory alebo hry ponukané v prostredi kumulovanych serverovych
vypoctov (cloud computing) a socidalnych médii. Ked’Ze existuje vel'a spdsobov dodavania
digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluZieb, napriklad prenos na hmotnom nosici, jeho
stahovanie spotrebite'mi na ich zariadenia, internetové vysielanie, umoznenie pristupu

k skladovacim kapacitam digitalneho obsahu alebo pristup k vyuzivaniu socidlnych médii,
tato smernica by sa mala uplatiiovat’ na vSetok digitalny obsah bez ohl'adu na médium
pouzité nal prenos digitdilneho obsahu alebo digitdalnej sluZby alebo na poskytnutie
pristupu k digitalnemu obsahu alebo k digitilnej sluzbe. I Tato smernica by sa vSak

nemala vzt'ahovat' na sluzby pristupu k internetu.
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(20)

Tdto smernica a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/...°" by sa mali
navzdjom dopliiat’. Zatial’ ¢o v tejto smernici sa stanovujii pravidld pre uréité pofiadavky
tykajuce sa zmluv o dodavani digitalneho obsahu alebo digitalnych sluZieb, v smernici
(EU) 2019/...*" sa stanovujii pravidld pre urcité pofiadavky tykajiice sa zmliv o predaji
tovaru. S cielom splnit’ o¢akévania spotrebitel'ov a zabezpec€it’ jasny a jednoduchy pravny
ramec pre obchodnikov s digitalnym obsahom I by sa tato smernica mala vzt'ahovat’ aj
na digitdalny obsah, ktory sa doddava na hmotnom nosici, ako su DVD, CD, USB kluce

a pamdit’ové karty, ako aj na samotny hmotny nosic za predpokladu, e hmotny nosi¢
sluzi vylucne ako nosi¢ digitdlneho obsahu. Namiesto ustanoveni tejto smernice

o0 povinnosti obchodnika dodavat’ a o prostriedkoch ndapravy pre spotrebitel’a v pripade
nedodania tovaru by sa viak mali uplatiiovat’ ustanovenia smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU 7 o povinnostiach tjkajiicich sa dodavok tovaru

a prostriedkov napravy v pripade nedodania. Okrem toho by sa ustanovenia smernice
2011/83/EU, napriklad o prdve na ukoncéenie zmluvy a povahe zmluvy, podla ktorej sa
predmetny tovar dodava, mali nad’alej uplatiiovat’ aj na takyto hmotny nosic a

na digitdlny obsah, ktory sa na riom doddva. Touto smernicou nie si dotknuté ani prava

Sirenia uplatnitel'né na tieto tovary podla autorského prava.

++

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/... z ... (U.v. EUL ....).

U. v.: vlozte, prosim, do textu sériové ¢islo smernice nachadzajucej sa v dokumente PE-
CONS 27/2019 (2015/0288(COD)) a do poznamky pod ¢iarou ¢islo, datum, ndzov
uvedenej smernice a odkaz na jej uverejnenie v iradnom vestniku.

U. v.: vlozte, prosim, do textu sériové &islo smernice nachadzajucej sa v dokumente PE-
CONS 27/2019 (2015/0288(COD)).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o prdvach
spotrebitel’ov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady
85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304,
22.11.2011, s. 64).
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(21) Smernica (EU) 2019/..." by sa mala uplatiiovat’ na zmluvy o predaji tovaru vratane
tovaru s digitalnymi prvkami. Pojem tovar s digitalnymi prvkami by sa mal vzt’ahovat’
na tovar, ktory obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu alebo je s digitalnym
obsahom alebo digitialnou sluZbou prepojeny takym sposobom, Ze absencia tohto
digitdalneho obsahu alebo digitdalnej sluZby by zabrdnila tovaru plnit’ jeho funkcie.
Digitalny obsah alebo digitalna sluZba, ktoré su tymto sposobom sucast’ou tovaru alebo
si s nim prepojené, by mali patrit’ do rozsahu pésobnosti smernice (EU) 2019/...*, ak sa
doddvajii s tovarom na ziklade kiipnej zmluvy tykajiicej sa tohto tovaru. Ci je dodanie
zacleneného alebo prepojeného digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby sucast’ou
kupnej zmluvy s predavajicim by malo zavisiet’ od obsahu tejto zmluvy. Malo by to
zahtiat’ zacleneny alebo prepojeny digitdalny obsah alebo digitalne sluzby, ktorych
dodanie sa vyslovne vyZaduje na zaklade zmluvy. Malo by to tieZ zah¥iat’ kupne zmluvy,
ktoré moZno chapat’ ako zmluvy upravujice dodanie Specifického digitilneho obsahu
alebo Specifickej digitalnej sluzby, pretoZe su beZné pre tovar rovnakého druhu
a spotrebitel’ by ich mohol odovodnene ocakavat’ vzhl’adom na charakter tovaru
a vzhPadom na akékol’vek verejné vyhldasenia vydané predavajucim alebo v jeho mene,
alebo inymi osobami v ramci predchadzajucich clankov ret’azca transakcii vrdatane
vyrobcu. Ak sa napriklad inzerovala hybridna televizia ako zahinajica konkrétnu video
aplikdaciou, uvedend video aplikacia by sa povaZovala za sucast’ kupnej zmluvy. Platilo
by to bez ohladu na to, Ci sa digitalny obsah alebo digitilna sluiba predinstaluje v tovare
samotnom alebo sa musi ndasledne stiahnut’ na iné zariadenie a s tovarom sa len prepoji.
Napriklad smartfon by sa mohol podl’a kupnej zmluvy dodavat’ so Standardizovanou
predinStalovanou aplikdciou ako napriklad budik alebo fotoaparat. Ako d’alsi moZny
priklad moZno uviest’ inteligentné hodinky. V takomto pripade by sa hodinky samotné
povaZovali za tovar s digitalnymi prvkami, ktory méZe svoje funkcie plnit’ iba
prostrednictvom aplikdcie, ktora sa poskytuje na zdklade kupnej zmluvy, ale spotrebitel’
si aplikdciu musi stiahnut’ do smartfonu; aplikdcia by potom bola prepojenym
digitalnym prvkom. Platilo by to aj vtedy, ak zacleneny alebo prepojeny digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu nedodava predavajuci sam, ale ho podla kupnej zmluvy doddava

tretia strana. Aby sa zamedzilo neistote pre obchodnikov i pre spotrebitel’ov, v pripade

U. v.: vlozte, prosim, do textu sériové ¢islo smernice nachadzajicej sa v dokumente PE-
CONS 27/2019 (2015/0288(COD)).
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pochybnosti o tom, ¢i poskytovanie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby je
sucast’ou kispnej zmluvy, mala by sa uplatiiovat’ smernica(EU) 2019/...*. Okrem toho,
zaloZenie dvojstranného zmluvného vzt’ahu medzi predavajucim a spotrebitel’om,
ktorého sucast’ou je dodanie zacleneného alebo prepojeného digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, by nemalo byt’ ovplyvnené skutocnost’ou, Ze na to, aby mohol

spotrebitel’ vyuZivat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu, musi suhlasit’ s licencnou

zmluvou tretej strany.

U. v.: vlozte, prosim, do textu sériové ¢islo smernice nachadzajucej sa v dokumente PE-
CONS 27/2019 (2015/0288(COD)).
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(22)

Naopak, ak absencia zacleneného alebo prepojeného digitialneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby nebrani tomu, aby tovar plnil svoje funkcie, alebo ak spotrebitel’ uzavrie zmluvu
o dodani digitalneho obsahu alebo digitdalnej sluzby, ktora nie je sucast’ou kupnej
zmluvy tykajucej sa tovaru s digitalnymi prvkami, uvedenda zmluva by sa povaZovala

za oddelenu od zmluvy o predaji tovaru aj vtedy, ked’ predavajuci kona ako
sprostredkovatel’ uvedenej druhej zmluvy s obchodnikom, ktory je tret’ou stranou,

a mohla by patrit’ do rozsahu posobnosti tejto smernice. Napriklad, ak si spotrebitel’
stiahne hernu aplikdciu 7 obchodu s aplikdaciami do smartfonu, zmluva o dodani hernej
aplikdcie je oddelend od zmluvy o predaji samotného smartfonu. Smernica (EU)
2019/..." by sa preto mala uplatiiovat’ len na kiipne zmluvy tykajiice sa smartfonov,
zatial’ ¢o dodanie hernej aplikdacie by mohlo patrit’ do posobnosti tejto smernice, ak su
splnené podmienky tejto smernice. Dalsim prikladom by bolo, ak je vyslovne dohodnuté,
Ze si spotrebitel’ kupi smartfon bez Specifického operacného systému a ndsledne uzavrie
zmluvu o dodani operacného systému od tretej strany. V takomto pripade by dodanie
samostatne zakupeného operacného systému nebolo sucast’ou kupnej zmluvy, a preto by
nepatrilo do rozsahu pésobnosti smernice (EU) 2019/...*, ale by mohlo patrit’ do rozsahu

posobnosti tejto smernice, ak su splnené podmienky tejto smernice.

U. v.: vlozte, prosim, do textu sériové ¢islo smernice nachadzajicej sa v dokumente PE-
CONS 27/2019 (2015/0288(COD)).
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23)

Spotrebitelia vyuZivaju digitilne vyjadrenie hodnoty, ako su elektronické poukazky alebo
elektronické kupony, na platbu za rozne tovary alebo sluZby na jednotnom digitilnom
trhu. Takéto digitdalne vyjadrenie hodnoty nadobuda vyznam v suvislosti s dodanim
digitalneho obsahu alebo digitalnych sluZieb, a preto by sa malo povaZovat’ za spdosob
platby v zmysle tejto smernice. Digitdlne vyjadrenie hodnoty by sa malo chapat’ tak, Ze
zah¥iia aj virtudlne meny, pokial’ su uznané podla vnutrostatneho prava. Diferencidcia
podla metod platby by mohla viest’ k diskrimindcii a mohla by vytvorit’ nespravodlivy
stimul pre podniky, ktoré maju tendenciu ponukat’ digitalny obsah alebo digitilnu
sluzbu za digitalne vyjadrenie hodnoty. Ked’Ze vSak digitdlne vyjadrenie hodnoty nesluZi
na Ziadny iny ucel, len ako sposob platby, ako také by sa nemalo povaZovat’ za digitalny

obsah ani za digitalnu sluzbu v zmysle tejto smernice.
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(24)

Digitdalny obsah alebo digitdlne sluzZby sa casto dodavaju aj vtedy, ak spotrebitel’ neplati
ako cenu penaznu uhradu , ale poskytuje obchodnikovi osobné udaje. Takéto obchodné
modely sa uz v roznych formdch pouZivaju na znacnej casti trhu. Hoci sa v plnej miere
uzndva, Ze ochrana osobnych udajov je zakladnym prdavom, a preto osobné udaje
nemozno povazovat’ za komoditu, tato smernica by mala zabezpecit’, aby mali
spotrebitelia v kontexte takychto obchodnych modelov narok na zmluvné prostriedky
ndapravy. Tato smernica by sa preto mala uplatiiovat’ na zmluvy, podla ktorych
obchodnik dodava alebo sa zavizuje doddavat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu
spotrebitel’ovi a spotrebitel’ poskytuje alebo sa zavizuje poskytovat’ osobné udaje.
Osobné udaje by sa obchodnikovi mohli poskytnut’ bud’ v Case uzavretia zmluvy alebo
neskor, napriklad ked’ spotrebitel’ poskytne obchodnikovi suhlas s tym, Ze obchodnik
pouZije akékol’vek osobné udaje, ktoré moZe spotrebitel’ nahrat’ alebo vytvorit’

s pousitim digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. V prave Unie o ochrane osobnych
udajov sa stanovuje uplny zoznam pravnych dovodov zdakonného spracuvania osobnych
udajov. Tato smernica by sa mala uplatiiovat’ na kaZdu zmluvu, v ramci ktorej
spotrebitel’ dodava alebo sa zaviizuje dodat’ osobné udaje obchodnikovi. Tato smernica
by sa napriklad mala uplatiiovat’ v pripadoch, ked’ si spotrebitel’ otvori ucet

na socidalnych médidach a poskytuje meno a e-mailovu adresu, ktoré sa pouZivaju na iné
ucely, nez je len dodavanie digitialneho obsahu alebo digitilnej sluzby alebo na iné ucely,
nez je dodrZiavanie zdkonnych poZiadaviek. Rovnako by sa mala uplatiiovat’ na pripady,
ked’ spotrebitel’ udeli suhlas s tym, aby obchodnik pouZil akykol’vek materidal, ktory
predstavuje osobné udaje, ako su fotografie alebo prispevky, ktoré spotrebitel’ nahra,

na marketingové ticely. Clenské §tity by viak mali mat’ nad’alej moznost’ uréit’, & si
splnené poZiadavky na vytvorenie, existenciu a platnost’ zmluvy podl’a vnutrostatneho

prava.
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(25)

(26)

I V pripade, ked’ sa digitalny obsah a digitalne sluZby nedoddvajii vymenou za cenu, tito
smernica by sa nemala uplatiovat’ na situacie, ked’ obchodnik zhromazd'uje osobné Gdaje
vplucne s cielom dodat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu, alebo vylucne na ucel
splnenia zakonnych poziadaviek. Takéto situdcie mozZu zahriiat’ napriklad pripady, ked
registrdciu spotrebitel’a vyZaduju platné zakony z dovodu bezpecnosti a na identifikaéné
ﬁéelyl . Tato smernica by sa takisto nemala uplatiiovat’ na situacie, ked’ obchodnik
zhromazd'uje iba metaudaje, ako su informdcie tykajuce sa zariadenia spotrebitel’a alebo
historie prehl’adavania, s vynimkou pripadov, ked’ sa tdto situdcia povazuje za zmluvu
podla vnutrostitneho prava. Nemala by sa uplatiiovat’ ani na situacie, ked’ je spotrebitel’
bez uzavretia zmluvy s obchodnikom vystaveny reklamnym oznamom vylucne s cielom
ziskat’ pristup k digitdlnemu obsahu alebo digitilnej sluzbe. Clenské Stdty by v§ak mali
mat’ nad’alej moZnost’ rozSirit’ uplatiiovanie tejto smernice na takéto situdcie alebo

situdcie, ktoré su vylucené 7 rozsahu posobnosti tejto smernice, upravit’ inym sposobom.

Tato smernica by sa I mala uplatiiovat’ na zmluvy tykajice sa rozvoja digitdlneho obsahu,
ktory je prispdsobeny na mieru podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, vratane
softvéru na mieru. Tato smernica by sa mala takisto uplatiiovat’ na dodavanie
elektronickych siborov vyzadovanych na 3D tlac¢ tovaru, pokial’ sa na takéto subory
vzt’ahuje vymedzenie pojmu digitdalny obsah alebo digitdlne sluzby v zmysle tejto
smernice. Touto smernicou by sa v§ak nemali upravovat’ Ziadne prdava &i povinnosti

tykajuce sa tovaru vyrobeného s vyuzitim technologie 3D tlace I .
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(27)

(28)

Ked’Ze tato smernica by sa mala uplatiiovat’ na zmluvy, ktorych predmetom je doddvanie
digitalneho obsahu alebo digitilnej sluZby spotrebitel’ ovi, nemala by sa uplatiiovat’
vtedy, ked’ je hlavnym predmetom poskytovanie odbornych sluZieb, napriklad
prekladatel’skych, architektonickych sluZieb, pravnych sluZieb alebo inych sluZieb
odborného poradenstva, ktoré Casto poskytuje obchodnik osobne, a to bez ohl’adu na to,
¢i obchodnik pouZiva digitalne prostriedky na produkciu vystupu ako sluZby alebo

na jeho dodanie alebo postupenie spotrebitel’ovi. Podobne by sa tdato smernica nemala
uplatiiovat’ na verejné sluzby, ako su napriklad sluzby socidlneho zabezpecenia alebo
verejné registre, pri ktorych sa digitdalne prostriedky pouZivaji len na prenos alebo
dorucenie sluZby spotrebitel’ovi. Tato smernica by sa tieZ nemala uplatiiovat’ na verejné
listiny a iné notdrske ukony bez ohl’adu na to, i sa vykondvaju, zaznamendvaju,

reprodukuju alebo prendsaju digitalnymi prostriedkami.

Trh interpersondlnych komunikacnych sluZieb bez Cislovania, ktoré nie su spojené

s verejne pridelenymi Cislovacimi prostriedkami, sa rychlo vyvija. Vznik novych
digitalnych sluZieb, ktoré umoZiiuju interpersondlnu komunikdciu cez internet, ako su
webové e-mailové sluzby a sluiby posielania sprav online, viedol v poslednych rokoch
k narastu poctu spotrebitelov, ktori takéto sluzby vyuZivaju. Z tychto dovodov je

v suvislosti s takymito sluZbami potrebné poskytnut’ ucinnu ochranu spotrebitel’a. Tato
smernica by sa preto mala uplatiiovat’ aj na interpersondlne komunikacné sluzby bez

cislovania.
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(29)

Tato smernica by sa nemala uplatiiovat’ na zdravotnu starostlivost’ v zmysle

v vymedzenia v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/24/EUB. Vyliiéenie
wZdravotnej starostlivosti 7 rozsahu posobnosti tejto smernice by sa malo uplatiiovat’ aj
na akykol’vek digitdlny obsah alebo digitalnu sluZbu, ktora predstavuje zdravotnicku
pomécku v zmysle vymedzenia v smernici Rady 93/42/EHS’® alebo 90/385/EHS"’ alebo
smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/79/ES'!, ak takéto zdravotnicke pomocky
predpisuje alebo poskytuje zdravotnicky pracovnik v zmysle vymedzenia v smernici
2011/24/EU. Tato smernica by sa v§ak mala uplatiiovat’ na akykolvek digitdlny obsah
alebo digitalnu sluZbu, ktora predstavuje zdravotnicku pomaocku, napriklad na zdravotné
aplikacie, ktorti moZe spotrebitel’ ziskat’ bez toho, aby ju predpisoval alebo poskytoval

zdravotnicky pracovnik.

10

11

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU 7 9. marca 2011 o uplatiiovani
prdv pacientov pri cezhranicnej zdravotnej starostlivosti (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 45).
Smernica Rady 93/42/EHS zo 14. jiina 1993 o zdravotnickych poméckach (U. v. ES L
169, 12.7.1993, s. 1).

Smernica Rady 90/385/EHS z 20. juna 1990 o aproximadcii pravnych predpisov
Elenskych Statov o aktivnych implantovatel’nych zdravotnickych poméckach (U. v. ES L
189, 20.7.1990, s. 17).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/79/ES 7 27. oktobra 1998 o diagnostickych
zdravotnych poméckach in vitro (U. v. ES L 331, 7.12.1998, s. 1).
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(1)

(32)

Privo Unie tykajiice sa finanénych sluzieb obsahuje viaceré pravidld tjkajiice sa
ochrany spotrebitela. Financné sluzby, ako sa vymedzuju v pravne uplatnite’'nom

v danej oblasti, predovietkym v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES"?,
zahrnaju aj digitalny obsah alebo digitalne sluZby tykajuce sa finanénych sluZieb alebo
poskytujuce pristup k financnym sluZbam, a preto sa na ne vit’ahuje ochrana podla
priva Unie v oblasti finanénych sluzieb. Zmluvy tykajiice sa digitdlneho obsahu alebo
digitalnych sluZieb, ktoré predstavuju financéné sluzby, by preto mali byt vylicené

z rozsahu posobnosti tejto smernice.

Tato smernica by sa nemala uplatiiovat’ na digitalny obsah alebo digitilnu sluzbu, ktora
sa poskytuje verejnému publiku ako sucast’ umeleckého vykonu alebo iného podujatia,
ako napriklad digitilna kinematograficka projekcia alebo audiovizudlne scénické
predstavenie. Tdato smernica by sa vS§ak mala uplatiiovat’, ak sa digitalny obsah alebo
digitalna sluzba poskytuju verejnému publiku prostrednictvom prenosu signalu, ako

napriklad sluzby digitilnej televizie.

Vol’ny softvér a softvér s otvorenym zdrojovym kddom, kde je zdrojovy kod vol’ne
zdiel’any a pouZivatelia mozZu vol’ne vyuZivat’, pouZivat’, upravovat’ a distribuovat’
softvér alebo jeho upravené verzie, mozZu prispievat’ k vyskumu a inovdaciam na trhu

s digitalnym obsahom a digitalnymi sluzbami. Aby sa zabrdnilo vytvdaraniu prekdzok
braniacich tomuto vyvoju trhu, tito smernica by sa nemala uplatiiovat’ ani na vol’ny
softvér a softvér s otvorenym zdrojovym kodom za predpokladu, Ze sa nedodava vymenou
za cenu a e osobné udaje spotrebitel’a sa pouZivaju vylucne na zvySenie bezpecnosti,

kompatibility alebo interoperability softvéru.

12

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES 7 23. septembra 2002 o
poskytovani financnych sluZieb spotrebitel'om na dial’ku a o zmene a doplneni smernice
Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(33)

Digitdalny obsah alebo digitdlne sluzby sa ¢asto kombinuju s poskytovanim tovaru alebo
inych sluZieb a ponukaju sa spotrebitel’ovi v ramci tej istej zmluvy obsahujucej balik
rozliénych prvkov, ako je napriklad poskytovanie digitdlnej televizie a nakup
elektronického zariadenia. V takychto pripadoch zmluva medzi spotrebitel’'om

a obchodnikom obsahuje prvky zmluvy o dodavani digitilneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby, ale tiez prvky inych typov zmluv, ako su napriklad zmluvy o predaji tovaru alebo
sluZieb. Tato smernica by sa mala uplatiiovat’ len na tie prvky celkovej zmluvy, ktorych
podstatou je doddavanie digitilneho obsahu alebo digitalnych sluZieb. Ostatné prvky
zmluvy by mali podliehat’ pravidlam uplatnitel’nym na takéto zmluvy podl’a
vniitrostditneho prava alebo pripadne pravidlim podla iného priva Unie, ktorymi sa
upravuje konkrétne odvetvie alebo predmet. Podobne aj vSetky ucinky, ktoré by mohlo
mat’ ukoncenie jedného prvku kombinovanej zmluvy na ostatné prvky uvedenej
kombinovanej zmluvy, by sa mali upravovat’ vnutrostatnym pravom. S ciel’om
zabezpedit’ sulad s odvetvovymi ustanoveniami smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972%, ktory upravuje kombinované zmluvy, v pripade, ked’ obchodnik
ponuka v zmysle uvedenej smernice digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu v kombinacii
s interpersondlnou komunikacnou sluZbou s Cislovanim alebo sluZbu pristupu

k internetu, ustanovenia tejto smernice o zmene digitilneho obsahu by sa nemali
uplatiiovat’ na prvok balika tykajuci sa digitilneho obsahu alebo digitilnej sluZby.
Prislusné ustanovenia smernice (EU) 2018/1972 by sa mali namiesto toho uplatiiovat’

na vSetky prvky balika vratane digitialneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

13

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou
sa stanovuje europsky kodex elektronickych komunikdacii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s.
36).
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(34) Ustanovenia tejto smernice tykajuce sa kombinovanych zmluv by sa mali uplatiiovat’ len
na pripady, ked’ ten isty obchodnik ponuka rozne prvky balika tomu istému
spotrebitel’ovi na zdklade jednej zmluvy. Touto smernicou by nemali byt’ dotknuté
vautroStdatne prdavne predpisy, ktoré upravuju podmienky, za ktorych sa zmluva
na dodanie digitalneho obsahu alebo digitdlnych sluZieb moze povaZovat’ za zmluvu,
ktord je prepojend s inou zmluvou alebo dopliia inti zmluvu, ktorti spotrebitel’ uzavrel
s tym istym alebo inym obchodnikom, prostriedky napravy, ktoré sa v ramci kaZdej

zmluvy uplatiiuju, ani ucinok, ktory by ukoncenie jednej zmluvy malo na d’alSiu zmluvu.

(35) Obchodna prax spajania ponuik digitilneho obsahu alebo digitilnych sluZieb do balika
s poskytovanim tovaru alebo inych sluZieb podlieha smernici Europskeho parlamentu
a Rady 2005/29/ES™ o nekalych obchodnych praktikach podnikatel’ov vodi
spotrebitel’om na vnutornom trhu. Toto spdjanie nie je podl’a smernice 2005/29/ES
samo osebe zakazané. Je vSak zakdazané, ak sa na zdklade individudlneho posudenia
podl’a kritérii stanovenych v uvedenej smernici povatuje za neprijatel'né. Privo Unie
v oblasti hospodarskej sut’aZe takisto umoZiiuje riesit’ praktiky viazania produktov
a spajania produktov do balika v pripade, ak ovplyvitujui priebeh hospoddrskej sut’aZe

a poSkodzuju spotrebitel’ov.

14 Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES 7 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikdach podnikatel’ov voci spotrebitel’om na vnutornom trhu, ktorou sa
meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)

& 2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikich®) (U. v. EU L 149,
11.6.2005, s. 22).
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(36)

(37)

Tato smernica by sa nemala dotykat’ iného prava Unie, ktorym sa riadi konkrétne
odvetvie alebo predmet ochrany, ako su telekomunikdcie, elektronicky obchod a ochrana
spotrebitel’a. Nemalo by iiou by’ dotknuté privo Unie ani vniitrostitne prdvo v oblasti
autorskych prdav a s nimi suvisiacich prdv vrdtane prenosnosti online obsahovych

sluZieb.

Vykon Cinnosti patriacich do posobnosti tejto smernice by mohol zah¥iiat’ aj spracovanie
osobnych tidajov. V prive Unie sa stanovuje komplexny ramec pre ochranu osobnych
udajov. Predovsetkym, touto smernicou nie je dotknuté nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679"° ani smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/58/ES"%. Uvedeny ramec sa uplatiiuje na akékol’vek osobné uidaje spraciivané

v suvislosti so zmluvami, na ktoré sa vit'’ahuje tato smernica. Osobné udaje by sa preto
mali zhromaid’ovat’ alebo inak spraciivat’ v siilade s nariadenim (EU) 2016/679

a smernicou 2002/58/ES. V pripade konfliktu medzi touto smernicou a pravom Unie

v oblasti ochrany osobnych udajov by malo mat’ prednost’ pravo Unie.

15

16

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol’nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U. v.
EUL 119, 4.5.2016, 5. 1).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES 7 12. jula 2002, tykajuca sa
spracovdavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych
komunikdacii (smernica o sukromi a elektronickych komunikdcidach) ( U.v. ES L 201,
31.7.2002, s. 37).
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38)

Touto smernicou by sa nemali upravovat’ podmienky pre zdakonné spracuvanie osobnych
tdajov, ked’%e tdto zdlefitost’ je upravend najmd v nariadeni (EU) 2016/679. V désledku
toho je akékol’vek spracovanie osobnych udajov v suvislosti so zmluvou, ktora patri

do rozsahu posobnosti tejto smernice, zakonné, len ak je v sulade s ustanoveniami
nariadenia (EU) 2016/679, pokial’ ide o prdvny zdklad spracovania osobnych vidajov. Ak
k spracovaniu osobnych udajov dochadza na zdaklade suhlasu, najmd podl’a élanku 6
ods. 1 pism. a) nariadenia (EU) 2016/679, uplatiiuji: sa osobitné ustanovenia uvedeného
nariadenia vrdtane tych, ktoré sa tykaju podmienok hodnotenia toho, ¢i bol suhlas
vyjadreny slobodne. Tdto smernica by nemala upravovat’ platnost’ udeleného suhlasu.
Nariadenie (EU) 2016/679 obsahuje aj komplexné prava tykajiice sa vymazania idajov
a prenosnosti udajov. Touto smernicou nie su dotknuté uvedené prdava, ktoré sa
uplatiiuju na akékol’vek osobné udaje, ktoré poskytne spotrebitel’ obchodnikovi alebo
ktoré ziskava obchodnik v suvislosti s akoukol’vek zmluvou, ktord spada do rozsahu

posobnosti tejto smernice, a ked’ spotrebitel’ ukonéi zmluvu v sulade s touto smernicou.
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39) Pravo na vymazanie a pravo spotrebitel’a odvolat’ suhlas so spraciuvanim osobnych
udajov by sa mali uplatiiovat’ v plnom rozsahu aj v suvislosti so zmluvami, na ktoré sa
vzt’ahuje tato smernica. Pravom spotrebitel’a na ukoncenie zmluvy v sulade s touto
smernicou by nemalo byt dotknuté pravo spotrebitel’a odvolat’ akykol’vek suhlas

vyjadreny v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov spotrebitel’a podl’a nariadenia
(EU) 2016/679.

40) Touto smernicou by sa nemali upravovat’ dosledky odvolania suihlasu spotrebitel’a so
spracuvanim osobnych udajov spotrebitel’a na zmluvy, na ktoré sa vit’ahuje tdato

smernica. Takéto dosledky by mali aj nad’alej zostat’ predmetom vnutrostitneho prava.
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(41)

Existuju r6zne sposoby, ako méZe obchodnik dodat’ digitdlny obsah alebo digitilne sluzby
I spotrebitelom. Je vhodné stanovit’ jednoduché a jasné pravidla, pokial’ ide o spdsoby

a lehoty na splnenie uvedenej povinnosti dodat’, ktorda je hlavnou zmluvnou povinnostou
obchodm’kal zabezpelenim dostupnosti digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluZby
spotrebitel'ovi alebo poskytnutim pristupu k nim. Digitdlny obsah alebo digitalna sluZba
by sa mali povaZovat’ za dostupné alebo spristupnené spotrebitel’ ovi vtedy, ked’ digitalny
obsah alebo digitilna sluzba alebo akékol’vek prostriedky vhodné na pristup k nim alebo
na ich stiahnutie sa dostali do dosahu spotrebitel’a a nevyZaduje sa Ziaden d’alSi zasah
obchodnika, aby sa spotrebitel’ovi umoZnilo pouZivat’ digitilny obsah alebo digitilnu
sluzbu v sulade so zmluvou. Bertic do Uivahy, Ze obchodnik v z4sade nezodpoveda

za konanie alebo opomenutie tretej strany, ktord prevadzkuje fyzicky alebo virtudlny
priestor, napriklad elektronicku platformu alebo cloudové uloZisko, ktory si spotrebitel’
zvolil na dodanie alebo uchovavanie digitalneho obsahu alebo digitdalnej sluzZby, malo by
postacovat’, aby ebchodnik dodal digitalny obsah alebo digitilnu sluZbu uvedenej tretej
strane. Fyzicky alebo virtudlny priestor v§ak nemozno povaZovat’ za priestor, ktory si
spotrebitel’ zvolil, v pripade, Ze ho ma obchodnik pod svojou kontrolou alebo je

s obchodnikom zmluvne prepojeny, alebo v pripade, ked’ si spotrebitel’ zvolil uvedeny
fyzicky alebo virtudlny priestor na dodanie digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
avSak tato mozZnost’ bola jedinou, ktoru obchodnik poniikol na dodanie digitilneho
obsahu alebo digitilnej sluzby alebo na pristup k nim. Ak fyzicky alebo virtudlny priestor
nemaze byt povaZovany za priestor vybraty spotrebitel’om, povinnost’ obchodnika dodat’
digitalny obsah alebo digitilnu sluzbu sa nepovaZuje za splnenu, ak sa digitialny obsah
alebo digitdlna sluZba dodaju do fyzického alebo virtudlneho prostredia, ale spotrebitel’
nemdoze ziskat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo k nim nemad pristup v sulade
s touto smernicou. V takychto pripadoch by mal mat’ spotrebitel’ rovnaké prostriedky
ndpravy, ktoré by sa uplatnili, keby obchodnik digitalny obsah alebo digitilnu sluzbu
nedodal. Pokial’ ide o ¢as dodania, v stlade s trhovou praxou a technickymi moznostami,
a s cielom poskytnut’ urcity stupeii flexibility, by sa digitalny obsah alebo digitilna
sluzba mali dodat’ bez zbytocného odkladu, pokial’ sa zmluvné strany nerozhodli

dohodntt’ sa inak s cielom vyuzit’ iné modely dodavania.
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(42) Digitalny obsah alebo digitilna sluZba by mali zodpovedat’ poZiadavkam dohodnutym
medzi obchodnikom a spotrebitelom v zmluve. Mal by byt’ najmd v sulade s opisom,
mnoZstvom, napriklad poctom hudobnych suborov, ktoré su pristupné, kvalitou,
napriklad rozliSenie obrazka, ako aj s jazykom a verziou dohodnutou v zmluve. Mali by
sa tieZ vyznacovat’ bezpecnost’ou, funkénost’ou, kompatibilitou, interoperabilitou
a inymi vlastnost’ami, ako sa vyZaduje v zmluve. PoZiadavky uvedené v zmluve by mali
zah¥iiat’ poZiadavky vyplyvajuce z predzmluvnych informadcii, ktoré v sulade so
smernicou 2011/83/EU tvoria neoddelitel’'nii siicast’ zmluvy. Tieto poZiadavky by mohli
byt’ stanovené aj v dohode o urovni poskytovanych sluZieb, ak takyto typ dohody tvori
podla uplatnitel’ného vnutrostatneho prava sucast’ zmluvného vzt'ahu medzi

spotrebitel’om a obchodnikom.
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(43)

(44

I Pojem funk¢nosti by sa mal chépat’ tak, ze odkazuje na spdsoby, ktorymi mozno
digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu vyuzivat. Napriklad nepritomnost’ alebo
pritomnost’ akychkol'vek technickych obmedzeni, napriklad ochrany prostrednictvom
spravy digitalnych prav alebo regionalneho kdédovania, by mohlo mat’ vplyv na schopnost’
digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby vykondvat’ vSetky svoje funkcie s ohl’adom
na svoj ucel. Pojem interoperabilita suvisi s tym, &i a do akej miery je digitalny obsah
alebo digitalna sluzba schopna fungovat’ s inym hardvérom alebo softvérom nez s tymi,
s ktorymi sa digitdalny obsah alebo digitalne sluzby rovnakého druhu beZne pouZivaji.
Uspesné fungovanie by napriklad mohlo zahfiiat’ schopnost’ digitilneho obsahu alebo
digitalnej sluiby vymieriat’ si informdcie s inym softvérom alebo hardvérom a vyuZivat’

vymieriané informdcie.

Vzhl’adom na to, Ze digitialny obsah a digitdlne sluzby sa neustdle vyvijaju, obchodnici sa
moZu so spotrebitel’mi dohodnut’, Ze im poskytnu ich aktualizdcie a prvky, ked’ budu

k dispozicii. Z tohto dovodu by sa sulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby mal
posudzovat’ aj vo vit’ahu k tomu, ¢i su digitilny obsah alebo sluZba aktualizované
sposobom, aky sa stanovil v zmluve. Nedodanie aktualizacii, ktoré sa dohodli v zmluve by
sa malo povaZovat’ za nesulad digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby so zmluvou.
Okrem toho by sa za nesulad digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby mali povaZovat’
aj chybné alebo neuplné aktualizdcie, ked’Ze uvedeny stav by znamenal, Ze sa takéto

aktualizdcie nevykonali spésobom stanovenym v zmluve.
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(45)

(46)

S ciel’om dosiahnut’ sulad a zabezpecit’, aby spotrebitelia neboli zhaveni svojich prav,
napriklad v pripadoch, ked’ zmluva stanovuje vel’mi nizke normy, digitalny obsah alebo
digitalna sluZba by nemali byt’ v sulade len so subjektivnymi poZiadavkami na sulad, ale
mali by navySe spliiat’ objektivne pofiadavky na siilad stanovené v tejto smernici. Silad
by sa mal posudzovat’ okrem iného vzhl’adom na ucel, na ktory sa digitalny obsah alebo
digitalna sluZba rovnakého druhu bezne pouZivaju. Takisto by sa mali vyznacovat’
kvalitou a vlastnost’ami vykonu, ktoré su bezné pre digitalny obsah alebo digitilnu
sluzbu rovnakého druhu a ktoré spotrebitelia mozu odovodnene ocakdavat’ vzhl’adom

na charakter digitilneho obsahu alebo digitalnej sluZby a vzhl'adom na akékol’vek
verejné vyhlasenia o konkrétnych vlastnostiach digitilneho obsahu alebo digitilnej
sluzby vydané obchodnikom alebo v jeho mene, alebo inymi osobami v ramci

predchadzajucich ¢lankov ret’azca transakcii.

Mal by sa objektivne zaistit’ Standard odovodnenosti, pokial’ ide o akykol’vek odkaz

v tejto smernici na to, ¢o osoba moZe odovodnene ocakdavat’, a to so zretelom na povahu
a ucel digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby, okolnosti pripadu a zvyklosti a prax
zainteresovanych stran. PredovSetkym by sa malo objektivne zaistit’, o sa povaZuje

za primeranu lehotu na uvedenie digitilneho obsahu alebo digitdalnej sluZby do suladu

so zmluvou so zretel’om na povahu nesuladu.
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47)

V zaujme zachovania suladu a bezpecnosti digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby by
mal obchodnik pocas obdobia, ktoré by spotrebitel’ odovodnene ocakaval, poskytovat’
spotrebitel’ovi aktualizdcie vratane bezpecnostnych aktualizdcii. Napriklad pokial’ ide

o digitalny obsah alebo digitilnu sluZbu, ktorych ucel je casovo obmedzeny, povinnost’
poskytovat’ aktualizdcie by sa mala obmedzit’ na dany cas, zatial’ éo v pripade inych
druhov digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby by obdobie, pocas ktorého by sa
spotrebitel’ovi mali poskytovat’ aktualizdcie, mohlo byt rovnaké ako obdobie
zodpovednosti za nesiilad alebo by sa mohlo predi%it’ nad rdmec tohto obdobia, éo by sa
mohlo tykat’ najmd bezpecnostnych aktualizdcii. Malo by byt’ na spotrebitel’ovi, aby sa
rozhodol, i poskytnuté aktualizdcie nainstaluje. Ak sa spotrebitel’ rozhodne aktualizdcie
neinsStalovat’, nemal by ocakdvat’, Ze sa zachova sulad digitilneho obsahu alebo
digitalnej sluzby. Obchodnik by mal informovat’ spotrebitel’a, Ze rozhodnutie
spotrebitel’a neinstalovat’ aktualizdcie, ktoré su potrebné na zachovania suladu
digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, vrdatane bezpecnostnych aktualizdcii, bude
mat’ dosah na zodpovednost’ obchodnika za sulad tychto prvkov digitilneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby, ktorych prislusné aktualizdcie maju zachovat’ sulad. Tato
smernica by nemala mat’ vplyv na povinnost’ poskytovat’ bezpecnostné aktualizdcie

stanovenu v prave Unie alebo vo vnutro$tatnom prave.
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(48)

Na spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s akoukol’vek zmluvou, ktora patri

do rozsahu posobnosti tejto smernice, by sa malo v plnej miere uplatitovat’ nariadenie
(EU) 2016/679 alebo akékol’vek iné privne predpisy Unie v oblasti ochrany iidajov.
Okrem toho by touto smernicou nemali byt’ dotknuté prdava, povinnosti ani
mimozmluvné prostriedky ndpravy stanovené v nariadeni (EU) 2016/679. Skutoénosti,
ktoré vedii k nesiladu s pofiadavkami stanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679 vritane
zakladnych zasad, ako su napriklad poZiadavky na minimalizaciu udajov, Specificky
navrhnuti ochranu udajov a Standardnii ochranu udajov, sa moéZu v zavislosti

od okolnosti pripadu tieZ povaZovat’ za nesulad digitalneho obsahu alebo digitilnej
sluzby so subjektivnymi alebo objektivnymi poZiadavkami suladu stanovenymi v tejto
smernici. Jednym prikladom by mohol byt’ pripad, ked’ obchodnik vyslovne prevezme

v zmluve zavizok - alebo sa zmluva moZe uvedenym spésobom interpretovat’ - ktory
suvisi aj s povinnost’ami obchodnika vyplyvajiicimi z nariadenia (EU) 2016/679. V
uvedenom pripade sa takyto zmluvny zavizok moZe stat’ sucast’ou subjektivnych
poZiadaviek suladu. Druhym prikladom by mohol byt’ pripad, ked’ nesulad

s povinnost'ami podl’a nariadenia (EU) 2016/679 by mohol zdroveii spésobit’, %e
digitalny obsah alebo digitilna sluZba budu nevhodné na zamyslany ucel, a preto
predstavuju nesulad s objektivnou poZiadavkou suladu, ktoré vyZaduju, aby boli digitdalny
obsah alebo digitdlne sluiby vhodné na ucely, na ktoré sa digitilny obsah alebo digitilna
sluzba rovnakého druhu bezne pouZivaju. Islo by napriklad o pripad, ked’ obchodnik so
softvérom na Sifrovanie udajov nevykond vhodné opatrenia, ako sa vyZaduje v nariadeni
(EU) 2016/679, aby sa zabezpedilo, fe sa neoprdvnenym prijemcom neumosni pristup

k Specificky navrhnutym osobnym udajom, a tym sa Sifrovaci softvér stane nesposobilym
na zamySlPany ucel, ktorym je bezpecny prenos udajov zo strany spotrebitel’a
zamySlanému prijemcovi. Napokon by sa mohli vyskytnut’ pripady, ked’ nesulad
obchodnika s jeho povinnost'ami podl’a nariadenia (EU) 2016/679 mése predstavovat’ aj
nesulad digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluZby s objektivnou poZiadavkou suladu,
ktora vyZaduje, aby digitalny obsah alebo digitalna sluzba mali také vlastnosti, ktoré su
bezné pre digitalny obsah alebo digitalne sluzby rovnakého druhu, a ktoré moze
spotrebitel’ odovodnene ocakavat’. Ak napriklad obchodnik so Ziadost’ou o online nakup
neprijme opatrenia stanovené v nariadeni (EU) 2016/679 tykajiice sa bezpecnosti

spracovania osobnych udajov spotrebitel’a a v dosledku toho je informdcia o kreditnej
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karte spotrebitela vystavena Skodlivému softvéru alebo sledovaciemu programu
(spyware), uvedené neprijatie opatreni by mohlo tieZ predstavovat’ nesulad digitilneho
obsahu alebo digitdalnej sluzby v zmysle tejto smernice, ked’Ze spotrebitel’ by odovodnene
ocakaval, Ze Ziadost tohto druhu by za normdlnych okolnosti mala disponovat’ prvkami,
ktoré by branili zverejiiovaniu udajov o platbe. Ak skutocnosti, ktoré vedu k nesuladu

s pofiadavkami podl’a nariadenia (EU) 2016/679, tief predstavujii nestilad digitdlneho
obsahu alebo digitdalnej sluzby so subjektivnymi alebo objektivnymi poZiadavkami
suladu, ako stanovuje v tejto smernici, spotrebitel’ by mal mat’ narok na prostriedky
ndpravy v pripade nesuladu stanovené v tejto smernici okrem pripadov, ked’ je uz zmluva

neplatna alebo napadnutel’na podla vnutrostdtneho prava.
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49)

(50)

S cielom zabezpelit’ dostatocnu pruinost’ by zmluvné strany mali mat’ moZnost’
odchylit’ sa od objektivnych poZiadaviek suladu. Takéto odchylenie by malo byt moZné,
len ak bol o fiom spotrebitel’ vyslovne informovany a s takymto odchylenim vyjadri
osobitny suhlas, a to mimo inych vyhldaseni alebo dohéd a aktivnym a jednoznacénym
sposobom. Obidve podmienky by sa napriklad mohli realizovat’ oznacenim ramceka,

stlacenim tlacidla alebo aktivovanim podobnej funkcie.

Pri uplatiiovani pravidiel tejto smernice by ebchodnici mali vyuzivat’ normy, otvorené
technické Specifikacie, osvedcené postupy a kodexy spravania, a to aj pokial’ ide o bezne
pouzivany a strojovo Citatel’ny format udajov pre spétné ziskanie iného obsahu neZ osobné
udaje, ktory spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri pouZivani digitilneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, a to i v suvislosti s bezpecnost’ou informacnych systémov a digitilneho
prostredia, & uz st uvedené pravidla stanovené na medzinarodnej urovni, na urovni Unie
alebo na trovni konkrétneho priemyselného odvetvia. V tejto stivislosti by mohla Komisia
poZiadat’ obchodné zdruzenia a iné reprezentativne organizacie o vypracovanie
medzinarodnych noriem a noriem Unie a kddexu spravania, ktoré by mohli podporit’

jednotné uplatiiovanie tejto smernice.
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(1)

(52)

Mnohé druhy digitalneho obsahu alebo digitalnych sluZieb sa dodavaju sustavne pocas
urcitého obdobia, napriklad pristup ku cloudovym sluzbam. Je preto nevyhnutné
zabezpecit', aby digitalny obsah alebo digitalna sluzba boli v sulade I po cely Cas trvania
zmluvy. Krdatkodobé preruSenia doddvok digitalneho obsahu alebo digitalnej sluZby by sa
mali povaZovat’ za pripady nesuladu, ak su tieto preruSenia viac ako zanedbatel’né alebo
sa opakuju. Okrem toho vzh'adom na casté vylepSovanie digitalneho obsahu a digitdalnych
sluZieb, najma I aktualizaciami, by spotrebitel'ovi mala byt dodana najnovsia verzia
digitdalneho obsahu alebo digitilnej sluZby dostupna v Case uzavretia zmluvy, pokial’ sa

zmluvné strany nedohodnui inak.

Aby digitalny obsah alebo digitilna sluZba riadne fungovali, musia sa spravne integrovat’
do hardvérového a softvérového prostredia spotrebitel’a. I Nesulad digitalneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby vyplyvajuci z nespravnej integracie by sa mal povazovat’

za nesulad so samotnym digitadlnym obsahom alebo digitdalnou sluZbou, pokial’ digitalny
obsah alebo digitalna sluzba boli integrované ebchodnikom alebo pod jeho kontrolou,
alebo spotrebitel'om podl'a pokynov ebchodnika na integréaciu, a ak pri¢inou nespravnej
integracie boli nedostatky v pokynoch na integraciu, ako je neuplnost’ alebo nejasnost’

pokynov, ktoré st’aZuju pouZitie pokynov na integrdciu pre priemerného spotrebitel’a. I
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(53) Obmedzenia pouZivania digitialneho obsahu alebo digitalnej sluzby spotrebitel’om
v sulade s touto smernicou by mohlo vyplyvat’ 7 obmedzeni uloZenych drZitel’om prav
duSevného vlastnictva v sulade s pravom duSevného vlastnictva. Takéto obmedzenia
moZu vyplyvat’ 7 licencnej zmluvy koncového pouzivatel’a, podl’a ktorej sa digitalny
obsah alebo digitalna sluzba doddava spotrebitel’ovi. To moze byt napriklad pripad, ked’
licenéna zmluva koncového pouZivatela zakazuje spotrebitel’ ovi vyuZivat’ urcité prvky
suvisiace s funkcnost’ ou digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby. Takéto obmedzenie
by mohlo mat’ za ndasledok, Ze digitalny obsah alebo digitalna sluZba su v rozpore
s objektivnymi poZiadavkami suladu stanovenymi v tejto smernici, ak sa to tyka prvkov,
ktoré sa zvycajne nachadzaju v digitalnom obsahu alebo digitilnych sluzbach rovnakého
druhu, a ktoré moZe spotrebitel’ odovodnene ocakavat’. V takychto pripadoch by mal
mat’ spotrebitel’ mozZnost’ uplatnit’ si voci obchodnikovi, ktory digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu dodal, prostriedky ndapravy stanovené podla tejto smernice v pripade
nesuladu. Obchodnik by sa mohol vyhnut takejto zodpovednosti len tym, Ze splni
podmienky na odchylenie sa od objektivnych poZiadaviek suladu, ako sa stanovuje v tejto
smernici, a to len vtedy, ak obchodnik vyslovne informuje spotrebitel’a pred uzavretim
zmluvy, Ze konkrétna charakteristika digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby sa
odchyluje od objektivnych poZiadaviek suladu a spotrebitel’ vyslovne a samostatne

akceptoval uvedenu odchylku.

7718/19 esh/kn 38
PRILOHA GIP.2 SK



(54)

(55)

Pravne nedostatky su obzvlast’ délezitou otdzkou vo vztahu k digitdlnemu obsahu alebo
digitalnym sluZbam, ktoré podliehaju pravam dusevného vlastnictva. Obmedzenia
pouZivania digitalneho obsahu alebo digitdalnej sluzby spotrebitel’om v sulade s touto
smernicou by mohlo byt dosledkom poruSenia prav tretich stran. Takéto poruSenie by
mohlo ucinne zabranit’ spotrebitel’ovi vo vyuZivani digitilneho obsahu alebo digitilnej
sluzby alebo niektorych jej prvkov, napriklad, ked’ spotrebitel’ vobec nemda pristup

k digitalnemu obsahu alebo digitilnej sluzbe, alebo ked’ ho nema zdakonne. Dovodom
moZe byt’ skutocnost’, Ze tretia strana opravnene nuti obchodnika, aby zastavil
porusovanie tychto prav a prestal ponukat’ dotknuty digitalny obsah alebo digitilnu
sluzbu, alebo k tomu, aby spotrebitel’ nemohol digitalny obsah alebo digitilnu sluzbu
vyuZivat’ bez poruSenia prdava. V pripade poruSenia prav tretej strany, ktoré vedie

k obmedzeniu braniacemu alebo obmedzujiicemu pouZivanie digitilneho obsahu alebo
digitalnej sluzby v sulade so subjektivnymi a objektivnymi poZiadavkami suladu, by mal
mat’ spotrebitel’ narok na prostriedky napravy v pripade nesuladu, pokial’ vnutrostdatne
pravo neustanovuje neplatnost’ zmluvy alebo jej zruSenie, napriklad 7 dovodu poruSenia

pravnej zaruky proti odnatiu drZby.

Obchodnik by mal mat’ zodpovednost’ voci spotrebitel’ovi v pripade nesuladu digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluZby, ako aj nedodania digitilneho obsahu alebo digitalnej
sluzby. Ked’Ze digitilny obsah alebo digitdlne sluzby sa spotrebitel’'om moZu dodavat’ ako
jediné dodanie alebo viac jednotlivych dodani alebo nepretriite v priebehu urcitého
obdobia, je vhodné, aby sa prislusny cas na ucely stanovenia suladu digitilneho obsahu

alebo digitalnej sluZby urcil podla tychto rozlicnych typov dodania.
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(56)

Digitdalny obsah alebo digitdlne sluZby sa spotrebitel’om moZu doddavat’ ako jediné
dodanie, napriklad ak si spotrebitelia stiahnu e-knihu a uloZia si ju na svojom osobnom
zariadeni. Podobne moZe dodanie pozostavat’ zo série takychto jednotlivych dodani,
napriklad ak spotrebitelia dostanu odkaz na stiahnutie novej e-knihy kaZdy tyZderi.
RozliSujucim prvkom tejto kategorie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby je
skutocnost’, Ze spotrebitelia potom maju moZnost’ pristupu k digitalnemu obsahu alebo
digitdalnej sluzbe a ich vyuZivania po neobmedzenu dobu. V takychto pripadoch by sa
sulad digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluZby mal posudzovat’ v ¢ase dodania, a preto
by mal byt’ obchodnik zodpovedny len za nesulad, ktory existuje v Case jediného dodania
alebo kaZdého jednotlivého dodania. V zdaujme zabezpecenia pravnej istoty by obchodnici
a spotrebitelia mali mat’ moZnost’ spol’ahnut’ sa na harmonizované minimdlne obdobie,
pocas ktorého by mal byt obchodnik zodpovedny za nesulad. Pokial’ ide o zmluvy,

v ktorych sa stanovuje jediné dodanie alebo subor jednotlivych dodani digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluZby, ¢lenské Staty by mali zabezpecit’, aby obchodnici niesli
zodpovednost’ pocas obdobia nie kratSieho ako dva roky odo dia dodania, ak je
obchodnik podl’a ich prislusného vnutroStatneho prava zodpovedny len za akykol’vek

nesulad, ktory sa prejavi pocas obdobia po dodani.
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(57)

Digitdalny obsah alebo digitdlne sluzby by sa mohli spotrebitelom doddvat’ aj nepretriite
pocas urcitého obdobia. Nepretriité dodavanie moZe predstavovat’ pripady, ked’
obchodnik spristupriuje spotrebitel’om urcitu digitalnu sluZbu pocas urcitého alebo
neurdcitého obdobia, ako napriklad dvojrocna zmluva o cloudovom uloZisku alebo
neobmedzené clenstvo na platforme socialnych médii. Charakteristickym prvkom tejto
kategorie je skutocnost’, Ze spotrebitel’om su digitalny obsah alebo digitdlna sluZba
pristupné alebo dostupné len pocas obmedzeného trvania zmluvy alebo pocas platnosti
zmluvy na dobu neurciti. Preto je odovodnené, aby bol v takychto pripadoch obchodnik
zodpovedny len za nesulad, ktory sa prejavi pocas uvedeného obdobia. Prvok
nepretrzitého doddavania nemusi nevyhnutne znamenat’ dlhodobé dodavanie. Pripady
ako internetové vysielanie videi by sa mali povaZovat’ za nepretriité doddavanie pocas
urcitého obdobia bez ohl’adu na skutocné trvanie audiovizudlneho suboru. Pripady,

v ktorych sa konkrétne prvky digitilneho obsahu alebo digitalnej sluZby spristupriuju
pravidelne alebo pri viacerych prileZitostiach pocas obmedzeného trvania zmluvy alebo
pocas platnosti zmluvy na dobu neurcitu, by sa tieZ mali povaZovat’ za nepretriité
dodavanie pocas urcitého obdobia, napriklad ked’ sa v zmluve stanovuje, Ze kopia
antivirusového softvéru sa moze pouzivat’ jeden rok a bude sa automaticky aktualizovat’
prvy dei kaZdého mesiaca pocas tejto doby, alebo Ze obchodnik vyda aktualizdacie vZdy,
ked’ budu k dispozicii nové prvky digitdalnej hry, a digitilny obsah alebo digitalna sluzba
su dostupné alebo pristupné spotrebitel’om iba pocas obmedzeného trvania zmluvy alebo

pocas platnosti zmluvy na dobu neurciti.
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(58) Clenské stity by mali mat’ nad’alej mo3nost’ upravovat’ vniitro§titne premlCacie doby.
Takéto premlcacie doby by v§ak nemali byt’ prekaZkou toho, aby si spotrebitelia mohli
uplatiiovat’ svoje prava pocas celého obdobia, pocas ktorého je obchodnik zodpovedny
za nesulad. Preto aj napriek tomu, Ze tato smernica by nemala harmonizovat’ zaciatok
plynutia vautrostatnych premlcacich dob, mala by zabezpecit’, aby takéto lehoty stdle
umoznili spotrebitel’om uplatiiovat’ prostriedky ndapravy za akykol’vek nesulad, ktory sa

prejavi asporii pocas doby, pocas ktorej obchodnik nesie zodpovednost’ za nesulad.
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(59)

Vzhl'adom na Specificky charakter a vysokit komplexnost’ digitdlneho obsahu

a digitalnych sluZieb, ako aj vzhl'adom na lepSie vedomosti obchodnika a jeho pristup

k know-how, technickym informéciam a vyspelej technickej pomoci, dokaze obchodnik
v porovnani so spotrebitel'om pravdepodobne lepsSie posudit’, preco digitalny obsah alebo
digitdlna sluzba nie st dodané alebo nie su v stilade I . Obchodnik moze takisto
pravdepodobne lepsie posudit, ¢i je nedodanie alebo nestulad I zapri¢ineny
nekompatibilitou digitdlneho prostredia spotrebitel’a s technickymi poziadavkami pre
digitalny obsah alebo digitdlnu sluZbu. Preto v pripade sporu je sice na spotrebitel’ovi, aby
poskytol dokaz o tom, Ze digitilny obsah alebo digitilna sluzba nie je v sulade, ale
spotrebitel’ by nemal mat’ povinnost’ preukazat’, Ze nesulad existoval v ¢ase dodania
digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, alebo v pripade nepretriitej dodavky, pocas
trvania zmluvy. Namiesto toho by malo byt’ ulohou obchodnika preukazat’, Ze digitalny
obsah alebo digitilna sluZba boli v tom cCase alebo pocas tohto obdobia v sulade.
Uvedené dokazné bremeno by mal niest’ obchodnik v pripade nesuladu, ktory sa prejavi
do jedného roka od Casu dodania tovaru, ak sa v zmluve stanovuje jediné dodanie alebo
subor jednotlivych dodani, a pocas trvania zmluvy, ak sa v zmluve stanovuje nepretrfité
dodavanie pocas urcitého obdobia. Ak vSak obchodnik preukaze, ze digitalne prostredie
spotrebitel'a nezodpoveda I technickym poziadavkam, o ktorych obchodnik informoval
spotrebitel’a jasnym a zrozumitel’nym sposobom pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ by
mal niest’ dokazné bremeno preukdzania, Ze nesulad digitialneho obsahu alebo digitalnej
sluzby existoval v case dodania digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ak sa

v zmluve stanovuje jediné dodanie alebo subor jednotlivych dodani, alebo pocas doby

trvania zmluvy, ak sa v zmluve stanovuje nepretriité dodavanie pocas urcitého obdobia.
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(60) Bez toho, aby bolo dotknuté zakladné prdave na ochranu sikromného zivota vratane
dovernosti komunikacii a na ochranu osobnych tdajov spotrebitel'a by mal spotrebitel’
spolupracovat’ s obchodnikom s ciel'om umoznit’, aby sa ebchodnik uistil, ¢i pricina
nesuladu spociva v digitalnom prostredi spotrebitela pri pouZiti technicky dostupnych
prostriedkov, ktoré su pre spotrebitel’a najmenej narisajiice. Casto tak mozno urobit
napriklad tym, ze sa obchodnikovi poskytnl automaticky generované spravy o incidentoch
alebo s podrobnost’ami o internetovom pripojeni spotrebitela. Len vo vynimocnych
a riadne odovodnenych pripadoch, napriek tomu, Ze sa o najlepsie vyuzili vSetky iné
prostriedky a iny spdsob uz nie je mozny, budu spotrebitelia musiet’ umoZznit’ virtudlny
pristup k svojmu digitalnemu prostrediul . Ak Véakl spotrebitel’l nespolupracuje
s obchodnikom a spotrebitel’ bol informovany o dosledkoch odmietnutia spoluprdce,
malo by byt na spotrebitel'ovi, aby preukazal nielen to, ze digitdlny obsah alebo digitadlna
sluzba nie s# v sulade I , ale aj to, Ze digitalny obsah alebo digitilna sluZba neboli
v sulade v Case dodania digitalneho obsahu alebo digitalnej sluZby, ak sa v zmluve
stanovuje jediné dodanie alebo subor jednotlivych dodani, alebo pocas doby trvania

zmluvy, ak sa v zmluve stanovuje nepretriité doddavanie pocas urcitého obdobia.
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(61)

(62)

Ak obchodnik nedodal digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu, spotrebitel’ by mal
obchodnika vyzvat’, aby digitialny obsah alebo digitilnu sluZbu dodal. V takychto
pripadoch by mal obchodnik konat’ bez zbytocného odkladu alebo v dodatocnej lehote,
na ktorej sa zmluvné strany vyslovne dohodli. Vzhl’adom na to, Ze sa digitalny obsah
alebo digitalna sluzba dodavaju v digitilnej forme, vo vicsine situdcii by si dodanie,
ktorym sa digitalny obsah alebo digitilna sluzba spristupnia spotrebitel’ovi, nemalo
vyzadovat’ Ziadny dodatocny cas. Preto by v takychto pripadoch povinnost’ obchodnika
dodat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu bez zbytocného odkladu malo znamenat’
okamZite ju poskytnut’. Ak obchodnik nedoda digitilny obsah alebo digitdilnu sluzbu,
spotrebitel’ by mal byt opravneny ukoncit’ zmluvu. Za osobitnych okolnosti, napriklad
ak je zrejmé, Ze obchodnik nedoda digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu, alebo ak je
urcity ¢as na dodanie pre spotrebitel’a nevyhnutny, spotrebitel’ by mal byt’ opravneny
ukondit’ zmluvu bez toho, aby najprv vyzval obchodnika o dodanie digitilneho obsahu

alebo digitalnej sluzby.

V pripade nesuladu I by spotrebitelia mali mat’l narok na uvedenie digitalneho obsahu

alebo digitdlnej sluzby do stladv, na primeranu zlavu 7 ceny alebo na ukoncenie zmluvy.
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(63)

(64)

V zavislosti od technickych charakteristik digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluZby by
obchodnik mal mat’ moznost’ vybrat’ si konkrétny spdsob uvedenia digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluZby do suladu I , napriklad vydanim aktualizacii alebo spristupnenim

novej kopie digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby spotrebitel’ ovi.

Vzhl'adom na rozmanitost’ digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluZieb nie je vhodné
stanovit’ pevné lehoty na vykon préav alebo splnenie povinnosti suvisiacich s digitalnym
obsahom alebo digitalnymi sluZbami. Takéto lehoty by nezohl'adiovali takito rozmanitost’
a v zavislosti od pripadu by mohli byt’ bud’ prili$ kratke, alebo prili§ dlhé. Preto je
vhodnejSie poZadovat’, aby sa digitalny obsah a digitdlne sluzby uviedli do suladu I \%
ramci primeranej lehoty. Takdto poZiadavka by zmluvnym strandm nemala brdnit’ v tom,
aby sa dohodli na konkrétnej lehote na uvedenie digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby do suladu. Digitalny obsah alebo digitilna sluZba by sa mali uviest’ do suladu bez
akychkol'vek poplatkov. Spotrebitel’ by predovsetkym nemal znaSat’ nijaké naklady

spojené s vyvojom aktualizovanej verzie digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluZby.
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(65)

Tam, kde uvedenie digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do suladu nie je

z pravneho alebo faktického hladiska moZné, alebo ak obchodnik odmieta uviest’
digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu do suladu, pretoZe by to pre obchodnika
znamenalo neprimerané ndklady, alebo ak obchodnik neuviedol digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu do suladu v primeranej lehote, bezplatne a bez sposobenia znacnych
tazkosti pre spotrebitela, spotrebitel’ by mal mat’ narok na prostriedky napravy

v podobe zlavy 7 ceny alebo ukoncenia zmluvy. V urcitych situdcidach je odovodnené, Ze
spotrebitel’ by mal mat’ narok na zniZzenie ceny alebo na ekamZité ukoncenie zmluvy,
napriklad ak obchodnik predtym neuviedol uspesne digitalny obsah alebo digitilnu
sluZbu do suladu alebo v pripade, Ze vzhl’adom na zavaZnu povahu nesuladu

od spotrebitel’a nemoZno ocakavat’, Ze si zachova doveru v schopnost’ obchodnika uviest’
digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu do suladu. Napriklad, spotrebitel’ by mal mat’
ndrok priamo Ziadat’ o zPavu alebo ukoncenie zmluvy , ak mu bol dodany antivirusovy
softver, ktory je sam infikovany virusmi a predstavoval by pripad nedostatku suladu
vel’mi zavaZnej povahy. To isté by sa malo uplatiiovat’ v pripade, ked’ je zrejmé, Ze
obchodnik neuvedie digitilny obsah alebo digitalnu sluZbu do suladu v primeranej

lehote alebo bez zavainych CaZkosti pre spotrebitela.
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(66)

(67)

V situdcii, ked’ ma spotrebitel’ narok na zPavu 7 ceny, ktoru zaplatil za digitalny obsah
alebo digitalnu sluZbu, ktoré sa dodavaju pocas urcitého obdobia, malo by sa pri vypocte
zlavy 7 ceny zohladnit’ zniZenie hodnoty digitalneho obsahu alebo digitilnej sluZby
vzhPadom na nesiilad, ako aj vzhPadom na dliku Easu, pocas ktorého spotrebitel’

nemohol vyuZivat’ digitdalny obsah alebo digitalnu sluZbu v sulade.

Ak sa digitalny obsah alebo digitialna sluzba doddvaju vymenou za cenu, spotrebitel’ by
mal mat’ narok na ukoncenie zmluvy, len ak nesulad nie je zanedbatel’ny. Ak sa vSak
digitalny obsah alebo digitilna sluZba nedodd vymenou za cenu, ale spotrebitel’ poskytne
osobné udaje, spotrebitel’ by mal mat’ narok na ukoncenie zmluvy aj v pripadoch, ked’ je
nesulad zanedbatel’ny, pretoZe prostriedok napravy v podobe zl’avy 7 ceny nie je
spotrebitel’ovi k dispozicii. V pripadoch, ked’ spotrebitel’ plati cenu a poskytuje osobné
udaje, by spotrebitel’ mal mat’ v pripade nesuladu narok na vsetky dostupné prostriedky
ndpravy. Najmd za predpokladu, Ze su splnené vietky ostatné podmienky, spotrebitel’ by
mal mat’ ndarok na uvedenie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby do suladu,

na zPavu 7 ceny vo vit’ahu k vynaloZenym peniazom za digitalny obsah alebo digitalnu

sluzbu alebo na ukoncenie zmluvy.
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(68) Ak spotrebitel’ ukon¢i zmluvu, ebchodnik by mu mal vratit’ zaplatenu sumu. Existuje vSak
potreba vyvazit’ legitimne zaujmy spotrebitel’ov a obchodnikov v pripade, Ze digitilny
obsah alebo digitdlna sluzba su dodavané pocas urcitého obdobia a digitilny obsah
alebo digitalna sluzba boli v sulade len isty ¢as v ramci tohto obdobia. Preto by
spotrebitel’ mal mat’ po ukonceni ndarok iba na Cast’ zaplatenej ceny, ktorda zodpoveda
a je primerand ditke Casu, polas ktorej digitdlny obsah alebo digitdlna slutba neboli
v sulade. Spotrebitel’ by mal mat’ ndarok aj na akukol’vek cast’ ceny zaplatenej vopred

za kazdé obdobie, ktoré by zostalo po ukonceni zmluvy.
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(69) Ked’ spotrebitel’ poskytne obchodnikovi osobné udaje, obchodnik mal by dodrZiavat’
povinnosti podla nariadenia (EU) 2016/679. Takéto povinnosti by sa mali sa dodriiavat
aj v pripadoch, ked’ spotrebitel’ plati cenu a poskytuje osobné udaje. Po ukonceni zmluvy
by sa mal ebchodnik takisto zdrzat’ pouzivania akéhokol’vek iného obsahu nez su osobné
udaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel’ pri pouZivani digitalneho obsahu alebo
digitdalnej sluzby, ktoré dodal obchodnik. Takyto obsah by mohol zahvnat’ digitilne
fotografie, videda a zvukové subory a obsah vytvoreny na mobilnych zariadeniach.

I Obchodnik by vSak mal byt’ opravneny nad’alej vyuzivat' obsah, ktory poskytol alebo
vytvoril spotrebitel’, v pripadoch, ked’ takyto obsah bud’ nemd Ziadne vyuZitie mimo
kontextu digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby dodanych obchodnikom, tyka sa len
cinnosti spotrebitel’a, obchodnik ho zoskupil s inymi udajmi a nemoZe byt’ odcleneny
vobec alebo len s neprimeranym usilim, alebo ho spolocne vygeneroval spotrebitel’ a iné

osoby a ostatni spotrebitelia ho moZu nad’alej vyuZivat’.

(70) Spotrebitel’ by mohol byt odradeny od uplatnenia prostriedkov ndapravy v pripade
nesuladu digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby, ak je spotrebitel’ovi odopreny
pristup k inému obsahu nez k osobnym udajom, ktoré spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril
prostrednictvom pouZitia digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. S cielom
zabezpecCit', aby spotrebitel’ mohol vyuzivat G€inna ochranu v stvislosti s pravom ukoncit’
zmluvu, obchodnik by mal preto takyto obsah spristupnit’ spotrebitel’ovi na jeho Ziadost’

po ukonceni zmluvy.
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(71) I Spotrebitel’ by mal byt’ opravneny ziskat’ spét’ obsah v primeranej lehote bez toho, aby
mu obchodnik kladol prekazky, v beZne pouZivanom strojovo Citatel’nom formdte a bez
I poplatkovl , s vynimkou nakladov, ktoré spotrebitel'ovi vznikli v suvislosti s jeho
vlastnym digitalnym prostredim, napriklad nakladov na sietové pripojenie, ked’ze tieto
naklady nie st konkrétne spojené so spatnym ziskavanim oebsahu. Povinnost’ obchodnika
spristupnit’ takyto obsah by sa vSak nemala uplatiiovat’ v pripade, Ze obsah je ucelny len
v kontexte vyuZivania digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby, alebo ak sa vzt’ahuje
len na Cinnost’ spotrebitel’a pri pouZivani digitialneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
alebo ak bol zluceny s inymi udajmi zo strany obchodnika a neméZe byt’ odcleneny vobec
alebo len s neprimeranym usilim. V takychto pripadoch obsah nema vyznamné praktické
vyuZitie alebo vyznam pre spotrebitel’a, pricom sa zohladiiuju aj zaujmy obchodnika.
Okrem toho povinnost’ obchodnika spristupnit’ spotrebitel’ovi po ukonceni zmluvy
akykol’vek obsah, ktory nie je osobnym udajom a ktory poskytol alebo vytvoril
spotrebitel’, by nemala byt’ dotknutd pravom obchodnika nespristupnit’ urcity obsah

v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
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(72) Ak sa zmluva ukonci, od spotrebitel'a by sa nemalo vyzadovat, aby platil za vyuzivanie
digitalneho obsahu alebo digitdalnej sluzby za akékol’vek obdobie, pocas ktorého digitalny
obsah alebo digitdlna sluZba neboli v sulade I , pretoZe by to zbavovalo spotrebitela
ucinnej ochrany. Spotrebitel’ by mal viak tieZ prestat’ vyuZivat’ digitalny obsah alebo
digitalnu sluzbu alebo ich spristupiiovat’ tretim stranam, napriklad tak, Ze vymaZe
digitalny obsah alebo kaZdu pouZitel’nu kdpiu, alebo digitalny obsah alebo digitalnu

sluZbu inak znepristupni.

(73) Zasada zodpovednosti obchodnika za skody je zékladnym prvkom zmliv o dodavani
digitdlneho obsahu alebo digitialnych sluZieb. I Preto by mal mat’ spotrebitel’ ndarok
Ziadat’ nahradu za ujmu zapricinenu nesuladom so zmluvou alebo nedodanim
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby. I Kompenzdcia by mala spotrebitel’ovi zaistit’
situaciu, ktora by sa ¢o najviac priblizila k situdcii, v ktorej by spotrebitel’ bol, keby mu
boli digitalny obsah alebo digitilna sluzba dodané riadne a v stlade so zmluvou. Ked’Ze
takéto pravo na nahradu Skody uz existuje vo vietkych cClenskych Statoch, touto
smernicou by nemali byt’ dotknuté vnutrostdtne pravidla tykajuce sa kompenzdcie

spotrebitel’ov za ujmu spésobenu porusSenim tychto pravidiel.
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(74)

Tato smernica by sa mala zaoberat’ aj otazkou zmien, ako su napriklad aktualizdacie

a inovdcie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluZby uskutociiované obchodnikmi, ktoré
obchodnik dodava alebo spristupiiuje spotrebitel’ovi pocas urcitého obdobia. Vzhl’adom
na rychlo sa vyvijajucu povahu digitilneho obsahu a digitalnych sluZieb mozu byt’
takéto aktualizdcie, inovdcie a podobné zmeny nevyhnutné a pre spotrebitel’a Casto
predstavuju vyvhodu. Niektoré zmeny, napriklad tie, ktoré su zakotvené v zmluve ako
aktualizdacie, moZu predstavovat’ sucast’ zmluvnych zaviizkov. V pripade inych zmien sa
méoze pofadovat’, aby spliiali objektivne po¥iadavky siladu digitilneho obsahu alebo
digitalnej sluZby stanovené v tejto smernici. Ostatné zmeny, ktoré by sa lisili

od objektivnych poZiadaviek suladu a ktoré su predvidatel’né v ¢ase uzavretia zmluvy, by

v§ak museli byt’ vyslovne dohodnuté pri uzavreti zmluvy.
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(75)

Okrem tychto zmien, ktorych ciel’om je zachovanie suladu, by obchodnik mal mat’

za urcitych podmienok moZnost’ menit’ vlastnosti digitalneho obsahu alebo digitdalnej
sluzby pod podmienkou, Ze sa v zmluve pre takuto zmenu uvdadza oprdavneny dovod.
Medzi takéto opravnené dovody by mohli patrit’ situdcie, ked’ je zmena nevyhnutnd

na prisposobenie digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby novému technickému
prostrediu alebo zvySenému poctu pouZivatelov, alebo 7 inych vyznamnych
prevadzkovych dovodov. Takéto zmeny su Casto v prospech spotrebitel’a, ked’ze vylepsuja
digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu. Preto by zmluvné strany mohli zahrnut’ do zmluvy
ustanovenia, ktoré dovol'uji obchodnikovi vykonat zmeny. S ciel’om dosiahnut’
rovnovahu medzi zaujmami spotrebitel’a a podnikov by sa takdato moZnost’ obchodnika
mala kombinovat’ s pravom spotrebitel’a ukoncit’ zmluvu, ak takéto zmeny negativne
ovplyviiuju vyuZivanie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby alebo pristup k nim,

a to vo vicSom rozsahu. Rozsah, v akom zmeny negativne ovplyvituju vyuZivanie
digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby alebo pristup k nim zo strany spotrebitel’a, by
sa mal objektivne stanovit’ so zretel’om na povahu a ucel digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluZby a na kvalitu, funkcénost’, kompatibilita a d’al§ie hlavné vlastnosti, ktoré
su bezné pre digitdlny obsah alebo digitdlne sluZby rovnakého druhu. Pravidla stanovené
touto smernicou vit’ahujuce sa na takéto aktualizdacie, inovdcie alebo podobné zmeny, by
sa v§ak nemali tykat’ situdcii, ked’ zmluvné strany uzavru novu zmluvu na dodanie
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluZby, napriklad v dosledku distribucie novej verzie

digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby.
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(76) Spotrebitelia by mali byt’ informovani o zmendch jasnym a zrozumitel’nym sposobom. V
pripade, Ze zmena md negativny vplyv vo viac ako zanedbatel’nom rozsahu na pristup
alebo pouZivanie digitilneho obsahu alebo digitdalnej sluzby spotrebitel’om, spotrebitel’
by mal byt informovany spésobom, ktory umoZni uchovdvanie informdcii na trvalom
nosici. Trvaly nosic¢ by mal spotrebitel’ovi umoZnit’ uchovdvat’ informdcie tak dlho, ako
je potrebné 7 hl’adiska ochrany zaujmov spotrebitel’a vyplyvajucich zo vit'ahu
spotrebitel’a s obchodnikom. Takéto nosice by mali zah¥iiat’ najmd papier, DVD, CD-

ROM-y, USB kl’uce, pamiit’ové karty alebo pevné disky pocitacov, ako aj e-maily.
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(77)

Ak zmena negativne ovplyvituje viac nez zanedbatel’nym sposobom pristup

k digitalnemu obsahu alebo digitilnej sluzbe alebo ich vyuZivanie zo strany spotrebitel’a,
spotrebitel’ by mal mat’ v dosledku takejto zmeny narok bezplatne zmluvu ukondit’.
Alternativne moZe obchodnik rozhodnut’, Ze umozni spotrebitel’ovi zachovat’ pristup

k digitalnemu obsahu alebo digitdlnej sluzbe bez dodatoCnych nakladov bez zmeny

a v sulade so zmluvou, pricom v takom pripade by spotrebitel’ nemal byt’ opravneny
ukondit’ zmluvu. Ak vSak digitalny obsah alebo digitialna sluzba, ktoru obchodnik
umoZnil spotrebitelovi zachovat’, uz nie je v sulade so subjektivnymi a objektivnymi
poZiadavkami suladu, spotrebitel’ by mal mat’ mozZnost’ vyuZit’ prostriedky napravy

v pripade nesuladu, ako sa stanovuje v tejto smernici. Ak poZiadavky na takuto zmenu
stanovené v tejto smernici nie su splnené a zmena md za ndsledok nesulad, mali by
zostat’ nedotknuté prdava spotrebitel’a na uvedenie digitilneho obsahu alebo digitalnej
sluzby do suladu so zmluvou, na zniZenie ceny alebo ukoncenie zmluvy, ako sa stanovuje
v tejto smernici. Podobne, ak v nadviiznosti na zmenu vinikne nesulad digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluZby, ktory v§ak nie je sposobeny zmenou, mal by mar’
spotrebitel’ nad’alej narok na vyuZitie prostriedkov ndapravy, ako sa stanovuje v tejto
smernici, v pripade nesuladu vo vzt'ahu k tomuto digitalnemu obsahu alebo digitdilnej

sluzbe.
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(78)

(79)

Nesﬁladl digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluz”,byl , ktord bola dodana spotrebitelovi,
je Casto sposobeny niektorou z transakcii v retazci, ktory spaja povodného navrhovatel’a

s kone¢nym obchodnikom. Hoci konecny obchodnik by mal byt zodpovedny voci
spotrebitel'ovi v pripade nesuladu, je dolezité zaistit’, aby oebchodnik mal primerané prava
voci jednotlivym osobam v ret'azci transakcii, aby tak mohol prevziat’ svoju zodpovednost’
voci spotrebitelovi. Takéto prava by mali byt obmedzené na obchodné transakcie a preto
by sa nemali vit’ahovat’ na situdcie, ked’ je obchodnik zodpovedny voéi spotrebitel’ ovi
za nesulad digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluZby, ktoré pozostavaju alebo
vychddzaju zo softvéru, ktory bol dodany bez zaplatenia ceny na zdklade bezplatnej
licencie s otvorenym zdrojovym kodom osobou v predchadzajucich élankoch ret’azca
transakcii. Malo by v8ak byt’ vecou ¢lenskych §tatov, aby podl'a vnutrostatneho prava
urc¢ovali osoby v ret'azci transakcii, na ktorych sa kone¢ny obchodnik moze obratit’,

a spésoby a podmienky takychto konani.

Osoby alebo organizacie, ktoré maji podla vnutro§tatneho prava legitimny zdujem

na ochrane zmluvnych prav spotrebitel’'ov a prdav spotrebitel’ov na ochranu udajov, by
mali mat’ pravo podat’ navrh na zacatie konania s ciel'om zabezpecit’ uplatiiovanie
vnutroStatneho prava na transpoziciu tejto smernice, a to ¢i uz pred sidom, alebo spravnym
organom, ktory ma pravomoc rozhodovat’ o staznostiach, alebo dat’ podnet na zacatie

prislusného pravneho konania.
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(80)

(81)

(82)

Ziadnym ustanovenim tejto smernice by nemalo byt dotknuté uplatiiovanie pravidiel
medzinarodného prava sikromného, najma nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)

& 593/2008'7 a (EU) &. 1215/2012'8,

Priloha k nariadeniu Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2017/2394° by mala byt
zmenena tak, aby obsahovala odkaz na tito smernicu s cielom ulahéit’ cezhrani¢na

spolupracu pri presadzovani tejto smernice.

Priloha I k smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES?® by mala byt zmenen4
tak, aby obsahovala odkaz na tiito smernicu s cielom zabezpecit', aby kolektivne zaujmy

spotrebitel'ov stanovené v tejto smernici boli chranené.

17

18

19

20

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 zo 17. jina 2008

o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky (Rim I) (U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o
pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v ob&ianskych a obchodnych veciach (U. v.
EU L 351, 20.12.2012, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o
spoluprdci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a a o zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 ( Unv.EUL
345, 27.12.2017, s. 1).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych
prikazoch na ochranu spotrebitel'skych zaujmov (kodifikované znenie) (U. v. EU L 110,
1.5.2009, s. 30).
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(83) Spotrebitelia by mali mat’ moZnost’ vyuZivat’ svoje prava podla tejto smernice, len Co sa
zacnu uplatiiovat’ zodpovedajuce vnutroStdtne transpozi¢né opatrenia. Uvedené
vautroStdtne transpozi¢né opatrenia by sa preto mali uplatiiovat’ aj na zmluvy na dobu
neurdcitu alebo dobu urcitu, ktoré boli uzavreté pred datumom uplatiiovania, a ktoré
stanovuju doddvanie digitialneho obsahu alebo digitalnych sluZieb pocas urcitého
obdobia, i uZ priebezne, alebo prostrednictvom suboru jednotlivych dodani, ale len
pokial’ ide o digitalny obsah alebo digitilnu sluZbu, ktoré sa dodavaju odo diia
uplatiiovania vnutrostdtnych transpozi¢nych opatreni. Aby sa viak zabezpecila
rovnovaha medzi opravnenymi zaujmami spotrebitel’ov a obchodnikov, vnutrostdtne
opatrenia, ktorymi sa transponuju ustanovenia tejto smernice o zmene digitilneho
obsahu alebo digitalnej sluZby a prave na napravu, by sa mali uplatiiovat’ len na zmluvy

uzavreté po datume uplatiiovania podl’a tejto smernice.

(84) V sulade so spolocnym politickym vyhlasenim ¢lenskych statov a Komisie z 28. septembra
2011 o vysvetl'ujucich dokumentoch?! sa ¢lenské §taty zaviazali, Ze v odévodnenych
pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero
dokumentov vysvetlujucich vzt'ah medzi prvkami smernice a zodpovedajucimi ¢astami
vnutroStatnych transpozicnych nastrojov. V stvislosti s touto smernicou sa zakonodarca

domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je odovodnené.

21 U.v.EU C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(85)

(86)

(87)

S europskym dozornym uradnikom pre ochranu udajov sa konzultovalo v sulade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) & 45/2001% a eurdpsky dozorny

tradnik vydal stanovisko 14. marca 2017%.

Kedze ciele tejto smernice, a to prispiet’ k fungovaniu vnitorného trhu konzistentnym
odstranovanim prekazok suvisiacich so zmluvnym pravom tykajiicim sa dodavania
digitalneho obsahu alebo digitalnych sluZieb, a zaroven predist’ pravnej fragmentacii, nie
je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni ¢lenskych Statov, ale z dovodov zabezpecenia
celkového stuladu vnutrostatnych zdkonov prostrednictvom harmonizovanych pravidiel
zmluvného préava, ktorym by sa zaroven ulah¢ili koordinované opatrenia na presadzovanie
prava, ich mozno lepsie dosiahnut’ na Girovni Unie, mdze Unia prijat’ opatrenia v stilade so
zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V stilade so zasadou
proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku tato smernica neprekracuje rdmec nevyhnutny

na dosiahnutie uvedenych cielov.

Tato smernica reSpektuje zdkladné prava a slobody a dodrziava zsady uznané najma
v Charte zdkladnych prav Eur6pskej Unie, vrdatane zdsad zakotvenych v ¢lankoch 16, 38
ad’,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

22

23

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 7 18. decembra 2000

o ochrane jednotlivcov so zretel'om na spracovanie osobnych udajov institiiciami

a organmi spolocenstva a o vol’nom pohybe takychto udajov (U. v. ES L 8, 12.1.2001, s.
1).

U. v. EU C 200, 23.6.2017, s. 10.
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Clanok 1

Predmet Gpravy a ucel

Udéelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu a zdroveri zabezpeéit’
vysoku uroveri ochrany spotrebitel’ov tym, Ze sa stanovia spolocné pravidla pre urcité poziadavky
tykajace sa zmlav medzi obchodnikmi a spotrebitel’mi o dodavani digitadlneho obsahu alebo

digitalnych sluZieb, najma pravidla tykajtce sa:
- suladu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby so zmluvou,

- prostriedkov napravy v pripade nedostatku takéhoto suladu alebo nedodania digitilneho
obsahu alebo digitdlnej sluzby a predpokladov na uplatnenie tychto prostriedkov napravy,

a
- zmeny digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov
Na tcely tejto smernice sa uplatituje toto vymedzenie pojmov:

1. ,»digitalny obsah* su I data, ktoré sa vyprodukuji a dodaju v digitalnej forme I ;

7718/19 esh/kn 62
PRILOHA GIP.2 SK



2. wdigitilna sluzba*“ je:

a)  sluZba, ktora spotrebitel’ovi umoZituje vytvarat’, spracuvat’ alebo uchovavat’ udaje

v digitalnej forme alebo mat’ k takymto uidajom pristup; alebo

b)  sluZba, ktorda umoZituje vymenu udajov v digitalnej forme alebo akikol'vek ini
interakciu s udajmi v digitalnej forme, ktoré nahrdava alebo vytvira spotrebitel’ alebo

ini pouzivatelia uvedenej sluzby;

3. wtovar s digitalnymi prvkami“ je akykol’vek hmotny hnutel’ny predmet, ktory obsahuje
digitalny obsah alebo digitilnu sluZbu, alebo je s digitalnym obsahom alebo digitilnou
sluzbou prepojeny takym sposobom, Ze absencia uvedeného digitilneho obsahu alebo

digitilnej sluzby by branila tovaru plnit’ jeho funkcie;

4. »integracia“ je prepojenie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby so zloZkami
digitalneho prostredia spotrebitel’a alebo zaclenenie digitilneho obsahu alebo digitilnej
sluzby do zloZiek digitalneho prostredia spotrebitel’a tak, aby bolo mozné pouZivat’
digitalny obsah alebo digitilnu sluzbu v sulade s poZiadavkami na sulad stanovenymi

v tejto smernici;

5. ,»obchodnik* je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba bez ohl'adu na to, i je
v sukromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora v suvislosti so zmluvami, na ktoré sa
vzt’ahuje tato smernica, kona na ucely, ktoré sa tykaju jej obchodnej alebo podnikatel'skej
¢innosti, remesla alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby konajlicej v jej mene

alebo z jej poverenia;
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»spotrebitel™ je akdkol'vek fyzickd osoba, ktord v suvislosti so zmluvami, na ktoré sa
vztahuje tato smernica, kona na ucely, ktoré sa netykaju jej obchodnej ani podnikatel'skej

¢innosti, remesla ani povolania;

,cena® je penaznd suma alebo digitdlne vyjadrenie hodnoty, ktord sa ma zaplatit’ ako

protiplnenie za dodanie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby:;

,,0s0bné iidaje“ sii osobné iidaje v zmysle vymedzenia v élanku 4 bode Inariadenia (EU)

2016/679;

0. ,»digitalne prostredie* je hardvér, softvér a akékol'vek sietové pripojenie, ktoré spotrebitel’
pouziva na pristup alebo vyuZivanie digitalneho obsahu alebo digitilnej sluZby;

10. kompatibilita“ je schopnost’ digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby fungovat’
s hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa beZne pouZiva digitilny obsah alebo digitdlne
sluzby toho istého druhu, bez potreby konverzie digitilneho obsahu alebo digitilnej
sluzby;

11. wfunkcénost’“ je schopnost’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluZby vykondvat’ svoje
funkcie s ohl’adom na svoj ucel;
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12. winteroperabilita® je schopnost’ digitilneho obsahu alebo digitalnej sluZby fungovat’
s hardvérom alebo softvérom odliSnym od tych, s ktorymi sa digitilny obsah alebo

digitalne sluzby rovnakého druhu beZne pouZivaju;

13. Htrvanlivy nosic je akykol'vek prostriedok, ktory umoziuje spotrebitel'ovi alebo
obchodnikovi uchovavat’ informacie ur¢ené jemu osobne sposobom dostupnym na buduice
pouzitie na obdobie primerané ucelu tychto informacii a ktory umoziiuje nezmenena

reprodukciu ulozenych informacii.

7718/19 esh/kn 65
PRILOHA GIP.2 SK



Clanok 3

Rozsah posobnosti

1. Tato smernica sa vztahuje na kazdu zmluvu, na zaklade ktorej obchodnik dodava alebo sa
zavizuje dodat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu spotrebitel’'ovi a spotrebitel’ plati

alebo sa zaviizuje zaplatit’ cenu.

Tato smernica sa vit’ahuje aj na pripady, ked’ obchodnik doddva alebo sa zavizuje
dodat’ digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu spotrebitel’ ovi, a spotrebitel’ poskytne alebo
sa zaviaZe poskytnut’ obchodnikovi osobné udaje, s vynimkou pripadov, ked’ osobné
udaje, ktoré poskytol spotrebitel’, obchodnik spracuva vylucne na ucely dodania
digitilneho obsahu alebo digitdalnej sluZby v sulade s touto smernicou alebo na to, aby
bolo obchodnikovi umoZnené dodriat’ pravne poZiadavky, ktorym obchodnik podlieha,

a obchodnik uvedené udaje nespracuva na Ziadne iné ucely.

2. Tato smernica sa tieZ vzt'ahuje na pripady, ked’ sa digitdlny obsah alebo digitalna sluZba

vyvijaju v sulade so Specifikdciami spotrebitel’a.

3. S vynimkou ¢lankov 5 a 13 sa tato smernica uplatiuje aj na akykol’vek hmotny nosic I ,

ktory sluZi vyhradne ako nosi¢ digitalneho obsahu.
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4. Tdto smernica sa neuplatiiuje na digitalny obsah alebo digitdlne sluZby, ktoré su
sucast’ou tovaru alebo su s nim prepojené v zmysle clanku 2 bodu 3 a ktoré sa poskytuju
spolu s tovarom na zdklade kupnej zmluvy tykajucej sa tohto tovaru bez ohl’adu na to, ¢i
takyto digitilny obsah alebo digitilnu sluZbu doddva predavajuci alebo tretia strana. V
pripade pochybnosti o tom, i je dodanie zacleneného alebo prepojeného digitilneho
obsahu alebo zaclenenej alebo prepojenej digitalnej sluZby sucast’ou kupnej zmluvy, sa

digitalny obsah alebo digitalna sluZba povaZuju za sucast’ kupnej zmluvy.

5. Tato smernica sa neuplatiiuje na zmluvy tykajlce sa:

a)  poskytovania inych sluZieb, ako su digitilne sluzby, bez ohl’adu na to, ¢i obchodnik
pouziva digitilne formy alebo prostriedky na produkciu vystupu sluZby alebo

na jeho dodanie, alebo prenos spotrebitel ovi;

b) elektronickych komunikac¢nych sluzieb v zmysle ich vymedzenia v éldnku 2 bode 4
smernice (EU) 2018/1972, s vynimkou interpersondlnych komunikaénych slufieb
nezavislych od Cislovania v zmysle ich vymedzenia v ¢lanku 2 bode 7 uvedenej

smernice;
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c) sluzieb zdravotnej starostlivosti podl'a vymedzenia v ¢lanku 3 pism. a) smernice

2011/24/EU;

d)  sluzieb v oblasti hazardnych hier, najma sluzieb, ktoré zahinaja stavky v penaznej
hodnote pri hazardnych hrach vratane tych, ktoré obsahuju prvok zrucnosti,
napriklad lotérie, kasinové hry, pokrové hry a stdvkové transakcie, poskytované
elektronickymi prostriedkami alebo akoukol’vek inou technolégiou na ul’ahcéenie

komunikdcie a na individualnu ziadost’ prijemcu sluzby;
e) financ¢nych sluzieb podl’a vymedzenia v ¢lanku 2 pism. b) smernice 2002/65/ES;

) softvéru, ktory ponvika obchodnik v ramci bezplatnej licencie s otvorenym
zdrojovym kédom v pripade, Ze spotrebitel’ neplati cenu a osobné udaje poskytnuté
spotrebitel’om obchodnik spracovava vyluéne na ucely zvySenia bezpecnosti,

kompatibility alebo interoperability uvedeného konkrétneho softvéru;

g) dodavania digitalneho obsahu, ked’ sa digitalny obsah spristupiiuje verejnosti
v ramci predstavenia alebo podujatia, ako je napriklad digitilne filmové

premietanie, okrem prenosu signdlu;

h)  digitalneho obsahu poskytovaného v sulade so smernicou Eurdpskeho parlamentu

a Rady 2003/98/ES** orgdanmi verejného sektora clenskych Statov.

2 Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2003/98/ES zo 17. novembra 2003 o
opakovanom pouZiti informdcii verejného sektora (U. v. EU L 345, 31.12.2003, s. 90).
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Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4 tohto Clanku, ak jedind zmluva medzi tym istym
obchodnikom a tym istym spotrebitel’om predstavuje balik pozostavajuci z prvkov
dodavania digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby a prvkov doddvania inych sluZieb
alebo tovarov, tito smernica sa uplatituje len na tie prvky zmluvy, ktoré sa tykaju

digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby.

Clinok 19 tejto smernice sa neuplatiiuje, ak balik v zmysle smernice (EU) 2018/1972
zah¥iia prvky sluzby pristupu na internet v zmysle vymedzenia v élanku 2 bode 2
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120% alebo interpersondlnu
komunikaénii slutbu s Eislovanim podla vymedzenia v ¢ldnku 2 bode 6 smernice (EU)

2018/1972.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 107 ods. 2 smernice (E U) 2018/1972, uclinky, ktoré
moZe mat’ ukoncenie jedného prvku kombinovanej zmluvy na ostatné prvky

kombinovanej zmluvy, sa upravuju vnutrostatnym prdavom.

7. Ak je akékol'vek ustanovenie tejto smernice v rozpore s niektorym ustanovenim iného aktu
Unie, ktorym sa riadi konkrétna oblast’ alebo predmet, ustanovenia uvedeného iné¢ho aktu
Unie majt prednost’ pred touto smernicou.

» Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 7 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa
meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uZivatel’ov tykajucich sa
elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb a nariadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikacnych siet’ach v ramci Unie (U. v. EU L 310,
26.11.2015, s. 1).
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8. Prdvo Unie vzt ahujiice sa na ochranu osobnych tidajov sa uplatiiuje na vietky osobné

udaje spracuvané v suvislosti so zmluvami uvedenymi v odseku 1.

Touto smernicou predovsetkym nie je dotknuté nariadenie (EU) 2016/679 a smernice
2002/58/ES. V pripade konfliktu medzi ustanoveniami tejto smernice a pravom Unie

vzt’ahujucim sa na ochranu osobnych udajov ma prednost’ pravo Unie.

9. Touto smernicou nie je dotknuté pravo Unie ani vniitrostdtne prdvo v oblasti autorskych

prav a prav suvisiacich s autorskym pravom vrdatane smernice Europskeho parlamentu
a Rady 2001/29/ES>°.

10. Touto smernicou nie je dotknuta sloboda ¢lenskych Statov upravit’ aspekty vseobecného
zmluvného prava, ako st napriklad pravidla vzniku zmluvného vzt'ahu, platnosti,
neplatnosti alebo ucinkov zmluv vratane dosledkov ukoncenia zmluvy, pokial’ nie su

upravené v tejto smernici, alebo pravo na nahradu Skody.

26 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES 7 22. mdja 2001 o zosuladeni

niektorych aspektov autorskych prdv a s nimi suvisiacich prav v informacnej spolocnosti
(U.v. ESL 167, 22.6.2001, s. 10).
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Clanok 4

Uroven harmonizacie

Clenskeé staty vo svojom vnutrostatnom prdve neponechajui v platnosti ani nezaveda ustanovenia,
ktoré sa odchyl'uju od ustanoveni tejto smernice, vratane prisnejSich ¢i menej prisnych ustanoventi,

ktoré zabezpecujui odlisnu Groven ochrany spotrebitel’a, pokial’ sa v tejto smernici neustanovuje

inak.
Clanok 5
Dodanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
1. I Obchodnik doda digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu spotrebitel’ovi. Pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnu inak, obchodnik doda digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu
bez zbytocného odkladu po uzavreti zmluvy.
2. Obchodnik si splni povinnost’ dodania, ked’:

a)  sa umozni dostupnost’ digitilneho obsahu alebo akychkol’vek prostriedkov
vhodnych na pristup k digitalnemu obsahu alebo jeho stiahnutie alebo sa umoZni
pristup k nim spotrebitel’ovi alebo do fyzického alebo virtudlneho priestoru, ktory

si spotrebitel’ na tento ucel spotrebitel’ zvolil;

b)  sa digitalna sluzba spristupni spotrebitel’ovi alebo do fyzického alebo virtudlneho

priestoru, ktory si spotrebitel’ na tento ucel zvolil.

7718/19 esh/kn 71
PRILOHA GIP.2 SK



Clinok 6
Stulad digitalneho obsahu alebo digitilnej sluZby

Bez toho, aby bol dotknuty Clanok 10, obchodnik poskytuje spotrebitel’ ovi digitalny obsah alebo

digitdlnu slutbu, ktoré spliiajii pofiadavky stanovené v Elankoch 7, 8 a 9, ak je to uplatnitel’né.

Clanok 7
Subjektivne poZiadavky suladu

Aby boli digitalny obsah alebo digitilna sluZba v silade so zmluvou, musia podla

konkrétnych okolnosti predovsetkym:

a)  zodpovedat’ opisu, byt v mnozstve a kvalite I a vyznacovat’ sa funkénost’ou,

kompatibilitou, interoperabilitou a inymi vlastnost’ami vyzadovanymi v zmluve I ;

b) byt vhodné na kazdy konkrétny icel, na ktory ich spotrebitel’ ziada a s ktorym
obchodnika obozndmi najneskor v Case uzavretia zmluvy a v suvislosti s ktorymi

obchodnik tento ucel akceptuje;

c) byt dodané so vietkym prislu§enstvom, I pokynmi na pouZitie vrdtane instaldcie

a asisten¢nymi sluZzbami zdkaznikom vyZadovanymi v zmluve; a

d) byt aktualizované, ako sa stanovuje v zmluve.
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Clinok 8
Objektivne poZiadavky suladu

L Digitalny obsah alebo digitalna sluzba musia okrem subjektivnych poZiadaviek suladu:

a)

b)

byt vhodné na ucely, na aké by sa rovnaky druh digitilneho obsahu alebo
digitdalnej sluZby beZne pouzival, a to podla potreby zohladriujic akékol’vek
existujiice prdvo Unie a vniitro§titne prdvo, technické normy alebo — ak takéto
technické normy neexistuju — kodexy spravania platné pre dané konkrétne

odvetvie;

byt v mnoZstve a mat’ vlastnosti a vykonnostné charakteristiky, a to aj ¢o sa tyka
Sfunkénosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, ktoré su bezné pre
digitalny obsah alebo digitilne sluzby rovnakého druhu a ktoré moze spotrebitel’
odovodnene ocakavat’ vzhl’adom na povahu digitilneho obsahu alebo digitalnej
sluzby a s prihliadnutim na akékol’vek verejné vyhlasenie zo strany obchodnika
alebo v jeho mene, alebo v mene 0sob v predchadzajucich ¢lankoch retazca
transakcii, najmd pri propagdcii alebo na oznaceni, pokial’ obchodnik nepreukaZe,

v

ze:
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i)  obchodnik si 7 opodstatnenych dovodov nebol alebo nemohol byt’ vedomy

predmetného verejného vyhlasenia;

i) v Case uzavretia zmluvy bolo verejné vyhldasenie opravené rovnakym alebo

porovnatel’nym sposobom, akym bolo vydané; alebo

iii) rozhodnutie nadobudnut’ digitalny obsah alebo digitialnu sluzbu nemohlo

byt’ ovplyvnené verejnym vyhlasenim;

¢)  podla konkrétnych okolnosti byt’ dodané spolu so vietkym prisluSenstvom

a pokynmi, ktoré spotrebitel’ moZe odovodnene ocakdavat’; a

d)  zodpovedat’ skuSobnej verzii alebo ukadzke digitilneho obsahu alebo digitilnej

sluzby, ku ktorej obchodnik poskytol pristup pred uzavretim zmluvy.

2. Obchodnik musi zabezpecit’, aby bol spotrebitel’ informovany o aktualizdciach
digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby vrdtane bezpecnostnych aktualizdcii, ktoré su
potrebné, aby sa zabezpecil sulad digitilneho obsahu alebo digitdalnej sluZby, a aby mu

boli takéto aktualizdacie dodané, a to pocas obdobia:

a)  pocas ktorého sa digitilny obsah alebo digitilna sluzba maju dodat’ na zdaklade

zmluvy, ak zmluva stanovuje nepretrzitu dodavku pocas urcitého obdobia; alebo

b)  ktoré moZe spotrebitel’ odovodnene ocakdavat’ vzhladom na druh a ucel digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluZby a vzhl’adom na okolnosti a povahu zmluvy, pokial’

je v zmluve stanovend jedina dodavka alebo subor jednotlivych dodani.
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Ak spotrebitel’ v primeranom cCase nenainstaluje aktualizdcie, ktoré mu obchodnik dodal
v sulade s odsekom 2, obchodnik nie je zodpovedny za nesulad vyplyvajuci vylucne

z nedostatku prislusnej aktualizdacie za predpokladu, Ze:

a)  obchodnik informoval spotrebitel’a o dostupnosti aktualizdacie a dosledkoch

v pripade, Ze ju spotrebitel’ nenainstaluje; a

b)  nenainStalovanie alebo nespravna instalacia aktualizdcie zo strany spotrebitel’a

neboli sposobené nedostatkami v navode na inStaldciu, ktory poskytol obchodnik.

Ak sa v zmluve stanovuje, Ze sa digitdalny obsah alebo digitdlna sluZba doddvaju
nepretrZite pocas urcitého obdobia, tento digitalny obsah alebo digitalna sluzba musia

byt v sulade po cely Cas trvania uvedeného obdobia.

Za nesulad v zmysle odseku 1 alebo 2 sa nepovaZuje pripad, ked’ v ¢ase uzavretia zmluvy
bol spotrebitel’ vyslovne informovany o tom, Ze urcité vlastnosti digitilneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby sa odchyluju od objektivnych poZiadaviek suladu stanovenych

v odseku 1 alebo 2, a spotrebitel’ vyslovne a osobitnym sposobom vyjadril suhlas

s takouto odchylkou pri uzavreti zmluvy.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, doddva sa digitalny obsah alebo digitalna sluzba

v najnovsej verzii, ktord je k dispozicii v ¢ase uzavretia zmluvy.
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Clanok 9

Nespravna integracia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluZby

Akykol'vek nestlad vyplyvajici z nespravnej integracie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
do digitalneho prostredia spotrebitel'a sa povazuje za nesulad digitalneho obsahu alebo digitdlnej

sluzby, ak:

a) digitalny obsah alebo digitdlna sluZba boli integrované obchodnikom alebo v ramci jeho

zodpovednosti; alebo

b) digitalny obsah alebo digitdilnu sluZbu mal integrovat’ spotrebitel’ a nespravnu integraciu

zapricinili nedostatky v pokynoch na integraciu, ak I tieto pokyny poskytol obchodnik.

Clanok 10

Prava tretich stran

Ak obmedzenie vyplyvajuce z poruSenia akéhokol’vek prava tretej strany, najmd prav dusevného
vlastnictva, zabrariuje alebo obmedzuje pouZivanie digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby

v sulade s ¢lankami 7 a 8, Clenské Staty zabezpecia, aby mal spotrebitel’ narok na prostriedky
ndpravy v pripade nesuladu, ktoré sa stanovuju v ¢lanku 14, pokial’ sa vo vnutroStatnom prave
nestanovuje v takychto pripadoch neplatnost’ alebo zruSenie zmluvy o dodani digitilneho obsahu

alebo digitalnej sluzby.
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Clanok 11
Zodpovednost’ obchodnika

L Obchodnik zodpovedél zal akékol'vek nedodanie digitalneho obsahu alebo digitalnej

sluzby v sulade s clankom 5.

2. Ak zmluva stanovuje jediné dodanie alebo subor jednotlivych dodani, obchodnik
zodpoveda za kazdy nesulad podl’a élankov 7, 8 a 9, ktory existuje v Case dodania, a to

bez toho, aby bol dotknuty Elanok 8 ods. 2 pism. b).

Ak je podla vnutrostitneho prava obchodnik zodpovedny len za nesulad, ktory sa prejavi
v Case po dodani, uvedena lehota nesmie byt’ kratSia neZ dva roky od datumu dodania

bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 8 ods. 2 pism. b).

Ak sa podl’a vnutroStatneho prdava na prava stanovené v ¢lanku 14 vit'ahuje aj
premlcacia doba alebo sa na ne vit'’ahuje len premlcacia doba, ¢lenské Staty zabezpecia,
aby takadto premlcacia doba umoZnila spotrebitel’ovi uplatnit’ prostriedky ndapravy
stanovené v ¢lanku 14 v pripade akéhokol’vek nesuladu, ktory existuje v ¢ase uvedenom

v prvom pododseku, a prejavi sa v lehote uvedenej v druhom pododseku.
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3. Ak sa v zmluve stanovuje nepretrité dodavanie pocas urcitej doby, obchodnik zodpoveda
za akykol’vek nesulad podl’a élankov 7, 8 a 9, ku ktorému dojde alebo ktory sa prejavi
pocas doby, pocas ktorej sa podla zmluvy ma digitialny obsah alebo digitdlna sluZba

dodavat’.

Ak sa podl’a vnutroStatneho prdava na prava stanovené v ¢lanku 14 vit'ahuje aj
premlcacia doba alebo sa na ne vit'ahuje len premlcacia doba, ¢lenské Staty zabezpecia,
aby takdto premlcacia doba umoZnila spotrebitel’ovi uplatnit’ prostriedky napravy
stanovené v Clanku 14 v pripade akéhokol’vek nesuladu, ktory sa prejavi pocas doby

uvedenej v prvom pododseku.
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Clanok 12

Dokazné bremeno

1. Dokazné bremeno, pokial’ ide o to, ¢i sa digitalny obsah alebo digitalna sluZba dodali

v sutlade s ¢lankom 5, znasa obchodnik.

2. V pripadoch uvedenych v ¢lanku 11 ods. 2, pokial’ ide o to, i boli digitialny obsah alebo
digitalna sluZba dodané v sulade v ¢ase dodania, obchodnik znasa dokazné bremeno
v suvislosti s nesuladom, ktory sa prejavi pocas doby jedného roka od okamihu dodania

digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

3. V pripadoch uvedenych v clanku 11 ods. 3, pokial’ ide o to, i boli digitalny obsah alebo
digitalna sluzba v sulade pocas doby, pocas ktorej sa digitalny obsah alebo digitdilna
sluzba maju dodat’ na zdaklade zmluvy, obchodnik zndsa dokazné bremeno v suvislosti

s nesuladom, ktory sa prejavi pocas uvedenej doby.
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4. Odseky 2 a 3 sa neuplatnia, ak obchodnik preukdZe, ze digitalne prostredie spotrebitel’a
nie je kompatibilné s technickymi poziadavkami digitalneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby, a ak obchodnik informoval spotrebitel’a o takychto poziadavkach jasnym

a zrozumitel’nym spésobom pred uzavretim zmluvy.

5. Spotrebitel’ spolupracuje s obchodnikom v ramci primeranych moznosti a potrieb s ciel'om
Zistit’, ¢i sa pricina nesuladu digitalneho obsahu alebo digitdalnej sluzby v case
uvedenom, podl’a okolnosti, v ¢lanku 11 ods. 2 alebo 3, nachadza v digitalnom prostredi
spotrebitel’a. Povinnost’ spolupracovat’ sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky,
ktoré su najmenej rusivé pre spotrebitel'a. Ak spotrebitel’ nespolupracuje a ak obchodnik
jasne a zrozumitel’ne informoval spotrebitel’a o takejto poZiadavke pred uzavretim
zmluvy, dokazné bremeno, pokial’ ide o to, &i nesulad existoval v ¢ase uvedenom, podla

okolnosti, v ¢lanku 11 ods. 2 alebo 3, znasa spotrebitel’.
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Clanok 13

Naprava v pripade nedodania

1. Ak obchodnik nedoda digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu v stlade s ¢lankom 5,
spotrebitel’ vyzve obchodnika, aby digitilny obsah alebo digitalnu sluZbu dodal. Ak
obchodnik ani potom nedoda digitilny obsah alebo digitilnu sluZbu bez zbytocného
odkladu alebo v dodatocnej lehote, na ktorej sa zmluvné strany vyslovne dohodnu,

spotrebitel’ ma narok ukoncit’ zmluvu I .
2. Odsek 1 sa neuplatiiuje a spotrebitel’ ma narok okamZite ukoncit’ zmluvu , ak:

a)  obchodnik vyhlasi alebo je rovnako z okolnosti zrejmé, Ze obchodnik digitilny

obsah alebo digitalnu sluZbu nedoda;

b)  sa spotrebitel’ a obchodnik dohodnu alebo to jednoznacne vyplyva z okolnosti
uzavretia zmluvy, Ze konkrétny cas dodania je pre spotrebitel’a doleZity,

a obchodnik v uvedenom case digitalny obsah alebo digitilnu sluZbu nedoda.

3. Ak spotrebitel ukonci zmluvu podl’a odseku 1 alebo 2 tohto ¢lanku, uplatiiuju sa

primeranym sposobom Clanky 15 aZ 18.
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Clanok 14

Prostriedky napravy v pripade nesuladu I

V pripade nestuladu I ma spotrebitel’ narok na to, aby boli digitalny obsah alebo digitdlna
sluZba uvedené do suladu, na primerané zl’avu z ceny alebo ukoncenie zmluvy podl’a

podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Spotrebitel’ ma narok na uvedenie digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby
do suladu okrem situdcie, ked’ to nie je moZné alebo by to sposobilo obchodnikovi

neprimerané ndklady, vzhl’adom na vietky okolnosti situdcie vrdatane:

a)  hodnoty, ktorti by mali digitalny obsah alebo digitalna sluZba, ak by neexistoval

nesﬁladl a
b)  zéavaZnosti nesﬁladul .

Obchodnik uvedie digitalny obsah alebo digitdlnu sluZbu do stiladu I podl'a odseku 2

v primeranej lehote od okamihu, ked’ ho spotrebitel’ informoval o nesulade, a to bezplatne
a bez toho, aby spdsobil spotrebitel'ovi zdvazné t'azkosti, pricom zohl'adni povahu
digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby a cel, na ktory spotrebitel’ zZiadal tento

digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu.
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4. Spotrebitel’ mé narok bud’ na primeranu zl'avu z ceny v sulade s odsekom 5, ak sa digitalny
obsah alebo digitilna sluZba dodava za protiplnenie spocivajice v zaplateni ceny, alebo
na ukoncenie zmluvy v sulade s odsekom 6 I v ktoromkol’vek 7 tychto pripadov:
a)  naprava s cielom uviest’ digitalny obsah alebo digitdlnu sluZbu do stladu je
nemozna alebo neprimerand v sulade s odsekom 2,
b)  obchodnik neuviedol digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu do suladu v sulade
s odsekom 3;
¢)  nesulad sa prejavi napriek snahe obchodnika uviest’ digitdlny obsah alebo
digitalnu sluZbu do suladu;
d) nesulad ma taky zavainy charakter, Ze odovodiiuje okamZitii ZPavu 7 ceny alebo
ukoncenie zmluvy; alebo
e)  obchodnik vyhlasil alebo je to I zrejmé vzhl'adom na okolnosti, ze neuvedie
digitalny obsah alebo digitalnu sluZbu do stladu v primeranej lehote alebo bez
zavazinych taZkosti pre spotrebitela.
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5. Zlava z ceny musi byt imerné znizeniu hodnoty digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby, ktoré boli spotrebitel'ovi doedané, v porovnani s hodnotou, ktort by digitdlny obsah

alebo digitalna sluZba mali, keby boli v sulade I .

Ak sa v zmluve stanovuje, Ze sa digitalny obsah alebo digitalna sluZby dodavaju pocas
urcitej doby vymenou za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny, zlava 7 ceny sa

uplatiiuje na dobu, pocas ktorej digitalny obsah alebo digitalna sluZba neboli v sulade.

6. Ak sa digitalny obsah alebo digitalna sluZba doddavaju vymenou za protiplnenie
spocivajuce v zaplateni ceny, spotrebitel’ md ndarok na ukoncenie zmluvy, len ak nesulad
nie je zanedbatel’ny. Dokazné bremeno pokial ide o to, ¢i je nesulad zanedbatel’ny, nesie

obchodnik.

Clanok 15

Uplatnenie prava na ukoncenie zmluvy

I Spotrebitel’ si uplatni svoje pravo ukoncit’ zmluvu vyhlasenim, v ktorom obchodnikovi ozndami

svoje rozhodnutie ukondcit’ zmluvu.
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Clinok 16

Povinnosti obchodnika v pripade ukoncenia zmluvy

V pripade ukoncenia zmluvy obchodnik nahradi spotrebitel’ ovi v§etky sumy vyplatené

na zdklade zmluvy.

AvSak v pripade, ked’ sa v zmluve ustanovuje dodavanie digitilneho obsahu alebo
digitdalnej sluzby vymenou za zaplatenie ceny a pocas urdcitej doby a digitilny obsah alebo
digitdalna sluZba boli pocas urcitej doby pred ukoncéenim zmluvy v sulade, obchodnik
nahradi spotrebitel’ovi len pomernu Cast’ zaplatenej ceny, ktord zodpoveda dobe, pocas
ktorej digitalny obsah alebo digitilna sluZba v sulade neboli, a pripadnui cast’ ceny, ktoru

spotrebitel’ zaplatil vopred za dobu, ktora by zostala, ak by zmluva nebola ukoncena.

Pokial’ ide o osobné udaje spotrebitel’a, obchodnik plni povinnosti uplatnitel’né podl’a

nariadenia (EU) 2016/679.

Obchodnik sa zdrZi pouZitia akéhokol’vek obsahu, okrem osobnych udajov, ktory
spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri pouZivani digitilneho obsahu alebo digitilnej
sluzby dodanymi obchodnikom, s vynimkou pripadov, ked’ takyto obsah:
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a)  nemd vyuZitie mimo kontextu digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby, ktoré
dodava obchodnik;

b)  sa tyka len aktivity spotrebitel’a pri vyuZivani digitalneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby, ktoré doddava obchodnik;

¢)  agreguje obchodnik s inymi datami a nemoZno ho od nich odclenit’, resp. ho
mozno odélenit’ len pri vynaloZeni neumerného usilia; alebo

d)  bol vytvoreny spotrebitel’om spolu s inymi spotrebitel’mi, pricom ini spotrebitelia
mézu tento obsah nad’alej vyuZivat'.

4. S vynimkou situdcii uvedenych v odseku 3 pism. a), b) alebo c) obchodnik spotrebitel’ovi

na jeho Ziadost’ spristupni v§etok obsah, okrem osobnych udajov, ktoré poskytol alebo

vytvoril spotrebitel’ pri pouZivani digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby dodanymi

obchodnikom.

Spotrebitel’ ma ndarok na spiitné ziskanie digitalneho obsahu bezplatne a bez zavaZnych

prekazok zo strany obchodnika, a to v primeranej lehote a v beZne pouZivanom a strojovo

Citatel’nom formadte.

5. Obchodnik méZe zabranit’ akémukol’vek d’alSiemu pouZivaniu digitilneho obsahu alebo

digitalnej sluzby spotrebitelom, a to najmd tym, Ze zamedzi pristup spotrebitel’a

k digitalnemu obsahu alebo digitilnej sluzbe alebo deaktivuje uZivatel’sky ucet

spotrebitel’a bez toho, aby bol dotknuty odsek 4.
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Clinok 17

Povinnosti spotrebitel’a v pripade ukoncenia zmluvy

L Po ukonceni zmluvy sa spotrebitel’ zdrZi pouZivania digitilneho obsah alebo digitilnej

sluzby a ich poskytovania tretim stranam.

2. Ak bol digitdalny obsah dodany na hmotnom nosici, spotrebitel’ na Ziadost’ a ndaklady
obchodnika hmotny nosic¢ obchodnikovi vrati bez zbytocného odkladu. Ak sa obchodnik
rozhodne Ziadat’ o vratenie hmotného nosica, zasle takuto Ziadost’ v lehote 14 dni odo

dria, ked’ sa dozvie o rozhodnuti spotrebitel’a ukoncit’ zmluvu.

3. Spotrebitel’ nie je povinny zaplatit’ za vyuZivanie digitilneho obsahu alebo digitdilnej
sluzby v dobe pred ukoncenim zmluvy, pocas ktorej neboli digitalny obsah alebo

digitilna sluZba v sulade.

7718/19 esh/kn 87
PRILOHA GIP.2 SK



Clinok 18
Lehoty a prostriedky nahrady zo strany obchodnika

L Akakol’vek nahrada, ktoru obchodnik dlhuje spotrebitel’ovi podl’a élanku 14 ods. 4 a 5
alebo ¢lanku 16 ods. 1 v dosledku zlavy 7 ceny alebo ukoncenia zmluvy, sa zrealizuje bez
zbytoéného odkladu, v kazdom pripade v lehote 14 dni odo diia, ked’ sa obchodnik dozvie
o rozhodnuti spotrebitel’a uplatnit’ pravo spotrebitela na zl’avu 7 ceny alebo ukoncit’

zmluvu.

2. Obchodnik musi nahradu zrealizovat’ rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké pouZil
spotrebitel’ na zaplatenie digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby, pokial’ spotrebitel’
vyslovne nesuhlasil s inym prostriedkom nahrady a za predpokladu, Ze spotrebitel’

nebude v suvislosti s nahradou znaSat’ Ziadne poplatky.

3. V suvislosti v nahradou obchodnik nesmie spotrebitel’ovi uloZit’ Ziadny poplatok.
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Clanok 19
Zmena digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby

1. Ak sa v zmluve stanovuje, Ze digitalny obsah alebo digitilna sluZba sa maju
spotrebitel’ovi dodat’ alebo spristupnit’ poCas urcitej lehoty, obchodnik moze zmenit’
digitalny obsah alebo digitilnu sluZbu nad ramec toho, ¢o je potrebné na zachovanie
digitalneho obsahu alebo digitdlnej sluzby v sulade podl’a ¢lankov 7 a 8, ak su splnené

tieto podmienky:

a) vzmluve sa to umoZiuje a poskytuje sa v nej opravneny dovod na takito zmenu;
b)  takdto zmena sa vykond bez dodatocnych nakladov pre spotrebitel’a;
c) spotrebitel’ je o zmene informovany jasnym a zrozumitel’nym spésobom I ;a

d) v pripadoch uvedenych v odseku 2 sa spotrebitel’ovi v dostatocnom predstihu
poskytnu na trvanlivom nosici informadcie o vlastnostiach a c¢ase vykonania
modifikdcie a o prave ukoncit’ zmluvu v sulade s odsekom 2 alebo o moZnosti
ponechat’ digitalny obsah alebo digitilnu sluZbu bez takejto zmeny v sulade

s Clankom 4.
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Spotrebitel’ ma narok ukoncit’ zmluvu, ak zmena negativne ovplyviiuje pristup
spotrebitel’a k digitialnemu obsahu alebo digitilnej sluZbe alebo ich pouZivanie zo strany
spotrebitel’a, okrem pripadov, ked’ je takyto negativny vplyv zanedbatel’ny. V takom
pripade ma spotrebitel’ narok bezplatne ukoncit’ zmluvu v lehote 30 dni odo diia
dorucenia informadcie alebo odo dita zmeny digitilneho obsahu alebo digitilnej sluzby

obchodnikom, podla toho, k ¢omu dojde neskor.

3. Ak spotrebitel’ ukonci zmluvu podl’a odseku 2 tohto Clanku, uplatituju sa primeranym
sposobom Clanky 15 a7 18.

4. Odseky 2 a 3 tohto ¢lanku sa neuplatiiuju, ak obchodnik spotrebitel’ovi umoZni
ponechat’ si bez dodatocnych nakladov digitalny obsah alebo digitialnu sluZbu bez zmeny
a digitalny obsah alebo digitalna sluzba su nad’alej v sulade.
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Clanok 20

Pravo na napravu

Ak je obchodnik zodpovedny voci spotrebitel'ovi za akékol'vek nedodanie digitalneho obsahu alebo
digitdlnej sluZby alebo za nesﬁladl spdsobeny konanim alebo opomenutim osoby

v predchddzajucich ¢lankoch retazca transakcii, obchodnik ma pravo uplatnit’ narok na napravu
voc¢i zodpovednej osobe alebo osobam v ret'azci obchodnych transakcii. Osoba, voci ktorej sa
obchodnik mdze domahat’ napravnych opatreni, ako aj prislusné opatrenia a podmienky vykonu, sa

uréia vo vnutrostatnom prave.

Clanok 21
Presadzovanie
1. Clenské staty zabezpecia, aby existovali primerané a ti¢inné prostriedky na zabezpecenie
stladu s touto smernicou.
2. Prostriedky uvedené v odseku 1 musia obsahovat’ ustanovenia, ktoré umoznia jednému

alebo viacerym z nasledujicich orgdnov urcenych podla vnutrostatneho prava podat’ navrh
na zacatie konania pred sidmi alebo prislu§nymi spravnymi organmi s ciel'om zabezpecit’

uplatnenie vnutroStatnych predpisov na transpoziciu tejto smernice:
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a)  organy verejnej moci alebo ich zastupcovia;
b)  spotrebitel'ské organizacie, ktoré maju legitimny zaujem na ochrane spotrebitelov;
c)  profesijné organizacie, ktoré¢ maju legitimny zaujem na konani;

d)  neziskové subjekty, organizdcie alebo zdruZenia posobiace v oblasti ochrany prav

a slobéd dotknutych oséb v zmysle élanku 80 nariadenia (EU) 2016/679.

Clanok 22

Zavéazny charakter

Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak, pre spotrebitel’a nie su zavazné ziadne
zmluvné podmienky, ktoré na ukor spotrebitel'a vylucuji uplatiiovanie vnutrostatnych
opatreni, ktorymi sa transponuje tato smernica, ktoré sa od nich odchyl'uju alebo menia ich
ucinky predtym, nez spotrebitel’ informuje obchodnika o tom, Ze sa dodanie
neuskutocnilo alebo ze dodanie nie je v sulade, alebo predtym, ako obchodnik

spotrebitel’a informuje o zmene digitalneho obsahu alebo digitilnej sluzby podla ¢lanku

19.

Tato smernica nebrani obchodnikovi, aby spotrebitel’ovi ponuikal zmluvné podmienky,

ktoré presahuju ramec ochrany ustanovenej v tejto smernici.

7718/19

esh/kn 93

PRILOHA GIP.2 SK



Clanok 23
Zmeny nariadenia (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES

1. V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa dopiia tento bod:

,»26a.Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/... 7 ... o uritych aspektoch
tykajvicich sa zmhiv o doddvani digitilneho obsahu a digitilnych slufieb (U. v. ...,

Se )5
2. V prilohe Ik smernici 2009/22/ES sa dopiiia tento bod:

,»16a. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/... 7 ... o urcitych aspektoch
tykajiicich sa zmhiv o doddvani digitilneho obsahu a digitilnych slufieb (U. v. ...,

S )5

* U. v.: vlozte, prosim, do textu sériové Cislo, datum a odkaz na uverejnenie tejto smernice v

uradnom vestniku.
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Clanok 24

Transpozicia

1. Clenské $taty prijmit a uverejnia pred ... [prvy deii mesiaca zodpovedajiiceho mesiacu po
dvoch rokoch od nadobudnutia ui¢innosti tejto smernice | ustanovenia potrebné

na dosiahnutie stladu s touto smernicou. Bezodkladne o tom informuji Komisiu.

Tieto ustanovenia uplatiiuju od ... [prvy deit mesiaca zodpovedajuceho mesiacu po dvoch

rokoch a Siestich mesiacoch od nadobudnutia ucinnosti tejto smernice|.

Clenské §taty uveda priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich tradnom uverejneni

odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské staty.

Clenské Staty oznamia Komisii znenie opatreni vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré

prijmu v oblasti pésobnosti tejto smernice.

2 Ustanovenia tejto smernice sa uplatiiuju na dodanie digitalneho obsahu alebo digitalnych
sluzieb, ktoré nastane od ... [prvy den mesiaca zodpovedajiceho mesiacu po dvoch rokoch
a Siestich mesiacoch od nadobudnutia u¢innosti tejto smernice] s vynimkou ¢lankov 19
a 20 tejto smernice, ktoré sa uplatiiuja len na zmluvy, ktoré sa uzavreli od uvedeného

datumu.

Clanok 25

Preskiimanie

Komisia najneskor do ... [pit’ rokov odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto smernice] preskima
uplatiiovanie tejto smernice a predloZi spravu Europskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu
hospodarskemu a socidalnemu vyboru. V sprave sa okrem iného preskiimaji dovody

na harmonizaciu pravidiel uplatnitelnych na zmluvy na dodévanie digitdlneho obsahu alebo
digitalnych sluZieb za iné protiplnenie, neZ na ktoré sa vzt'ahuje tato smernica, a to aj pokial ide

o dodavky za reklamu.
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Clanok 26

Nadobudnutie u¢innosti

Tato smernica nadobuda uc¢innost’ dvadsiatym ditiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Clénok 27
Adresati

Tato smernica je urcena Clenskym Statom.
V..
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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