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I. WPROWADZENIE

Zgodnie z postanowieniami art. 294 TFUE 1 ze wspolng deklaracja w sprawie praktycznych zasad

dotyczacych stosowania procedury wspétdecyzji' Rada, Parlament Europejski i Komisja

kilkakrotnie kontaktowaly si¢ ze sobg w sposob nieformalny, aby osiaggna¢ porozumienie w sprawie

przedmiotowego dossier w pierwszym czytaniu 1 unikng¢ w ten sposob drugiego czytania

1 procedury pojednawcze;.

1 Dz.U. C 145 2 30.6.2007, s. 5.
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W zwigzku z tym wspotsprawozdawcy Evelyne GEBHARDT (S&D, DE) i Axel VOSS (PPE, DE)
przedstawili w imieniu Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow (IMCO) oraz
Komisji Prawnej (JURI) jedng kompromisowa poprawke do wniosku dotyczacego dyrektywy
(poprawka nr 126). Poprawke te uzgodniono podczas wspomnianych wyzej nieformalnych

kontaktow. Nie zgloszono zadnych innych poprawek.
II. GLOSOWANIE

Podczas gltosowania 26 marca 2019 r. posiedzenie plenarne przyjeto kompromisowa poprawke
(poprawke nr 126) do wniosku dotyczacego dyrektywy. Zmieniony w ten sposob wniosek Komisji
jest rdwnoznaczny ze stanowiskiem Parlamentu w pierwszym czytaniu, ktore przedstawiono w jego

rezolucji ustawodawczej znajdujacej sie w zalgczniku do niniejszej noty?.

Stanowisko Parlamentu odzwierciedla wcze$niejsze uzgodnienia migdzy instytucjami. Rada

powinna zatem by¢ w stanie zatwierdzi¢ to stanowisko.

Akt zostanie wowczas przyjety w brzmieniu odpowiadajagcym stanowisku Parlamentu.

Wersja stanowiska Parlamentu przedstawiona w rezolucji ustawodawczej zawiera oznaczenia
zmian wprowadzonych poprawkami do wniosku Komisji. Tekst dodany do tekstu Komisji
oznaczono pogrubieniem i kursywq. Miejsca, w ktorych tekst usunigto, oznaczono symbolem

2
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ZALACZNIK
26.3.2019

Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych i uslug cyfrowych ***I

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych
aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych (COM(2015)0634 — C8-0394/2015 —
2015/0287(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

Parlament Europejski,

uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2015)0634),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 2 i art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, zgodnie
z ktérymi wniosek zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisj¢ (C8-0394/2015),

—  uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j,

— uwzgledniajac uzasadniong opini¢ przedstawiong — na mocy protokotu nr 2 w sprawie
stosowania zasad pomocniczosci i proporcjonalnosci — przez francuski Senat, w ktorej
stwierdzono, ze projekt aktu ustawodawczego nie jest zgodny z zasada pomocniczosci,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 27 kwietnia
2016 13,

— uwzgledniajac wstepne porozumienie zatwierdzone przez komisje przedmiotowo wiasciwe na
podstawie art. 69f ust. 4 Regulaminu oraz przekazane pismem z dnia 6 lutego 2019 r.
zobowigzanie przedstawiciela Rady do zatwierdzenia stanowiska Parlamentu, zgodnie z art. 294

ust. 4 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajgc art. 59 Regulaminu,

— uwzgledniajac wspdlne posiedzenia Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow
oraz Komisji Prawnej zgodnie z art. 55 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentdw i
Komisji Prawnej, a takze opini¢ Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci 1 Spraw
Wewnetrznych (A8-0375/2017),

1.  przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu;

3 Dz.U. C 264 z20.7.2016, s. 57.

7718/19 hod/MI/gt 3
ZALACZNIK GIP.2 PL



2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli zastgpi ona pierwotny
wniosek, wprowadzi w nim istotne zmiany lub planuje ich wprowadzenie;

3.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie 1
Komisji oraz parlamentom narodowym.
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P8_TC1-COD(2015)0287

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 26 marca 2019
r. w celu przyjecia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/... w sprawie

niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego®,

stanowiac zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza®,

4 Dz.U. C 264 7 20.7.2016, s. 57.
Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 26 marca 2019 r.
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

2

Potencjat wzrostu handlu elektronicznego w Unii nie zostal jeszcze w petni wykorzystany.
Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy w sposob kompleksowy zajmuje si¢
istotnymi barierami dla rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego w Unii, aby
uwolni¢ jego potencjal. Zapewnienie konsumentom lepszego dostepu do tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych oraz ulatwienie przedsigbiorcom dostarczania tych tresci i ustug moze
przyczynic sie do wzmocnienia unijnej gospodarki cyfrowej oraz do pobudzenia ogdlnego

wzrostu gospodarczego.

Art. 26 ust. 1i 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) stanowi, e Unia
przyjmuje srodki w celu ustanowienia lub zapewnienia funkcjonowania rynku
wewnetrznego, ktory obejmuje obszar bez granic wewnetrznych, w ktorym jest
zapewniony swobodny przeplyw towarow i ustug. Art. 169 ust. 1i ust. 2 lit. a) TFUE
stanowigq, e Unia przyczynia si¢ do osiggniecia wysokiego poziomu ochrony
konsumentow poprzez Srodki przyjmowane na podstawie art. 114 TFUE w ramach
urzecgywistniania rynku wewnetrznego. Celem niniejszej dyrektywy jest zapewnienie
odpowiedniej rownowagi migdzy osiggnigciem wysokiego poziomu ochrony
konsumentow a propagowaniem konkurencyjnosci przedsigebiorstw, przy jednoczesnym

zapewnieniu poszanowania zasady pomocniczosci.
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3)

4

©)

Niektore aspekty umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych nalezy,
przyjmujac za podstawe wysoki poziom ochrony konsumentow, zharmonizowad, aby
stworzy¢ prawdziwie jednolity rynek cyfrowy, zwiekszyé pewnosé prawa i obniZyé¢ koszty

transakcji, w szczegolnosci dla malych i srednich przedsiebiorstw (MSP).

Przedsigbiorcy, a zwlaszcza MSP, oferujgcy tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe w sposéb
transgraniczny czesto ponosza dodatkowe koszty wynikajace ze zréoznicowania
bezwzglednie obowigzujacych przepisow krajowych dotyczacych prawa umow
konsumenckich oraz z niepewnos$ci prawa. Przedsigbiorcy ponosza rowniez koszty
dostosowywania swoich umow do bezwzglednie obowigzujacych przepisow
szczegotowych dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, ktore sa
juz stosowane w kilku panstwach cztonkowskich, co prowadzi do rozbiezno$ci migdzy
krajowymi przepisami szczegoétowymi regulujagcymi te umowy, zarowno co do ich zakresu,

jak i tresci]]

Konsumenci nie zawsze czuja si¢ pewnie, dokonujac transgranicznych zakupow, zwlaszcza
przez internet. Jednym z gtownych czynnikow powodujacych ten brak zaufania
konsumentow jest niepewnos¢ co do przystugujacych im podstawowych praw
wynikajacych z umowy oraz brak jasno okreslonych ram prawnych dla umoéw dotyczacych
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Wielu konsumentow napotyka problemy zwigzane
z jakoscia tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych bgd? te? 7 dostgpem do nich. Otrzymuja
oni, na przyktad, niewtasciwe albo wadliwe tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe lub nie
moga uzyska¢ do nich dostgpu. W rezultacie konsumenci ponoszg szkody zarowno

finansowe, jak i niefinansowe.
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(6)

(7)

®)

W celu zaradzenia tym problemom, zar6wno przedsigbiorcy, jak i konsumenci powinni
moc polega¢ na w petni zharmonizowanych prawach wynikajgcych 7 umowy w pewnych
glownych obszarach dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych w catej Unii.
Pelna harmonizacja niektorych kluczowych aspektow regulacyjnych zwiekszyltaby

znacznie pewnosc¢ prawa w przypadku konsumentow i przedsigebiorcow.

Zharmonizowane przepisy prawa umow konsumenckich we wszystkich panstwach
cztonkowskich utatwilyby przedsigbiorcom, a zwlaszcza MSP, dostarczanie treici
cyfrowych lub ustug cyfrowych w calej Unii. Zapewnityby przedsi¢biorcom
dostarczajqcym tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe w innych panstwach czlonkowskich
stabilne srodowisko prawne w zakresie prawa umow. Zapobiegalyby takze rozdrobnieniu
prawnemu, ktore wyniktoby z przyj¢cia nowych przepiséw krajowych dotyczacych tresci

cyfrowych i ustug cyfrowych.

Zharmonizowanie prawa zwigzanego z dostarczaniem tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
powinno przynies¢ korzysci konsumentom, dzigki zapewnieniu wysokiego poziomu
ochrony. Konsumenci powinni mie¢ jasno okreslone, bezwzglednie obowigzujgce prawa
zwigzane z otrzymywaniem tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych bgdz z uzyskiwaniem
dostgpu do nich w calej Unii. Posiadanie tych praw powinno zwigkszy¢ zautanie
konsumentow zwigzane z nabywaniem tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Powinno
to takze przyczynié¢ si¢ do ograniczenia szkod, ktére obecnie ponosza konsumenci, gdyz
zostatyby ustalone jasne prawa, co pozwoliloby konsumentom na rozwigzywanie

napotykanych probleméw dotyczacych tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.
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9) Niniejsza dyrektywa powinna w petni zharmonizowac niektore kluczowe zasady, ktore do

tej pory nie zostaty uregulowane na poziomie Unii lub krajowym.

(10) W niniejszej dyrektywie naleiy w sposob jasny i jednoznaczny okreslié¢ jej zakres
stosowania oraz zawrzec jasne przepisy materialne dotyczgce objetych zakresem jej
stosowania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Zarowno zakres stosowania niniejszej
dyrektywy, jak i jej przepisy materialne powinny by¢ neutralne pod wzgledem

technologicznym i dostosowane do przyszlych wyzwan.
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(11)

Niniejsza dyrektywa powinna ustanawiaé wspolne przepisy dotyczgce niektorych
wymogow dotyczqcych zawieranych miedzy przedsiebiorcami a konsumentami umow o
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W tym celu nalezy w pelni
zharmonizowaé przepisy dotyczgce zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z
umowg, srodkow ochrony prawnej w przypadku braku takiej zgodnosci lub
niedostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz sposobow korzystania 7 tych
srodkow, a takZe dotyczqce zmiany tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W pelni
zharmonizowane przepisy dotyczgce niektorych istotnych elementow prawa umow
konsumenckich utatwilyby przedsiebiorstwom, zwlaszcza MSP, oferowanie produktow
w innych panstwach czlonkowskich. Dzigki pelnej harmonizacji najwazniejszych
przepisow konsumenci czerpaliby korzysci z wysokiego poziomu ochrony oraz z
wigkszego dobrobytu. Panstwa czlonkowskie nie mogq ustanawiaé¢ w zakresie stosowania
niniejszej dyrektywy dodatkowych wymogdéw formalnych lub materialnych. Przyktadowo
panstwa czlonkowskie nie powinny ustanawiaé przepisow dotyczgcych odwrdocenia
cigzaru dowodu innych ni; te, ktore przewidziano w niniejszej dyrektywie, ani te; nie
powinny naktadaé na konsumenta obowigzku powiadomienia przedsigbiorcy o

stwierdzonym braku zgodno$ci z umowa w okreslonym terminie.
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(12)

(13)

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wptywu na prawo krajowe w zakresie, w jakim
okreslone kwestie nie sq przez nig regulowane, takie jak zawieranie, skutecznosc,
niewaznosc¢ lub skutki umow badz zgodnosé z prawem tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej. Niniejsza dyrektywa nie powinna rowniez okresla¢ charakteru prawnego umow
o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, pozostawiajgc prawu krajowemu
rozstrzygniecie kwestii, czy takie umowy stanowiq, na przyktad, umowe sprzedazy,
umowe o swiadczenie ustugi, umowe najmu lub umowe sui generis. Niniejsza dyrektywa
nie powinna takze mie¢ wplywu na przepisy krajowe, ktore nie dotyczq szczegolnie umow
konsumenckich i ktére przewidujg szczegotowe srodki ochrony prawnej w priypadku
niektorych wad, ktore nie byly widoczne w momencie zawarcia umowy, a mianowicie na
przepisy krajowe, ktore mogq okreslac konkretne zasady odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy za wady ukryte. Niniejsza dyrektywa nie powinna takze mie¢ wplywu na
przepisy krajowe przewidujgce pozaumowne srodki ochrony prawnej przystugujgce
konsumentowi w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
umowgq, skierowane przeciwko osobom na wczesniejszych etapach tancucha transakcji

lub innym osobom, ktore wykonujq zobowigzania umowne tych osob.

Panstwa czlonkowskie powinny rowniez zachowad, przyktadowo, swobode regulowania
roszczen odszkodowawczych konsumenta wobec osoby trzeciej innej niz przedsiebiorca,
ktora dostarcza lub zobowiqzuje sie dostarczyé tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq, takiej

jak deweloper, ktory nie jest jednoczesnie przedsiebiorcq zgodnie 7 niniejszq dyrektywq.
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(14)

(15)

(16)

Panstwa cztonkowskie powinny rowniez zachowaé, przyktadowo, swobode regulowania
skutkow niedostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bqd? ich braku zgodnosci z
umowgq, w przypadku gdy takie niedostarczenie lub brak zgodnosci z umowq wynika z
przeszkody niezaleinej od przedsigbiorcy — takiej jak sita wyZsza — i nie mozna bylo

oczekiwaé od przedsigbiorcy, ze uniknie przeszkody lub jej skutkow bqd? je przezwyciezy.

Panstwa czltonkowskie powinny takze zachowad, przyktadowo, swobode regulowania
praw stron do wstrzymania sie 7 wykonaniem zobowiqzan lub czesci tych zobowigzan do
momentu, gdy druga strona wykona swoje zobowigzania. Panstwa czltonkowskie
powinny miec, przyktadowo, swobode regulowania tego, czy konsument, w przypadku
braku zgodnosci 7 umowq, ma prawo do catkowitego lub czesciowego wstrzymania sie z
zaplatq ceny lub jej czesci do momentu doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowq przez przedsigbiorce bqd? tego, czy przedsiebiorca jest
uprawniony do zatrzymania naleZnego konsumentowi wrotu w razie rogwigzania
umowy do momentu, gdy konsument wywigZe si¢ z zobowigzania przewidzianego w

niniejszej dyrektywie do zwrotu przedsigbiorcy nosnika materialnego.

Panstwa czlonkowskie powinny rowniez zachowacé swobode rozszerzenia stosowania
przepisow niniejszej dyrektywy na umowy, ktore nie sq objete zakresem jej stosowania,
lub regulowania takich umow w inny sposob. Panstwa czlonkowskie powinny,
przyktadowo, zachowaé swobode rozszerzenia ochrony, ktorq sq objeci konsumenci na
mocy niniejszej dyrektywy, na osoby fizyczne lub prawne, ktore nie sq konsumentami w
rozumieniu niniejszej dyrektywy, takie jak organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorstwa

typu start-up lub MSP.
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(17)

(18)

Definicja konsumenta powinna obejmowac osoby fizyczne dziatajgce w celach
niezwiqzanych 7 ich dzialalnoscig handlowq, gospodarczq, rzemieslniczqg lub zawodowa.
Jednak w przypadku umow podwdjnego zastosowania, gdy umowa zawierana jest w
celach, ktore czesciowo sq zwigzane z dziatalnoscig handlowq danej osoby, a czesciowo
nie, natomiast cel dziatalnosci handlowej jest do tego stopnia ograniczony, e nie
dominuje w ogolnym kontekscie umowy, panstwa czlonkowskie rowniez powinny
zachowad swobode decydowania, czy taka osoba takze powinna byé uznawana za

konsumenta i na jakich warunkach.

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do umow, na podstawie ktorych
przedsiebiorca dostarcza lub zobowigzuje sie dostarczyé konsumentowi tresci cyfrowe lub
ustuge cyfrowg. W rozumieniu niniejszej dyrektywy za przedsiebiorcow mogq by¢é uznani
dostawcy platform, jezeli dzialajg oni w celach zwigzanych ze swojq dziatalnoscig
gospodarczq oraz jako bezposredni partner umowny konsumenta na potrzeby
dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Panstwa czlonkowskie powinny
zachowad swobode rozszerzenia stosowania niniejszej dyrektywy na dostawcow platform,

ktorzy nie spelniajg wymogow uznania za przedsigbiorce zgodnie ; niniejszq dyrektywaq.
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(19)

Niniejsza dyrektywa powinna zajmowac si¢ problemami zwigzanymi z poszczegdlnymi
kategoriami tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz z ich dostarczaniem. W celu
uwzglednienia szybkiego rozwoju technologicznego oraz w celu zachowania
nieulegajacego dezaktualizacji charakteru pojecia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
niniejsza dyrektywa powinna obejmowac m.in. programy komputerowe, aplikacje, pliki
wideo, pliki audio, pliki muzyczne, gry elektroniczne, e-booki lub inne publikacje
elektroniczne, a takze ustugi cyfrowe pozwalajace na tworzenie, przetwarzanie lub
przechowywanie danych w postaci cyfrowej bgdz dostep do nich, w tym ustugi typu
woprogramowanie jako ustuga”, takie jak udostepnianie tresci wideo i audio oraz innego
rodzaju hosting plikow, edycja tekstu lub gry oferowane w chmurze obliczeniowej i w
mediach spolecznosciowych. Zwazywszy na fakt, ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
moga by¢ dostarczane na rdzne sposoby: przekazywane na no$niku materialnym,
pobierane przez konsumentdéw na ich wlasne urzadzenia, przesytane strumieniowo, w
formie dostgpu do tresci cyfrowych przechowywanych w chmurze obliczeniowej lub
dostepu do medidw spotecznosciowych, niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie
niezaleznie od nos$nika uzytego do przekazania bgd? do udostegpnienia tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej. Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ jednak zastosowania do usfug

dostepu do internetu.
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(20)

Niniejsza dyrektywa oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/ ... **
powinny si¢ wzajemnie uzupetniaé. Niniejsza dyrektywa ustanawia przepisy regulujgce
niektore wymogi dotyczgce umow o dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych, natomiast
dyrektywa (UE) 2019/...*" ustanawia przepisy regulujqce niektore wymogi dotyczgce
umow, ktorych przedmiotem jest sprzedaz towarow. W zwigzku 7 tym, w celu spetnienia
oczekiwan konsumentow oraz zapewnienia przedsigbiorcom oferujgcym tresci cyfrowe
jasnych i prostych ram prawnych, niniejsza dyrektywa powinna réwniez mie¢
zastosowanie do tresci cyfrowych dostarczanych na no$niku materialnym, takim jak plyty
DVD, CD, pamigé podreczna USB i karty pamigci, a takZe do samego nosnika
materialnego, pod warunkiem Ze stuzy on jedynie jako nosnik tresci cyfrowych. Jednak
zamiast przepisow niniejszej dyrektywy dotyczgcych obowigzku dostarczenia przez
przedsiebiorce tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz przystugujqcych konsumentowi
srodkow ochrony prawnej w razie ich niedostarczenia powinny miec zastosowanie
przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE’ dotyczgce
obowigzkow zwigzanych z dostarczeniem towardéw oraz srodkdw ochrony prawnej w
przypadku ich niedostarczenia. Ponadto do takich nosnikow materialnych i do
dostarczanych na nich tresci cyfrowych powinny nadal miec¢ zastosowanie przepisy
dyrektywy 2011/83/UE dotyczgce, przyktadowo, prawa odstgpienia od umowy oraz
charakteru umowy, na podstawie ktorej towary te sa dostarczane. Niniejsza dyrektywa nie

narusza takze praw zwigzanych z dystrybucja tych towaréw zgodnie z prawami autorskimi.

++

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/ ... (Dz. U. ...).

Dz.U.: prosze wpisa¢ w tekécie numer dyrektywy zawartej w dokumencie PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD))
oraz podaé¢ w przypisie numer, date i tytut tej dyrektywy wraz z odniesieniem do Dz.U.

Dz.U.: prosze wpisa¢ w tekécie numer dyrektywy zawartej w dokumencie PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow, zmieniajqca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 7
22.11.2011, s. 64).
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Dyrektywa (UE) 2019/ ... “powinna mieé zastosowanie do umow sprzedazy towarow, w
tym towarow 7 elementami cyfrowymi. Pojecie towarow z elementami cyfrowymi
powinno odnosi¢ si¢ do towarow, ktore zawierajq w sobie tresci cyfrowe lub ustuge
cyfrowq bqd? sq 7 takimi tresciami lub ustugq wzajemnie polgczone w taki sposob, Ze
brak tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby tym towarom pelnienie ich
Sfunkcji. Tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa, ktore sq zawarte w taki sposob w towarach
lub wzajemnie 7 nimi w taki sposob polgczone, powinny by¢ objete zakresem dyrektywy
(UE) 2019/ ... *, jezeli sq dostarczane wraz 7 towarami na podstawie umowy sprzedazy
dotyczgcej tych towarow. To, czy dostarczanie zawartych w towarze lub wzajemnie 7 nim
polgczonych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej stanowi czesé umowy sprzedazy ze
sprzedajgcym, powinno zalezeé od tresci tej umowy. Powinna ona obejmowac zawarte w
towarze lub wzajemnie 7 nim polgczone tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, ktorych
dostarczanie jest wyraZnie wymagane w umowie. Powinna rownie; obejmowacé te umowy
sprzedazy, ktore mogq by¢ rozumiane jako umowy obejmujgce dostarczanie konkretnych
tresci cyfrowych lub konkretnej ustugi cyfrowej, gdyz sq one czyms oczywistym w
przypadku towarow tego samego rodzaju i konsument moZze ich zasadnie oczekiwad,
biorgc pod uwage specyfike towardw oraz oswiadczenia publiczne skltadane przez
sprzedawce lub przez inne osoby na wczesniejszych etapach tancucha transakcji — w tym
przez producenta — albo w imieniu sprzedawcy lub takich innych osoéb. JeZeli
przyktadowo w reklamie bylaby mowa o tym, Ze inteligentny telewizor zawiera okreslong
aplikacje wideo, nalezaloby uwazaé, e ta aplikacja wideo jest objeta umowq sprzedazy.
Powyisze ma zastosowanie niezaleinie od tego, czy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
zostaly uprzednio zainstalowane w danym towarze, czy tez majq zostaé pobrane poZniej
na inne urzqdzenie i sq tylko powigzane 7 danym towarem. Przyktadowo smartfon moze
zawierac standardowo zainstalowang aplikacje, dostarczang na podstawie umowy
sprzedazy, takq jak budzik lub kamera. Innym przykltadem moze by¢ inteligentny
zegarek. W takim przypadku sam zegarek naleialoby uwazac za towar 7 elementami

cyfrowymi moggqcy petni¢ swoje funkcje wylgcznie 7 aplikacjq, ktora udostepniana jest

+

Dz.U.: prosze wpisa¢ w tekécie numer dyrektywy zawarty w dokumencie PE-CONS .../ ... (2015/0288(COD)).
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na podstawie tej samej umowy sprzedazy, ale ktorg konsument musi pobraé¢ na smartfon;
a aplikacja bylaby wowczas wzajemnie polgczonym elementem cyfrowym. Powinno to
mieé rowniez zastosowanie, jezeli zawarte w towarze lub wzajemnie polgczone 7 nim
tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie sq dostarczane przez samego sprzedawce, lecz
zgodnie 7 umowq sprzedazy przez osobe trzecig. W celu uniknigcia niepewnosci wsrod
przedsiebiorcow i konsumentow, w przypadku watpliwosci, czy dostawa tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej objeta jest umowq sprzedazy, zastosowanie powinna miec dyrektywa
(UE) 2019/ ... *. Ponadto na potwierdzenie dwustronnego stosunku umownego miedzy
sprzedawcq a konsumentem, ktorego czesciq jest dostarczanie zawartych w towarze lub
wzajemnie 7 nim polgczonych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, nie powinien mieé
wplywu sam fakt, e — aby moc korgystaé z tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej —

konsument musi wyrazic¢ zgode na umowe licencyjng z osobq trzeciq.

+

Dz.U.: prosze wpisa¢ w tekécie numer dyrektywy zawartej w dokumencie PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)).
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(22) W przeciwnym przypadku, jezieli brak zawartych lub wzajemnie polgczonych tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej nie uniemozliwia towarom petnienia ich funkcji lub jeZeli
konsument zawiera umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktore nie
stanowiq czesci umowy sprzedazy dotyczqcej towarow z elementami cyfrowymi, umowa
ta powinna by¢é uznawana za odrebng od umowy sprzedazy towarow, nawet wowczas gdy
sprzedawca dziata jako posrednik w odniesieniu do tej drugiej umowy z dostawcq
bedgcym osobgq trzecig, i moglaby by¢ objeta zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.
Przyktadowo, jezieli konsument pobiera aplikacje gry ze sklepu 7 aplikacjami na
smartfon, umowa o dostarczenie aplikacji gry jest odrebna od umowy sprzedaZy samego
smartfona. Dyrektywa (UE) 2019/... *powinna zatem mieé zastosowanie wylqcznie do
umowy sprzedazy smartfona, zas dostarczenie aplikacji gry moze wchodzié w zakres
stosowania niniejszej dyrektywy, o ile spelnione sq warunki niniejszej dyrektywy. Innym
przykladem jest sytuacja, w ktorej jednoznacznie uzgodniono, e konsument kupuje
smartfon bez konkretnego systemu operacyjnego, po czym zawiera umowe o dostarczenie
systemu operacyjnego z osobq trzecig. W takim przypadku dostarczenie zakupionego
osobno systemu operacyjnego nie stanowitoby czesci umowy sprzedazy, a zatem nie
wchodzitoby w zakres stosowania dyrektywy (UE) 2019/... *, ale mogtoby wchodzié¢ w
zakres stosowania niniejszej dyrektywy , o ile spetnione bylyby warunki niniejszej

dyrektywy.

* Dz.U.: prosze wpisa¢ w tekécie numer dyrektywy zawartej w dokumencie PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)).
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(23) Cyfrowe odwzorowanie wartosci, takie jak bony elektroniczne czy e-kupony, sq
wykorzystywane przez konsumentow do placenia za roZne towary lub ustugi na
jednolitym rynku cyfrowym. Takie cyfrowe odwzorowanie wartosci zyskuje na znaczeniu
w kontekscie dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych i 7 tego powodu nalezy
je uznaé za srodek platnosci w rozumieniu niniejszej dyrektywy. Cyfrowe odwzorowanie
wartosci nalezy rownieZ rozumied jako obejmujqgce waluty wirtualne w zakresie, w jakim
sq uznawane przez prawo krajowe. Rozroznienie miedzy srodkami platnosci mogtoby
doprowadzié¢ do dyskryminacji i stanowié¢ dla przedsigbiorstw nieuzasadnionq zachete do
dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w zamian za cyfrowe odwzorowanie
wartosci. Zwaziywszy jednak na fakt, Ze cyfrowe odwzorowanie wartosci jest niczym
innym jak srodkiem platnosci, nie powinno ono samo w sobie by¢ traktowane jako tresci

cyfrowe ani ustuga cyfrowa w rozumieniu niniejszej dyrektywy.
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(24) Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe sq rownie? czesto dostarczane w przypadku gdy
konsument nie placi ceny, lecz dostarcza przedsi¢biorcy dane osobowe. Takie modele
biznesowe wystepujq w roznych formach na znacznej czesci rynku. Uznajgc, ze ochrona
danych osobowych jest prawem podstawowym, a zatem dane osobowe nie mogq by¢
traktowane jak towar, niniejsza dyrektywa powinna zapewnic¢ konsumentom, w
kontekscie takich modeli biznesowych, prawo do umownych srodkoéw ochrony prawnej.
W zwiqzku 7 tym niniejsza dyrektywa powinna mieé zastosowanie do umow, na
podstawie ktorych przedsiebiorca dostarcza bgd? zobowigzuje si¢ dostarczyé
konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq, a konsument dostarcza lub
zobowiqgzuje sie dostarczydé dane osobowe. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane
przedsiebiorcy w momencie zawarcia umowy lub w pozniejszym terminie, np. gdy
konsument udziela przedsiebiorcy zgody na wykorzystanie danych osobowych, ktore
moze on przesylaé lub wytworzyé w twigzku z korzystaniem z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej. Prawo Unii dotyczqgce ochrony danych osobowych przewiduje
wyczerpujqcy zbior podstaw prawnych zgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych. Niniejsza dyrektywa powinna miec zastosowanie do umow, na podstawie
ktorych konsument dostarcza lub zobowiqzuje si¢ dostarczyé przedsigbiorcy dane
osobowe. Przyktadowo niniejsza dyrektywa powinna miec zastosowanie w przypadku,
gdy konsument zaklada konto w mediach spolecznosciowych oraz podaje imie i nazwisko
oraz adres e-mail do celow innych niz jedynie dostarczenie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub innych niz spelnienie wymogow prawnych. Powinna ona rowniez mieé
zastosowanie w przypadku, gdy konsument udziela zgody na przetwarzanie przez
przedsiebiorce do celow marketingowych przesylanych przez siebie materiatow
stanowigcych dane osobowe, takich jak zdjecia lub wpisy. Panstwa czlonkowskie
powinny jednak zachowacé swobode decydowania o tym, czy zostaly spelnione wymogi

dotyczgce zawierania, istnienia i skutecznosci umowy na mocy prawa krajowego.
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(25)

(26)

Jezeli tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe nie sq dostarczane w zamian za zaplate ceny,
niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do sytuacji, gdy przedsigebiorca zbiera
dane osobowe jedynie w celu dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
jedynie w celu spelnienia wymogdéw prawnych. Mogg to byé sytuacje, w ktorych
przyktadowo rejestracja konsumenta jest wymagana przez obowigzujace przepisy prawa
ze wzgledodw bezpieczenstwa 1 na potrzeby identyfikacji. Niniejsza dyrektywa nie powinna
mie¢ takze zastosowania do sytuacji, w ktorych przedsiebiorca zbiera wylgcznie
metadane, takie jak informacje dotyczqce urzqdzenia nalezgcego do konsumenta lub
historii przeglgdania, 7 wyjgtkiem gdy sytuacja ta jest uznawana za umowe na mocy
prawa krajowego. Nie powinna ona rownieZ miec zastosowania do sytuacji, w ktorych
konsument, ktory nie zawart umowy z przedsiebiorcg, musi obejrze¢ reklamy wylacznie
w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Panstwa czlionkowskie
powinny jednak zachowaé swobode rozszerzenia stosowania niniejszej dyrektywy na
takie sytuacje lub odmiennego uregulowania takich sytuacji, ktore sq wylgczone

g zakresu stosowania niniejszej dyrektywy..

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do umow o opracowanie tresci cyfrowych zgodnie
ze szczegotowymi wytycznymi konsumenta, w tym oprogramowania dostosowanego do
potrzeb konsumenta. Niniejsza dyrektywa powinna takze obejmowac dostarczanie
elektronicznych plikow potrzebnych do drukowania towarow w 3D w zakresie, w jakim
takie pliki wchodzg w zakres definicji tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych w
rozumieniu niniejszej dyrektywy. Niniejsza dyrektywa nie powinna jednak regulowac
praw ani obowigzkow zwigzanych 7 towarami wytworzonymi przy uzyciu technologii

drukowania 3D.
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(28)

Zwaziywszy na fakt, 7e niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do umow, ktorych
przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej konsumentowi, nie
powinna ona mie¢ zastosowania do umow, ktorych gtownym przedmiotem jest
Swiadczenie ustug w ramach zawodow regulowanych, takich jak ustugi ttumaczeniowe,
ustugi architektoniczne, ustugi prawne lub inne profesjonalne ustugi doradcze, ktore
czesto sq swiadczone osobiscie przez przedsiebiorce, niezaleznie od tego, czy
przedsiebiorca uiywa narzedzi cyfrowych w celu zrealizowania tej ustugi bgd? do
dostarczenia lub przekazania rezultatow konsumentowi. Niniejsza dyrektywa nie
powinna miec takZe zastosowania do ustug publicznych, takich jak ustugi w dziedzinie
zabezpieczenia spolecznego lub rejestry publiczne, w przypadku ktorych narzedzia
cyfrowe stuzq jedynie do przekazania ustugi konsumentowi. Niniejsza dyrektywa nie
powinna mieé rownie? zastosowania do dokumentow urzedowych ani innych aktow
notarialnych, niezaleinie od tego, czy sq one sporzgdzane, rejestrowane, powielane lub

przekazywane za pomocq narzedzi cyfrowych.

Rynek ustug lgcznosci interpersonalnej niewykorzystujgcych numerow, ktore nie
opierajq si¢ na lgcznosci z publicznie nadanymi zasobami numeracyjnymi, szybko sie
zmienia. Pojawienie si¢ w ostatnich latach nowych ustug cyfrowych umozliwiajgcych
lgcznosé interpersonalng przez internet, takich jak poczta elektroniczna i komunikatory
internetowe, sprawilo, ;e wigksza liczcba konsumentow korzysta 7 takich ustug. Z tego
wzgledu naleiy zapewnié konsumentom skuteczng ochrone w kontekscie takich ustug.
Niniejsza dyrektywa powinna zatem miec rowniez zastosowanie do ustug lgcznosci

interpersonalnej niewykorzystujgcych numerow.
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(29)

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do opieki zdrowotnej w rozumieniu
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE®.. Wylgczenie opieki
zdrowotnej 7 zakresu stosowania niniejszej dyrektywy powinno dotyczy¢ rowniez tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych, ktore stanowiq wyrob medyczny zgodnie 7 definicjg
zawartg w dyrektywach Rady 93/42/EWG?, 90/385/EWG'’ lub dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 98/79/WE'!, jeieli takie wyroby medyczne sq przepisywane lub
dostarczane przez pracownika stuzby zdrowia zgodnie 7 definicjq zawartq w dyrektywie
2011/24/UE. Niniejsza dyrektywa powinna jednak miec zastosowanie do tresci cyfrowych
lub ustug cyfrowych stanowigcych wyrob medyczny — takich jak aplikacje zdrowotne —
ktore konsument moze otrzymacd bez ich przepisania lub dostarczenia przez pracownika

stuzby zdrowia.

10

11

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie
stosowania praw pacjentow w transgranicznej opiece zdrowotnej (Dz.U. L 88 7 4.4.2011,

s. 45).

Dyrektywa Rady 93/42/EWG 7 dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczgca wyrobow medycznych
(Dz.U. L 169 712.7.1993, s. 1).

Dyrektywa Rady 90/385/EWG 7 dnia 20 czerwca 1990 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw
Panstw Czlonkowskich odnoszgcych sie do wyrobow medycznych aktywnego osadzania
(Dz.U. L 189 7 20.7.1990, s. 17).

Dyrektywa 98/79/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 7 dnia 27 paZdziernika 1998 r. w
sprawie wyrobow medycznych uiywanych do diagnozy in vitro (Dz.U. L 331 7 7.12.1998, s.
1).
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(30) Prawo Unii w dziedzinie ustug finansowych zawiera szereg zasad gwarantujgcych
ochrone konsumentow. Ustugi finansowe zgodnie 7 definicjq zawartqg w prawie majgcym
zastosowanie do tej dziedziny, w szczegolnosci w dyrektywie 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady'?, obejmujq rowniez tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, ktore sq
zwigzane z ustugami finansowymi lub umoZliwiajg dostep do ustug finansowych i w
zwiqzku 7 tym sq objete ochrong przewidziang w prawie Unii dotyczgcym ustug
finansowych. Umowy dotyczqgce tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych stanowigcych
ustuge finansowq powinny zatem zostaé wylqgczone z zakresu stosowania niniejszej

dyrektywy.

31) Niniejsza dyrektywa nie powinna miec zastosowania do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, ktore sq udostgpniane publicznosci w ramach wydarzenia artystycznego lub
innego rodzaju wydarzenia, takiego jak cyfrowa projekcja filmowa lub audiowizualne
przedstawienie teatralne. Niniejsza dyrektywa powinna jednak mieé zastosowanie, jezeli
tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq udostepniane publicznosci poprzez transmisje

sygnatu, jak w przypadku ustug telewizji cyfrowej.

32) Wolne i otwarte oprogramowanie, ktorego kod Zrodlowy jest powszechnie dostepny, a
uzytkownicy majg do niego swobodny dostep, mogq 7 niego korzystaé, zmieniaé je oraz
redystrybuowac wraz 7 jego zmienionymi wersjami, moze mie¢ swoj wktad w badania i
innowacje na rynku tresci i ustug cyfrowych. W celu uniknigcia zablokowania takiej
ewolucji na rynku, niniejsza dyrektywa nie powinna mieé rowniez zastosowania do
wolnego i otwartego oprogramowania, pod warunkiem Ze nie jest ono dostarczane w
zamian za zaplate ceny oraz Ze dane osobowe konsumenta sq wykorzystywane wylqgcznie
w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci

oprogramowania.

12 Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r.
dotyczqgca sprzedaZy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ oraz zmieniajgca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz.U. L 271
29.10.2002, s. 16).
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(33)

Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe sq czesto tgczone 7 dostarczaniem towarow lub innych
ustug i oferowane konsumentowi w ramach tej samej umowy jako pakiet obejmujgcy
rozne elementy, takie jak sSwiadczenie ustug telewizji cyfrowej i zakup sprzetu
elektronicznego. W takich przypadkach umowa migdzy konsumentem a przedsiebiorcg
zawiera elementy umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, lecz
rowniez elementy innych rodzajow umow, takich jak umowa sprzedazy towarow lub
umowa o swiadczenie ustug. Niniejsza dyrektywa powinna mieé zastosowanie wylgcznie
do tych elementow calosciowej umowy, ktore dotyczq dostarczania tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych. Pozostale elementy umowy powinny by¢ regulowane przepisami
majgcymi zastosowanie do tych umow zgodnie 7 prawem krajowym lub, w stosownych
przypadkach, innymi przepisami prawa Unii regulujqgcymi dany sektor lub kwestie.
Analogicznie skutki, jakie rozwigzanie czesci umowy pakietowej moZe mieé¢ dla innych
elementow tej umowy pakietowej, powinny by¢ regulowane prawem krajowym. Jednak w
trosce o zapewnienie spojnosci 7 przepisami sektorowymi zawartymi w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972%3 regulujgcymi umowy pakietowe,
jezeli dany przedsiebiorca oferuje, w rozumieniu wspomnianej dyrektywy, tresci cyfrowe
lub ustuge cyfrowq w polqgczeniu 7 ustugq lgcznosci interpersonalnej wykorzystujgcq
numery lub 7 ustugq dostepu do internetu, przepisy niniejszej dyrektywy dotyczqce
zmiany tresci cyfrowych nie powinny mieé zastosowania do elementu pakietu
odnoszgcego sig do tresci cyfrowych lub do ustugi cyfrowej. Zamiast tego do wszystkich
elementow pakietu, w tym do tresci cyfrowych lub do ustugi cyfrowej, powinny mieé

zastosowanie odpowiednie przepisy dyrektywy (UE) 2018/1972.

13

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).
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(34) Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczgce umow pakietowych powinny miec zastosowanie
jedynie w sytuacjach, gdy na podstawie jednej umowy ten sam przedsigbiorca oferuje
temu samemu konsumentowi roine elementy pakietu. Niniejsza dyrektywa nie powinna
mie¢ wplywu na przepisy prawa krajowego regulujgce warunki, na jakich umowe o
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych uznaje sie za powigzang 7 inng
umowq lub na jakich jest ona dodatkowa w stosunku do innej umowy, ktorq konsument
zawarlt 7 tym samym lub innym przedsiebiorcq, na srodki ochrony prawnej przystugujqce
na mocy kazdej 7 umow ani na skutki, jaki rozwiqzanie jednej 7 umow wywarloby na te

drugqg umowe.

35) Praktyka handlowa polegajqca na lgczeniu oferty dostarczania tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych 7 ofertq dostarczania towarow lub innych ustug podlega przepisom
dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'* dotyczqcej nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku
wewnetrznym. Taka praktyka sprzedazy lgczonej nie jest sama w sobie zakazana na mocy
dyrektywy 2005/29/WE. Jest ona jednak zakazana, jeZeli zostanie uznana za nieuczciwg
w wyniku indywidualnej oceny zgodnie 7 kryteriami ustanowionymi w tej dyrektywie.
Unijne prawo konkurencji zezwala rowniez na zajecie si¢ praktykami sprzedaZy wigzanej

i {gczonej, jeieli majq one wplyw na konkurencje i szkodzg konsumentom.

14 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,, Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 7 11.6.2005, s. 22).
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(36)

(37)

Niniejsza dyrektywa powinna pezostawaé bez uszczerbku dla innych przepisow prawa
Unii regulujgcych dany sektor lub kwestie, takie jak telekomunikacja, handel
elektroniczny i ochrona konsumentow. Powinna ona rowniez pozostawadé bez uszczerbku
dla prawa Unii lub prawa krajowego dotyczgcych praw autorskich i praw pokrewnych, w

tym moZzliwosci przenoszenia ustug online w zakresie tresci.

Prowadzenie dziatalnosci objetej zakresem stosowania niniejszej dyrektywy moZe wigzaé
sie z przetwarzaniem danych osobowych. Prawo Unii przewiduje kompleksowe ramy
ochrony danych osobowych. W szczegdlnosci niniejsza dyrektywa pozostaje bez
uszczerbku dla rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/6797 i
dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'S. Ramy te majq zastosowanie
do wszelkich danych osobowych przetwarzanych w zwiqzku 7 umowami objetymi
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy. W zwigzku z tym dane osobowe powinny byé
tbierane lub w inny sposob przetwarzane zgodnie 7 rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 i
dyrektywq 2002/58/WE. W przypadku kolizji miedzy niniejszq dyrektywq a prawem Unii
dotyczgcym ochrony danych osobowych pierwszenstwo stosowania powinno miec to

ostatnie.

15

16

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 7 4.5.2016, s. 1).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 7 dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze lgcznosci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci i lgcznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201 7 31.7.2002, s. 37).
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38)

Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowaé warunkow zgodnego 7 prawem
przetwarzania danych osobowych, poniewaz kwestia ta zostala uregulowana, w
szczegolnosci, rozporzgdzeniem (UE) 2016/679. W zwiqzku 7 tym wszelkie przetwarzanie
danych osobowych w twigzku 7 umowgq objetq zakresem stosowania niniejszej dyrektywy
jest zgodne z prawem jedynie wtedy, gdy jest zgodne 7 przepisami rozporzqdzenia (UE)
2016/679 dotyczgcymi podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych. W
przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w
szezegdlnosci zgodnie 7 art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzqgdzenia (UE) 2016/679, zastosowanie
majq szczegolowe przepisy wspomnianego rozporzgdzenia, w tym przepisy dotyczqce
warunkow dokonywania oceny, czy zgoda zostata wyraiona dobrowolnie. Niniejsza
dyrektywa nie powinna regulowadé kwestii skutecznosci wyrazonej zgody. Rozporzgdzenie
(UE) 2016/679 okresla rowniez szczegotowo prawo do usuniecia danych oraz prawo do
przenoszenia danych. Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszadé tych praw, ktore majg
zastosowanie do danych osobowych dostarczonych przedsiebiorcy przez konsumenta lub
gbieranych przez przedsiebiorce w zwigzku 7 umowq objetq zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy oraz w sytuacji, gdy konsument rozwigzal umowe zgodnie 7

niniejszq dyrektywq.
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39) Prawo do usuniecia danych oraz prawo konsumenta do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych powinny mieé pelne zastosowanie rownie; w
kontekscie umow objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy. Prawo
konsumenta do rozwigzania umowy zgodnie 7 niniejszq dyrektywq nie powinno naruszaé
wynikajgcego 7 rogporzgdzenia (UE) 2016/679 prawa konsumenta do wycofania zgody

na przetwarzanie jego danych osobowych.

40) Niniejsza dyrektywa nie powinna regulowadé skutkow wycofania przez konsumenta zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych dla umow objetych zakresem stosowania

niniejszej dyrektywy. Skutki te powinny pozostacé przedmiotem prawa krajowego.
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(41)

Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe moga byé dostarczane konsumentom przez
przedsigbiorce na rozne sposoby. Wlasciwe jest wiec ustanowienie prostych i jasnych
przepisOw dotyczacych sposobu i czasu wykonania przez przedsigbiorce tego
zobowigzania do dostarczenia, ktore jest gldwnym zobowigzaniem umownym
przedsigbiorcy, poprzez udostegpnienie konsumentowi tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej bgdz umozliwienie mu dostepu do nich. Tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
powinny by¢ uwazane za udostepnione lub dostgpne dla konsumenta, gdy te tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa bqd?; wszelkie srodki stuzqce do uzyskania dostgpu do nich
lub ich pobrania dotarly do sfery konsumenta i nie sq konieczne ze strony przedsigbiorcy
Zadne inne dzialania, aby umoZzliwié konsumentowi zgodne 7 umowq korzgystanie 7 tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Biorac pod uwage, ze przedsigbiorca nie jest zasadniczo
odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, ktora obstuguje fizyczng lub
wirtualng przestrzen, np. platforme elektroniczng lub obiekt przechowywania w chmurze,
wybrane przez konsumenta w celu otrzymania lub przechowywania tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, powinno wystarczy¢, ze przedsigbiorca dostarczy tresci cyfrowe lub
ustuge cyfrowq tej osobie trzeciej. Jednakze takiej fizycznej lub wirtualnej przestrzeni nie
mozna uznac za wybrang przez konsumenta, jezeli przestrzen ta znajduje si¢ pod
kontrolq przedsiebiorcy lub jest 7 nim zwigzana umowaq, ani te; w przypadku, gdy
konsument wybral t¢ fizyczng lub wirtualng przestrzen do otrzymania tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej, lecz byta to jedyna zaoferowana mu przez przedsigbiorce moiliwosé
otrzymania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bqd?; uzyskania do nich dostepu. W razie
gdy nie mozna uznaé, e konsument wybral dang fizyczng lub wirtualng przestrzen, nie
powinno si¢ uwazaé, Ze przedsiebiorca wykonal zobowigzanie do dostarczenia tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostang
dostarczone do fizycznej lub wirtualnej przestrzeni, lecz konsument nie bedzie mogt
otrzymac tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bqd?; uzyskac dostepu do nich zgodnie 7
niniejszq dyrektywq. W takim przypadku konsumentowi powinny przystugiwad takie
same srodki ochrony prawnej, jak w przypadku gdy przedsigbiorca nie dostarczyl tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W odniesieniu do czasu dostarczenia, zgodnie z
praktykami rynkowymi i mozliwos$ciami technicznymi oraz w celu zapewnienia pewnej
elastycznosci tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa powinny by¢ dostarczone bez zbednej

zwloki, chyba ze strony zdecyduja inaczej, aby uwzgledni¢ takze inne modele dostarczenia.
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(42)

Tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa powinny spetnia¢ wymogi uzgodnione w umowie
miedzy przedsigbiorcg a konsumentem. W szczegdlnosci powinny one by¢ zgodne z
opisem, ilo$cig — na przyktad liczba plikéw muzycznych, do ktéorych mozna uzyskaé
dostep, oraz jakoscig — na przyktad rozdzielczo$¢ obrazu, jezyka i wersji — uzgodniona w
umowie. Powinny one rdwniez charakteryzowac si¢ bezpieczenstwem, funkcjonalnoscia,
kompatybilnoscia, interoperacyjno$cig i innymi cechami, zgodnie z wymogami umowy.
Wymogi umowy powinny obejmowa¢ wymogi wynikajace z informacji podanych przed
zawarciem umowy, ktore zgodnie z dyrektywag 2011/83/UE stanowig integralng czg¢sé
umowy. Wymogi te moga by¢ rowniez okreslone w umowie o gwarantowanym poziomie
ustug, jezeli zgodnie z obowigzujacym prawem krajowym taki rodzaj umowy stanowi

element stosunkéw umownych migdzy konsumentem a przedsigbiorca.
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(43) Pojecie funkcjonalno$ci powinno by¢ rozumiane jako odnoszace si¢ do mozliwych
sposobow wykorzystania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Przyktadowo brak
ograniczen technicznych lub wystepowanie takich ograniczen jak ochrona za
posrednictwem zarzadzania prawami cyfrowymi lub kodowanie regionalne moze mieé
wplyw na zdolnosé spetnienia przez tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq wszystkich funkcji
zgodnych z ich przeznaczeniem. Pojecie interoperacyjnosci odnosi sie do tego, czy i w
jakim zakresie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa mogq wspotdziataé ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, innym niz sprzet komputerowy lub
oprogramowanie, 7 ktorymi tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju sq
zazwyczaj uiywane. Prawidlowe funkcjonowanie mogtoby obejmowaé na przyklad
zdolnosé tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do wymiany informacji 7 takim innym
oprogramowaniem lub sprzetem komputerowym oraz do wykorzystywania wymienianych

informacji.

(44) Biorgc pod uwage, Ze tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe stale si¢ rozwijajg, przedsiebiorcy
mogq uzgodnic¢ 7 konsumentami, Ze bedq zapewniaé aktualizacje i nowe funkcje w miare
ich dostgpnosci. W zwiqzku 7 tym zgodnos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowq
powinna by¢ takze oceniana pod wzgledem tego, czy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq
aktualizowane w sposob przewidziany w umowie. Niedostarczenie aktualizacji, ktore
uzgodniono w umowie, nalezy uznac za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z umowq. Co wiecej, wadliwe lub niekompletne aktualizacje rowniez nalezy
uznaé za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowgq, biorgc pod
uwage, ze oznaczaloby to, Ze takie aktualizacje nie zostaly dokonane w sposob

przewidziany w umowie.
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(45)

Aby tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa byly zgodne 7 umowq oraz aby zadbaé o to, aby
konsumenci nie byli pozbawieni swoich praw, na przyktad w przypadku gdy umowa
przewiduje bardzo niskie standardy, tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa powinny spetniaé
nie tylko subiektywne wymogi zgodnosci 7 umowg, lecz rowniez dodatkowo obiektywne
wymogi zgodnosci 7 umowgq okreslone w niniejszej dyrektywie. Przy ocenie zgodnosci
umowq nalezy wzigé miedzy innymi pod uwage, do jakiego celu sq zazwyczaj
wykorzystywane tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju. Powinny one
rowniez charakteryzowaé sie cechami i funkcjami dzialania, ktérymi zazwyczaj
charakteryzujq sie tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju i ktorych
konsumenci moggq zasadnie oczekiwad ze wzgledu na charakter tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, biorgc pod uwage oswiadczenia publiczne na temat szczegolnych cech
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej skladane przez przedsigbiorce lub inne osoby na
wczesniejszych etapach lancucha transakcji albo w imieniu przedsi¢biorcy lub takich

innych o0sob.

(46) Nalezy obiektywnie ustali¢ standard racjonalnosci, jeZeli chodzi o odniesienia w niniejszej

dyrektywie do tego, czego dana osoba moze zasadnie oczekiwad, 7 uwzglednieniem
charakteru i celu tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, okolicznosci sprawy oraz
zwyczajow i praktyk zaangazowanych stron. W szczegolnosci, naleZy obiektywnie ustalié,
co uznaje si¢ za racjonalny termin na doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowych lub

ustugi cyfrowej z umowq, 7 uwzglednieniem charakteru braku zgodnosci 7z umowaq.
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(47) Przez okres, ktorego konsument moZe zasadnie oczekiwad, przedsigbiorca powinien

zapewniad konsumentowi aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, w celu
zapewnienia zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowq i ich
bezpieczenstwa. Na przyklad w odniesieniu do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych,
ktorych cel jest ograniczony w czasie, obowigzek zapewniania aktualizacji powinien by¢
ograniczony do tego okresu, natomiast w przypadku innych rodzajow tresci cyfrowych
lub ustug cyfrowych okres, w ktorym aktualizacje powinny byé zapewniane
konsumentowi, moZe by¢ rowny okresowi ponoszenia odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci 7 umowgq lub moze wykraczaé poza ten okres, co moze mieé miejsce
szezegolnie w przypadku aktualizacji zabezpieczen. Konsument powinien zachowaé
swobode decydowania o instalacji zapewnionych aktualizacji. JeZeli jednak konsument
postanowi nie instalowaé aktualizacji, nie powinien oczekiwad, Ze tresci cyfrowe lub
ustugi cyfrowe pozostang zgodne 7 umowq. Przedsi¢biorca powinien poinformowaé
konsumenta, Ze decyzja konsumenta o nieinstalowaniu aktualizacji, ktore sq niezbedne
do zachowania zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej 7 umowgq, w tym
aktualizacji zabezpieczen, wplynie na odpowiedzialnosé przedsi¢biorcy za zgodnosé z
umowq tych cech tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktore odpowiednie aktualizacje
majq zapewniaé. Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ wplywu na obowiqzki

zapewnienia aktualizacji zabezpieczen okreslone w prawie Unii lub w prawie krajowym.
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(48) Rozporzgdzenie (UE) 2016/679 lub inne przepisy prawa Unii dotyczqgce ochrony danych
powinny mieé¢ w catlosci zastosowanie do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
kazdg umowq objetq zakresem stosowania niniejszej dyrektywy. Ponadto niniejsza
dyrektywa nie powinna naruszac praw, obowigzkow i pozaumownych srodkow ochrony
prawnej przewidzianych w rozporzqdzeniu (UE) 2016/679. Okolicznosci prowadzgce do
braku zgodnosci z wymogami rozporzgdzenia (UE) 2016/679, w tym z podstawowymi
zasadami, takimi jak zasada minimalizacji danych, uwzgledniania ochrony danych w
fazie projektowania i domysinej ochrony danych, mogq rowniez, w zaleinosci od
konkretnego przypadku, zostaé uznane za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z subiektywnymi lub obiektywnymi wymogami zgodnosci 7 umowgq
przewidzianymi w niniejszej dyrektywie. Jednym z przyktadow takiej sytuacja moze byé
podjecie przez przedsiebiorce w umowie takiego zobowigzania, w sposob wyrazny lub
dajqcy si¢ wywies¢ z wykladni umowy, ktore wigze si¢ rowniez 7 obowiqzkami
przedsiebiorcy wynikajgcymi 7 rozporzqdzenia (UE) 2016/679. W takiej sytuacji takie
zobowigzanie umowne moZe stac sie czescig subiektywnych wymogow zgodnosci
umowgq. Za inny priyktad moze postuiyé sytuacja, gdy niewykonywanie obowiqzkow
wynikajgcych 7 rozporzgdzenia (UE) 2016/679 moze jednoczesnie spowodowadé, Ze tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie spelniajq zamierzonego celu i w zwigzku 7 tym brak jest
zgodnosci z obiektywnymi wymogami zgodnosci 7 umowgq, wedtug ktorych tresci cyfrowe
lub ustugi cyfrowe powinny nadawac si¢ do celow, do ktorych tresci cyfrowe lub ustuga
cyfrowa tego samego rodzaju bylyby zwykle wykorzystywane. Taka sytuacja miataby
miejsce na przyktad wtedy, gdy przedsi¢biorca oferujgcy oprogramowanie szyfrujgce
dane nie wdraza odpowiednich srodkow wymaganych zgodnie 7 rozporzgdzeniem (UE)
2016/679 w celu zapewnienia juzi w fazie projektowania, aby dane osobowe nie byly
ujawniane nieautoryzowanym odbiorcom, co sprawia, Ze oprogramowanie szyfirujgce nie
spelnia zamierzonego celu, ktorym jest bezpieczne przekazywanie danych przez
konsumenta wybranemu odbiorcy. Ponadto moze si¢ zdarzyé, e niewykonywanie przez
przedsiebiorce obowigzkow wynikajgcych z rozporzgdzenia (UE) 2016/679 moZe rowniez,
stanowic¢ brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych z obiektywnym wymogiem
zgodnosci 7 umowgq, ktory wymaga, aby tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe mialy cechy
typowe dla tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego rodzaju, ktorych

konsument moze zasadnie oczekiwad. Jezeli, priyktadowo, przedsigbiorca oferujgcy
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aplikacje ulatwiajgcq zakupy w internecie nie podejmie dzialan przewidzianych w
rozporzqdzeniu (UE) 2016/679 zapewniajgcych ochrong przetwarzania danych
osobowych konsumenta, co powoduje, e dane karty kredytowej konsumenta sq narazone
na dzialanie ztosliwego oprogramowania lub oprogramowania szpiegujgcego, takie
zaniechanie moZze rowniez stanowié¢ brak zgodnosci tresci lub ustug cyfrowych z umowq
w rozumieniu niniejszej dyrektywy, poniewaz konsument zasadnie oczekiwatby, ze
aplikacja tego typu ma cechy uniemozliwiajgce ujawnienie szczegolow transakcji. Jezeli
okolicznosci prowadzgce do niezgodnosci 7 wwmogami rozporzgdzenia (UE) 2016/679
rowniez stanowiq brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z subiektywnymi
lub obiektywnymi wymogami zgodnosci 7 umowq przewidzianymi w niniejszej
dyrektywie, konsument powinien mie¢ prawo do srodkow ochrony prawnej w przypadku
braku zgodnosci 7 umowq przewidzianej w niniejszej dyrektywie, chyba ;e umowa jest juz

niewazina lub podlega uniewaznieniu na mocy prawa krajowego.
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(49) W celu zapewnienia dostatecznej elastycznosci strony powinny mie¢ mozliwosé odstgpienia

(50)

od obiektywnych wymogow zgodnosci 7 umowq. Takie odstepstwo powinno by¢ mozliwe
jedynie w przypadku, gdy konsument zostal o tym wyraZnie poinformowany i
zaakceptowal je odrebnie od pozostalych oswiadczen lub uzgodnien poprzez czynne i
jednoznaczne zachowanie. Oba te warunki mozna by na przyklad spetnié¢ zaznaczajgc

odpowiednie pole, wciskajgc odpowiedni przycisk lub wykonujgc podobng czynnosé.

Stosujac przepisy niniejszej dyrektywy, przedsigbiorcy powinni stosowac¢ normy, otwarte
specyfikacje techniczne, dobre praktyki i kodeksy postepowania, takze w odniesieniu do
powszechnie uzywanych i nadajgcych sie do przetwarzania automatycznego formatow do
odtwarzania tresci, innych niz dane osobowe, dostarczanych lub wytwarzanych przez
konsumenta w trakcie korzystania 7 tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w tym odnosnie
do bezpieczenstwa systemow informacji i srodowiska cyfrowego, niezaleznie od tego, czy
zostaty one ustalone na poziomie mi¢dzynarodowym, poziomie Unii lub na poziomie
poszczegolnych sektorow przemystu. W tym kontekscie Komisja mogtaby zwrécié sig o
opracowanie mi¢dzynarodowych i unijnych norm oraz opracowanie kodeksu postepowania
przez organizacje branzowe 1 inne organizacje reprezentujace interesy stron

zainteresowanych, ktore mogltyby pomoc w jednolitym stosowaniu niniejszej dyrektywy.
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(1)

(52)

Wiele rodzajow tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych jest dostarczanych w sposob ciaggly
przez okreslony czas, na przyklad dostep do ustug w chmurze. Dlatego tez konieczne jest
zapewnienie zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa przez caly okres
obowigzywania umowy. Krétkotrwale przerwy w dostawie tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych powinny byé traktowane jako brak zgodnosci 7 umowg, jezeli sq wigcej niz
nieistotne lub powtarzajq sig. Co wiecej, ze wzgledu na czgste ulepszenia tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych, w szczeg6lnosci dzigki ich aktualizacjom, wersja tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczana konsumentowi powinna by¢ najnowszg wersja dostepna w

momencie zawierania umowy, chyba Ze strony uzgodnily inaczej.

Aby tredci cyfrowe lub ustuga cyfrowa mogly wtasciwie dziala¢, musza by¢ w sposob
wlasciwy zintegrowane ze sprz¢tem komputerowym i oprogramowaniem konsumenta.
Brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajgcy z niewlasciwej
integracji powinno sig traktowaé samo w sobie jako brak zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej z umowa, o ile integracja zostala przeprowadzona przez przedsiebiorce lub
pod jego kontrolg lub przez konsumenta na podstawie wskazoéwek przedsigbiorcy
dotyczqcych integracji, a niewlasciwa integracja byta rezultatem bledow w instrukcji
wymaganej integracji, takich jak niekompletnosé lub niejasnosé, ktore uczynily

instrukcje integracji trudng do stosowania przez przecietnego konsumenta.l
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(33)

Ograniczenia w korgystaniu z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez konsumenta
zgodnie 7 niniejszq dyrektywq mogq wynikad 7 ograniczen natoZonych przez posiadacza
praw wlasnosci intelektualnej zgodnie 7 prawem wtasnosci intelektualnej. Ograniczenia
te mogq wynikac¢ 7 umowy licencyjnej dotyczqcej uiytkownika koncowego, na podstawie
ktorej tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq dostarczane do konsumenta. Moze tak by¢,
gdy przyktadowo umowa licencyjna dotyczgca uiytkownika koncowego zabrania
konsumentowi korzystania z niektorych cech funkcjonalnych tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej. Takie ograniczenie moZe sprawié, e tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
naruszajg obiektywne wymogi zgodnosci 7 umowq okreslone w niniejszej dyrektywie,
jezeli ograniczenie to dotyczy cech, ktore zwykle wystepujq w tresciach cyfrowych lub
ustugach cyfrowych tego samego rodzaju, i ktorych konsument moze zasadnie
oczekiwac. W takiej sytuacji konsument powinien mie¢ mozliwosé skorzystania z
przewidzianych w niniejszej dyrektywie srodkow ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci 7z umowgq skierowanych przeciwko przedsiebiorcy, ktory dostarczyl tresci
cyfrowe lub ustuge cyfrowq. Przedsiebiorca powinien moc unikngdé pociggniecia do
odpowiedzialnosci wylgcznie wtedy, gdy spetni warunki umozliwiajqce odstgpstwo od
obiektywnych wymogow zgodnosci 7 umowgq okreslonych w niniejszej dyrektywie, a
mianowicie jedynie wtedy, gdy wyraZnie poinformuje konsumenta przed zawarciem
umowy o tym, e okreslona cecha tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej odbiega od
obiektywnych wymogow zgodnosci z umowgq, a konsument wyraznie i odrebnie

zaakceptuje to odstepstwo.
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(54) Wady prawne sq szczegolnie waing kwestig w przypadku tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych, ktore podlegajq prawom wlasnosci intelektualnej. Ograniczenia w
korzystaniu przez konsumenta z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zgodnie 7 niniejszq
dyrektywqg mogq wynikaé 7 naruszenia praw osob trzecich. Takie naruszenie moZe
skutecznie uniemozliwi¢ konsumentowi korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub niektorych ich cech, przyktadowo wtedy, gdy konsument nie moze uzyskaé
dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w ogole lub zgodnie 7 prawem. Wynikaé
to moZe 7 tego, Ze osoba trzecia zgodnie z prawem zobowiazala przedsigbiorce do
zaprzestania naruszania tych praw i zaprzestania oferowania tychze tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej lub te? 7 tego, ;e konsument nie moZe korgystac z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej bez naruszenia prawa. JeZeli naruszono prawa osob trzecich, czego
skutkiem jest ograniczenie lub uniemoZliwienie korzystania 7 tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej zgodnie 7 subiektywnymi i obiektywnymi wymogami zgodnosci z umowaq,
konsument powinien mie¢ prawo do srodkow ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci 7z umowg, chyba Ze prawo krajowe przewiduje niewainos¢ lub rozwigzanie

umowy, na przyktad w przypadku odpowiedzialnosci ustawowej z tytutu wad prawnych.

(55) Przedsiebiorca powinien by¢ odpowiedzialny wobec konsumenta za brak zgodnosci tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej 7 umowgq oraz niedostarczenie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej. Zwazywszy na fakt, ze tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe mogq byé dostarczane
konsumentom w ramach jednej lub wigkszej liczby odrebnych dostaw bgd? w sposob
ciggly przez okreslony czas, stosowne jest okreslenie momentu na potrzeby ustalania
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej 7 umowq w swietle tych roznych rodzajow

dostaw.
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(56)

Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe mogq by¢ dostarczane konsumentom w ramach jednej
dostawy, przyktadowo gdy konsumenci pobierajq e-book i zachowujg go na osobistym
urzqdzeniu. Podobnie dostawa moZe sktadad sie 7 szeregu takich odrebnych czynnosci,
na przyklad w sytuacji, gdy konsumenci otrzymujq co tydzien link, aby pobrac nowy e-
book. Cechq wyroZniajqcq tej kategorii tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej jest fakt, ze
w rezultacie konsumenci majq moZzliwosé nieograniczonego dostepu do tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej. W takich przypadkach zgodnosé tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej 7z umowq naleiy oceni¢ w momencie dostawy, a zatem przedsigbiorca powinien
Jjedynie ponosié odpowiedzialnosé za ewentualny brak zgodnosci z umowq zaistnialy w
momencie pojedynczej dostawy lub kaZdej odrebnej dostawy. Przedsiebiorcy i
konsumenci powinni mie¢ moZliwosé powolania si¢ na zharmonizowany minimalny
okres, w ktorym przedsigbiorca powinien ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z
umowgq, aby zagwarantowacé pewnosc¢ prawa. W odniesieniu do umow, ktore przewidujg
jedng dostawe lub szereg odrebnych dostaw tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
panstwa czlonkowskie powinny zapewnidé, aby przedsigbiorcy ponosili odpowiedzialnosé
przez co najmniej dwa lata od momentu dostawy, jezeli zgodnie 7 ich prawem krajowym
przedsigbiorca jest odpowiedzialny tylko za brak zgodnosci 7 umowg, ktory ujawnit si¢ w

okreslonym okresie po dostawie.
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(57) Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe mozna rowniez dostarczaé konsumentom w sposob
ciggly przez okreslony czas. Dostawa w sposob ciggly moZe obejmowac przypadki, gdy
przedsiebiorca udostgpnia ustuge cyfrowq konsumentowi przez okreslony lub
nieokreslony czas, na przyktad w przypadku dwuletniej umowy o przechowywanie w
chmurze lub czltonkostwa w platformie mediow spolecznosciowych na czas nieokreslony.
Cechg wyroziniajgcq tej kategorii jest to, Ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq dostegpne
dla konsumentow lub im udostepniane wylgcznie w ustalonym okresie trwania umowy
lub podczas obowigzywania umowy na czas nieokreslony. Dlatego te; uzasadnione jest,
aby przedsigbiorca w takich przypadkach odpowiadal wylgcznie za brak zgodnosci
umowgq, ktory ujawnit si¢ w tym okresie. Kryterium dostawy w sposob ciggly nie powinna
by¢ koniecznie jej dlugoterminowosé. Priypadki takie jak transmisja strumieniowa na
Zywo krotkiego filmu wideo naleiy uznaé za dostawe w sposob ciggly przez okreslony
czas, niezaleznie od faktycznej diugosci pliku audiowizualnego. Przypadki, w ktorych
okreslone elementy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej sq udostepniane okresowo lub
wielokrotnie w okresie trwania umowy lub tak dlugo, jak obowiqzuje umowa na czas
nieokreslony, nalezy rowniez traktowac jako dostawy w sposob ciggly przez okreslony
czas, na priyktad gdy umowa stanowi, e kopia oprogramowania antywirusowego moze
by¢é wykorzystywana przez rok i bedzie automatycznie aktualizowana pierwszego dnia
kaidego miesigca w tym okresie lub Ze przedsigbiorca bedzie wysytat aktualizacje zawsze,
gdy pojawigq si¢ nowe elementy gry cyfrowej, a tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq
dostepne dla konsumentow lub im udostgpniane wylgcznie w okresie obowigzywania

umowy lub tak dlugo, jak dtugo obowigzuje umowa na czas nieokreslony.
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(58) Panstwa cztonkowskie powinny zachowacé swobode regulowania krajowych terminow
przedawnienia. JednakZe takie terminy przedawnienia nie powinny uniemozliwiaé
konsumentom wykonywania ich praw przez caly okres, w ktorym przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialnosé za brak zgodnosci 7 umowgq. W niniejszej dyrektywie nie powinno sie
zatem ujednolicaé momentu rozpoczecia biegu krajowych terminéw przedawnienia,
jednak naleZy zapewnid, aby terminy te wcigZ umozliwialy konsumentom skorzystanie ze
srodkow ochrony prawnej w razie braku zgodnosci 7 umowag, ktory ujawnit sie co
najmniej w okresie, w ktorym przedsiebiorca jest odpowiedziany za brak zgodnosci

umowgq.
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(59) Ze wzgledu na bardzo skomplikowang i zloZong nature tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
oraz to, ze przedsigbiorca ma wicksza wiedz¢ 1 dostep do wiedzy specjalistyczne;,
wsparcia technicznego oraz wysoko rozwini¢tych technologii, przedsiebiorca moZe by¢ w
uprzywilejowanej pozycji wzgledem konsumenta, jesli chodzi o wiedze, dlaczego tez
wystepuje brak zgodnosci treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowq lub nie sq one
dostarczane. Poza tym przedsiebiorca moze by¢ w lepszej sytuacji w zakresie oceny, czy
brak dostawy lub zgodno$ci z umowa wynika z nieckompatybilnosci srodowiska cyfrowego
konsumenta z wymaganiami technicznymi dla tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
Dlatego tez w przypadku sporu, cho¢ to konsument ma udowodnié, e tresci cyfrowe lub
ustuga cyfrowa nie sq zgodne 7 umowgq, nie powinien on musie¢ udowadniadé, ze brak
zgodnosci 7 umowgq istnial w momencie dostawy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub,
w przypadku dostaw w sposob ciggly, w czasie obowigzywania umowy. Na przedsigbiorcy
powinien cigiy¢ obowigzek udowodnienia, e tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa byly
zgodne 7 umowq w tym czasie lub w tym okresie. CigZar dowodu powinien spoczywaé na
przedsiebiorcy w przypadku braku zgodnosci z umowg, ktory ujawnit sie w ciggu jednego
roku od daty dostawy, jeZeli umowa przewiduje jednq dostawe lub szereg odrebnych
dostaw oraz w okresie obowigzywania umowy, jeZeli umowa przewiduje dostawe w
sposob ciggly przez okreslony czas. Jezeli jednak przedsiebiorca udowodni, ze
srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych przedsiebiorca poinformowatl konsumenta w jasny i zrozumialy sposob przed
zawarciem umowy, na konsumencie cigzy obowigzek udowodnienia, ;e brak zgodnosci
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej 7 umowq istnial w momencie dostawy tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, jezeli umowa przewiduje jedng dostawe lub szereg
odrebnych dostaw lub jezeli umowa przewiduje dostawe w sposob ciggly przez okreslony

czas, w okresie obowigzywania umowy.
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(60)

Bez uszczerbku dla podstawowego prawa konsumenta do ochrony zycia prywatnego, w
tym do poufnos$ci komunikacji, oraz do ochrony danych osobowych, konsument powinien
wspotpracowac z przedsiebiorcg, aby umozliwic przedsigbiorcy ustalenie, czy przyczyng
braku zgodnosci 7 umowgq jest srodowisko cyfrowe konsumenta, przy uzyciu technicznie
dostgpnych srodkow, ktore sg dla konsumenta najmniej ucigzliwe. W wielu przypadkach
mozna to zrobi¢ poprzez dostarczenie przedsigbiorcy automatycznie generowanych
raportow ze zdarzen lub szczego6tow potaczenia internetowego konsumenta. Jedynie w
wyjatkowych 1 wlasciwie uzasadnionych okoliczno$ciach, gdy nie ma lepszego sposobu
uzyskania informacji o srodowisku cyfrowym konsumenta, konsumenci mogq by¢é
zmuszeni umoZliwié wirtualny dostep do ich srodowiska cyfrowego. Jezeli konsument nie
wspotpracuje z przedsigbiorcq i pod warunkiem, e konsument zostal poinformowany o
konsekwencjach braku wspolpracy, obowiazek udowodnienia, ze tresci cyfrowe lub
ustuga cyfrowa nie sa zgodne z umowa, spoczywa na konsumencie, jak rowniez Ze tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie byly zgodne 7 umowq w momencie dostawy tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, jezeli umowa przewiduje jedng dostawe lub szereg
odrebnych dostaw lub, jeieli umowa przewiduje dostawe w sposob ciggly przez okreslony

czas, w czasie obowigzywania umowy.
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(61)

Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyl tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, konsument
powinien wezwac przedsiebiorce do dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W
takich przypadkach przedsigbiorca powinien dziataé bez zbednej zwloki lub w
dodatkowym terminie wyraznie uzgodnionym przez strony. Zwaiywszy na fakt, ze tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq dostarczane w postaci cyfrowej, dostawa w wigkszosci
przypadkow nie powinna wymagad Zadnego dodatkowego czasu na udostepnienie tresci
lub ustugi konsumentowi. W takich przypadkach zobowiqzanie przedsiebiorcy do
dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bez zbednej zwloki powinno oznaczaé
natychmiastowe ich dostarczenie. JeZeli przedsiebiorca nie dostarczy wowczas tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, konsument powinien mieé prawo do rozwigzania umowy.
W szczegolnych okolicznosciach, gdy jest oczywiste, Ze przedsiebiorca nie dostarczy tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub jeZeli konkretny termin dostawy jest istotny dla
konsumenta, konsument powinien mie¢ prawo do rozwigzania umowy bez koniecznosci

wzywania przedsigbiorcy do dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

(62) W przypadku braku zgodnosci z umowa konsumenci powinni mie¢ prawo do zadania
doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowq, do
proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwigzania umowy.
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(63)

(64)

W zaleznosci od technicznej charakterystyki tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
przedsigbiorca powinien mie¢ mozliwos¢ wybrania konkretnego sposobu doprowadzenia
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, na przyktad przez wydanie
aktualizacji lub umozliwienie konsumentowi dostepu do nowej kopii tresci cyfrowych lub

ustugi cyfrowej.

Majac na uwadze ré6znorodno$¢ tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, nie jest uzasadnione
ustanawianie sztywnych termindéw wykonywania praw lub obowigzkéw zwigzanych z
tresciami cyfrowymi lub ustugami cyfrowymi. Terminy takie nie uwzglednialyby takiej
réznorodnosci 1 przez to moglyby by¢ albo zbyt krétkie, albo zbyt dlugie, w zaleznosci od
przypadku. W zwiazku z tym wlasciwsze jest wprowadzenie wymogu doprowadzenia
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsagdnym terminie.
Wymaog taki nie powinien uniemozliwiaé stronom uzgodnienia konkretnego terminu na
doprowadzenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowgq. NaleZy
nieodplatnie doprowadzic¢ tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq do zgodnosci z umowa. W
szczegolnosci konsument nie powinien ponosi¢ zadnych kosztéw zwigzanych z

opracowaniem aktualizacji tre$ci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
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(65)Jezeli doprowadzenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci 7 umowgq jest

niemoZliwe 7 powodow prawnych lub faktycznych lub jeZeli przedsigbiorca odmawia
doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci 7 umowgq, poniewaz
wigzaloby sie to 7 niewspotmiernymi kosztami dla przedsiebiorcy, lub jezeli
przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowgq w rozsqdnym terminie, nieodplatnie i nie stwarzajgc powaznych niedogodnosci
dla konsumenta, konsument powinien mie¢ prawo do srodkow ochrony prawnej w
postaci obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. W niektorych sytuacjach uzasadnione
jest, aby konsument miat prawo do natychmiastowego obnizenia ceny lub do rozwigzania
umowy, przyktadowo jeZeli przedsiebiorca poprzednio nie doprowadzil tresci cyfrowych
Iub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowq lub jezeli nie moina oczekiwaé od
konsumenta dalszego zaufania do przedsiebiorcy i jego zdolnosci doprowadzenia tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci 7 umowq ze wigledu na powazny braku
zgodnosci 7z umowgq. Przykladowo konsument powinien mieé prawo bezposrednio
zaiqdaé obniZenia ceny lub rozwiqzania umowy, jezeli dostarczono mu oprogramowanie
antywirusowe, ktore samo jest zaraione wirusami, co stanowi przyklad powaznego braku
zgodnosci 7 umowq. Ta sama zasada powinna miec zastosowanie, jeZeli jasne jest, Ze
przedsiebiorca nie doprowadzi tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z

umowgq w rozsgdnym terminie lub bez powainych niedogodnosci dla konsumenta.
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(66)

Jezeli konsument ma prawo do obniZenia ceny zaplaconej za tresci cyfrowe lub ustuge
cyfrowq dostarczane przez okreslony czas, przy obliczaniu obnizki ceny nalezy
uwzglednié zmniejszenie wartosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej ze wzgledu
zarowno na brak zgodnosci 7 umowag, jak i czas, w ktorym konsument nie mogt korzystaé

z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnych 7 umowg.

(67) Jezeli tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq dostarczane w zamian za zaplate ceny,

konsument powinien mie¢ prawo do rozwigzania umowy, tylko wtedy gdy brak zgodnosci
Z umowaq nie jest nieistotny. Jednakze gdy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie sq
dostarczane w zamian za zaplate ceny, ale konsument dostarcza dane osobowe,
konsument powinien mie¢ prawo do rozwigzania umowy rowniez wtedy, gdy brak
zgodnosci 7 umowgq jest nieistotny, poniewaz Srodek ochrony prawnej w postaci
obniZenia ceny nie jest dostepny. JeZeli konsument placi cene¢ i dostarcza dane osobowe,
powinien mie¢ prawo do skorzystania ze wszystkich dostepnych srodkow ochrony
prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowq. W szczegolnosci, jezeli spelnione sq
wszystkie pozostale warunki, konsument powinien mie¢ prawo do doprowadzenia tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci 7 umowq, obniienia ceny w stosunku do

kwoty zaplaconej za tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg lub do rozwigzania umowy.
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(68) W przypadku rozwigzania umowy przez konsumenta przedsigbiorca powinien zwrocié
konsumentowi zaptacong cene. Istnieje jednak koniecznosé zapewnienia rownowagi
pomiedzy uzasadnionymi interesami konsumentow i przedsigbiorcow, jezeli tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq dostarczane przez okreslony czas oraz jezeli tresci cyfrowe
lub ustugi cyfrowe spetnialy wymaog zgodnosci 7 umowq tylko przez czesé tego okresu. W
zwigzku z tym po rozwigzaniu umowy konsument powinien miec prawo tylko do czesci
zaplaconej ceny, ktora odpowiada i jest proporcjonalna do okresu, w ktorym tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie byly zgodne 7 umowq. Konsument powinien mieé
rowniez prawo do czesci ceny zaplaconej 7 gory za kaZdy okres pozostajgcy po

rozwigzaniu umowy.
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(69)

(70)

Jezeli konsument dostarcza przedsiebiorcy dane osobowe, przedsi¢gbiorca powinien
wykonywadé obowiqzki wynikajgce 7 rozporzgdzenia (UE) 2016/679. Obowiqgzki te
powinny by¢ rownie; wykonywane, jezeli konsument placi ceng i dostarcza dane
osobowe. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorca powinien powstrzymac si¢ od
korzystania z jakichkolwiek tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania 7 tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez przedsiebiorce. Takie tresci mogg obejmowad cyfrowe obrazy, pliki
audio i wideo oraz tresci tworzone na urzqdzeniach mobilnych. Jednakze przedsigbiorca
powinien mie¢ prawo do dalszego korzystania z tresci dostarczonych lub wytworzonych
przez konsumenta, jeZeli takie tresci nie sq uiyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych
Iub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, dotyczqg wylgcznie aktywnosci
konsumenta, zostaly polgczone 7 innymi danymi przez przedsiebiorce i nie mogq zostac z
nich wydzielone lub mozna je wydzieli¢ jedynie przy nakladzie niewspotmiernych
wysitkow bqd? zostaly wygenerowane wspélnie przez konsumenta i inne osoby, a

pozostali konsumenci mogq nadal z nich korzystaé.

Pozbawienie konsumenta dostepu do tresci innych niz dane osobowe, ktore sam
dostarczyt lub wytworzyl podczas korzystania 7 tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
moze go zniechecaé do korzystania ze srodkow ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg. W celu zapewnienia
konsumentom korzys$ci ptynacych ze skutecznej ochrony w zwigzku z prawem do
rozwigzania umowy przedsiebiorca powinien zatem, na ;qdanie konsumenta, umozliwié¢

mu dostep do takich tresci po rozwigzaniu umowy.
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(71)

Konsument powinien mie¢ prawo do odzyskania tresci w rozsqdnym terminie, bez
przeszkod ze strony przedsigbiorcy, w powszechnie uZywanym formacie nadajgcym si¢ do
przetwarzania automatycznego i bezptatnie, z wyjatkiem kosztow zwigzanych z jego
wlasnym $rodowiskiem cyfrowym, przyktadowo kosztow polaczenia sieciowego, gdyz nie
sg one szczegolnie zwigzane z odzyskiwaniem tresci. Obowiqzek przedsigbiorcy do
udostegpnienia takich tresci nie powinien jednak mieé zastosowania, jezeli tresci te sq
uzyteczne jedynie w kontekscie korzystania 7 tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
dotyczg wylgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania 7 tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej lub zostaly polgczone 7 innymi danymi przez przedsiebiorce i nie mogq
zostaé g nich wydzielone lub moZna je wydzieli¢ jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkow. W takich przypadkach tres¢ nie ma znaczqcego praktycznego zastosowania i
nie stanowi przedmiotu zainteresowania konsumenta, uwzgledniajgc rowniez interesy
przedsiebiorcy. Ponadto spoczywajgcy na przedsigbiorcy obowiqzek udostgpniania
konsumentowi po rozwiqgzaniu umowy tresci, ktore nie sq danymi osobowymi i zostaly
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta, powinien pozostaé bez uszczerbku dla
prawa przedsiebiorcy do nieujawniania okreslonych tresci zgodnie 7 obowiqzujgcymi

przepisami.
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(72)

(73)

W przypadku rozwigzania umowy konsument nie powinien by¢ zobowiazany do zaptaty za
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej za okres, w ktorym tresci cyfrowe lub
ustuga cyfrowa byly niezgodne 7 umowg, poniewaz pozbawialoby to konsumenta
skutecznej ochrony. Jednakze konsument rownie; powinien powstrzymac sie od
korzystania 7 tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz od udostgpniania ich osobom
trzecim, przyktadowo usuwajgc tresci cyfrowe lub nadajqce si¢ do wykorzystania kopie

tresci cyfrowych lub blokujgc w inny sposob tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq.

Zasada odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy za szkody jest kluczowym elementem umow o
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Konsument powinien zatem miec
prawo Zgdacé odszkodowania za szkode wynikajgcq z braku zgodno$ci z umowg lub
niedostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Odszkodowanie powinno w
moZliwie najwigkszym stopniu zblizy¢ konsumenta do sytuacji, w jakiej znajdowatby sie,
gdyby tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostaty nalezycie dostarczone i byly zgodne z
umowa. Zwazywszy na fakt, ;e prawo do odszkodowania istnieje jui we wszystkich
panstwach cztonkowskich, niniejsza dyrektywa powinna pozostawac bez uszczerbku dla
krajowych przepisow dotyczgcych odszkodowania dla konsumentow za szkody

wynikajgce 7 naruszenia tych przepisow.
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(74) Niniejsza dyrektywa powinna rowniez uwzgledniac zmiany, takie jak aktualizacje i
ulepszenia, wprowadzane przez przedsigbiorcow w tresciach cytfrowych lub w ustudze
cyfrowej, ktére sg dostarczane lub udostgpniane przez okreslony czas. Z uwagi na szybko
zmieniajgcy si¢ charakter tresci cyfrowych i ustug cyfrowych takie aktualizacje,
ulepszenia lub podobne zmiany mogq by¢ konieczne i sq czesto korzystne dla
konsumenta. Niektore zmiany, na przyktad te okreslone jako aktualizacje w umowie,
moggq stanowi¢ czes¢ zobowigzan umownych. Inne zmiany mogg by¢ wymagane, aby
spelnié obiektywne wymogi dotyczqce zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z
umowgq, ktore okreslono w niniejszej dyrektywie. Jednak pozostale zmiany, ktore
moglyby odbiegad od obiektywnych wymogow zgodnosci z umowq i ktore sq moZliwe do
przewidzenia w momencie zawarcia umowy, musialyby zostaé¢ wyraznie zaakceptowane

przez konsumenta przy zawieraniu umowy.
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(75)

Poza tymi zmianami, ktore majq na celu zachowanie zgodnosci 7 umowgq, przedsiebiorca
powinien mie¢ mozliwosé zmiany, pod pewnymi warunkami, cech tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, o ile umowa daje uzasadniony powaod do takiej zmiany. Takie
uzasadnione powody mogq obejmowac przypadki, w ktorych zmiana jest niezbedna do
dostosowania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do nowego srodowiska technicznego
lub do wzrostu liczby uiytkownikow lub 7 innych istotnych wzgledow eksploatacyjnych.
Takie zmiany sg czesto korzystne dla konsumenta, poniewaz stanowig ulepszenie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W zwiazku z tym strony umowy powinny moc zawrze¢ w
umowie klauzule zezwalajace przedsigbiorcy na wprowadzanie zmian. Rownowaga
miedzy interesem konsumenta i przedsigbiorcy wymaga, aby taka moZliwosé
przedsiebiorcy szta w parze 7 prawem konsumenta do rozwigzania umowy, jezeli takie
zmiany wplywajq negatywnie, w sposob bardziej niz tylko nieistotny, na korzystanie z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub na dostep do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej. To, w jakim stopniu zmiany negatywnie wplywajq na korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez konsumenta lub na dostep konsumenta do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, naleiy obiektywnie ustali¢ 7 uwzglednieniem charakteru i
przeznaczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz jakosci, funkcjonalnosci,
kompatybilnosci i innych podstawowych cech, ktorych oczekuje si¢ od tresci cyfrowych
lub ustug cyfrowych tego samego rodzaju. Ustanowione w niniejszej dyrektywie przepisy
dotyczqce takich aktualizacji, ulepszen lub podobnych zmian nie powinny jednak
dotyczy¢ sytuacji, w ktorych strony zawierajg nowq umowe o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, przyktadowo w zwiqzku z dystrybucjq nowej wersji tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j.
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(76) O zmianach naleiy poinformowacé konsumenta w sposob jasny i zrozumialy. JeZeli zmiana
wplywa negatywnie, w sposob bardziej ni; nieistotny, na dostgp konsumenta do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub korzystanie 7 takich tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, konsument powinien by¢ informowany w sposob umoZliwiajgcy
przechowywanie informacji na trwalym nosniku. Trwaly nosnik powinien umozliwiaé
konsumentowi przechowywanie informacji tak dltugo, jak jest to konieczne w celu
ochrony interesow konsumenta wynikajgcych ze stosunku lgczgcego go 7 przedsiebiorcq.
Takie nosniki powinny obejmowaé w szczegolnosci papier, plyty DVD, plyty
kompaktowe, pami¢é podreczng USB, karty pamieci lub dyski twarde, a takZe poczte

elektroniczng.
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(77)

Jezeli zmiana wplywa negatywnie, w sposob bardziej niz nieistotny, na korzystanie przez
konsumenta 7 tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub na dostep konsumenta do tych
tresci lub ustugi, konsumentowi w wyniku takiej zmiany powinno przystugiwaé prawo do
bezplatnego rozwigzania umowy. Ewentualnie przedsigbiorca moze podjgé decyzje o
umozliwieniu konsumentowi zachowania dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej bez dodatkowych kosztow, bez zmiany oraz zgodnie 7 umowg, w ktérym to
przypadku konsument nie powinien mie¢ prawa do rozwigzania umowy. Jezeli jednak
tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa, do ktorych przedsiebiorca umoZliwil konsumentowi
zachowanie dostepu, nie sq ju? zgodne 7 subiektywnymi i obiektywnymi wymogami
zgodnosci 7 umowgq, konsument powinien mie¢ mozliwosé skorgystania ze srodkow
ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci 7 umowg, jak przewidziano w niniejszej
dyrektywie. JeZeli wymogi dotyczqce takiej zmiany okreslone w niniejszej dyrektywie nie
zostaly spelnione i zmiana powoduje brak zgodnosci z umowq, prawo konsumenta do
doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg, do obnizenia
ceny lub do rozwigzaniu umowy, jak przewidziano w niniejszej dyrektywie, powinny
pozostaé nienaruszone. Podobnie, jeieli po dokonaniu zmiany wystgpi brak zgodnosci
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowgq, ktory nie zostatl spowodowany tg zmiang,
konsument powinien mie¢ prawo do skorzystania ze srodkow ochrony prawnej, jak
okreslono w niniejszej dyrektywie, w przypadku braku zgodnosci tych tresci cyfrowych

lub tej ustugi cyfrowej 7 umowq.
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(78) Czesto brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa, ktore zostaly
dostarczone konsumentowi ma swdj poczatek w jednej z transakcji w tancuchu transakc;ji,
ktory taczy pierwszego projektanta z przedsigbiorcqg koncowym. Podczas gdy to
przedsigbiorca koncowy powinien ponosi¢ odpowiedzialno$§¢ wobec konsumenta w
przypadku braku zgodnosci z umowa, wazne jest, aby zapewnic¢ przedsigbiorcy
odpowiednie prawa w stosunku do innych oséb w tancuchu transakcji, aby mogt on
realizowa¢ odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta. Prawa te powinny si¢ ograniczac do
transakcji handlowych i nie powinny obejmowaé sytuacji, w ktorych przedsiebiorca
ponosi wobec konsumenta odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci 7 umowgq tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej sktadajqcych sie 7 oprogramowania dostarczonego lub
zbudowanego w oparciu o oprogramowanie dostarczone bezplatnie na podstawie wolnej i
otwartej licencji przez osob¢ na wczesniejszym etapie ltancucha transakcji. Jednakze to
panstwa cztonkowskie zgodnie z majagcym zastosowanie prawem krajowym powinny
okresla¢ osoby w tancuchu transakcji, wobec ktorych przedsiebiorca kohcowy moze

wystepowac z roszczeniami oraz sposoby wystepowania z takimi roszczeniami.

(79) Osoby lub organizacje, ktore wedlug prawa krajowego maja uzasadniony interes w
ochronie praw konsumenta wynikajacych z umowy i ochronie danych osobowych,
powinny mie¢ prawo do wszczecia postepowania przed sagdem lub organem
administracyjnym wtasciwym do rozpatrywania skarg lub do wszczgcia odpowiedniego
postepowania, w celu zapewnienia stosowania przepisOw krajowych transponujacych

niniejszg dyrektywe.
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(80)

(81)

(82)

(83)

Zaden z przepisOw niniejszej dyrektywy nie powinien narusza¢ stosowania przepisow
prywatnego prawa mi¢dzynarodowego, w szczegolnosci rozporzadzen Parlamentu

Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008'7 oraz (UE) nr 1215/2012'%.

Zakgcznik do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394"°
powinien zosta¢ zmieniony tak, aby zawieral odniesienie do niniejszej dyrektywy w celu

utatwienia wspotpracy transgranicznej w zakresie egzekwowania przepisOw niniejszej

dyrektywy.

Zatacznik 1 do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady2009/22/WE?° powinien
zosta¢ zmieniony tak, aby zawieral odniesienie do niniejszej dyrektywy w celu

zapewnienia ochrony zbiorowych interesow konsumentéw okreslonych w niniejszej

dyrektywie.

Konsumenci powinni moc korgystac¢ ze swoich praw na mocy niniejszej dyrektywy, gdy
tylko odpowiednie krajowe srodki transpozycji zaczng obowigzywad. W zwigzku z tym
krajowe srodki transpozycji powinny mie¢ rowniez, zastosowanie do umow na czas
nieokreslony lub na czas okreslony, ktore zostaly zawarte przed dniem rozpoczecia
stosowania, i ktorych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych przez okreslony czas, w sposob ciggly lub przez szereg odrebnych dostaw, ale

wylgcznie w odniesieniu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczanych od dnia

17

18

19

20

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008
r. w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) (Dz.U. L 177 z
4.7.2008, s. 6).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012
r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach
cywilnych 1 handlowych (Dz.U. L 351 2 20.12.2012, s. 1).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 7 dnia 12 grudnia 2017
r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow i uchylajgce rozporzgdzenie (WE) nr
2006/2004 (Dz.U. L 345 7 27.12.2017, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r.

w sprawie nakazoéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony interesow
konsumentoéw (Wersja skodyfikowana) (Dz.U. L 110 z 1.5.2009, s. 30).
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(84)

(85)

(86)

rozpoczecia stosowania krajowych srodkow transpozycji. Jednak w celu zapewnienia
rownowagi miedzy uzasadnionym interesem konsumenta i przedsiebiorcy, krajowe
srodki transponujgce przepisy niniejszej dyrektywy dotyczqce zmiany tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej oraz roszczen regresowych powinny miec zastosowanie jedynie do

umow zawartych po dniu rozpoczecia stosowania zgodnie 7 niniejszq dyrektywq.

Zgodnie ze wspolng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28
wrzesnia 2011 r. dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych?! panstwa cztonkowskie
zobowiazaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem o
transpozycji, jednego lub wigcej dokumentéw wyjasniajacych zwiagzki miedzy elementami
dyrektywy a odpowiadajacymi im czgs$ciami krajowych instrumentow transpozycyjnych.
W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, ze przekazanie takich

dokumentow jest uzasadnione.

Zgodnie 7 rozporzqdzeniem (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady nr 45/2001%*
skonsultowano sie 7 Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktory wydat opinig w

dniu 14 marca 2017 r.?3

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ do wlasciwego
funkcjonowania rynku wewngetrznego poprzez spojne eliminowanie przeszkod w
dostarczaniu tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej wynikajacych z prawa umow,
zapobiegajac jednoczesnie rozdrobnieniu prawnemu, nie moga zosta¢ osiagnig¢te w sposob
wystarczajacy przez panstwa cztonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze ich osiggnigcie
na poziomie Unii poprzez zapewnienie ogolnej spdjnosci przepisow krajowych dzigki
zharmonizowanym przepisom dotyczacym prawa umow, co takze utatwi koordynacje
egzekwowania prawa, Unia moze podjac dziatania zgodnie z zasadag pomocniczosci
okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalno$ci
okreslong w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do

osiggniecia tych celow.

21
22

23

Dz.U.C369z17.12.2011, s. 14.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 45/2001 z dnia 18 grudnia 2000
r. 0 ochronie 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje i organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych (Dz.U. L 8 z
12.1.2001, s. 1)

Dz.U. C 200 z 23.6.2017, s. 10.
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(87) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i poedstawowych swobéd ani zasad
uznanych w szczegolnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, w #ym

zapisanych w jej art. 16,38 147,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
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Artykut 1

Przedmiot i cel

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego i zapewnianie przy tym wysokiego poziomu ochrony konsumentow poprzez
ustanowienie wspolnych przepisow dotyczgcych niektorych wymagan w odniesieniu do umow
zawartych miedzy przedsiebiorcami a konsumentami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej, w szczegdlnosci przepisow dotyczgcych:
- zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa,

- srodkdéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej z umowag lub ich niedostarczenia oraz sposobow korzystania z tych srodkéw,

oraz
- zmiany tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1) »tresci cyfrowe” oznaczajg dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowe; ;
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2)

3)

4)

5)

wustuga cyfrowa” oznacza:

a) ushuge pozwalajgcq konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i

przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej; lub

b)  ushuge pozwalajaca na wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore
zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej

ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych;

wtowary 7 elementami cyfrowymi” oznaczajg materialne rzeczy ruchome, ktore zawierajq
w sobie tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq lub sq 7 takimi tresciami lub takq ustugqg
wzajemnie polgczone w taki sposob, ze brak tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

uniemozliwitby tym towarom wykonywanie ich funkcji;

»integracja” oznacza potaczenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej 7 elementami
srodowiska cyfrowego konsumenta i wlgczanie ich do tych elementow, tak aby moZzliwe
bylo korzystanie 7 tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z wymogami zgodnosci z

umowq przewidzianymi w niniejszej dyrektywie;

wprzedsiebiorca” oznacza osobg fizyczng lub prawna, niezaleznie od tego, czy jest to
podmiot publiczny czy prywatny, ktora w przypadku umow objetych niniejszq dyrektywg
dziata — w tym rowniez za posrednictwem innej osoby dziatajgcej w imieniu tej osoby
fizycznej lub prawnej lub na rzecz tej osoby — w celach zwigzanych z dzialalnoscia
handlowa, gospodarcza, rzemie$lniczg tej osoby lub wykonywaniem wolnego zawodu

przez te osobg;
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

,konsument” oznacza osob¢ fizyczna, ktora w przypadku umow objetych niniejsza
dyrektywa dziala w celach niezwigzanych ze swoja dziatalnos$cig handlowa, gospodarcza,

rzemieslnicza ani wykonywaniem wolnego zawodu;

,cena” oznacza pienigdze lub cyfirowe odwzorowanie wartosci nalezne w zamian za

dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej;

wdane osobowe” oznaczajg dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzqdzenia (UE)

2016/679;

»srodowisko cyfrowe” oznacza sprzgt komputerowy, oprogramowanie i potaczenia
sieciowe wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostgpu do tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

kompatybilnos¢”’ oznacza zdolnos$¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do
wspoldzialania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, 7 ktorymi zazwyczaj
korzysta sig 7 tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego rodzaju, bez

koniecznosci przeksztalcania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej;

wfunkcjonalnosé” oznacza zdolnosé tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do pelnienia

ich funkcji 7 uwzglednieniem przeznaczenia tych tresci lub tej ustugi;
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9b) winteroperacyjnosc¢” oznacza zdolnosé tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych do
wspoldzialania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te, 7

ktorymi zazwyczaj korzysta sie 7 tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego typu;

11) »trwaly nos$nik™ oznacza urzadzenie umozliwiajagce konsumentowi lub przedsigbiorcy
przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposdb umozliwiajacy
dostep do tych informacji w przysztosci przez okres odpowiedni do celéw, jakim te
informacje shuza, 1 ktére pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci.
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Artykut 3

Zakres stosowania

Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do umoéw, na podstawie ktorych przedsigbiorca dostarcza
lub zobowiqzuje si¢ dostarczyé konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq,

a konsument placi cene lub zobowigzuje si¢ do jej zaplaty.

Niniejszq dyrektywe stosuje si¢ rowniez, gdy przedsiebiorca dostarcza lub zobowiqzuje si¢
dostarczy¢ konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq, a konsument dostarcza lub
zobowiqzuje si¢ dostarczyc przedsiebiorcy dane osobowe, 7 wyjgtkiem przypadkow, gdy
dane osobowe dostarczone przez konsumenta sq przetwarzane przez przedsi¢biorce
wylgcznie w celu dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie 7 niniejszq
dyrektywq lub w celu umoZliwienia przedsiebiorcy spelnienia wymogow prawnych,
ktorym on podlega, a przedsi¢biorca nie przetwarza tych danych do Zadnych innych

celow.

Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ réowniez w przypadku tworzenia tresci cyfrowych lub

ustugi cyfrowej zgodnie ze wskazowkami klienta.

Z wyjatkiem art. 5 1 13, niniejszg dyrektywe stosuje si¢ rowniez do nosnikow

materialnych, ktore stuzg wytacznie jako nosnik tresci cyfrowych.
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4. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych w
towarach lub wzajemnie 7 nimi polgczonych w rozumieniu art. 2 pkt 3 i dostarczanych
wraz 7 towarem na podstawie umowy sprzedazy tych towarow, niezaleznie od tego, czy
takie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq dostarczane przez sprzedawce lub osobe
trzecig. W przypadku watpliwosci, czy dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
zawartych w takich towarach lub wzajemnie 7 nimi polgczonych stanowi czes¢ umowy

sprzedazy, uznaje sie, Ze te tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa objete sq umowgq sprzedazy.

5. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do uméw dotyczacych:

a)  Swiadczenia ustug innych niz ustugi cyfrowe, niezaleznie od tego czy postaé
cyfrowa lub narzedzia cyfrowe sq wykorzystywane przez przedsiebiorce do
wytworzenia produktu koncowego ustugi, czy tez do dostarczenia lub przekazania

go konsumentowi;

b)  ustug lacznosci elektronicznej zdefiniowanych w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE)
2018/1972, z wyjgtkiem ustug lgcznosci interpersonalnej niewykorzystujqgcych
numerow zdefiniowanych w art. 2 pkt 7 tej dyrektywy ;
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c)  opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a) dyrektywy 2011/24/UE;

d)  ustug hazardowych, mianowicie ustug zwigzanych z obstawianiem stawek majacych
wartos¢ pieni¢zng w grach losowych, w tym w grach, w ktorych istotne sg okreslone
umiejetnosci, takich jak loterie, gry w kasynach, gry pokerowe oraz zaklady
wzajemne, $wiadczonych za pomoca srodkéw elektronicznych lub innej technologii

utatwiajgcej komunikacje oraz na indywidualng prosbe odbiorcy takich ustug;
e) ustug finansowych zdefiniowanych w art. 2 lit. b) dyrektywy 2002/65/WE;

) oprogramowania oferowanego przez przedsigbiorce na podstawie bezplatnej i
otwartej licencji, w przypadku gdy konsument nie placi ceny, a dane osobowe
dostarczone przez konsumenta sq przetwarzane przez priedsigbiorce wylgcznie w
celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci danego

oprogramowania;

g)  dostarczania tresci cyfrowych, jezeli te tresci cyfrowe sq udostgpniane ogotowi
spoleczenstwa w inny sposob niz poprzez transmisje sygnatu w ramach wystepu lub

wydarzenia, jak na przyklad cyfrowe projekcje filmowe;

h)  tresci cyfrowych dostarczanych zgodnie 7 dyrektywq 2003/98/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady** przez organy sektora publicznego panstw cztonkowskich.

2 Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 7 dnia 17 listopada 2003 r. w
sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz.U. L 345 7
31.12.2003, s. 90).
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Bez uszczerbku dla ust. 4 niniejszego artykutu, w przypadku gdy jedna umowa miedzy
tym samym przedsiebiorcq a tym samym konsumentem obejmuje pakiet zawierajgcy
elementy dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz elementy dotyczgce
dostarczania innych ustug lub towarow, niniejsza dyrektywe stosuje si¢ wylacznie do

elementow umowy dotyczgcych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

Art. 19 niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ w przypadku gdy pakiet w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2018/1972 obejmuje jako element ustuge dostepu do internetu
zdefiniowang w art. 2 pkt 2 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120% lub ustuge tgcznosci interpersonalnej wykorzystujgcq numery zdefiniowang
w art. 2 pkt 6 dyrektywy (UE) 2018/1972.

Bez uszczerbku dla art. 107 ust. 2 dyrektywy (UE) 2018/1972, skutki, jakie rozwigzanie
umowy pakietowej w czesci dotyczgcej jednego elementu moZe mieé¢ dla innych

elementow tej umowy pakietowej, sq regulowane przez prawo krajowe.

Jezeli przepis niniejszej dyrektywy koliduje z przepisem innego aktu Unii regulujacego
dany sektor lub dang kwestig, pierwszenstwo przed niniejsza dyrektywa ma przepis tego

innego aktu Unii.

25

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 7 dnia 25 listopada 2015
r. ustanawiajqgce srodki dotyczgce dostgpu do otwartego internetu oraz zmieniajgce
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych 7 sieciami i ustugami
lgcznosci elektronicznej praw uiytkownikow, a takze rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewngtrz Unii (Dz.U. L 310 7
26.11.2015, s. 1).
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10.

Prawo Unii dotyczqce ochrony danych osobowych ma zastosowanie do danych

osobowych przetwarzanych w wigzku 7 umowami, o ktorych mowa w ust. 1.

W szczegdlnosci niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla rozporzgdzenia (UE)
2016/679 i dyrektywy 2002/58/WE. W przypadku kolizji pomiedzy przepisami niniejszej
dyrektywy a prawem Unii dotyczgcym ochrony danych osobowych, pierwszenstwo ma

prawo Unii dotyczgce ochrony danych osobowych.

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii i prawa krajowego
dotyczgcych praw autorskich i praw pokrewnych, w tym dyrektywy 2001/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady*®.

Niniejsza dyrektywa nie wplywa na swobode panstw czlonkowskich regulowania
aspektow ogdlnego prawa umoéw, co obejmuje migdzy innymi przepisy dotyczace
zawierania, skutecznos$ci, niewaznosci lub skutkdow umow, w tym konsekwencje
rozwigzania umowy w zakresie, w jakim nie sq one uregulowane w niniejszej dyrektywie,

jak rowniez prawo do odszkodowania.

26

Dyrektywa 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady 7 dnia 22 maja 2001 r. w sprawie

harmonizacji niektorych aspektow praw autorskich i pokrewnych w spoleczenstwie
informacyjnym (Dz.U. L 167 7 22.6.2001, s. 10).

7718/19

hod/MI/gt 71

ZALACZNIK GIP.2 PL



Artykut 4

Poziom harmonizacji

Panstwa cztonkowskie nie moga utrzymywaé w prawie krajowym ani wprowadza¢ do niego
przepisow odbiegajacych od tych, ktére zostaty ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym
réwniez przepiséw surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony

konsumentoéw, chyba Ze niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

Artykut 5

Dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq. Jezeli strony nie
uzgodnily inaczej, przedsiebiorca dostarcza tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq bez zbednej

gwloki po zawarciu umowy.
2. Przedsigbiorca wykonuje swoje zobowigzanie do dostarczenia w momencie, gdy:

a)  tresci cyfrowe lub srodki pozwalajgce na uzyskanie dostgpu do tresci cyfrowych lub
pobieranie tresci cyfrowych zostaly udostgpnione konsumentowi lub fizycznej lub
wirtualnej platformie wybranej przez konsumenta do tego celu lub gdy konsument lub

taka platforma uzyskali do nich dostep;

b)  konsument lub fizyczna lub wirtualna platforma wybrana przez konsumenta do tego

celu uzyskali dostep do tresci cyfrowych.
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Artykut 6

Zgodnosé tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowq

Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq, ktore spetniajq, w

stosownych przypadkach, wymogi okreslone w art. 7, 8 i 9, bez uszczerbku dla art. 10.

Artykut 7

Subiektywne wymogi zgodnosci 7 umowq

Tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa zgodne z umowa, jezeli, w stosownych przypadkach, w

szczegblnosci:

a)  ich opis, ilo$¢ i jako$¢ oraz funkcjonalnos$¢, kompatybilnosé, interoperacyjnosc¢ i inne

ich cechy spetniajg warunki przewidziane w umowie;

b)  nadaja si¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego sa potrzebne konsumentowi 1 o ktorym
konsument powiadomit przedsi¢biorce najpoiniej w momencie zawarcia umowy, i

ktéry przedsiebiorca zaakceptowat,

c) sadostarczane wraz g wszelkimi akcesoriami i instrukcjami, w tym instrukcjg

instalacji, oraz wsparciem technicznym dla konsumenta, zgodnie z umowa; oraz

d) sa aktualizowane zgodnie z umowa.
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Artykut 8

Obiektywne wymogi zgodnosci 7 umowgq

L Oprocz spelniania subiektywnych wymogow zgodnosci 7 umowaq, tresci cyfrowe lub

ustuga cyfrowa:

a)

b)

nadajq si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj korzysta si¢ 7 tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej tego samego rodzaju, 7 uwzglednieniem, w stosownych przypadkach,
obowiqzujqcych przepisow prawa Unii i prawa krajowego, norm technicznych lub,
w przypadku braku takich norm technicznych, branZowych kodeksow

postgpowania majgcych zastosowanie w danym sektorze;

wystepujq w takiej ilosci i majq takie cechy i inne funkcje dzialania, w tym w
odniesieniu do funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, cigglosci i
bezpieczenstwa, jakie sq typowe dla tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego
samego rodzaju i ktorych konsument moZe zasadnie oczekiwad, biorgc pod uwage
charakter tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz oswiadczenia publiczne
zloZone przez prredsiebiorce lub inne osoby na wczesniejszych etapach tancucha
transakcji albo w imieniu przedsiebiorcy lub takich innych osob, w szczegolnosci w

reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsi¢biorca wykaze, Ze:
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(i)  przedsiebiorca nie wiedzial o danym oswiadczeniu publicznym i zasadnie

rzecz biorgc nie mogt o nim wiedzieé;

(ii) przed zawarciem umowy oswiadczenie publiczne zostalo skorygowane w taki

sam lub porownywalny sposob, w jaki zostalo ztoZone; lub

(iii) oswiadczenie publiczne nie moglto mieé wplywu na decyzje o zakupie tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowej;

¢)  sqdostarczane, w stosownych przypadkach, wraz 7 akcesoriami i instrukcjami,

ktorych dostarczenia konsument moZe zasadnie oczekiwaé; oraz

d)  sq zgodne z wersjami probnymi lub zapowiedziami tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej, udostepnionymi przez przedsigbiorce przed zawarciem umowy.

2. Przedsiebiorca zapewnia, aby konsument byl informowany o aktualizacjach, w tym
aktualizacjach zabezpieczen, ktore sq niezbedne do zachowania zgodnosci tresci lub
ustugi cyfrowej z umowq i aby takie aktualizacje byly mu dostarczane przez okres, w

ktorym:

a)  tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe majg by¢ dostarczane na podstawie umowy, w
przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych w

sposob ciggly przez okreslony czas; lub

b)  konsument moze zasadnie oczekiwad, biorgc pod uwage rodzaj i cel tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz 7 uwzglednieniem okolicznosci i charakteru

umowy, jezeli umowa przewiduje pojedynczg dostawe lub szereg odrebnych dostaw.
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Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym terminie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie 7 ust. 2, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci 7 umowq wynikajgcy wylgcznie 7 braku odpowiedniej aktualizacji, pod

warunkiem Ze:

a)  przedsiebiorca poinformowal konsumenta o dostegpnosci aktualizacji i

konsekwencjach niezainstalowania jej przez konsumenta; oraz

b)  niezainstalowanie przez konsumenta lub niewlasciwa instalacja przez konsumenta
aktualizacji nie wynikaly 7 bledow w instrukcji instalacji dostarczonej przez

przedsiebiorce.

W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w
sposob ciggly przez okreslony czas, tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe muszq pozostawadé

zgodne 7 umowq przez caly ten czas.

Uznaje sie, ze brak zgodnosci z umowq w rozumieniu ust. 1 lub 2 nie wystepuje, jeZeli w
momencie zawarcia umowy konsument zostal wyraznie poinformowany, ;e konkretna
cecha tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej odbiega od obiektywnych wymogow
zgodnosci 7 umowq okreslonych w ust. 1 lub 2 oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat to

odstepstwo w momencie zawarcia umowy.

Jezeli strony nie uzgodnily inaczej, tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq dostarcza si¢ w

najnowszej wersji dostgpnej w momencie zawarcia umowy.
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Artykut 9

Niewlasciwa integracja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

Brak zgodnos$ci z umowa wynikajacy z niewlasciwej integracji tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
ze srodowiskiem cyfrowym konsumenta uznaje si¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej z umowa, jezeli:

a) integracja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zostata przeprowadzona przez

przedsigbiorce lub na jego odpowiedzialnos$¢; lub

b) tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa miaty zostaé zintegrowane przez konsumenta, a
niewlasciwa integracja byla wynikiem btedéw w instrukcji integracji dostarczonej przez

przedsiebiorce.

Artykutl 10

Prawa osob trzecich

W przypadku gdy ograniczenie wynikajqce 7 naruszenia praw osob trzecich, w szczegolnosci praw
wlasnosci intelektualnej, uniemoZzliwia lub ogranicza korzystanie 7 tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej zgodnie z art. 7i 8, panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby konsumentowi przystugiwaly
srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci 7 umowg, o ktorych mowa w art. 14, chyba
Ze prawo krajowe przewiduje w takich przypadkach niewaznosé lub rozwigzanie umowy o

dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
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Artykut 11

Odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorcy
Przedsi¢biorca odpowiada za niedostarczenie tresci lub ustugi cyfrowej zgodnie 7 art. 5.

W przypadku gdy umowa przewiduje pojedynczq dostawe lub szereg odrebnych dostaw,
przedsiebiorca odpowiada zgodnie 7 art. 7, 8 i 9 za brak zgodnosci 7 umowq istniejgcy w

momencie dostawy, bez uszczerbku dla art. 8a ust. 2 lit. b).

Jezeli zgodnie 7 prawem krajowym przedsigbiorca odpowiada wylqgcznie za brak
zgodnosci 7 umowgq , ktory ujawnit si¢ w okresie nastgpujgcym po dostawie, okres ten nie

moze by¢ krotszy nii dwa lata od momentu dostawy, bez uszczerbku dla art. 8 ust. 2 lit.

b).

Jezeli zgodnie 7 prawem krajowym prawa okreslone w art. 14 podlegajq rownieZ lub
podlegajq jedynie przedawnieniu, panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby termin
przedawnienia umoZliwial konsumentowi skorzystanie ze srodkéw ochrony prawnej
okreslonych w art. 14 w przypadku braku zgodnosci 7 umowgq, ktory istnial w momencie
wskazanym w akapicie pierwszym oraz ujawnil si¢ w okresie wskazanym w akapicie

drugim.
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3. Jezeli umowa przewiduje dostawy w sposob ciggly przez okreslony czas, przedsigbiorca
odpowiada zgodnie 7 art. 7, 8 i 9 za brak zgodnosci 7 umowaq, ktory wystgpitl lub ujawnit
si¢ w okresie, w ktorym zgodnie 7 umowq majq by¢ dostarczane tresci cyfrowe lub ustuga

cyfrowa.

Jezeli zgodnie 7 prawem krajowym prawa okreslone w art. 14 podlegajq rowniez lub
podlegajq jedynie przedawnieniu, panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby termin
przedawnienia umozliwial konsumentom skorzystanie ze srodkow ochrony prawnej
okreslonych w art. 14 w przypadku braku zgodnosci z umowgq, ktory wystqpit lub ujawnit

si¢ w okresie, o ktorym mowa w akapicie pierwszym.
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Artykut 12

Cigzar dowodu

1. Ciezar dowodu dotyczacy dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z art.

5 spoczywa na przedsigbiorcy.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2, ciezar dowodu dotyczgcy zgodnosci
dostarczonych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowq w momencie dostawy
spoczywa na przedsigbiorcy w odniesieniu do braku zgodnosci 7z umowgq, ktory ujawnit
si¢ w okresie jednego roku od momentu, w ktorym dostarczono te tresci cyfrowe lub te

ustuge cyfrowq.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w art. 11 ust. 3, ciezar dowodu dotyczgcy zgodnosci z
umowq tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w okresie, w ktorym tresci cyfrowe lub
ustuga cyfrowa mialy by¢ dostarczane na podstawie umowy, spoczywa na przedsigbiorcy

w odniesieniu do braku zgodnosci 7 umowaq, ktory ujawnit si¢ w tym okresie.
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Ust. 2 i 3 nie stosuje sig¢, jezeli przedsigbiorca wykaze, ze srodowisko cyfrowe konsumenta
nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi dla tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej w zakresie, w jakim przedsi¢biorca poinformowat konsumenta o tych

wymaganiach w sposob jasny i zrozumialy przed zawarciem umowy.

Konsument wspotpracuje z przedsiebiorcq w racjonalnie mozliwym i niezbednym
zakresie w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z
umowq w momencie okreslonym odpowiednio w art. 11 ust. 2 lub 3, spowodowany jest
srodowiskiem cyfirowym konsumenta. Obowigzek wspotpracy jest ograniczony do tych
technicznie dostgpnych srodkow, ktore sa najmniej ucigzliwe dla konsumenta. W
przypadku braku wspolpracy ze strony konsumenta, jeZeli przedsigbiorca poinformowat
konsumenta o takim wymogu w sposob jasny i zrozumialy przed zawarciem umowy,
ci¢zar dowodu dotyczacy braku zgodnosci 7 umowg w momencie okreslonym

odpowiednio w art. 11 ust. 2 lub 3 spoczywa na konsumencie.
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Artykut 13

Srodki ochrony prawnej w przypadku niedostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;

1. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyt tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 5,
konsument wzywa przedsiebiorce do dostarczenia tych tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bez
zbednej zwiloki lub w dodatkowym terminie wyraznie uzgodnionym przez strony,

konsument ma prawo do rozwigzania umowy.

2. Ust. 1 nie stosuje si¢, a konsument ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy

w przypadku gdy:

a)  przedsiebiorca oswiadczyl lub 7 okolicznosci jasno wynika, Ze nie dostarczy tych

tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej;

b)  konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub 7 okolicznosci zawarcia umowy jasno
wynika, e okreslony termin dostarczenia ma istotne znaczenie dla konsumenta, a
przedsigbiorca nie dostarczyl tresci lub ustugi cyfrowej przed upltywem tego

terminu lub w tym terminie.

3. W przypadku gdy konsument rozwigie umowe na podstawie ust. 1 lub 2 niniejszego

artykutu, stosuje si¢ odpowiednio art. 15-18.
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Artykut 14

Srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowa

W przypadku braku zgodnos$ci z umowg konsument ma prawo zada¢ doprowadzenia tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa, do otrzymania proporcjonalnego
obniZenia ceny lub do rozwigzania umowy, na warunkach okreslonych w niniejszym

artykule.

Konsument ma prawo Zgdaé doporowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowgq, chyba Ze byloby to niemoZliwe lub wiqzaloby sig¢ to z
niewspolmiernymi kosztami dla przedsiebiorcy, biorgc pod uwage wszelkie okolicznosci

sprawy, w tym:

a)  warto$¢, jakg miatyby tres$ci cyfrowe lub ustuga cyfrowa, gdyby nie wystapit brak

zgodno$ci z umowa; oraz
b)  znaczenie braku zgodnos$ci z umowa.

Przedsigbiorca doprowadza tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa do zgodnos$ci z umowa
zgodnie z ust. 2 w rozsagdnym terminie od momentu, w ktérym zostat poinformowany
przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, nieodplatnie oraz bez powaznych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac charakter tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej oraz celu, do ktérego konsument wykorzystuje te tresci cyfrowe lub te ustuge

cyfrowq.
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4. Konsument ma prawo do proporcjonalnego obnizenia ceny zgodnie 7 ust. 5, jezeli tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptatg ceny, albo do rozwigzania
umowy zgodnie z ust. 6 w nastepujgcych przypadkach:

a)  skorzystanie ze srodka ochrony prawnej w postaci doprowadzenia tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa jest niemozliwe lub niewspotmierne
zgodnie 7 ust. 2,

b)  przedsigbiorca nie doprowadzil tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
umowgq zgodnie 7 ust. 3;

¢)  brak zgodnosci 7 umowq wystepuje nadal, pomimo Ze przedsiebiorca probowat
doprowadzié tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq do zgodnosci z umowg;

d)  brak zgodnosci 7 umowgq jest na tyle powazny, ;e uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy; lub

e)  przedsigbiorca o§wiadczylt lub 7 okolicznosci jasno wynika, ze nie doprowadzi tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci 7 umowg, albo okolicznosci wyraznie
wskazuja, ze tego nie uczyni w rozsqdnym terminie lub bez powainych
niedogodnosci dla konsumenta.
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5. Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia warto$ci tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych konsumentowi w porOwnaniu z wartoscia, jakq tresci cyfrowe lub

ustuga cyfrowa mialyby, gdyby byly zgodne z umowa.

Jezeli umowa stanowi, Ze tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sq dostarczane przez
okreslony czas w zamian za zaplate ceny, obnizenie ceny ma zastosowanie do okresu, w

ktorym wystepowal brak zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej 7 umowq.

6. Jezeli tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe sq dostarczane w zamian za zaplate ceny,
konsument ma prawo do rozwigzania umowy jedynie wtedy, gdy brak zgodnos$ci z umowa
nie jest nieistotny. Na przedsig¢biorcy spoczywa ci¢zar udowodnienia, ze brak zgodnosci z

umowa jest nieistotny.

Artykut 15

Wykonanie prawa do rozwigzania umowy

Konsument wykonuje prawo do rozwigzania umowy skladajqc przedsi¢biorcy oswiadczenie, w

ktorym informuje o decyzji o rozwigzaniu umowy.
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Artykut 16

Obowiqzki przedsiebiorcy w przypadku rozwigzania umowy

W przypadku rozwigzania umowy przedsiebiorca zwraca konsumentowi wszelkie kwoty

zaptacone zgodnie 7 umowg.

Jednak w sytuacji, w ktorej umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej przez okreslony czas w zamian za zaplate ceny, a te tresci cyfrowe lub ta ustuga
cyfrowa byly zgodne 7 umowg w pewnym okresie poprzedzajgcym rozwigzanie umowy,
przedsigbiorca zwraca konsumentowi tylko czes¢ ceny zaplaconej przez konsumenta,
proporcjonalnie do okresu, w ktorym dane tresci cyfrowe lub dana ustuga cyfrowa byly
niezgodne 7 umowg, oraz czes¢é ceny zaplaconej przez konsumenta 7 gory za pozostaly

okres trwania umowy, gdyby nie zostala ona rozwiqzana.

W odniesieniu do danych osobowych konsumenta przedsiebiorca wypelnia obowigzki

cigigce na nim na mocy rozporzqdzenia (UE) 2016/679.

Przedsiebiorca powstrzymuje si¢ od wykorzystywania tresci innych ni; dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, 7 wyjgtkiem sytuacji, gdy takie

tresci:
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nie sq uiyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

dostarczonych przez przedsiebiorce;

b)  dotyczq wylgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;

¢)  zostaly polgczone przez przedsiebiorce 7 innymi danymi i nie mogq zostaé z nich
wydzielone lub mogq zostaé wydzielone jedynie przy nakladzie niewspotmiernych
wysitkow; lub

d)  zostaly wygenerowane wspdlnie przez konsumenta i inne osoby, a inni konsumenci
mogq nadal korzystaé 7 tych tresci.

4. Z wyjgtkiem sytuacji, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a), b) lub c), przedsiebiorca na ;qgdanie

konsumenta udostepnia mu tresci inne ni; dane osobowe, ktore zostaly dostarczone lub

wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce.

Konsument ma prawo odzyskaé te tresci cyfrowe nieodplatnie, bez przeszkod ze strony

przedsiebiorcy, w rozsqdnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym

si¢ do przetwarzania automatycznego.

5. Przedsigbiorca moZe uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie 7 tresci cyfrowych

lub ustugi cyfrowej, w szczegolnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do

tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub przez zablokowanie konta uiytkownika, bez

uszczerbku dla ust. 4.
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Artykut 17

Obowiqzki konsumenta w przypadku rozwigzania umowy

1. Po rozwigzaniu umowy konsument powstrzymuje si¢ od korzystania 7 tresci cyfrowych

lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

2. Jezeli tresci cyfrowe dostarczono na nosniku materialnym, konsument zwraca, na
Zgdanie i na koszt przedsiebiorcy, ten nosnik materialny przedsiebiorcy bez zbednej
zwloki. JezZeli przedsigbiorca postanawia zaZqgdaé zwrotu nosnika materialnego,
wystepuje z tym zgdaniem w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przedsiebiorca zostal

poinformowany o decyzji o rozwigzaniu przez konsumenta umowy.

3. Konsument nie jest zobowigzany do zaplaty za korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej w okresie poprzedzajgcym rozwiqgzanie umowy, w ktorym te tresci cyfrowe lub ta

ustuga cyfrowa nie byly zgodne 7 umowaq.
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Artykut 18

Terminy i sposoby dokonywania zwrotu przez przedsiebiorce

L Zwrotow naleznych konsumentowi od przedsiebiorcy zgodnie 7 art. 14 ust. 4 lub 5 lub
art. 16 ust. 1 ze wzgledu na obniZenie ceny lub rozwigzanie umowy dokonuje si¢ bez
zbednej zwloki, a w kazdym razie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przedsiebiorca
zostal poinformowany o decyzji konsumenta o wykonaniu przez niego prawa do

obniZenia ceny lub do rozwigzania umowy.

2. Przedsigbiorca dokonuje takiego zwrotu za pomocq tego samego sposobu ptatnosci, z
ktorego skorzystal konsument placgc za tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowq, chyba Ze
konsument wyraznie 7godzi si¢ na inny sposob platnosci i pod warunkiem Ze nie poniesie

Zadnych oplat 7 tytutu tego zwrotu.

3. Przedsiebiorca nie pobiera od konsumenta Zadnych oplat 7 tytulu zwrotu.
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Artykut 19

Zmiana tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

1. W przypadku gdy zgodnie z umowa tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa majg byé
dostarczane lub udostgpniane konsumentowi przez okreslony czas, przedsiebiorca moze
zmienia¢ tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg w zakresie wykraczajgcym poza to, co jest
niezbedne do zachowania zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej 7 umowq

zgodnie 7 art. 7 i 8, jesli spelnione sq nastepujgce warunki:

a)  umowa zezwala na takq zmiane i okresla uzasadniong przyczyne do dokonania

takiej zmiany;
b)  zmiana jest wprowadzana bez dodatkowych kosztow dla konsumenta;
¢)  konsument zostat poinformowany w sposob jasny 1 zrozumialy o zmianie; oraz

d)  w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2, konsument zostal 7 odpowiednim
wyprzedzeniem poinformowany na trwalym nosniku o wltasciwosciach i terminie
dokonania zmiany oraz o prawie do rozwigzania umowy zgodnie 7 ust. 2 lub o
moZzliwosci zachowania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bez takiej zmiany

zgodnie 7 ust. 4.
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Konsument ma prawo do rozwiqzania umowy, jezeli taka zmiana negatywnie wplywa na
dostep konsumenta do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub na korzystanie przez
konsumenta 7 tych tresci lub 7 tej ustugi, chyba e wplyw ten jest jedynie nieznaczny. W
takim przypadku konsument ma prawo do nieodplatnego rozwiqgzania umowy w terminie
30 dni od dnia otrzymania informacji lub od momentu zmiany przez przedsiebiorce tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w zaleznosci od tego, co nastgpito pozniej.

3. Jezeli konsument rozwigie umowe zgodnie 7 ust. 2 niniejszego artykutu, stosuje sig
odpowiednio art. 15-18.

4. Ust. 2 i 3 niniejszego artykulu nie stosuje sig, jezeli przedsigbiorca umoZzliwit
konsumentowi zachowanie — bez dodatkowych kosztow — tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej bez zmiany, a tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa pozostajg zgodne 7 umowg.
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Artykut 20

Roszczenia regresowe

W przypadku gdy przedsigbiorca odpowiada wobec konsumenta za niedostarczenie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub za brak zgodno$ci z umowa, ktére wynikaja z dziatania badz
zaniechania osoby na wczesniejszych etapach tancucha transakcji, przedsigbiorca ma prawo do
wystepowania z roszczeniami regresowymi wobec osoby lub 0s6b odpowiedzialnych w tancuchu
transakcji handlowych. Prawo krajowe okresla , do kogo przedsigbiorca moze kierowac roszczenia

regresowe oraz wlasciwe dziatania i warunki wystepowania z takimi roszczeniami.

Artykut 21

Egzekwowanie

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przyjete zostaly odpowiednie i skuteczne $rodki

zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrektywy.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, zgodnie z ktorymi co najmniej jeden
sposrod wymienionych ponizej organdw, w zalezno$ci od prawa krajowego, moze
podejmowac dziatania na mocy prawa krajowego przed sagdami lub wtasciwymi organami
administracyjnymi w celu zapewnienia stosowania przepisow krajowych transponujacych

niniejsza dyrektywe:
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a)  organy publiczne lub ich przedstawiciele;
b)  organizacje konsumenckie majgce uzasadniony interes w ochronie konsumentows;
c) organizacje zawodowe majace uzasadniony interes w takim dziataniuy

d)  podmioty, organizacje i stowarzyszenia o celu niezarobkowym dzialajgce w
dziedzinie ochrony praw i wolnosci 0sob, ktorych dane dotyczq, jak okreslono w

art. 80 rozporzgdzenia (UE) 2016/679.

Artykut 22

Bezwzglednie wigzacy charakter

1 Jezeli niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne postanowienie umowy, ktére ze
szkodg dla konsumenta wylacza stosowanie krajowych srodkéw transponujacych niniejsza
dyrektywe, stanowi od nich odstepstwo lub zmienia ich skutki przed poinformowaniem
przedsigbiorcy przez konsumenta o niedostarczeniu lub braku zgodno$ci z umowa lub
przed poinformowaniem konsumenta przez przedsigbiorce o zmianie tresci cyfrowych lub

ustugi cyfrowej zgodnie 7 art. 19, nie jest dla konsumenta wigzace.

2. Niniejsza dyrektywa nie uniemoZliwia przedsigbiorcy oferowania konsumentowi
warunkow umownych wykraczajgcych poza zakres ochrony przewidziany w niniejszej

dyrektywie.
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Artykut 23
Zmiany w rozporzadzeniu (UE) 2017/2394 oraz dyrektywie 2009/22/WE

1) W zataczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

»26a. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/... 7 dnia ... w sprawie
niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

Dz.U. L..,s5...)"%"%
2) w zatgczniku I do dyrektywy 2009/22/WE dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

»16a. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/... 7 dnia ... w sprawie
niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

DU L..,5s...)%"

* Dz.U.: prosze¢ wpisaé¢ w tekscie numer i date tej dyrektywy wraz z odniesieniem do Dz.U
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Artykut 24

Transpozycja

1. Do dnia ... [pierwszy dzien miesigca, w ktorym uplywaja dwa lata od wejscia w zycie
niniejszej dyrektywy] panstwa cztonkowskie przyjmujq i publikujq przepisy niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwtocznie powiadamiajg one o tym Komisje.
Panstwa czlonkowskie stosujq te przepisy od dnia .... [pierwszy dzien miesigca, w ktorym

uptywaja dwa lata i sze$¢ miesiecy od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy]/.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub
odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Sposob dokonywania takiego

odniesienia okreslany jest przez panstwa cztonkowskie.

Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst przepisOw prawa krajowego przyjetych w

dziedzinie objetej zakresem niniejszej dyrektywy.

2. Przepisy niniejszej dyrektywy stosuje si¢ do dostarczania tresci cyfrowych lub ushug
cyfrowych, ktére ma miejsce od dnia ... [pierwszy dzien miesigca, w ktorym uptywaja
dwa lata i szczg$¢ miesigcy od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy], z wyjatkiem art. 19 i

20 niniejszej dyrektywy, ktore stosuje si¢ wytacznie do umow zawartych od tego dnia.
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Artykut 25
Przeglad

Nie pozniej niz dnia ... [piec lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy] Komisja dokonuje
przegladu stosowania niniejszej dyrektywy i1 przedktada sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu. Sprawozdanie
zawiera mig¢dzy innymi analiz¢ potrzeby harmonizacji przepisOw majacych zastosowanie do umow
o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cytrowych innych niz obj¢te niniejsza dyrektywa, w tym

dostarczanych w zamian za reklame.

Artykut 26

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 27

Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w ..., dnia ... r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqgcy Przewodniczgcy
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