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NOTA TA' INFORMAZZJONI

minn: Segretarjat Generali tal-Kunsill

lil: Kumitat tar-Rapprezentanti Permanenti/Kunsill

Suggett: Proposta ghal DIRETTIVA TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-

KUNSILL dwar certi aspetti li jikkoncernaw il-kuntratti ghall-provvista ta'
kontenut digitali

- EZitu tal-ewwel qari tal-Parlament Ewropew,
(Strasburgu, 25 sat-28 ta' Marzu 2019)

I. INTRODUZZJONI

F'konformita mad-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 294 TFUE u d-dikjarazzjoni kongunta dwar
arrangamenti prattici ghall-procedura ta' kodecizjoni!, saru ghadd ta' kuntatti informali bejn il-
Kunsill, il-Parlament Ewropew u 1-Kummissjoni bil-ghan li jintlahaq gbil dwar dan id-dossier fl-

ewwel qari, u b'hekk tigi evitata 1-htiega ghat-tieni qari u I-kon¢iljazzjoni.

1 GU C 145, 30.6.2007, p.5
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F’dan il-kuntest, il-korapporteurs Evelyne GEBHARDT (S&D, DE) u Axel VOSS (PPE, DE)
ipprezentaw emenda ta’ kompromess (I-emenda numru 126) ghall-proposta ghal Direttiva f’isem il-
kumitati ghas-Suq Intern u 1-Harsien tal-Konsumatur (IMCO) u ghall-Affarijiet Legali (JURI). Kien
intlahaq gbil dwar din I-emenda matul il-kuntatti informali msemmija hawn fuq. Ma tressqet ebda

emenda ohra.
II. VOT

Meta vvotat fis-26 ta' Marzu 2019, il-plenarja adottat 1-emenda ta' kompromess (I-emenda numru
126) ghall-proposta ghal Direttiva. Il-proposta tal-Kummissjoni hekk emendata tikkostitwixxi 1-
pozizzjoni tal-Parlament fl-ewwel qari, li tinsab fir-rizoluzzjoni legislattiva tieghu kif tinsab fl-

Anness ghal dan id-dokument?.

I1-pozizzjoni tal-Parlament tirrifletti dak li kien intlahaq gbil dwaru pre¢edentement bejn 1-

istituzzjonijiet. Il-Kunsill ghandu ghalhekk ikun f'pozizzjoni li japprova l-pozizzjoni tal-Parlament.

L-att imbaghad jigi adottat bil-formulazzjoni li tikkorrispondi ghall-pozizzjoni tal-Parlament.

[l-verzjoni tal-pozizzjoni tal-Parlament fir-rizoluzzjoni legislattiva giet immarkata biex
tindika l-bidliet li saru bl-emendi ghall-proposta tal-Kummissjoni. 1z-zidiet ghat-test tal-
Kummissjoni huma enfasizzati b'tipa grassa u bil-korsiv. Is-simbolu " I " jindika test
imhassar.
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ANNESS
26.3.2019

Kuntratti ghall-provvista ta' kontenut u servizzi digitali ***I

Rizoluzzjoni legizlattiva tal-Parlament Ewropew tas-26 ta' Marzu 2019 dwar il-proposta ghal
direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar ¢erti aspetti li jikkoncernaw il-kuntratti
ghall-provvista ta' kontenut digitali (COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))

(Procedura legizlattiva ordinarja: l-ewwel qari)

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra l-proposta tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill
(COM(2015)0634),

wara li kkunsidra 1-Artikolu 294(2), u 1-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea, skont liema artikoli I-Kummissjoni pprezentat il-proposta lill-Parlament
(C8-0394/2015),

wara li kkunsidra 1-Artikolu 294(3) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

wara li kkunsidra l-opinjoni motivata prezentata mis-Senat Fran¢iz, fil-qafas tal-Protokoll
Nru 2 dwar l-applikazzjoni tal-principji ta' sussidjarjeta u proporzjonalita 1i tiddikjara li 1-
abbozz ta' att legizlattiv ma jimxix mal-prin¢ipju ta' sussidjarjeta,

wara li kkunsidra l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Soc¢jali Ewropew tas-
27 ta' April 20163,

wara li kkunsidra I-ftehim provizorju approvat mill-kumitati responsabbli fis-sens tal-Artikolu
691(4) tar-Regoli ta' Pro¢edura tieghu u l-impenn mehud mir-rapprezentant tal-Kunsill,
permezz tal-ittra tas-6 ta' Frar 2019, li japprova l-pozizzjoni tal-Parlament, skont 1-Artikolu
294(4) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

wara li kkunsidra I-Artikolu 59 tar-Regoli ta' Pro¢edura tieghu,

wara li kkunsidra d-deliberazzjonijiet kongunti tal-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-
Konsumatur u tal-Kumitat ghall-Affarijiet Legali skont 1-Artikolu 55 tar-Regoli ta' Procedura,

wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u l-Harsien tal-Konsumatur u I-
Kumitat ghall-Affarijiet Legali u l1-opinjoni tal-Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u
l-Intern (A8-0375/2017),

1. Jadotta l-pozizzjoni fl-ewwel qari li tidher hawn taht;

2. itlob lill-Kummissjoni biex terga' tirreferi l-kwistjoni lill-Parlament jekk ikollha 1-hsieb 1i
temenda l-proposta b'mod sustanzjali jew li tibdilha b'test gdid;

3. Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu sabiex jghaddi 1-pozizzjoni tal-Parlament lill-Kunsill

3 GUC264,20.7.2016, p. 57.
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u lill-Kummissjoni kif ukoll lill-parlamenti nazzjonali.
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P8_TC1-COD(2015)0287

Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew adottata fl-ewwel qari fis-26 ta' Marzu 2019 bil-hsieb tal-
adozzjoni tar-Regolament (UE) 2019/... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi

aspetti li jikkon¢ernaw il-kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali u ta’ servizzi digitali

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u, b'mod partikolari, 1-

Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li I-abbozz tal-att legislattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,
Wara li kkunsidraw 1-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew?,

Filwagt li jagixxu skont il-proéedura legislattiva ordinarja’,

4 GU C 264, 20.7.2016, p. 57.
Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tas-26 ta’ Marzu 2019.
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Billi:

(1) Il-potenzjal tat-tkabbir tal-kummer¢ elettroniku fI-Unjoni ghadu ma giex sfruttat
kompletament. L-Istrategija tas-Suq Uniku Digitali ghall-Ewropa tindirizza b'mod olistiku
l-ostakoli ewlenin ghall-izvilupp tal-kummer¢ elettroniku transfruntier fl-Unjoni sabiex jigi
sfruttat dan il-potenzjal. Meta l-a¢c¢ess tal-konsumaturi ghal kontenut digitali u servizzi
digitali jkun ahjar, u meta ghan-negozji tigi ffacilitata l-provvista ta' kontenut digitali u
servizzi digitali, dan jista' jikkontribwixxi biex tinghata spinta lill-ekonomija digitali tal-

Unjoni u jigi stimolat it-tkabbir globali.

2) L-Artikolu 26(1) u (2) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE)
Jipprevedi li I-Unjoni ghandha tadotta miZuri bil-ghan li tistabbilixxi jew tigura I-
funzjonament tas-suq intern, li ghandu jinkludi ;ona minghajr fruntieri interni fejn jigi
Zgurat il-moviment liberu tal-oggetti u s-servizzi. L-Artikolu 169(1), u l-punt (a) tal-
Artikolu 169(2), tat-TFUE jipprevedu li I-Unjoni tikkontribwixxi ghall-kisba ta’ livell
gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur permezz ta' mizuri adottati skont l-Artikolu 114 tat-
TFUE fil-kuntest tat-tlestija tas-suq intern. ld-Direttiva ghandha l-ghan li tikseb bilané
tajjeb bejn il-kisba ta’ livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur u l-promozzjoni tal-

kompetittivita tal-imprizi, filwaqt li tizgura r-rispett ghall-principju ta' sussidjarjeta.
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3) I Certi aspetti li jikkonéernaw kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali jew ta' servizzi
digitali jenhtieg li jigu armonizzati, filwaqt 1i bhala bazi jittiehed livell gholi ta'
protezzjoni tal-konsumaturi, sabiex jinkiseb suq uniku digitali genwin, tidied i¢-certezza
tad-dritt u jitnaqqsu l-ispejjez tat-tranzazzjoni, b’mod partikolari ghall-impriZi ;ghar u
ta' daqs medju (‘SMEs’).

4) I In-negozji, specjalment I-SMEs, jitffaccjaw spejjez addizzjonali li jirrizultaw mid-
differenzi fir-regoli nazzjonali obbligatorji tal-ligi kuntrattwali tal-konsumaturi, u
in¢ertezza tad-dritt meta joffiu kontenut digitali jew servizzi digitali bejn il-fruntieri. In-
negozji jiffac¢jaw ukoll spejjez meta jadattaw il-kuntratti taghhom, ghar-regoli obbligatorji
specifici ghall-provvista tal-kuntratti tal-kontenut digitali jew tas-servizzi digitali, 11 diga
geghdin jigu applikati f'bosta Stati Membri u li joholqu differenzi fil-kamp ta'

applikazzjoni u fil-kontenut bejn ir-regoli nazzjonali specifi¢i li jirregolaw tali kuntratti. I

(5) I[l-konsumaturi mhux dejjem ihossuhom fiduc¢juzi meta jixtru bejn il-fruntieri u
spe¢jalment meta dan ix-xiri jsir online. Wiehed mill-fatturi ewlenin ghan-nuqqas ta'
fidu¢ja fil-konsumaturi huwa l-in¢ertezza dwar id-drittijiet kuntrattwali ewlenin taghhom u
n-nuqqas ta' gafas kuntrattwali ¢ar ghall-kontenut digitali jew ghas-servizzi digitali. Hatna
konsumaturi I jesperjenzaw problemi relatati mal-kwalita tal-kontenut digitali jew tas-
servizzi digitali jew 1-acCess ghalihom. Perezempju, jir¢ievu kontenut digitali jew servizzi
digitali hZiena jew difettuzi, jew ma jkunux jistghu jiksbu access ghall-kontenut digitali
jew ghas-servizzi digitali inkwistjoni. B'rizultat ta' dan, il-konsumaturi jsofru dannu

finanzjarju u mhux finanzjarju.
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(6)

(7)

®)

Sabiex jirrimedjaw tali problemi, kemm in-negozji kif ukoll il-konsumaturi jenhtieg li
jkunu jistghu jistriehu fuq drittijiet kuntrattwali armonizzati b'mod shih f'¢erti ogsma
ewlenin li jikkoncernaw il-provvista ta' kontenut digitali jew ta’ servizzi digitali madwar I-
Unjoni. Armonizzazzjoni shiha ta' whud mill-aspetti regolatorji ewlenin izZid

konsiderevolment ié-certezza tad-dritt kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghan-negozji.

I Regoli armonizzati b'mod shih tal-ligi kuntrattwali tal-konsumaturi fl-Istati Membri
kollha jaghmluha aktar facli ghan-negozji, specjalment ghall-SMEs, 1i joffru kontenut
digitali jew servizzi digitali mal-Unjoni kollha. Huma jkunu joffiu lin-negozji ambjent
stabbli tal-ligi kuntrattwali meta jipprovdu kontenut digitali jew servizzi digitali fi Stati
Membri ohra. I Dawn ikunu jipprevjenu wkoll il-frammentazzjoni legali li altrimenti
tirrizulta minn legizlazzjoni nazzjonali gdida li tirregola specifikament kontenut digitali u

servizzi digitali.

II-konsumaturi jenhtieg li jibbenefikaw minn drittijiet armonizzati b'mod shih ghall-
provvista ta' kontenut digitali u servizzi digitali 1i jipprovdu livell gholi ta' protezzjoni.
Huma jenhtieg li jkollhom drittijiet obbligatorji cari meta jir¢ievu kontenut digitali jew
servizzi digitali jew jiksbu access ghalih minn kwalunkwe post fI-Unjoni. Li wiched ikollu
tali drittijiet jenhtieg li jzid il-fiducja taghhom fix-xiri ta' kontenut digitali u servizzi
digitali. Dan jenhtieg li jikkontribwixxi wkoll ghat-tnaqqis tad-danni li geghdin isofru
bhalissa l-konsumaturi, minhabba li jkun hemm sett ta' drittijiet ¢ari li jaghtuhom i¢-¢ans li

jindirizzaw il-problemi li jiffac¢jaw bil-kontenut digitali jew bis-servizzi digitali.
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9) Din id-Direttiva jenhtieg li tarmonizza b'mod shih éerti regoli ewlenin li, sa issa, ma gewx

irregolati fil-livell tal-Unjoni jew fil-livell nazzjonali.

(10) Din id-Direttiva jenhtieg li tiddefinixxi l-kamp ta' applikazzjoni taghha b'mod car u
inekwivoku u tipprevedi regoli sostantivi ¢ari ghall-kontenut digitali jew ghas-servizzi
digitali li jaqghu fil-kamp ta' applikazzjoni taghha. Kemm il-kamp ta' applikazzjoni ta’
din id-Direttiva kif ukoll ir-regoli sostantivi taghha jenhtieg li jkunu teknologikament
newtrali u jibqghu validi fil-futur.
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(11) Din id-Direttiva jenhtieg li tistabbilixxi regoli komuni dwar certi rekwiziti li
Jjikkoncernaw kuntratti bejn kummercjanti u konsumaturi ghall-provvista ta' kontenut
digitali jew ta' servizz digitali. Ghal dan il-ghan, jenhtieg li jigu armonizzati bis-shih ir-
regoli dwar il-konformita ta' kontenut digitali jew ta' servizz digitali makuntratt, rimedji
[fkaz ta' nuqqas ta’' tali konformita jew nuqqas ta’ provvista u l-modalitajiet ghall-
ezercizzju ta' dawk ir-rimedji, kif ukoll dwar il-modifika ta' kontenut digitali jew ta’'
servizz digitali. Regoli kompletament armonizzati fir-rigward ta' xi elementi essenzjali
tal-ligi tal-kuntratti mal-konsumaturi ghandhom jaghmluha aktar facli ghan-negozji,
specjalment ghall-SMEs, biex joffru l-prodotti taghhom fi Stati Membri ohra. Permezz
tal-armonizzazzjoni kompleta tar-regoli ewlenin, il-konsumaturi jibbenefikaw minn livell
gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur u titjib fil-benesseri. L-Istati Membri huma prekluzi
fil-kamp ta' applikazzjoni ta’ din id-Direttiva milli jipprovdu ghal kwalunkwe rekwizit
ulterjuri formali jew sostantiv. PereZempju, jenhtieg li I-Istati Membri ma jipprevedux
regoli dwar l-invergjoni tal-oneru tal-provi li huma differenti minn dawk previsti f'din
id-Direttiva, jew obbligu ghall-konsumatur li jinnotifika lill-kummercjant dwar nuqqas ta'

konformita fi zmien perjodu specifiku I .
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(12)

(13)

Jenhtieg li din id-Direttiva ma taffettwax il-ligi nazzjonali sal-punt li l-kwistjonijiet
ikkon¢ernati mhumiex regolati minn din id-Direttiva, bhar-regoli nazzjonali dwar il-
formazzjoni, il-validita, in-nullita jew l-effetti ta' kuntratti jew il-legalita tal-kontenut
digitali jew tas-servizz digitali. Jenhtieg li din id-Direttiva lanqas ma tiddetermina n-
natura legali ta’ kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali jew servizz digitali, u I-
kwistjoni dwar jekk tali kuntratti jikkostitwixxux, perezempju, kuntratt ta' bejgh, servizz,
kiri jew kuntratt sui generis, jenhtieg li tithalla f'idejn il-ligi nazzjonali. Jenhtieg ukoll li
din id-Direttiva ma taffettwax ir-regoli nazzjonali li ma jikkoncéernawx b'mod specifiku
kuntratti tal-konsumatur u li jipprevedu rimedji specifici ghal certi tipi ta’ difetti li ma
kinux apparenti fil-mument li gie konklu? il-kuntratt ta’ bejgh, jigifieri dispoZizzjonijiet
nazzgjonali li jistghu jistabbilixxu regoli specifici ghar-responsabbilta tal-kummercjant
ghal difetti mohbija. Jenhtieg ukoll li din id-Direttiva ma taffettwax il-ligijiet nazzjonali
li jipprevedu rimedji mhux kuntrattwali ghall-konsumatur, fil-kaz ta' nuqqas ta'
konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali, kontra persuni f'holoq precedenti

tal-katina ta' tranzazzjonijiet, jew persuni ohra li jissodisfaw l-obbligi ta’ tali persuni.

L-Istati Membri jibqghu liberi wkoll, pereiempju, li jirregolaw pretensjonijiet tar-
responsabbilta ta’ konsumatur kontra parti terza ghajr kummerdcjant li jipprovdi jew li
Jjimpenja ruhu li jipprovdi I-kontenut digitali jew servizz digitali, bhal Zviluppatur, li

mhux fl-istess hin il-kummercjant taht din id-Direttiva.
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(14)

(15)

(16)

Jenhtieg li I-Istati Membri jibqghu wkoll liberi, perezempju, li jirregolaw il-konsegwenzi
ta' nuqqas ta' provvista, jew ta' nuqqas ta' konformita ta’, kontenut digitali jew ta’
servizz digitali, fejn tali nuqqas ta’ provvista jew nuqqas ta' konformita jkun dovut ghal
impediment lil hinn mill-kontroll tal-kummerdcjant u fejn il-kummercéjant ma setax ikun
mistenni li jevita jew jeghleb l-impediment jew il-konsegwenzi tieghu, bhal f’kaZ ta’

force majeure.

Jenhtieg li I-Istati Membri jibqghu wkoll liberi, perezempju, li jirregolaw id-drittijiet ta’
partijiet li jastjenu milli jwettqu l-obbligi taghhom jew parti minnhom sakemm il-parti I-
ohra twettaq l-obbligi taghha. Pereiempju, jenhtieg li I-Istati Membri jkunu liberi li
jirregolaw jekk konsumatur, f'kaZijiet ta' nuqqas ta' konformita, ghandux ikun intitolat
li jastjeni milli jhallas il-prezz jew parti minnu sakemm il-kummercjant ikun gab il-
kontenut digitali jew is-servizz digitali f'konformita, jew jekk il-kummercjant ghandux
ikun intitolat li jzomm kwalunkwe rimborz, dovut lill-konsumatur mat-terminazzjoni tal-
kuntratt sakemm il-konsumatur jikkonforma mal-obbligu previst f’din id-Direttiva li

jirritorna I-mezz tangibbli lill-kummerdcjant.

Jenhtieg li I-Istati Membri jibqghu wkoll liberi li jestendu l-applikazzjoni tar-regoli ta'
din id-Direttiva ghal kuntratti li huma eskluzi mill-kamp ta' applikazzjoni ta' din id-
Direttiva, jew inkella li jirregolaw dawn it-tip ta' kuntratti. PereZempju, jenhtieg li I-
Istati Membri jibqghu liberi li jestendu l-protezzjoni moghtija lill-konsumaturi minn din
id-Direttiva wkoll ghal persuni fiZici jew guridici li mhumiex konsumaturi fis-sens ta'
din id-Direttiva, bhal pereiempju l-organizzazzjonijiet mhux governattivi, in-negozji

godda u I-SME:s.
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(17)

(18)

Id-definizzjoni ta' konsumatur jenhtieg li tkopri l-persuni fizici li jagixxu barra I-
kummerd, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghhom. Madankollu, jenhtieg li I-
Istati Membri jibqghu wkoll liberi li jiddeterminaw, fil-kaZ ta' kuntratti bi skop doppju,
meta l-kuntratt huwa konkluz ghal skopijiet li huma parzjalment fl-ambitu u
parzjalment barra mill-ambitu tal-kummerc ta' persuna, u fejn l-iskop ta' kummer¢ tant
huwa limitat li mhuwiex predominanti fil-kuntest kumplessiv tal-kuntratt, jekk u taht

liema kundizzjonijiet dik il-persuna jenhtieg li titqies bhala konsumatur ukoll.

Din id-Direttiva jenhtieg li tapplika ghal kwalunkwe kuntratt fejnil-kummercjant
Jjipprovdi jew jimpenja ruhu li jipprovdi kontenut digitali jew servizz digitali lill-
konsumatur. Fornituri ta' pjattaformi jistghu jitqiesu bhala kummercjanti taht din id-
Direttiva jekk jagixxu ghal skopijiet relatati man-negozju taghhom stess u bhala s-
sieheb kuntrattwali dirett tal-konsumatur ghall-provvista ta' kontenut digitali jew ta’
servizz digitali. L-Istati Membri jenhtieg li jibqghu liberi li jestendu l-applikazzjoni ta'
din id-Direttiva ghal fornituri ta’ pjattaformi li ma jissodisfawx ir-rekwiZiti sabiex ikunu

kkunsidrati "kummercjant” taht din id-Direttiva;
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(19)

Id-Direttiva ghandha tindirizza problemi fost kategoriji differenti ta' kontenut digitali jew
ta’' servizzi digitali u 1-provvista taghhom. Bil-ghan li tahseb ghal zviluppi teknologici
mghagglin u biex il-kuncett ta' kontenut digitali jew servizzi digitali jibga' validu fil-futur,
jenhtieg li din id-Direttiva tkopri, inter alia, programmi tal-kompjuter, applikazzjonijiet,
video files, audio files, loghob digitali, kotba elettronici jew pubblikazzjonijiet elettronici
ohra, u wkoll servizzi digitali 11 jippermettu 1-holqien, l-ipprocessar, l-accéess ghad-data
jew il-hzin ta' data f'forma digitali, inkluzZ softwer bhala servizz bhall-video sharing u I-
audio sharing u l-ospitar ta’ fajls ohra, il-word processing jew il-loghob offrut fI-
ambjent tal-cloud computing u l-midja socjali. Peress 11 hemm bosta manjieri kif il-
kontenut digitali jew is-servizzi digitali jigu pprovduti, bhat-trazmissjoni fuq mezz
tangibbli, it-tnizzil mill-konsumaturi fuq l-apparati taghhom, ir-ritrazmissjoni fuq il-web,
permess ghal access ghal kapacitajiet ta' hzin ta' kontenut digitali jew access ghall-uzu tal-
midja so¢jali, din id-Direttiva jenhtieg li tapplikal indipendentament mill-mezz uzat ghat-
trazmissjoni ta’ kontenut digitali jew servizz digitali jew I-ghoti ta' access ghalihom.
Madankollu, din id-Direttiva ma ghandhiex tapplika ghas-servizzi ta’ accéess ghall-

internet.
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(20) Din id-Direttiva u d-Direttiva (UE) 2019/ ... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill®*
jenhtieg li jikkomplementaw lil xulxin. Filwagqt li din id-Direttiva tistabbilixxi regoli
dwar Certi rekwiziti li jikkoncéernaw kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali jew
servizzi digitali, id-Direttiva (UE) 2019/ ..."" tistabbilixxi regoli dwar certi rekwiziti li
Jjikkoncéernaw kuntratti ghall-bejgh ta' oggetti. Ghaldagstant, sabiex jigu ssodisfati 1-
aspettattivi tal-konsumaturi u jigi zgurat qafas legali sempli¢i u ¢ar ghall-kummerdcjanti ta'
kontenut digitali I , din id-Direttiva jenhtieg li tapplika wkoll ghal kontenut digitali li jigi
pprovdut fuq mezz tangibbli, bhal DVDs, CDs, USB sticks u kards tal-memorja, kif ukoll
ghall-mezz tangibbli nnifsu, sakemm il-mezz tangibbli jservi esklussivament bhala
trasportatur ta' kontenut digitali. Madankollu, minflok id-dispoZzizzjonijiet ta’ din id-
Direttiva dwar l-obbligu ta' provvista tal- kummercjant u dwar ir-rimedji tal-konsumatur
ghal nuqqas ta' provvista, ghandhom japplikaw id-dispoZizzjonijiet tad-

Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill’dwar obbligi relatati mal-
konsenja ta' oggetti u rimedji fil-kaz ta' nuqqas ta' konsenja. Barra minn hekk, id-
dispoZizzjonijiet tad-Direttiva 2011/83/UE, dwar, pereiempju, id-dritt ta’ rtirar u n-natura
tal-kuntratt li fil-qafas tieghu jigu pprovduti dawk l-oggetti, jenhtieg li jkomplu japplikaw
ukoll ghal tali midja tangibbli u I-kontenut digitali pprovdut fuqha. Din id-Direttiva hija
minghajr pregudizzju wkoll ghad-dritt ta' distribuzzjoni applikabbli ghal dawn 1-oggetti
taht il-ligi dwar id-dritt tal-awtur.

6 Direttiva (UE) 2019/ ... tal-Parlament u tal-Kunsill ta’ ... (GU ...).

* GU: Jekk joghgbok dahhal fit-test in-numru tas-serje tad-Direttiva li tinsab fid-dokument
PE-CONS 27/19 (2015/0288 (COD)) u dahhal in-numru, data, titlu u referenza tal-GU ta’
dik id-Direttiva fin-nota f’qiegh il-pagna.

+ GU: Jekk joghgbok dahhal fit-test in-numru tas-serje tad-Direttiva li tinsab fid-dokument
PE-CONS 27/19 (2015/0288 (COD)).

7 1d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Ottubru 2011 dwar

drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-

Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-
Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU
L 304, 22.11.2011, p. 64).
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1d-Direttiva (UE) 2019/ ... * jenhtieg li tapplika ghall-kuntratti ghall-bejgh ta’ oggetti,
inkluzi l-oggetti b'elementi digitali. Il-kuncett ta' oggetti b'elementi digitali jenhtieg li
jirreferi ghal oggetti li jinkorporaw kontenut digitali jew servizz digitali jew li huma
interkonnessi mieghu b'tali mod li l-assenza ta' dak il-kontenut digitali jew tas-servizz
digitali twaqqaf lill-oggetti milli jwettqu l-funzjoni taghhom. Il-kontenut digitali jew is-
servizg digitali li huwa inkorporat floggetti jew interkonness maghhom b'dak il-mod
jenhtieg li jaqa'’ fil-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva(UE) 2019/ ... * jekk jigi
pprovdut mal-oggetti fil-qafas ta' kuntratt ta’' bejgh li jikkoncéerna dawk l-oggetti. Jekk
il-provvista ta' kontenut digitali jew ta' servizz digitali inkorporat jew interkonness
tifformax parti mill-kuntratt ta' bejgh mal-bejjiegh, jenhtieg li jiddependi mill-kontenut
ta' dan il-kuntratt. Dan jenhtieg li jinkludi kontenut digitali jew servizzi digitali
inkorporat jew interkonness li I-provvista tieghu tkun mehtiega b'mod esplicitu mill-
kuntratt. Jenhtieg li jinkludi wkoll dawk il-kuntratti ta' bejgh li jistghu jigu interpretati li
jkopru l-provvista ta' kontenut digitali jew servizz digitali specifiku minhabba li huma
normali ghal oggetti tal-istess tip u li I-konsumatur jista' ragonevolment jistenna li
Jjkunu hemm minhabba n-natura tal-oggetti u b'kont mehud ta' kwalunkwe dikjarazzjoni
pubblika maghmula mill-bejjiegh jew fismu jew minn persuni ohra f'holoq precedenti
tal-katina tat-traniazzjonijiet, inkluz il-produttur. Jekk, pereiempju, sett tat-televiijoni
intelligenti jkun gie reklamat bhala li jinkludi applikazzjoni partikulari tal-video, dik I-
applikazzjoni tal-video thkun meqjusa parti mill-kuntratt ta' bejgh. Jenhtieg li dan
Jjapplika irrispettivament minn jekk il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jkunx
installat minn qabel fl-oggett innifsu jew jekk ikollux jitniziel sussegwentement fuq
apparat iehor u jkun biss interkonness mal-oggett. Perezempju, smartphone jista'
Jjinbiegh b'applikazzjoni standardizzata installata minn qabel u pprovduta taht il-kuntratt
ta' bejgh, pereiempju applikazzjoni tal-alarm jew applikazzjoni ta’ kamera. EZempju
possibbli iehor huwa dak ta’ arlogg intelligenti. F'tali kaz, l-arlogg stess ikun megqjus
bhala l-oggett b'elementi digitali, li jista' jaqdi l-funzjonijiet tieghu biss b'applikazzjoni li
hija pprovduta taht il-kuntratt ta’ bejgh izda li trid titnizzel mill-konsumatur fuq

smartphone; l-applikazzjoni tkun f'dan il-kaz l-element digitali interkonness. Jenhtieg li

+

GU: Jekk joghgbok dahhal fit-test in-numru tas-serje tad-Direttiva li tinsab fid-dokument
PE-CONS 27/19 (2015/0288 (COD)).

7718/19 che/DRE/bs 16
ANNESS GIP.2 MT



dan japplika wkoll jekk il-kontenut digitali jew is-servizz digitali inkorporat jew

interkonness ma jkunx fornut mill-bejjiegh innifsu iida pprovdut minn parti terza, taht

il-kuntratt ta' bejgh. Sabiex tigi evitata l-incertezza kemm ghall-kummerdcjanti kif ukoll

ghall-konsumaturi, fil-ka? ta' dubju dwar jekk il-provvista tal-kontenut digitali jew tas-
servizz digitali tifformax parti mill-kuntratt tal-bejgh, jenhtieg li tapplika d-Direttiva
(UE) 2019/ ...". Barra minn hekk, jenhtieg li l-istabbiliment ta' relazzjoni kuntrattwali
bilaterali, bejn il-bejjiegh u I-konsumatur, li tkopri l-provvista tal-kontenut digitali jew
is-servizz digitali inkorporat jew interkonness ma jkunx affettwat mis-semplici fatt li I-
konsumatur ghandu jaghti l-kunsens tieghu ghal ftehim ta' licenzjar ma' parti terza

sabiex jibbenefika mill-kontenut digitali jew is-servizz digitali.

* GU: Jekk joghgbok dahhal fit-test in-numru tas-serje tad-Direttiva li tinsab fid-dokument
PE-CONS 27/19 (2015/0288 (COD)).
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(22)

B'kuntrast, jekk in-nuqqas tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali inkorporat jew
interkonness ma jwagqqafx lill-prodotti milli jwettqu l-funzjonijiet taghhom jew jekk il-
konsumatur jikkonkludi kuntratt ghall-provvista ta' kontenut digitali jew ta' servizz
digitali li ma jifformax parti minn kuntratt ta' bejgh dwar oggetti b'elementi digitali, dak
il-kuntratt jenhtieg li jkun meqjus separat mill-kuntratt ghall-bejgh tal-prodotti, anki
jekk il-bejjiegh jagixxi bhala intermedjarju ta' dak it-tieni kuntratt mal-fornitur terz, u
jista' jaqa' fil-kamp ta’ applikazzjoni ta' din id-Direttiva. Perezempju, jekk il-
konsumatur iniizel applikazzjoni ta' loghob minn app store fuq smartphone, il-kuntratt
ghall-provvista tal-applikazzjoni tal-loghob huwa separat mill-kuntratt ghall-bejgh tas-
smartphone innifsu. Jenhtieg ghalhekk li d-Direttiva (UE) 2019/ ... * tapplika biss ghall-
kuntratt ta’ bejgh li jikkoncerna s-smartphone, filwagqt li I-provvista tal-applikazzjoni tal-
loghob tista' taqa' taht din id-Direttiva, jekk il-kundizzjonijiet ta’ din id-Direttiva huma
sodisfatti. Ezempju iehor huwa fejn ikun gie miftiehem b'mod espress li I-konsumatur
Jixtri smartphone minghajr sistema operattiva specifika u l-konsumatur
sussegwentement jikkonkludi kuntratt ghall-provvista ta’ sistema operattiva minn parti
terza. F'tali kaz, il-provvista tas-sistema operattiva mixtrija separatament ma tifformax
parti mill-kuntratt tal-bejgh u ghalhekk ma taqax fl-ambitu tad-Direttiva (UE) 2019 /... *
, iZda tista' taqa’ fil-kamp ta’' applikazzjoni ta' din id-Direttiva, jekk il-kundizzjonijiet ta’

din id-Direttiva huma ssodisfatti.

* GU: Jekk joghgbok dahhal fit-test in-numru tas-serje tad-Direttiva li tinsab fid-dokument
PE-CONS 27/19 (2015/0288 (COD)).
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23)

Ir-rapprezentazzjonijiet digitali ta' valur bhal vouchers elettronici jew kupuni elettronici
JjintuzZaw mill-konsumaturi biex ihallsu ghal oggetti jew servizzi differenti fis-suq uniku
digitali. Tali rappreZentazzjonijiet digitali ta' valur qed isiru importanti fir-rigward tal-
provvista ta' kontenut digitali jew ta' servizzi digitali, u ghalhekk jenhtieg li jitqiesu
bhala metodu ta' hlas fis-sens ta' din id-Direttiva. Rapprezentazzjonijiet digitali ta’ valur
jenhtieg li jinftiehmu wkoll bhala li jinkludu wkoll muniti virtwali, sa fejn huma
rikonoxxuti mil-ligi nazzjonali. Differenzjazzjoni skont il-metodu ta’ hlas tista’' tkun il-
kawza ta' diskriminazzjoni u tista' tipprovdi incentiv mhux gustifikat ghan-negozji
sabiex jibdew joffru kontenut digitali jew servizzi digitali bi skambju ma'
rapprezentazzjonijiet digitali ta' valur. Madankollu, peress li r-rappreZentazzjonijiet
digitali ta' valur ma ghandhom l-ebda skop iehor ghajr li jservu bhala metodu ta' hlas,
huma nfushom jenhtieg li ma jitqisux bhala kontenut digitali jew servizz digitali fis-sens

ta' din id-Direttiva.
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(24) 1l-kontenut digitali jew s-servizzi digitali spiss jigu pprovduti anki meta I-konsumatur ma
jhallasx prezz iZda jipprovdi data personali lill-kummercjant. Dawn il-mudelli ta’
negozju jintuZaw f’forom differenti f'parti konsiderevoli tas-sugq. Filwagqt li tirrikonoxxi
bis-shih li I-protezzjoni tad-data personali hija dritt fundamentali u li ghalhekk id-data
personali ma tistax titqies bhala komodita, din id-Direttiva jenhtieg li tigura li I-
konsumaturi, fil-kuntest ta' tali mudelli ta' negozju, ikunu intitolati ghal rimedji
kuntrattwali. Jenhtieg li din id-Direttiva, ghalhekk, tapplika ghal kuntratti li fihom il-
kummerdjant jipprovdi, jew jimpenja ruhu li jipprovdi, kontenut digitali jew servizz
digitali lill-konsumatur, u l-konsumatur jipprovdi, jew jimpenja ruhu li jipprovdi, data
personali. 1d-data personali tista' tigi pprovduta lill-kummerdcjant jew fiz-;mien meta jigi
konkluz il-kuntratt jew aktar tard, pereiempju meta l-konsumatur jaghti I-kunsens
tieghu biex il-kummercjant juZa kwalunkwe data personali li I-konsumatur jista' jtella’
jew johloq bl-uZu tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali. Il-ligi tal-Unjoni dwar il-
protezzjoni ta' data personali tipprevedi lista eZawrjenti ta' ragunijiet legali ghall-
ipprocessar legali ta' data personali. Din id-Direttiva jenhtieg li tapplika ghal
kwalunkwe kuntratt fejn il-konsumatur jipprovdi jew jimpenja ruhu li jipprovdi data
personali lill-kummercjant. Perezempju, din id-Direttiva jenhtieg li tapplika meta I-
konsumatur jiftah kont fuq il-midja socjali u jipprovdi isem u e-mail li jintuzaw ghal
skopijiet ghajr is-semplici provvista tal-kontenut digitali jew servizz digitali jew ghajr il-
konformita mar-rekwiziti legali. Dan ghandu japplika ugwalment meta l-konsumatur
jaghti l-kunsens tieghu ghal kwalunkwe materjal li jikkostitwixxi data personali, bhal
ritratti jew posts li l-konsumatur itella', biex jigu pprocessati mill-kummercjant ghal
skopijiet ta' kummerdcjalizzazzjoni. Jenhtieg, madankollu, li I-Istati Membri jibqghu
liberi li jiddeterminaw jekk ir-rekwiziti ghall-formazzjoni, l-efistenza u l-validita ta'

kuntratt taht il-ligi nazzjonali humiex issodisfati.
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(25)

(26)

Meta kontenut digitali u servizzi digitali ma jkunux ipprovduti bi skambju ma' prezz,
jenhtieg li din id-Direttiva ma tapplikax ghal sitwazzjonijiet fejn il-kummercjant jigbor
data personali esklussivament biex jipprovdi kontenut digitali jew servizz digitali, jew
ghall-iskop uniku li jigu ssodisfati r-rekwiziti legali. Sitwazzjonijiet bhal dawn jistghu
Jjinkludu, perezempju, kazijiet meta r-registrazzjoni tal-konsumatur hija obbligatorja bil-
ligijiet applikabbli ghal skopijiet ta' sigurta u identiﬁkazzjonil . Din id-Direttiva jenhtieg
li ma tapplikax ukoll ghal sitwazzjonijiet meta I-kummerdcjant jigbor metadata, bhal
informazzjoni li tikkoncerna l-apparat tal-konsumatur jew l-istorja tal-ibbrawZjar, hlief
meta din is-sitwazzjoni titqies li tkun kuntratt taht il-ligi nazzjonali. Jenhtieg li lanqas ma
tapplika ghal sitwazzjonijiet meta 1-konsumatur, minghajr ma jkun ikkonkluda kuntratt
mal-kummerdjant, ikun espost ghal reklamar eskluzivament biex jikseb access ghal
kontenut digitali jew servizz digitali. Madankollu, jenhtieg li I-Istati Membri jibqghu
liberi li jestendu l-applikazzjoni ta'din id-Direttiva ghal sitwazzjonijiet bhal dawn, jew
inkella li jirregolaw sitwazzjonijiet bhal dawn, li huma eskluzi mill-kamp ta'

applikazzjoni ta' din id-Direttiva.

Din id-Direttiva jenhtieg li tapplika ghal kuntratti ghall-izvilupp ta' kontenut digitali 1i
huwa mfassal apposta ghar-rekwiziti specifici tal-konsumatur inkluz softwer imfassal
apposta. Din id-Direttiva jenhtieg li tapplika wkoll ghall-provvista ta' fajls elettronici
mehtiega fil-kuntest tal-istampar 3D ta’ oggetti, sal-punt li tali fajls jaqghu taht id-
definizzjoni ta' kontenut digitali jew servizzi digitali fis-sens ta' din id-Direttiva.
Madankollu, din id-Direttiva jenhtieg 11 ma tirregola ebda dritt jew obbligu relatat ma’'

oggetti prodotti bl-uzu ta' teknologija tal-istampar 3D I .
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(27) Peress li din id-Direttiva jenhtieg li tapplika ghal kuntratti li ghandhom bhala oggett il-
provwvista ta' kontenut digitali jew servizzi digitali lill-konsumatur, jenhtieg li ma
tapplikax meta I-materja tal-kuntratt tkun il-provvista ta’ servizzi professjonali, bhal
servizzi ta' traduzzjoni, servizzi ta' arkitettura jew servizzi ta' konsulenza professjonali
ohra li sikwit jitwettqu personalment mill-kummerdjant, irrispettivament minn jekk il-
mezzi digitali jintuZawx mill-kummercjant sabiex jipproduci l-output tas-servizz jew biex
jittraimettih lill-konsumatur. Bl-istess mod, jenhtieg li din id-Direttiva ma tapplikax ghal
servizzi pubblici, bhal servizzi ta’ sigurta socjali jew registri pubblici, fejn il-mezzi digitali
jintuzaw biss ghat-traimissjoni jew il-komunikazzjoni tas-servizz lill-konsumatur.
Jenhtieg li din id-Direttiva lanqas ma tapplika ghal strumenti awtentici u atti notarili
ohra, irrispettivament minn jekk jitwettqux, jigux irregistrati, riprodotti jew traimessi

permezz ta' mezzi digitali.

(28) Is-suq ghal servizzi ta' komunikazzjonijiet interpersonali indipendenti min-numri, li ma
Jjikkollegawx ma' riZorsi ta' numerazzjoni pubblikament assenjati, qed jevolvi b'mod
rapidu. F'dawn l-ahhar snin, l-emergenza ta' servizzi digitali godda li jippermettu
komunikazzjonijiet interpersonali fuq l-internet, bhall-posta elettronika bbaZata fugq il-
web u s-servizzi ta' messaggi online, wasslet biex aktar konsumaturi juzaw dawn is-
servizzi. Ghal tali ragunijiet jenhtieg li tigi prevista protezzjoni effettiva ghall-
konsumatur fir-rigward ta' tali servizzi. Din id-Direttiva ghalhekk jenhtieg li tapplika

wkoll ghal servizzi ta' komunikazzjonijiet interpersonali indipendenti min-numri.
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(29) Jenhtieg li din id-Direttiva ma tapplikax ghall-kura tas-sahha kif definita fid-
Direttiva 2011/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill®. L-eskluZjoni tal-"kura tas-
sahha'" mill-kamp ta' applikazzjoni ta’ din id-Direttiva jenhtieg li tapplika wkoll ghal
kwalunkwe kontenut digitali jew servizz digitali li jikkostitwixxi apparat mediku, kif
definit fid-Direttiva tal-Kunsill 93/42/KEE’ jew 90/385/KEE"’ jew id-Direttiva 98/79/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'! , fejn tali apparat mediku huwa preskritt jew
ipprovdut minn professjonist tas-sahha kif definit fid-Direttiva 2011/24/UE.
Madankollu, din id-Direttiva jenhtieg li tapplika ghal kwalunkwe kontenut digitali jew
servizz digitali li jikkostitwixxi apparat mediku, bhal applikazzjonijiet tas-sahha, li
Jjistghu jinkisbu mill-konsumatur minghajr ma jigu preskritti jew ipprovduti minn

professjonist tas-sahha.

8 1d-Direttiva 2011/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta' Marzu 2011 dwar -
applikazzjoni tad-drittijiet tal-pazjenti fil-qasam tal-kura tas-sahha transkonfinali (GU
L 88, 4.4.2011, p. 45).

g Id-Direttiva tal-Kunsill 93/42/KEE tal-14 ta’ Gunju 1993 dwar mezzi medici (GU L 169,
12.7.1993, p. 1).

10 Id-Direttiva tal-Kunsill 90/385/KEE tal-20 ta’ Gunju 1990 dwar l-approssimazzjoni tal-
ligijiet tal-Istati Membri rigward il-mezzi medici attivi li jiddahhlu f'xi parti tal-gisem (GU
L 189, 20.7.1990, p. 17).

I Id-Direttiva 98/79/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta' Ottubru 1998 dwar il-
mezzi medici dijanjostici in vitro (GU L 331, 7.12.1998, p. I).
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(30) 1l-ligi tal-Unjoni relatata mas-servizzi finanzgjarji fiha bosta regoli dwar il-protezzjoni
tal-konsumatur. Is-servizzi finanzgjarji, kif definiti mil-ligi applikabbli f'dak is-settur,
b'mod partikolari fid-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'?,
ikopru wkoll kontenut digitali jew servizzi digitali relatati mas-servizzi finanzjarji jew li
jaghtu acéess ghalihom u ghalhekk huma koperti mill-protezzjoni tal-ligi tal-Unjoni
dwar is-servizzi finanzjarji. Jenhtieg ghalhekk li I-kuntratti relatati ma' kontenut digitali
Jjew servizzi digitali li jikkostitwixxu servizz finanzjarju jigu eskluZi mill-kamp ta’

applikazzjoni ta' din id-Direttiva.

31) Din id-Direttiva jenhtieg li ma tapplikax ghal kontenut digitali jew servizz digitali li jigi
pprovdut lil udjenza pubblika bhala parti minn eZibizzjoni artistika jew avveniment
iehor, bhal projezzjoni ¢inematografika digitali jew spettaklu teatrali awdjoviziv.
Madankollu, din id-Direttiva jenhtieg li tapplika jekk il-kontenut digitali jew servizz
digitali jigi pprovdut lil udjenza pubblika permezz ta' traimissjoni ta' sinjali bhal servizzi

tat-televizjoni digitali.

32) Is-softwer bla hlas u b'sors miftuh, fejn il-kodici tas-sors huwa kondivi b'mod miftuh u
fejn l-utenti jista' jkollhom access liberu ghalih, juzaw, jimmodifikaw u jgassmu mill-
gdid is-softwer jew il-verijonijiet modifikati tieghu, jista' jikkontribwixxi ghar-ricerka u
l-innovazzjoni fis-suq ghall-kontenut digitali u s-servizzi digitali. Sabiex jigi evitat li jigu
imposti ostakli ghal dawn l-iZviluppi tas-sugq, jenhtieg li din id-Direttiva lanqas ma
tapplika ghal softwer bla hlas u b'sors miftuh, dment li ma jigix ipprovdut bi skambju
ma' prezz u d-data personali tal-konsumatur tintuza esklussivament ghat-titjib tas-

sigurta, il-kompatibbilta jew l-interoperabbilta tas-softwer.

12° Id-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' Settembru 2002 li
tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b'distanza ta' servizzi finanzjarji ta' konsumaturi u li temenda
d-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 97/7/KE u 98/27/KE (GU L 271, 9.10.2002,

p- 16).
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(33) Il-kontenut digitali jew is-servizzi digitali spiss jigu kkombinati mal-provvista ta' oggetti
jew servizzi ohra u jigu offruti lill-konsumatur fl-istess kuntratt li jinkludi pakkett ta’
elementi differenti, bhall-provvista ta' televizjoni digitali u x-xiri ta' taghmir elettroniku.
F'kazijiet bhal dawn, il-kuntratt bejn il-konsumatur u l-kummerdcjant jinkludi elementi
ta' kuntratt ghall-provvista ta' kontenut jew servizz digitali izda wkoll elementi ta' tipi
ohra ta' kuntratt, bhal kuntratt ghall-bejgh ta' oggetti jew servizzi. Jenhtieg li din id-
Direttiva tapplika biss ghal dawk l-elementi tal-kuntratt generali li jikkonsistu fil-
provvista ta' kontenut digitali jew servizzi digitali. Jenhtieg li l-elementi l-ohra tal-
kuntratt jigu regolati bir-regoli applikabbli ghal dawk il-kuntratti taht il-ligi nazzjonali
Jjew, fejn applikabbli, ligi ohra tal-Unjoni li tirregola settur specifiku jew materja
specifika. Bl-istess mod, kwalunkwe effett li jista' jkollha t-terminazzjoni ta' element
wiehed tal-pakkett ta' kuntratti fuq l-elementi l-ohra ta’ dak il-pakkett ta' kuntratti
Jjenhtieg li jigi regolat mil-ligi nazzjonali. Madankollu, sabiex tigi ;gurata konsistenza
mad-dispozizzjonijiet specifici tad-Direttiva (UE) 2018/1973 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill'3 li jirregola l-pakkett ta' kuntratti, fejn kummercjant joffri, fis-sens ta’ dik
id-Direttiva, kontenut digitali jew servizz digitali b’kombinazzjoni ma' servizz ta'
komunikazzjonijiet interpersonali bbazat fuq in-numri jew servizz ta' accéess ghall-
internet, id-dispoZizzjonijiet ta' din id-Direttiva dwar il-modifika ta' kontenut digitali
jenhtieg li ma japplikawx ghall-kontenut digitali jew ghall-element tas-servizz digitali
tal-pakkett. Id-dispozizzjonijiet rilevanti tad-Direttiva (UE) 2018/1972 jenhtieg li minflok
japplikaw ghall-elementi kollha tal-pakkett, inkluz il-kontenut digitali jew is-servizz
digitali.

13 Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Dicembru 2018 1i
tistabbilixxi 1-Kodi¢i Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (GU L 321,
17.12.2018, p. 36).
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(34) Id-dispoZizzjonijiet ta’ din id-Direttiva li jikkoncéernaw il-pakkett ta' kuntratti jenhtieg li
japplikaw biss ghal kaZijiet fejn l-elementi differenti tal-pakkett huma offruti mill-istess
kummerdcjant lill-istess konsumatur taht kuntratt uniku. Din id-Direttiva jenhtieg li ma
taffettwax il-ligijiet nazzjonali li jirregolaw il-kundizzjonijiet li tahthom kuntratt ghall-
provvista ta' kontenut digitali jew ta' servizzi digitali jista' jitqies li huwa marbut ma'
kuntratt iehor li l-konsumatur ikun ikkonkluda mal-kummercjant jew ma' kummerdcjant
iehor jew ikun ancillari ghalih, ir-rimedji li jistghu jigu eZercitati taht kull kuntratt jew I-

effett li t-terminazzoni ta' kuntratt wiehed ikollha fugq il-kuntratt l-iehor.

(35) Il-prattika kummerdjali li jigu raggruppati offerti ta' kontenut digitali jew ta' servizzi
digitali permezz tal-provvista ta' oggetti jew ta' servizzi ohra hija soggetta ghad-
Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'* dwar pratti¢i kummerdjali
Zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern. Tali ggruppar mhuwiex fih innifsu
pprojbit taht id-Direttiva 2005/29/KE. Madankollu, huwa pprojbit fejn jitqies li huwa
ingust, wara valutazzjoni kaz b'kaz skont il-kriterji stabbiliti f'dik id-Direttiva. 1l-ligi
dwar il-kompetizzjoni tal-Unjoni tippermetti wkoll li I-prattiki ta’ rbit u ta' ggruppar jigu
indirizzati meta dawn jaffettwaw il-process kompetittiv u jaghmlu hsara lill-

konsumaturi.

14 Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar
prattici kummerdcjali Zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-sugq intern li temenda d-
Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (Direttiva dwar Prattic¢i Kummerdjali Zleali) (1 GUL 149, 11.6.2005,

- 22).
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(36)

(37)

Din id-Direttiva jenhtieg li I tkun minghajr pregudizzju ghal ligi ohra tal-Unjoni li
tirregola settur specifiku jew materja specifika, bhat-telekomunikazzjonijiet, il-kummercé
elettroniku u l-protezzjoni tal-konsumatur. Jenhtieg li tkun ukoll minghajr pregudizzju
ghal-ligi tal-Unjoni u dik nazzjonali dwar id-drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati,

inkluZa l-portabbilta tas-servizzi tal-kontenut onlajn.

It-twettiq ta' attivitajiet li jaqghu fil-kamp ta' applikazzjoni ta’' din id-Direttiva jistghu
jinvolvu l-ipprocessar ta' data personali. 1l-ligi tal-Unjoni tipprevedi qafas komprensiv
dwar il-protezzjoni ta' data personali. B'mod partikolari, din id-Direttiva hija minghajr
pregudizzju ghar-Regolament (UE) 2016/679"° u ghad-Direttiva 2002/58/KE’® tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill. Dak il-qafas japplika ghal kwalunkwe data personali
pprocessata b'rabta mal-kuntratti koperti minn din id-Direttiva. Konsegwentement,
jenhtieg li data personali tingabar jew tigi pprocessata f'konformita mar-Regolament
(UE) 2016/679 u d-Direttiva 2002/58/KE. Fil-kaz ta' kunflitt bejn din id-Direttiva u l-ligi

tal-Unjoni dwar il-protezzjoni ta' data personali, din tal-ahhar jenhtieg li tipprevali.

15

16

Ir-Regolament (UE) Nru 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-

27 ta' April 2016 dwar il-protezzjoni tal-persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta' data
personali u dwar il-moviment liberu ta' tali data u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE
(Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data) (GUL 119, 4.5.2016, p. 1)
1d-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Lulju 2002 dwar I-
ipprocessar tad-data personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni
elettronika (Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika) ( GUL 201,
31.7.2002, p. 37).
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(38) Jenhtieg li din id-Direttiva ma tirregolax il-kundizzjonijiet ghall-ipprocessar legali ta'
data personali, peress li din il-kwistjoni hija regolata, b'mod partikolari, mir-Regolament
(UE) 2016/679. B'konsegwenza ta' dan, kwalunkwe pprocessar ta' data personali b'rabta
ma' kuntratt li jaqa' fil-kamp ta' applikazzjoni ta’ din id-Direttiva huwa legali biss jekk
ikun f'konformita mad-dispozizzjonijiet tar-Regolament (UE) 2016/679 dwar ir-
ragunijiet legali ghall-ipprocessar ta' data personali. Meta l-ipprocessar ta' data
personali jkun ibbazZat fuq il-kunsens, partikolarment skont il-punt (a) tal-Artikolu 6(1)
tar-Regolament (UE) 2016/679, japplikaw id-dispoZizzjonijiet specifici ta’ dak ir-
Regolament , inkluz dawk li jikkoncéernaw il-kundizzjonijiet sabiex jigi vvalutat jekk il-
kunsens ikunx inghata b'mod liberu. Din id-Direttiva jenhtieg li ma tirregolax il-validita
tal-kunsens moghti. Ir-Regolament (UE) 2016/679 fih ukoll drittijiet komprensivi dwar
it-thassir tad-data u l-portabbilta tad-data. Din id-Direttiva jenhtieg li tkun minghajr
pregudizzju ghal dawk id-drittijiet, li japplikaw ghal kwalunkwe data pprovduta mill-
konsumatur lill-kummercjant jew migbura mill-kummercjant b'rabta ma' kwalunkwe
kuntratt li jaqa’ fil-kamp ta' applikazzjoni ta' din id-Direttiva u meta l-konsumatur ikun

ittermina l-kuntratt f'konformita ma' din id-Direttiva.
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39) 1d-dritt ta’ thassir u d-dritt tal-konsumatur li jirtira l-kunsens ghall-ipprocessar ta' data
personali jenhtieg li japplika b'mod shih b'rabta mal-kuntratti koperti b'din id-Direttiva.
1d-dritt tal-konsumatur li jittermina l-kuntratt f'konformita ma' din id-Direttiva jenhtieg
li jkun minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-konsumatur taht ir-Regolament
(UE) 2016/679 li jirtira kwalunkwe kunsens moghti ghall-ipprocessar tad-data personali

tal-konsumatur.

40) Jenhtieg li din id-Direttiva ma tirregolax il-konsegwenzi ghall-kuntratti koperti b'din id-
Direttiva fil-kaz li l-konsumatur jirtira I-kunsens ghall-ipprocessar tad-data personali

tal-konsumatur. Tali konsegwenzi jenhtieg li jibqghu kwistjoni tad-dritt nazzjonali.
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(41) Hemm diversi modi biex il-kummercjant jipprovdi kontenut digitali jew servizzi digitali
lill-konsumaturi. Huwa xieraq li jigu stabbiliti regoli sempli¢i u ¢ari dwar I-il-modalitajiet
u z-zmien ghat-twettiq ta' dak 1-obbligu ta’ provvista li huwa I-obbligu kuntrattwali ewlieni
tal-kummerdcjant, billi jaghmel il-kontenut digitali jew servizzi digitali disponibbli jew
accessibbli ghall-konsumatur. Il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jenhtieg li jitqies
li jkun disponibbli jew accessibbli ghall-konsumatur meta l-kontenut digitali jew servizz
digitali, jew kwalunkwe mezz adattat ghall-access jew ghat-tnizZil tieghu, ikun lahagq I-
isfera tal-konsumatur u ma tkun mehtiega l-ebda azzjoni ulterjuri mill-kummercjant
sabiex il-konsumatur ikun jista' juZa l-kontenut digitali jew is-servizz digitali
[konformita mal-kuntratt. Meta jitqies li I-kummercéjant mhuwiex, fil-prin€ipju,
responsabbli ghal atti jew ommissjonijiet ta’ parti terza li topera facilita fizika jew
virtwali, bhal pereiempju pjattaforma elettronika jew facilita ta' hiin fil-cloud, li 1-
konsumatur jaghzel biex jirCievi jew jahZen il-kontenut digitali jew servizz digitali,
jenhtieg 1i jkun bizzejjed ghall-kummerdcjant li jipprovdi 1-kontenut digitali jew servizz
digitali il dik il-parti terza. Madankollu, il-faéilita fizika jew virtwali ma tistax titqies li
ntghazlet mill-konsumatur jekk hija tkun taht il-kontroll tal-kummercjant jew tkun
marbuta kuntrattwalment mal-kummercjant, jew meta l-konsumatur ikun ghazel dik il-
facilita fiiika jew virtwali biex jircievi l-kontenut digitali jew servizz digitali izda dik -
ghazla kienet l-unika wahda offruta mill-kummercjant biex il-konsumatur jircievi
kontenut digitali jew servizz digitali jew ikollu access ghalih. Meta l-facilita fiZika jew
virtwali ma tistax titqies li tkun intghazlet mill-konsumatur, l-obbligu tal-kummercjant li
Jipprovdi l-kontenut digitali jew servizz digitali jenhtieg li ma jkunx ikkunsidrat li gie
ssodisfat jekk il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jigi pprovdut lill-facilita fiiika jew
virtwali iida l-konsumatur ma jistax jircievi jew ikollu access ghall-kontenut digitali jew
ghas-servizzg digitali f'konformita ma' din id-Direttiva. F'dawk il-kaZijiet, il-konsumatur
jenhtieg li jkollu l-istess rimedji dagslikieku l-kummercjant naqas milli jipprovdi I-
kontenut digitali jew is-servizz digitali. Rigward iz-zmien tal-provvista, fkonformita mal-
prattiki tas-suq u lI-possibbiltajiet teknici, u biex ikun previst ¢ertu livell ta’ flessibbilta,
jenhtieg li I-kontenut digitali jew is-servizz digitali jigi pprovdut minghajr dewmien
Zejjed, sakemm il-partijiet ma jiddecidux li jiftichmu mod iehor sabiex jigu previsti mudelli

ohrajn ta' provvista.
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(42) Jenhtieg li I-kontenut digitali jew is-servizz digitali jikkonforma mar-rekwiZiti miftiehma
bejn il-kummerdjant u l-konsumatur fil-kuntratt. B'mod partikolari, jenhtieg li jkun
konformi mad-deskrizzjoni, il-kwantita, pereZempju n-numru ta' fajls muzikali li wiehed
jikseb access ghalihom, il-kwalita, pereiempju, ir-rioluzzjoni tal-istampa, il-lingwa u I-
verijoni miftiehma fil-kuntratt. Jenhtieg li jkollu wkoll is-sigurta, il-funzjonalita, il-
kompatibbilta, l-interoperabbilta u karatteristici ohra, kif jirrikjedi I-kuntratt. Jenhtieg li
r-rekwiziti tal-kuntratt jinkludu dawk li jirriZultaw mill-informazzjoni prekuntrattwali, li,
[f'konformita mad-Direttiva 2011/83/UE, jifformaw parti integrali mill-kuntratt. Dawk ir-
rekwiZiti jistghu jigu stabbiliti wkoll fi ftehim dwar il-livell ta' servizz, fejn, taht il-ligi
nazzjonali applikabbli, tali tip ta’ ftehim jifforma parti mir-relazzjoni kuntrattwali bejn

il-konsumatur u l-kummercjant.
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(43)

(44)

I II-kuncett ta' funzjonalita jenhtieg li jinftiechem bhala li jirreferi ghall-modi li bihom il-
kontenut digitali jew servizz digitali jista' jintuza. PereZempju, l-assenza jew il-preZenza ta'
kwalunkwe restrizzjoni teknika bhall-protezzjoni permezz tal-Gestjoni tad-Drittijiet
Digitali jew tal-ikkowdjar tar-regjun jista' jkollha impatt fuq il-kapacita li I-kontenut
digitali jew is-servizz digitali jwettaq il-funzjonijiet kollha tieghu fir-rigward tal-iskop
tieghu. Il-kuncett ta' interoperabbilta jirrelata ma’ jekk u sa liema punt il-kontenut
digitali jew is-servizz digitali kapadi jiffunzjona b'hardwer jew softwer li huwa differenti
minn dawk li normalment bihom jintuZa kontenut digitali jew servizzi digitali tal-istess
tip. Funzjonament b'sucécess jista’ jinkludi, perezempju, il-kapacita tal-kontenut digitali
jew tas-servizz digitali li jiskambja informazzjoni ma' tali softwer jew hardwer iehor u

juza l-informazzjoni skambjata.

Peress li I-kontenut u s-servizzi digitali qeghdin kulma jmur dejjem jizviluppaw, il-
kummerdjanti jistghu jaqgblu mal-konsumaturi li jipprovdu aggornamenti u funzjonijiet
hekk kif dawn isiru disponibbli. Jenhtieg li I-konformita tal-kontenut digitali jew tas-
servizg digitali, ghalhekk, tigi vvalutata wkoll b'rabta ma' jekk il-kontenut jew is-servizz
digitali jkunx gie aggornat bil-mod li jkun gie stipulat fil-kuntratt. Jenhtieg li n-nuqqas
ta' provvista ta’ aggornamenti li kienu gew miftiehma fil-kuntratt jitqies bhala nuqqas
ta' konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali. Barra minn hekk, jenhtieg li
l-aggornamenti difettuzi jew li ma jkunux kompleti jitqiesu wkoll bhala nuqqas ta'
konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali, peress li dak ikun ifisser li tali

aggornamenti ma jkunux twettqu bil-mod stipulat fil-kuntratt.
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(45) Sabiex ikun hemm konformita u biex ikun 7gurat li l-konsumaturi ma jigux imcéahhda
minn drittijiethom, pereempju f'kaZijiet fejn il-kuntratt jistabbilixxi standards baxxi
hafna, il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jenhtieg li mhux biss jikkonforma mar-
rekwiZiti soggettivi ghal konformita, iida jenhtieg li jikkonforma ukoll mar-rekwiziti
oggettivi ghall-konformita stabbiliti f'din id-Direttiva. Jenhtieg li I-konformita tigi
vvalutata, inter alia, b'kunsiderazzjoni tal-iskop li ghalih kontenut digitali jew servizzi
digitali tal-istess tip jintuza normalment. Jenhtieg li jkollu wkoll il-kwalitajiet u I-
karatteristici ta' prestazzjoni li jkunu normali ghall-kontenut digitali jew ghas-servizzi
digitali tal-istess tip u li I-konsumaturi jistghu jistennew b'mod ragonevoli, minhabba n-
natura tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali u b'kunsiderazzjoni ta' kwalunkwe
dikjarazzjoni pubblika dwar il-karatteristici specifici tal-kontenut digitali jew tas-servizzg
digitali li jsiru mill-kummercjant jew flismu jew minn persuni ohra f'holoq precedenti

tal-katina tat-tranzazzjonijiet.

(46) L-istandard ta' ragonevolezza fir-rigward ta' kwalunkwe referenza f'din id-Direttiva
ghal dak li persuna tista' ragonevolment tistenna jenhtieg li jigi accertat b'mod oggettiv,
billi jitqiesu n-natura u l-iskop tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali, i¢-cirkostanzi
tal-kaz u l-uzu u l-prattiki tal-partijiet involuti. B'mod partikolari, jenhtieg li jigi accéertat
b'mod oggettiv li dak li huwa kkunsidrat Zmien ragonevoli li fih il-kontenut digitali jew
is-servizzg digitali jingieb f'konformita mal-kuntratt, b'kont mehud tan-natura tan-

nuqqas ta' konformita.
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47)

Ghall-perjodu ta' mien li l-konsumatur jista' ragonevolment jistenna, il-kummercjant
jenhtieg li jipprovdi lill-konsumatur b'aggornamenti, inkluzi aggornamenti tas-sigurta,
sabiex izomm il-kontenut digitali jew is-servizz digitali f'konformita u sikur. PereZempju,
fir-rigward tal-kontenut digitali jew is-servizzi digitali, li l-iskop tieghu huwa limitat fiz-
Zmien, l-obbligu li jigu pprovduti aggornamenti jenhtieg li jkun limitat ghal dak iz-
Zmien, filwaqt li ghal tipi ohra ta' kontenut digitali jew ta' servizz digitali I-perjodu li
matulu jenhtieg li jigu pprovduti l-aggornamenti lill-konsumatur jista' jkun dagqs il-
perjodu ta' responsabbilta ghal nuqqas ta' konformita jew jista' jestendi lil hinn minn
dak il-perjodu, li jaf ikun il-kaz b'mod partikolari fir-rigward tal-aggornamenti tas-
sigurta. Il-konsumatur jenhtieg li jibqa' liberu li jaghzel jekk jinstallax l-aggornamenti
pprovduti. Meta lI-konsumatur jiddeciedi li ma jinstallax I-aggornamenti, il-konsumatur
jenhtieg li, madankollu, ma jistenniex li I-kontenut digitali jew is-servizz digitali jibqa'
konformi. Il-kummerdcjant jenhtieg li jinforma lill-konsumatur li d-deciijoni tal-
konsumatur li ma jinstallax aggornamenti li huma mehtiega biex izommu l-kontenut
digitali jew is-servizz digitali konformi, inkluzi aggornamenti tas-sigurta, ser jaffettwa r-
responsabbilta tal-kummercjant ghall-konformita ta' dawk il-karatteristici tal-kontenut
digitali jew tas-servizz digitali li l-aggornamenti rilevanti suppost li jommu
[f'konformita. Jenhtieg li din id-Direttiva ma taffettwax l-obbligi li jigu pprovduti

aggornamenti tas-sigurta stabbiliti fil-ligi tal-Unjoni jew fil-ligi nazzjonali.
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(48) Jenhtieg li r-Regolament (UE) 2016/679 jew kwalunkwe ligi ohra tal-Unjoni dwar il-
protezzjoni tad-data tapplika bis-shih ghall-ipprocessar ta' data personali b'rabta ma'
kwalunkwe kuntratt li jaqa’' fil-kamp ta' applikazzjoni ta’' din id-Direttiva. Barra minn
hekk, jenhtieg li din id-Direttiva tkun minghajr pregudizzju ghad-drittijiet, I-obbligi u r-
rimedji mhux kuntrattwali previsti mir-Regolament (UE) 2016/679. Il-fatti li jwasslu
ghal nuqqas ta' konformita mar-rekwiziti previsti mir-Regolament (UE) 2016/679,
inkluzi l-princéipji ¢entrali bhar-rekwiziti ghall-minimizzazzjoni tad-data, il-protezzjoni
tad-data bid-disinn u l-protezzjoni tad-data b'mod awtomatiku, skont ié-cirkostanzi tal-
kaz, jistghu jitqiesu wkoll li jikkostitwixxu nuqqas ta' konformita tal-kontenut digitali
jew tas-servizz digitali ma' rekwiziti ta' konformita soggettivi jew oggettivi previsti f'din
id-Direttiva. EZempju wiehed jista’ jkun fejn kummerdcjant jassumi esplicitament obbligu
fil-kuntratt, jew il-kuntratt jista' jigi interpretat b'dak il-mod, li huwa marbut ukoll mal-
obbligi tal-kummercjant taht ir-Regolament (UE) 2016/679. F'dak il-kaz, impenn
kuntrattwali bhal dan jista' jsir parti mir-rekwiZiti ta’ konformita soggettivi. It-tieni
ezempju jista' jkun meta nuqqas ta' konformita mal-obbligi taht ir-Regolament
(UE) 2016/679 jista', fl-istess hin, jaghmel il-kontenut digitali jew is-servizz digitali
mhux adatt ghall-iskop mahsub tieghu u, ghalhekk, jikkostitwixxi nuqqas ta' konformita
mar-rekwizit oggettiv ghall-konformita li jirrikjedi li I-kontenut digitali jew is-servizzi
digitali jkunu adatt ghall-iskopijiet li ghalihom normalment jintuZaw il-kontenut digitali
Jjew is-servizzi digitali tal-istess tip. Dan ikun il-kaz, pereiempju, jekk il-kummercjant ta'
softwer ta' kriptagg tad-data jonqos milli jimplimenta miZuri xierqa kif jirrikjedi r-
Regolament (UE) 2016/679 biex jigi ;gurat li bid-disinn data personali ma tigix velata
lil ricevituri mhux awtorizzati, biex b'hekk is-softwer tal-kriptagg ma jkunx adatt ghall-
iskop intenzjonat tieghu, li huwa t-trasferiment sikur tad-data mill-konsumatur lir-
ricevitur intenzjonat tieghu. Fl-ahhar nett, jista' jkun hemm kaZijiet fejn in-nuqqas ta'
konformita tal-kummercjant mal-obbligi tieghu taht ir-Regolament (UE) 2016/679 jista'
Jikkostitwixxi wkoll nuqqas ta' konformita tal-kontenut digitali jew is-servizz digitali
mar-rekwizit ta' konformita oggettiv li jirrikjedi li I-kontenut digitali jew is-servizz
digitali jkollhom il-karatteristici li huma normali ghall-kontenut digitali jew is-servizzi
digitali tal-istess tip u li I-konsumatur jista' ragonevolment jistenna. Pereiempju, jekk il-
kummerdjant ta' applikazzjoni ghax-xiri onlajn jonqos milli jiehu [-miZuri previsti fir-

Regolament (UE) 2016/679 ghas-sigurta tal-ipprocessar tad-data personali tal-
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konsumatur u b'riZultat tal-informazzjoni tal-karta tal-kreditu tal-konsumatur tigi
esposta ghal malware jew spyware, dak in-nuqqas jista' jikkostitwixxi wkoll nuqqas ta'
konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali fis-sens ta' din id-Direttiva,
ghaliex il-konsumatur ragonevolment jistenna li applikazzjoni ta' dan it-tip normalment
ikollha karatteristici li jipprevjenu l-izvelar tad-dettalji tal-hlas. Meta I-fatti li jwasslu
ghal nuqqas ta' konformita mar-rekwiziti taht ir-Regolament (UE) 2016/679
Jikkostitwixxu wkoll nuqqas ta' konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali
ma' rekwiZiti soggettivi jew oggettivi ghall-konformita kif previst f'din id-Direttiva, il-
konsumatur jenhtieg li jkun intitolat ghar-rimedji ghan-nuqqas ta' konformita previsti
minn din id-Direttiva, sakemm il-kuntratt ma jkunx diga null jew annullabbli taht il-ligi

nazzjonali.
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49)

(50)

Sabiex tigi ;gurata bizZejjed flessibbilta, jenhtieg li jkun possibbli li l-partijiet jiddevjaw
mir-rekwiziti oggettivi ghall-konformita. Jenhtieg li devjazzjoni bhal din tkun possibbli
biss jekk il-konsumatur ikun gie specifikament infurmat b'dan u jekk il-konsumatur
jaccéettaha b'mod separat minn dikjarazzjonijiet jew ftehimiet ohra u permezz ta' mgiba
attiva u mhux ekwivoka. I7-Zewg kundizzjonijiet jistghu, perezempju, jigu ssodisfati billi

tigi mmarkata kaxxa, tinghafas buttuna jew tigi attivata funzjoni simili.

Huma u japplikaw ir-regoli ta' din id-Direttiva, il-kummerdcjanti jenhtieg li juzaw
standards, specifikazzjonijiet tekni¢i miftuha, prattiki tajba u kodicijiet ta' kondotta, inkluz
fir-rigward tal-format ta' data 1i komunement jintuza u li jkun jista' jinqara minn magna
ghall-irkupru ta' kontenut ghajr data personali li giet ipprovduta jew mahluga mill-
konsumatur meta juza l-kontenut digitali jew is-servizz digitali, u inkluz fejn tidhol is-
sigurta tas-sistemi tal-informazzjoni u l-ambjenti digitali, kemm jekk stabbilit fil-livell
internazzjonali, kemm jekk fil-livell tal-Unjoni, u kemm jekk fil-livell ta' settur industrijali
specifiku. F'dan il-kuntest, il-Kummissjoni tista' titlob 1-izvilupp ta' standards
internazzjonali u tal-Unjoni u t-tfassil ta' kodi¢i ta' kondotta mill-asso¢jazzjonijiet tal-
kummer¢ u organizzazzjonijiet ohrajn rapprezentattivi li jistghu jappoggaw 1-

implimentazzjoni uniformi ta’ din id-Direttiva.
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(51) Kontinwament jigu pprovduti hafna tipi ta' kontenut digitali jew servizzi digitali fuq
perjodu ta' zmien, bhall-access ghas-servizzi tal-cloud. Ghaldagstant huwa necessarju li
jigi zgurat li I-kontenut digitali jew is-servizz digitali jkun konformi I matul id-durata tal-
kuntratt kollha kemm hi. Jenhtieg li interruzzjonijiet fuq mien qasir fil-provvista ta’
kontenut digitali jew ta' servizz digitali jigu ttrattati bhala kaZijiet ta' nuqqas ta’'
konformita fejn dawk l-interruzzjonijiet ikunu aktar minn negligibbli jew ikunu
rikorrenti. Barra minn hekk, fil-kuntest tat-titjib frekwenti tal-kontenut digitali u tas-
servizzi digitali, b’mod partikolari bl-aggornamenti, il-verzjoni ta' kontenut digitali jew tas-
servizzi digitali pprovduti lill-konsumatur jenhtieg li tkun 1-iktar wahda ricenti disponibbli

fiz-zmien tal-konkluzjoni tal-kuntratt, sakemm il-partijiet ma jkunux ftiehmu mod iehor.

(52) Sabiex jahdem kif imiss, il-kontenut digitali u servizz digitali jehtieg li jigi integrat b'mod
korrett fl-ambjent ta' hardwer u softwer tal-konsumatur. Jenhtieg li nuqqas ta' konformita
tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali li jirrizulta minn integrazzjoni inkorretta jitqies
bhala nuqqas ta' konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali nnifsu, meta jkun
gie integrat mill-kummercjant jew taht il-kontroll tieghu, jew mill-konsumatur 1i segwa 1-
istruzzjonijiet tal-kummercjant ghall-integrazzjoni, u l-integrazzjoni inkorretta kienet
dovuta ghal nuqqasijiet fl-istruzzjonijiet ghall-integrazzjoni rikjesti, bhal istruzzjonijiet ta’
installazzjoni mhux kompluti jew nuqqas ta’ ¢arezza tal-istruzzjonijiet ta' integrazzjoni li

jaghmilha difficli sabiex dawn jintuzaw mill-konsumatur medju. I
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(53) Restrizzjonijiet fuq l-uzu tal-kontenut digitali jew is-servizz digitali tal-konsumatur
f'konformita ma’' din id-Direttiva jistghu jirrizultaw minn limitazzjonijiet imposti mid-
detentur tad-drittijiet ta' proprjeta intellettwali f'konformita mal-ligi dwar il-proprjeta
intellettwali. Tali restrizzjonijiet jistghu jirriZultaw minn ftehim ta' licenzja tal-utent
finali li permezz tieghu I-kontenut digitali jew is-servizz digitali jigi pprovdut lill-
konsumatur. Dan jista' jkun il-ka; meta, pereiempju, ftehim dwar il-licenzja tal-utent
finali jipprojbixxi lill-konsumatur milli juZa certi karatteristici relatati mal-funzjonalita
tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali. Tali restrizzjoni tista' taghmel il-kontenut
digitali jew is-servizz digitali bi ksur tar-rekwiziti oggettivi ghall-konformita stabbiliti
f'din id-Direttiva, jekk kienet tikkoncerna karatteristici li normalment jinstabu
['kontenut digitali jew f'servizzi digitali tal-istess tip u li l-konsumatur jista'
ragonevolment jistenna. F'kaZijiet bhal dawn, il-konsumatur jenhtieg li jkun jista' jitlob
ir-rimedji pprovduti f’din id-Direttiva ghan-nugqqas ta' konformita kontra l-kummercjant
li pprovda l-kontenut digitali jew is-servizz digitali. Il-kummercjant jenhtieg li jkun jista'
Jjevita biss tali responsabbilta billi jissodisfa I-kundizzjonijiet ghal deroga mir-rekwiZiti
oggettivi ghall-konformita kif stabbiliti f'din id-Direttiva, jigifieri biss jekk il-
kummerdjant specifikament jinforma lill-konsumatur qabel il-konkluZjoni tal-kuntratt li
karatteristika partikolari tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali tiddevja mir-
rekwiZiti oggettivi ghall-konformita, u l-konsumatur ikun accetta dik id-devjazzjoni

espressament u separatament.
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(54) Difetti legali huma kwistjoni partikolarment importanti fir-rigward tal-kontenut digitali
jew tas-servizzi digitali, li huma soggetti ghal drittijiet dwar il-proprjeta intellettwali.
Restrizzjonijiet dwar l-uZu tal-kontenut digitali jew servizz digitali tal-konsumatur
['konformita ma’' din id-Direttiva jistghu jkunu r-riZultat ta' vjolazzjoni ta' drittijiet ta’
parti terza. Tali ksur jista' jzomm lill-konsumatur milli jgawdi 1-kontenut digitali jew is-
servizz digitali jew xi whud mill-karatteristi¢i tieghu, perezempju meta l-konsumatur
assolutament ma jkunx jista' jikseb accéess ghall-kontenut digitali jew ghas-servizz
digitali jew ma jkunx jista' jaghmel dan legalment. Dan jista’ jkun minhabba I-fatt i 1-
parti terza, gustament, iggieghel lill-kummerdcjant iwaqqaf il-ksur ta' dawk id-drittijiet u
ma jkomplix joffri I-kontenut digitali jew is-servizz digitali inkwistjoni jew li I-
konsumatur ma jistax juza l-kontenut digitali jew is-servizz digitali minghajr ma jikser
il-ligi. F'kaz ta' ksur tad-drittijiet ta' partijiet terzi li jirrizulta f'restrizzjoni li tipprevjeni
Jew tillimita l-uZu tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali f'konformita mar-rekwiziti
soggettivi u oggettivi ghall-konformita, il-konsumatur jenhtieg li jkun intitolat ghar-
rimedji ghan-nuqqas ta' konformita, sakemm il-ligijiet nazzjonali ma jipprevedux in-
nullita tal-kuntratt, jew ghar-rioluzzjoni tieghu, perezempju ghall-ksur tal-garanzija

legali kontra l-i;gumbrament.

(55) Jenhtieg li I-kummerdcjant ikun responsabbli lejn il-konsumatur fil-kaZ ta' nuqqas ta’
konformita tal-kontenut digitali jew servizz digitali, u ghal kwalunkwe nugqqas li
Jipprovdi l-kontenut digitali jew is-servizz digitali. Peress li I-kontenut digitali jew is-
servizzi digitali jistghu jigu pprovduti lill-konsumaturi permezz ta' att ta’ provvista
individwali wiehed jew aktar jew kontinwament fuq perjodu ta' ;mien, ikun xieraq li I-
mument rilevanti sabiex tigi stabbilita I-konformita tal-kontenut jew tas-servizz digitali

Jigi ddeterminat fid-dawl ta’ dawk it-tipi ta' provvista differenti.
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(56) Il-kontenut digitali jew is-servizzi digitali jista' jigi pprovdut lill-konsumaturi permezz ta'
att uniku ta' provvista, pereZempju meta l-konsumaturi jnizzlu ktieb elettroniku u
jahinuh fuq l-apparat personali taghhom. Bl-istess mod, il-provvista tista' tikkonsisti
[f'sensiela ta' atti individwali bhal dawn, pereiempju meta I-konsumaturi jiréievu link
biex inizilu ktieb elettroniku gdid kull gimgha. L-element distintiv ta' din il-kategorija
ta' kontenut digitali jew ta' servizz digitali huwa I-fatt li I-konsumaturi minn dakinhar
'il quddiem ghandhom il-possibbilta li jkollhom access ghall-kontenut digitali jew ghas-
servizz digitali u juZawh b'mod indefinit. F'tali kaZijiet, jenhtieg li I-konformita tal-
kontenut digitali jew tas-servizz digitali tigi vvalutata fil-mument tal-provvista, u
ghalhekk jenhtieg li I-kummercjant ikun responsabbli biss ghal kwalunkwe nuqqas ta'
konformita li jeiisti fil-mument meta jsir l-att uniku ta' provvista jew meta jsir kull att ta'
prowvista individwali. Sabiex tigi gurata ¢-certezza tad-dritt, il-kummerdcjanti u -
konsumaturi jenhtieg li jkunu jistghu jiddependu fuq perjodu minimu armonizzat li
matulu I-kummerdjant jenhtieg li jinzamm responsabbli ghal nuqqas ta' konformita.
Fir-rigward ta' kuntratti li jipprevedu att uniku ta' provvista jew sensiela ta' atti
individwali ta’ provvista tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali, jenhtieg li I-Istati
Membri jizguraw li l-kummercjanti jkunu responsabbli ghal mhux inqas minn sentejn
mill-mument tal-provvista, jekk taht il-ligi nazzjonali rispettiva tieghu I-kummercjant
huwa responsabbli biss ghal kwalunkwe nuqqas ta' konformita li jsir apparenti f'perjodu

ta' ;mien wara l-provvista.
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(57) Kontenut digitali jew servizzi digitali jista' wkoll jigi pprovdut lill-konsumaturi b'mod
kontinwu fuq perjodu ta' ;mien. Provvista kontinwa tista' tinkludi kaZijiet fejn il-
kummerdcjant iqieghed servizz ghad-dispoZizzjoni tal-konsumaturi ghal perjodu ta' ;mien
fiss jew indefinit, bhal kuntratt ta' sentejn ta' hiin fil-cloud jew shubija indefinita fi
pjattaforma tal-midja socjali. L-element distintiv ta' din il-kategorija huwa I-fatt li I-
kontenut jew is-servizz digitali jkun disponibbli jew accessibbli ghall-konsumaturi biss
ghall-perjodu ta' ;mien fiss tal-kuntratt jew sakemm il-kuntratt indefinit jibqa' fis-sehh.
Ghaldagstant, huwa ggustifikat li jkun jenhtieg li f'kaZijiet bhal dawn il-kummercjant
ikun responsabbli biss ghal nuqqas ta' konformita li titfacéa matul dak il-perjodu ta'
{mien. Jenhtieg li l-element ta' provvista kontinwa ma jirrikjedix necessarjament
provvista fuq perjodu ta' ;mien twil. Kazijiet bhall-web-streaming ta' filmat jenhtieg li
jitqiesu bhala provvista kontinwa matul perjodu ta' Zmien, irrispettivament minn kemm
fil-fatt idum il-fajl awdjoviziv. KaZijiet fejn elementi specifici tal-kontenut digitali jew
tas-servizz digitali jkunu maghmula disponibbli perjodikament jew ghal diversi drabi
matul il-perjodu ta' ;mien fiss tal-kuntratt, jew sakemm il-kuntratt indefinit ikun fis-
sehh, jenhtieg li wkoll jigu kkunsidrati bhala provvista kontinwa matul perjodu ta’
Zmien, pereZempju meta l-kuntratt jistipula li kopja ta’ softwer anti-virus tista' tintuza
ghal sena u jigi aggornat awtomatikament fl-ewwel jum tax-xahar ta' dan il-perjodu,
jew li I-kummercjant johrog aggornamenti kull meta jsiru disponibbli karatteristici
godda ta' loghba digitali, u lI-kontenut digitali jew is-servizz digitali jkun disponibbli jew
ikun acéessibbli ghall-konsumaturi biss ghall-perjodu fiss tal-kuntratt jew sakemm il-

kuntratt indefinit ikun fis-sehh.
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(58) Jenhtieg li I-Istati Membri jibqghu liberi li jirregolaw il-perjodi ta’ limitazzjoni
nazzjonali. Madankollu, dawn il-perjodi ta' limitazzjoni ma ghandhomx jipprevjenu lill-
konsumaturi milli jeZercitaw id-drittijiet taghhom matul il-perjodu ta’ Zmien kollu li fih
il-kummercjant ikun responsabbli ghal nuqqas ta' konformita. Filwagqt li ghalhekk
jenhtieg li din id-Direttiva ma tarmonizzax I-mument meta jiddekorru l-perjodi ta’
limitazzjoni nazzjonali, jenhtieg li madanakollu tizgura li dawn il-perjodi jippermettu
lill-konsumaturi li jeZercitaw ir-rimedji taghhom ghal kwalunkwe nuqqas ta' konformita
li jsir apparenti matul il-perjodu li matulu l-kummerdcjant ikun responsabbli ghal nuqqas

ta' konformita.
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(59) Minhabba n-natura specifika u I-kumplessita kbira tal-kontenut digitali u tas-servizzi
digitali kif ukoll l-gharfien superjuri tal-kummercjant u 1-access tieghu ghall-kompetenzi,
ghall-informazzjoni teknika u ghall-assistenza teknika avvanzata, aktarx li huwa I-
kummerdjant li jinsab f'qaghda ahjar mill-konsumatur li jkun jaf I ghala 1-kontenut digitali
Jew is-servizz digitali ma jkunx gie pprovdut jew ma jkunx konformi mal-kuntratt. 7/-
kummerdjant aktarx li jinsab ukoll f'qaghda ahjar li jivvaluta jekk in-nuqqas ta' provvista
Jjew in-nuqqas ta' konformita I jkunx gej minn inkompatibbilta tal-ambjent digitali tal-
konsumatur mar-rekwiziti teknici tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali. Ghalhekk
fkaz ta' tilwima, filwaqt li huwa f'idejn il-konsumatur li jipprovdi evidenza 1i 1-kontenut
digitali jew is-servizz digitali mhuwiex konformi, jenhtieg li I-konsumatur ma jkollux
ghalfejn jipprova li n-nuqqas ta' konformita kien jeZisti fil-mument tal-provvista tal-
kontenut digitali jew tas-servizz digitali jew, fil-kaZ ta’ provvista kontinwa, matul id-
durata tal-kuntratt. Minflok, jenhtieg li jkun f'idejn il-kummercjant li jipprova li I-
kontenut digitali jew is-servizz digitali kien konformi f'dak il-mument jew matul dak il-
perjodu. Dak l-oneru tal-provi jenhtieg li jkun fuq il-kummercjant ghal nuqqas ta'
konformita li jsir apparenti fi mien sena mill-mument tal-provvista meta I-kuntratt
Jjipprevedi att uniku ta' provvista jew sensiela ta' atti individwali ta' provvistau ghad-
durata tal-kuntratt fejn il-kuntratt jipprevedi provvista kontinwa fuq perjodu ta' Zmien.
Madankollu, meta l-kummercjant jipprova li l-ambjent digitali tal-konsumatur mhuwiex
kompatibbli mar-rekwiziti teknici, li bihom il-kummercjant ikun informa lill-konsumatur
b'mod car u li jinftiehem qabel il-konkluZjoni tal-kuntratt, il-konsumatur jenhtieg li
jkollu l-oneru li jaghti prova li n-nuqqas ta' konformita tal-kontenut digitali jew tas-
servizz digitali kien jeZisti fil-mument tal-provvista tal-kontenut digitali jew tas-servizzg
digitali fejn il-kuntratt jipprovdi ghal att wiehed ta’ provvista jew serje ta’ atti individwali
ta’ provvista jew, fejn il-kuntratt jipprevedi provvista kontinwa matul perjodu ta' ;mien,

ghad-durata tal-kuntratt.
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(60) Minghajr pregudizzju ghad-dritt fundamentali ghall-protezzjoni tal-hajja privata, inkluza I-
kunfidenzjalita tal-komunikazzjonijiet, u ghall-protezzjoni tad-data personali tal-
konsumatur, il-konsumatur jenhtieg li jikkoopera mal-kummercjant sabiex il-
kummerdjant ikun jista' jaccerta jekk il-kawZa ta' nuqqas ta' konformita tkunx tinsab fl-
ambjent digitali tal-konsumatur bl-uzu tal-mezzi teknici disponibbli li huma l-inqas
intruzivi ghall-konsumatur. Dan spiss jista' jsir, perezempju, billi I-kummercjant jinghata
rapporti ta' in¢identi ggenerati awtomatikament jew b 'dettalji tal-konnessjoni tal-internet
tal-konsumatur. Huwa biss f'¢irkustanzi ec¢ezzjonali u debitament iggustifikati fejn,
minkejja l-ahjar uzu tal-mezzi l-ohrajn kollha, ma jkunx hemm mod iehor possibbli, li /-
konsumaturi jista' jkollhom il-htiega li jippermettu access virtwali ghall-ambjent digitali
taghhom. Madankollu, meta 1-konsumatur ma jikkooperax mal-kummerdcjant u I-
konsumatur kien gie infurmat bil-konsegwenzi ta' nuqqas ta' kooperazzjoni, ghandu jkun
il-konsumatur li jipprova mhux biss li I-kontenut digitali jew is-servizz digitali mhuwiex
konformi, iZzda wkoll li I-kontenut digitali jew is-servizz digitali ma kienx konformi fi;-
Zmien tal-provvista tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali fejn il-kuntratt jipprovdi
ghal att wiehed ta’ provvista jew serje ta’ atti individwali ta’ provvista jew, fejn il-

kuntratt jipprevedi provvista kontinwa matul perjodu ta' mien, ghad-durata tal-kuntratt.
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(61) Meta I-kummerdcjant ikun naqas milli jipprovdi I-kontenut digitali jew is-servizz digitali,
il-konsumatur jenhtieg li jitlob lill-kummercjant jipprovdi I-kontenut digitali jew is-
servizz digitali. F'tali kaZijiet, il-kummerdcjant jenhtieg li jagixxi minghajr dewmien
Zejjed, jew f'perjodu ta' ;mien addizzjonali kif miftiehem espressament mill-partijiet.
Meta jitqies li I-kontenut digitali jew is-servizz digitali jigi pprovdut f'forma digitali, fil-
biéca I-kbira tal-kaZijiet, il-provvista jenhtieg li ma tirrikjedi l-ebda perjodu ta' mien
addizzjonali biex il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jitqieghed ghad-dispoZizzjoni
tal-konsumatur. Ghalhekk, f'tali kaZijiet, l-obbligu tal-kummercjant li jipprovdi -
kontenut digitali jew is-servizz digitali minghajr dewmien Zejjed ghandu jfisser li
Jipprovdih immedjatament. Jekk il-kummercjant jonqos milli jipprovdi lI-kontenut digitali
jew is-servizz digitali, il-konsumatur jenhtieg li jkun intitolat li jittermina l-kuntratt.
F'éirkostanzi specifici, bhal meta jkun car li I-kummercjant mhux se jipprovdi I-
kontenut digitali jew is-servizz digitali jew fejn imien specifiku ghall-provvista huwa
essenzjali ghall-konsumatur, jenhtieg li I-konsumatur ikun intitolat li jittermina I-
kuntratt minghajr ma l-ewwel jitlob lill-kummercjant jipprovdi l-kontenut digitali jew is-

servizz digitali.

(62) Fil-kaz ta' nuqqas ta' konformita I , jenhtieg 1i 1-konsumaturi jkunu intitolati li I-kontenut
digitali jew is-servizz digitali jingieb f'konformita, li jiréievu tnaqqis proporzjonat fil-

prezz, jew li jitterminaw il-kuntratt.
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(63) Skont il-karatteristi¢i tekni¢i tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali, il-kummercjant
jenhtieg li jkun jista' jaghzel mod specifiku ta' kif igib il-kontenut digitali jew is-servizz
digitali fkonformita I , perezempju billi johrog aggornamenti jew billi jaghmel kopja

¢dida tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali.

(64) Minhabba d-diversita ta' kontenut digitali u servizzi digitali, mhuwiex xieraq li jigu
stabbiliti skadenzi fissi ghall-ezer¢izzju tad-drittijiet jew ghall-issodisfar tal-obbligi relatati
mal-kontenut digitali jew is-servizzi digitali. Skadenzi bhal dawn ma jkunux jiehdu
inkunsiderazzjoni tali diversita u jistghu jkunu qosra wisq jew twal wisq, skont il-kaz.
Ghalhekk huwa aktar xieraq li jintalab li kontenut digitali u servizzi digitali jingiebu
[fkonformita fi zmien ragonevoli . Tali rekwiZit jenhtieg li ma jipprevjenix lill-partijiet
milli jagblu dwar mien specifiku biex il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jingieb
[konformita. Il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jenhtieg li jingieb f'konformita
mal-kuntratt minghajr hlas. B'mod partikolari, I-konsumatur jenhtieg li ma jgarrab 1-ebda
spiza assoc¢jata mal-izvilupp ta' aggornament ghall-kontenut digitali jew ghas-servizz

digitali.
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(65)

Meta l-isforz biex kontenut digitali jew servizz digitali jingieb f'konformita jkun
legalment jew fattwalment impossibbli jew meta l-kummerdcjant jirrifjuta li jgib il-
kontenut digitali jew is-servizz digitali f'konformita ghaliex dan jimponi spejjez;
sproporzjonati fuq il-kummercjant, jew meta l-kummercjant ikun naqas milli jgib il-
kontenut digitali jew is-servizz digitali f'konformita fi Zmien ragonevoli, minghajr hlas u
minghajr ma jikkawZza inkonvenjenza sinifikanti ghall-konsumatur, jenhtieg li I-
konsumatur ikun intitolat ghar-rimedji tat-tnaqqis fil-prezz jew it-terminazzjoni tal-
kuntratt. F'Certi sitwazzjonijiet, huwa ggustifikat li I-konsumatur ikun intitolat li jkollu 1-
prezz imnaqqas jew li I-kuntratt ikun itterminat immedjatament, pereiempju meta I-
kummerdcjant precedentement ikun naqas milli jgib b'success il-kontenut digitali jew is-
servizzg digitali f'konformita jew meta l-konsumatur ma jistax ikun mistenni li jzomm il-
fidudja fil-kapacdita tal-kummerdcjant li jgib il-kontenut digitali jew is-servizz digitali
[f'konformita minhabba n-natura serja tan-nuqqas ta' konformita. Pereiempju, jenhtieg
li I-konsumatur ikun intitolat li jitlob direttament tnaqqis fil-prezz jew it-terminazzjoni
tal-kuntratt meta l-konsumatur jigi pprovdut b'softwer anti-virus li fih innifsu huwa
infettat b'viruses u jikkostitwixxi kaz ta' dan in-nuqqas ta' konformita ta' natura serja.
L-istess jenhtieg li japplika meta jkun céar li l-kummercjant ma jkunx se jgib il-kontenut
digitali jew is-servizz digitali f'konformita fi mien ragonevoli jew minghajr

inkonvenjent sinifikanti ghall-konsumatur.
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(66) F'sitwazzjoni fejn il-konsumatur huwa intitolat ghal tnaqqis fil-prezz imhallas ghall-
kontenut digitali jew ghas-servizz digitali li jkun gie pprovdut fuq perjodu ta' ;mien,
jenhtieg li I-kalkolu tat-tnaqqis fil-prezz iqis it-tnaqqis fil-valur tal-kontenut digitali jew
tas-servizz digitali kemm minhabba n-nuqqas ta' konformita kif ukoll minhabba z-;mien
li matulu l-konsumatur ma setax igawdi l-kontenut digitali jew is-servizz digitali

f'konformita.

(67) Meta l-kontenut digitali jew is-servizz digitali jkun gie pprovdut bi skambju ma’' prezz, il-
konsumatur jenhtieg li jkun jista' jittermina l-kuntratt biss jekk in-nuqqas ta’
konformita ma jkunx wiehed minuri. Madankollu, meta l-kontenut digitali jew servizz
digitali ma jkunx ipprovdut bi skambju ma' prezz iida data personali tigi pprovduta mill-
konsumatur, il-konsumatur jenhtieg li jkun intitolat li jittermina l-kuntratt ukoll
[f'kazijiet fejn in-nuqqas ta' konformita jkun minuri, peress li r-rimedju tat-tnaqqis fil-
prezz ma jkunx disponibbli ghall-konsumatur. F'kaZijiet fejn il-konsumatur ihallas prezz
u jipprovdi data personali, il-konsumatur jenhtieg li jkun intitolat ghal kull rimedju
disponibbli fil-kaz ta' nuqqas ta' konformita. B'mod partikolari, sakemm jigu ssodisfati
l-kundizzjonijiet lI-ohra kollha, il-konsumatur jenhtieg li jkun intitolat li jkollu I-
kontenut digitali jew is-servizz digitali migjub f'konformita, li jitnaqqaslu l-prezz fir-
rigward tal-flus imhallsa ghall-kontenut digitali jew ghas-servizz digitali jew li I-kuntratt

Jigi tterminat.
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(68) Meta I-konsumatur jittermina l-kuntratt, il-kummerdcjant jenhtieg li jirrimborza l-prezz
imhallas mill-konsumatur. Madankollu, hemm il-htiega li jigu bbilancjati l-interessi
legittimi tal-konsumaturi u I-kummercjanti meta l-kontenut digitali jew is-servizz digitali
Jigi pprovdut matul perjodu ta' 7mien u I-kontenut digitali jew is-servizzi digitali kien
['konformita biss ghal parti minn dak il-perjodu. Ghalhekk, mat-terminazzjoni, il-
konsumatur jenhtieg li jkun intitolat biss ghall-parti tal-prezz imhallas li jikkorrispondi
u li hija proporzjonata ghat-tul taz-;mien meta l-kontenut digitali jew is-servizz digitali
ma kienx f'konformita. Il-konsumatur ghandu wkoll ikun intitolat ghal kwalunkwe parti
tal-prezz imhallas bil-quddiem ghal kwalunkwe perjodu li jkun jifdal wara li jkun gie

tterminat il-kuntratt.
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(69)

(70)

Meta d-data personali tigi pprovduta mill-konsumatur lill-kummerdcjant, il-kummercjant
jenhtieg li jikkonforma mal-obbligi taht ir-Regolament (UE) 2016/679. Tali obbligi
jenhtiegu wkoll li jigu rrispettati wkoll f'kaZijiet fejn il-konsumatur ihallas prezz u
Jjipprovdi data personali. Mat-terminazzjoni tal-kuntratt, il-kummerdcjant jenhtieg 1i wkoll
izomm lura milli juza kwalunkwe kontenut ghajr data personali li giet ipprovduta jew
mahluqa mill-konsumatur meta juza l-kontenut digitali jew is-servizz digitali pprovdut
mill-kummerdcjant. Tali kontenut jista' jinkludi immagnijiet digitali, video files u audio
files u kontenut ikkreat fuq apparati mobbli. Madankollu, il-kummercjant jenhtieg li
Jkun intitolat li jkompli juza 1-kontenut ipprovdut jew mahluq mill-konsumatur f’kazijiet
fejn tali kontenut jew ma jkollux utilita barra l-kuntest tal-kontenut digitali jew is-servizzg
digitali pprovdut mill-kummercjant, huwa relatat biss mal-attivita tal-konsumatur, gie
aggregat ma' data ohra mill-kummercjant u ma jistax ikun dizaggregat jew biss bi sforzi
sproporzjonati, jew gie ggenerat b'mod kongunt mill-konsumatur u ohrajn, u

konsumaturi ohra jistghu jkomplu jaghmlu uzu minnu.

1l-konsumatur jista' jigi skoraggit milli jeZercita rimedji ghal nuqqas ta' konformita ta’
kontenut digitali jew servizz digitali jekk il-konsumatur jigi méahhad mill-aééess ghal
kontenut ghajr data personali li l-konsumatur ikun ipprovda jew holog permezz tal-uzu
tal-kontenut digitali jew is-servizz digitali. Sabiex ikun zgurat li I-konsumatur jibbenefika
minn protezzjoni effettiva fir-rigward tad-dritt 1i jittermina 1-kuntratt, il-kummercjant, fuq
talba tal-konsumatur, jenhtieg li jaghmel tali kontenut disponibbli lill-konsumatur wara

t-terminazzjoni tal-kuntratt.
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(71)

I II-konsumatur jenhtieg li jkun intitolat li jirkupra I-kontenut fi Zmien ragonevoli,
minghajr xkiel mill-kummercjant, f’formatl li jintuza komunement u li jingara minn
magna u minghajr hlas, bl-eccezzjoni ta' spejjez iggenerati mill-ambjent digitali tal-
konsumatur stess, perezempju l-ispejjez ta' konnessjoni man-netwerk peress 1i dawk I-
ispejjez mhumiex marbuta spec¢ifikament mal-ksib tal-kontenut. Madankollu, I-obbligu
tal-kummerdcjant li jaghmel tali kontenut disponibbli jenhtieg li ma japplikax meta I-
kontenut ikollu biss utilita fil-kuntest tal-uzu tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali,
jew jirrigwarda biss l-attivita tal-konsumatur meta juia l-kontenut digitali jew is-servizz
digitali jew ikun gie aggregat ma' data ohra mill-kummercjant u ma jistax ikun
dizaggregat jew biss bi sforzi sproporzjonati. F'tali kaZijiet, il-kontenut ma ghandux uZu
jew interess prattiku sinifikanti ghall-konsumatur filwagqt li jitqiesu wkoll l-interessi tal-
kummercjant. Barra minn hekk, I-obbligu tal-kummercjant li jaghmel disponibbli lill-
konsumatur, mat-terminazzjoni tal-kuntratt, kwalunkwe kontenut li mhuwiex data
personali u li gie pprovdut jew mahluq mill-konsumatur jenhtieg li jkun minghajr
pregudizzju ghad-dritt tal-kummerdcjant li ma jivelax ¢ertu kontenut f'konformita mal-

ligi applikabbli.
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(72) Meta I-kontenut digitali jigi terminat, il-konsumatur jenhtieg li ma jkunx obbligat ihallas
ghall-uzu tal-kontenut digitali jew tas-servizzi digitali ghal kwalunkwe perjodu li matulu
l-kontenut digitali jew is-servizz digitali ma kienx fkonformita ghaliex dan ikun gieghed
icahhad lill-konsumatur mill-protezzjoni effettiva. Madankollu, il-konsumatur ghandu
jiomm lura milli juza l-kontenut digitali jew is-servizz digitali jew milli jaghmilhom
disponibbli ghal partijiet terzi, pereZempju billi jhassar il-kontenut digitali jew kull kopja

li tista' tintuza jew inkella jrendi l-kontenut digitali jew is-servizz digitali inaccéessibbli;

(73) [l-prin¢ipju tar-responsabbilta tal-kummercjant ghad-danni huwa element essenzjali ta’
kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali jew servizzi digitali. I Ghalhekk, il-
konsumatur jenhtieg li jkun intitolat 1i jitlob kumpens ghad-dannu kkawZat minn nuqqas
ta' konformita jew nuqqas li jigi pprovut kontenut digitali jew servizz digitali. Il-kumpens
Jenhtieg 1i jpoggi lill-konsumatur kemm jista' jkun fil-poZizzjoni li 1-konsumatur kien ikun
fiha kieku I-kontenut digitali jew is-servizz digitali kien ipprovdut kif dovut u kien
konformi. Billi tali dritt ghad-danni diga jeZisti fl-Istati Membri kollha, din id-Direttiva
jenhtieg li tkun minghajr pregudizzju ghar-regoli nazzjonali dwar il-kumpens tal-

konsumaturi ghal hsara li tirrizulta minn ksur ta' dawk ir-regoli.
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(74)

Din id-Direttiva jenhtieg li tindirizza wkoll modifiki, bhall-aggornamenti u titjib fil-
livelli, li jsiru minn kummercjanti fil-kontenut digitali jew fis-servizz digitali li jigi
pprovdut jew maghmul disponibbli lill-konsumatur fuq perjodu ta' zmien. Meta wiehed
Jjikkunsidra I-karatteristika tal-kontenut digitali u tas-servizzi digitali li jevolvu
rapidament, dawn l-aggornamenti, dan it-titjib fil-livell jew modifiki simili jistghu jkunu
mehtiega u spiss ikunu ta' vantagg ghall-konsumatur. Xi modifiki, pereZempju dawk
stipulati bhala aggornamenti fil-kuntratt, jistghu jaghmlu parti mill-impenn
kuntrattwali. Modifiki ohra jistghu jkunu mehtiega biex jigu ssodisfati r-rekwiziti
oggettivi ghall-konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali kif stabbilit f'din
id-Direttiva. Izda modifiki ohra, li jiddeviaw mir-rekwiZiti oggettivi ghall-konformita u li
huma prevedibbli fil-mument meta jigi konklu?z il-kuntratt, ikollhom jigu miftiehma

espressament mill-konsumatur meta jigi konkluz kuntratt.
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(75) Minbarra l-modifiki li ghandhom l-ghan li jommu l-konformita, jenhtieg li I-
kummerdcjant ikun jista' jimmodifika, taht certi kondizzjonijiet, karatteristici tal-kontenut
digitali jew tas-servizz digitali, dment li I-kuntratt jaghti raguni valida ghal din il-
modifika. Tali ragunijiet validi jistghu jinkludu kaZijiet fejn il-modifika tkun necessarja
sabiex il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jigu adattati ghal ambjent tekniku gdid
jew ghal Zieda fin-numru ta' utenti jew ghal ragunijiet operattivi importanti ohra. Tali
modifiki spiss ikunu ta' vantagg ghall-konsumatur billi jtejbu 1-kontenut digitali jew is-
servizzi digitali. Konsegwentement, il-partijiet kontraenti jenhtieg li jkunu jistghu jinkludu
klawzoli fil-kuntratt li jippermettu lill-kummercjant 1i jaghmel modifiki. Sabiex jintlahaq
bilancé bejn l-interessi tal-konsumaturi u dawk tan-negozju, jenhtieg li tali possibbilta
ghall-kummerdcjant tkun ikkombinata mad-dritt ghall-konsumatur li jittermina l-kuntratt
meta tali modifiki jkollhom impatt negattiv fuq l-uZu tal-kontenut digitali jew tas-servizzg
digitali jew l-acééess ghalih b'mod mhux minuri. Jenhtieg li l-punt sa fejn il-modifiki
jkollhom impatt negattiv fuq l-uZu tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali jew I-
access ghalih jigi accertat b'mod oggettiv fid-dawl tan-natura u l-iskop tal-kontenut
digitali jew tas-servizz digitali u tal-kwalita, il-funzjonalita, il-kompatibbilta u
karatteristi¢i ewlenin ohrajn li huma normali f'kontenut digitali jew f'servizzi digitali
tal-istess tip. Madankollu, ir-regoli pprovduti f’din id-Direttiva dwar dawn I-
aggornamenti, it-titjib fil-livell jew modifiki simili jenhtieg li ma jikkoncernawx
sitwazzgjonijiet fejn il-partijiet jikkonkludu kuntratt gdid ghall-provvista tal-kontenut
digitali jew tas-servizz digitali, pereZempju bhala konsegwenza ta’ distribuzzjoni ta’

verijoni gdida tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali.
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(76) Jenhtieg li I-konsumaturi jkunu infurmati dwar modifiki b'manjiera é¢ara u li tinftichem.
Meta modifika jkollha impatt negattiv, b'mod mhux minuri, l-access ghal jew l-uiu ta’
kontenut digitali jew ta’ servizz digitali mill-konsumatur, il-konsumatur jenhtieg li jigi
infurmat b'tali mod li jippermetti li l-informazzjoni tigi mahZuna fuq mezz durabbli.
Jenhtieg li mezz durabbli jippermetti li l-konsumatur jahZen l-informazzjoni ghal
perjodu ta' Zmien li jkun jehtieg biex ikun jista' jipprotegi l-interessi tal-konsumatur li
johorgu mir-relazzjoni tal-konsumatur mal-kummerdcjant. Jenhtieg li tali midja tinkludi
b'mod partikolari lI-karta, DVDs, CDs, USB sticks, kards tal-memorja jew hard disks kif

ukoll e-mails.
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(77)

Meta modifika jkollha impatt negattiv, b'mod mhux minuri, fuq l-accéess jew l-uzu tal-
kontenut digitali jew tas-servizz digitali mill-konsumatur, jenhtieg li I-konsumatur
igawdi, bhala rizultat ta’' tali modifika, id-dritt li jittermina l-kuntratt minghajr hlas.
Alternattivament, il-kummerdjant jista' jiddeciedi li jippermetti lill-konsumatur izomm
access ghall-kontenut digitali jew ghas-servizz digitali minghajr ebda spiza addizzjonali
minghajr il-modifika u f'konformita, f'liema kaz il-konsumatur jenhtieg li ma jkunx
intitolat li jittermina l-kuntratt. Madankollu, jekk il-kontenut digitali jew is-servizz
digitali li l-kummerdcjant ippermetta lill-konsumatur iomm ma ghadux konformi mar-
rekwiziti soggettivi u oggettivi tal-konformita, il-konsumatur jenhtieg li jkun jista'
joqghod fuq ir-rimedji ghal nuqqas ta' konformita kif previst taht din id-Direttiva. Meta
r-rekwiziti ghal tali modifika kif indikat f’din id-Direttiva ma jigux issodisfati u l-
modifika tirrizulta f'nuqqas ta' konformita, id-dritt tal-konsumatur li I-kontenut digitali
Jew is-servizz digitali jingieb f'konformita, li jkollu l-prezz imnagqqas jew il-kuntratt
terminat, kif previst taht din id-Direttiva, jenhtieg li jibqghu mhux affettwati. Bl-istess
mod, meta, wara li tkun saret modifika, jirrizulta nuqqas ta' konformita tal-kontenut
digitali jew tas-servizz digitali li ma jkunx gie kkawzat mill-modifika, jenhtieg li I-
konsumatur jibqa' intitolat li joqghod fuq ir-rimedji kif previst taht din id-Direttiva

ghan-nugqqas ta' konformita fir-rigward ta' dan il-kontenut digitali jew is-servizz digitali.
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(78) In-nuqgqas ta' konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali kif ipprovdut lill-
konsumatur spiss ikun dovut ghal wahda mit-tranzazzjonijiet f'’katina li tghagqad min
originarjament iddisinjah sal-kummercjant finali. Filwaqt li I-kummercjant jenhtieg li
jkun responsabbli lejn il-konsumatur fil-kaz ta' nuqqas ta' konformitél , huwa importanti li
jigi zgurat li I-kummerdjant ikollu drittijiet xierqa vis-a-vis persuni differenti fil-katina ta'
tranzazzjonijiet sabiex ikun jista' jkopri r-responsabbilta I lejn il-konsumatur. Jenhtieg li
tali drittijiet ikunu limitati ghal tranzazzjonijiet kummercjali u ghalhekk jenhtieg li ma
Jjkoprux sitwazzjonijiet fejn il-kummercjant huwa responsabbli lejn il-konsumatur ghan-
nuqqas ta' konformita ta’ kontenut digitali jew ta’ servizz digitali li huwa maghmul
minn softwer, jew mibni fuqu, li gie pprovdut minghajr il-hlas ta' prezz b'licenzja b'xejn
u b'sors miftuh minn persuna f'holoq precedenti tal-katina tat-traniazzjonijiet.
Madankollu, jenhtieg li jithalla fidejn 1-Istati Membri taht il-ligi nazzjonali applikabbli
taghhom sabiex jidentifikaw persuni fil-katina ta' tranzazzjonijiet li I-kummerdcjant finali

jista' jdur fughom u l-modalitajiet u 1-kundizzjonijiet ta' azzjonijiet bhal dawn.

(79) Persuni jew organizzazzjonijiet meqjusin taht il-ligi nazzjonali li ghandhom interess
legittimu fil-protezzjoni tad-drittijiet kuntrattwali u tal-protezzjoni tad-data tal-
konsumaturi jenhtieg li jinghataw id-dritt 11 jifthu procedimenti sabiex jizguraw li jigu
applikati d-dispozizzjonijiet nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva, jew quddiem qorti
jew quddiem awtorita amministrattiva li tkun kompetenti li tiddec¢iedi fuq ilmenti, jew li

jifthu l-procedimenti legali xierqa.
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(80) Jenhtieg li xejn f'din id-Direttiva ma jippregudika l-applikazzjoni tar-regoli tal-ligi privata
internazzjonali, b'mod partikolari r-Regolamenti (KE) Nru 593/2008'7 u (KE)
Nru 593/2008'® tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill.

(81) Jenhtieg li I-Anness ghar-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill?” jigi emendat sabiex jinkludi referenza ghal din id-Direttiva sabiex jiffacilita 1-

kooperazzjoni transfruntiera dwar I-infurzar ta' din id-Direttiva.

(82)  Jenhtieg li I-Anness ghad-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill?° tigi
emendata sabiex tinkludi referenza ghal din id-Direttiva sabiex tizgura li l-interessi

kollettivi tal-konsumaturi stabbiliti f'din id-Direttiva jkunu mharsa.

17" Ir-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta' Gunju 2008
dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligazzjonijiet kuntrattwali (Ruma I) (GU L 177, 4.7.2008,
p. 6).

18 Ir-Regolament (UE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
12 ta' Dicembru 2012 dwar il-gurisdizzjoni u r-rikonoxximent u l-ezekuzzjoni ta' sentenzi fi
kwistjonijiet ¢ivili u kummeréjali (GU L 351, 20.12.2012, p. 1).

19 Ir-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
12 ta’ Di¢embru 2017 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli
ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi u li jhassar ir-Regolament (KE)
Nru 2006/2004, (GU L 345, 27.12.2017, p. 1).

20 [d-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' April 2009 dwar
ingunzjonijiet ghall-protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi (Verzjoni kodifikata) (GU L 110,
1.5.2009, p. 30).
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(83)

(84)

1l-konsumaturi jenhtieg li jkunu jistghu jibbenefikaw mid-drittijiet taghhom taht din id-
Direttiva hekk kif il-miZuri ta' traspoZizzjoni nazzjonali korrispondenti jibdew japplikaw.
Dawk il-miZuri ta' traspoZizzjoni nazzjonali jenhtieg, ghalhekk, li japplikaw ukoll ghal
kuntratti ta’' tul indefinit jew fiss li gew konkluZi qabel id-data tal-applikazzjoni u
Jipprevedu l-provvista ta' kontenut digitali jew ta' servizzi digitali tul perjodu ta’ ;mien,
jew kontinwament jew permezz ta' sensiela ta’ atti individwali ta' provvista, iZda biss fir-
rigward tal-kontenut digitali jew ta’ servizz digitali li jigi pprovdut mid-data tal-
applikazzjoni tal-miiuri nazzjonali ta' traspozizzjoni. Madankollu, sabiex jigi ;gurat
bilancé bejn l-interessi legittimi tal-konsumaturi u I-kummerdcjanti, il-miuri nazzjonali li
jittrasponu d-dispozizzjonijiet ta' din id-Direttiva dwar il-modifika tal-kontenut digitali
jew tas-servizz digitali u d-dritt ghal rimedju jenhtieg li japplikaw biss ghal kuntratti

konkluzi wara d-data tal-applikazzjoni skont din id-Direttiva.

F'konformita mad-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-28 ta' Settembru 2011 tal-Istati
Membri u I-Kummissjoni dwar id-dokumenti ta' spjegazzjoni?!, I-Istati Membri ntrabtu li,
fkazijiet gustifikati, jakkumpanjaw in-notifika tal-mizuri ta' traspozizzjoni taghhom
b'dokument wiehed jew aktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-komponenti ta' direttiva u 1-
partijiet korrispondenti tal-istrumenti ta' traspozizzjoni nazzjonali. Fir-rigward ta' din id-

Direttiva, il-legizlatur iqis li t-trazmissjoni ta' tali dokumenti hija ggustifikata.

2 GUC369,17.12.2011, p. 14.
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(85)

(86)

(87)

1l-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data gie kkonsultat skont ir-Regolament
(KE) Nru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*? u ta l-opinjoni tieghu fl-
14 ta’ Marzu 201733,

Minhabba li 1-ghanijiet ta' din id-Direttiva, jigifieri li tikkontribwixxi ghall-funzjonament
tas-suq intern billi tittratta b'mod konsistenti ostakoli relatati mal-ligi tal-kuntratti ghall-
provvista ta' kontenut digitali jew servizzi digitali waqt li tipprevjeni I-frammentazzjoni
legali, ma jistghux jinkisbu b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri izda jistghu, sabiex
jizguraw il-koerenza kumplessiva tal-ligijiet nazzjonali permezz ta' regoli armonizzati tal-
ligi tal-kuntratti li jiffacilitaw 1-azzjonijiet koordinati ta' infurzar ukoll, jinkisbu ahjar fil-
livell tal-Unjoni, I-Unjoni tista' tadotta mizuri, f’konformita; mal-princ¢ipju tas-sussidjarjeta
kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea. Skont il-prin¢ipju ta’
proporzjonalita, kif stabbilit fl-istess Artikolu, din id-Direttiva ma tmurx lil hinn minn dak

li hu mehtieg biex jinkisbu dawk 1-ghanijiet.

Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet u I-libertajiet fundamentali u tosserva l-principji
rikonoxxuti b'mod partikolari mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea,

inkluz dawk minquxin fl-Artikoli 16, 38 u 47 taghha.

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

22 Ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’

23

Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni ta' individwu fir-rigward tal-ipprocessar ta' data
personali mill-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita u dwar il-movement liberu ta' dak

id-data (GU L 8, 12.1.2001, p. 1).

GU C 200, 23.6.2017, p. 10.
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Artikolu 1
Suggett u skop

L-iskop ta' din id-Direttiva huwa li tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern
filwagqt li tipprevedi livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, billi tistabbilixxi regoli komuni
dwar certi rekwiziti li jikkonc¢ernaw kuntratti bejn kummercéjanti u konsumaturi ghall-provvista ta'

kontenut digitali jew ta’ servizzi digitali, b'mod partikolari, regoli dwar:
- il-konformita ta' kontenut digitali jew ta’ servizz digitali mal-kuntratt,

- rimedji fil-kaz ta' nuqqas ta' tali konformita jew nugqqas ta’ provvista u l-modalitajiet ghall-

ezercizzju ta' dawk ir-rimedji, u dwar
- il-modifika ta’ kontenut digitali jew ta' servizz digitali.

Artikolu 2

Definizzjonijiet
Ghall-iskopjiet ta' din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

(1) "kontenut digitali" tfisser I data li tigi prodotta u pprovduta f'forma digitali I ;
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2

3

(4)

)

""servizz digitali" tfisser:

(a) servizz li jippermetti lill-konsumatur johlogq, jipprocessa, jahZen jew li jkollu acécéess

ghal data f'forma digitali; or

(b) servizz li jippermetti -kondivizjoni ta' data f'format digitali jew il-kondiviZjoni
maghha,li tkun imtellgha jew mahluqa mill-konsumatur jew utenti ohra ta’ dak is-

servizz,

"oggetti b'elementi digitali" tfisser kwalunkwe oggett tangibbli mobbli li jinkorpora, jew
li huwa interkonness ma', kontenut digitali jew servizz digitali b'tali mod li l-assenza ta’
dak il-kontenut digitali jew servizz digitali ma tippermettix li l-oggett ijwettaq il-

Jfunzjonijiet tieghu;

"integrazzjoni" tfisser l-irbit flimkien u l-inkorporazzjoni ta' kontenut digitali jew ta’
servizz digitali mal-komponenti tal-ambjent digitali tal-konsumatur sabiex il-kontenut
digitali jew is-servizz digitali jkun jista' jintuZa f'konformita mal-rekwiziti ghall-

konformita previsti minn din id-Direttiva;

"kummerdcjant" tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika, irrispettivament mill-fatt
jekk hijiex ta' sjieda privata jew pubblika, li ged tagixxi, inkluz permezz ta' kwalunkwe
persuna ohra li tagixxi fisem dik il-persuna fizika jew legali jew ghan-nom ta’ dik il-
persuna, ghal skopijiet relatati mal-kummer¢, man-negozju, mas-sengha jew mal-

professjoni ta' dik il-persuna, fir-rigward ta' kuntratti koperti minn din id-Direttiva;

7718/19

che/DRE/bs 64

ANNESS GIP.2 MT



(6)

(7

¥

)

(10)

(11)

"konsumatur" tfisser kwalunkwe persuna fizika, li, b'rabta ma' kuntratti koperti minn din
id-Direttiva, ged tagixxi ghal skopijiet li jmorru lil hinn mill-kummer¢, in-negozju, is-

sengha jew il-professjoni ta' dik il-persuna;

"prezz" tfisser flus jew rapprezentazzjoni digitali ta’ valur li hija dovuta bi skambju ghall-

provvista ta' kontenut digitali jew servizz digitali;

"data personali” tfisser data personali kif definita fil-punt (1) tal-Artikolu 4 tar-
Regolament (UE) 2016/679;

"ambjent digitali" tfisser hardwer, softwer u kwalunkwe konnessjoni ta' netwerk uzata
mill-konsumatur biex ikollu access ghal kontenut digitali jew servizz digitali jew jaghmel

uzu minnhom;

"kompatibbilta" tfisser il-kapacita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali 11
Jjiffunzjona b'hardwer jew softwer li bihom normalment jintuza kontenut digitali jew
servizzg digitali tal-istess tip, minghajr il-htiega li I-kontenut digitali jew is-servizz digitali

Jjigi kkonvertit;

"funzjonalita' tfisser il-kapacita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali li jagdi I-
4] D g J g Jaq

funzjonijiet tieghu fid-dawl tal-iskop tieghu;
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(12)

(13)

"interoperabbilta" tfisser il-kapacita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali li
Jjiffunzjona b'hardwer jew softwer differenti minn dawk li normalment bihom jintuza

kontenut digitali jew servizz digitali tal-istess tip;

"mezz durabbli" tfisser kwalunkwe strument li jippermetti lill-konsumatur jew /ill-
kummercjant jahzen informazzjoni personalment indirizzata lil dik il-persuna b'mod li
huwa acc¢essibbli ghal referenza futura, ghal perjodu ta' zmien adegwat ghall-iskopijiet tal-

informazzjoni u li jippermetti r-riproduzzjoni mhux mibdula tal-informazzjoni mahzuna.
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Artikolu 3
Kamp ta' applikazzjoni

1. Din id-Direttiva ghandha tapplika ghal kwalunkwe kuntratt li fih il-kummercjant jipprovdi
Jjew jimpenja ruhu li jipprovdi kontenut digitali jew servizz digitali lill-konsumatur, u I-

konsumatur ihallas jew jimpenja ruhu li jhallas prezz.

Din id-Direttiva ghandha tapplika wkoll meta l-kummercjant jipprovdi jew jimpenja
ruhu li jipprovdi kontenut digitali jew servizz digitali lill-konsumatur, u l-konsumatur
Jipprovdi jew jimpenja ruhu li jipprovdi data personali lill-kummercjant, hlief meta d-
data personali pprovduta mill-konsumatur hija esklussivament ipprocessata mill-
kummercjant ghall iskop ta’ provvista tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali
['konformita ma' din id-Direttiva jew tippermetti lill-kummercjant biex jikkonforma
mar-rekwiziti legali li ghalihom huwa soggett il-kummerdcjant, u l-kummercjant ma

Jjipprocessa dik id-data ghal ebda skop iehor.

2. Din id-Direttiva ghandha tapplika wkoll meta I-kontenut digitali jew is-servizz digitali jigi

zviluppat f'konformita mal-ispecifikazzjonijiet tal-konsumatur.

3. Bl-eccezzjoni tal-Artikoli 5 u 13, din 1d-Direttiva ghandha tapplika wkoll ghal kwalunkwe

mezz tangibbli 1i jservi esklussivament bhala trasportatur ta' kontenut digitali.
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4. Din id-Direttiva ma ghandhiex tapplika ghal kontenut digitali jew servizzi digitali li
huma inkorporati fl-oggetti jew interkonnessi maghhom fis-sens tal-punt (3) tal-
Artikolu 2 u li jigu pprovduti mal-oggetti taht kuntratt ta' bejgh, li jikkoncéerna dawk I-
oggetti, irrispettivament minn jekk tali kontenut digitali jew servizz digitali huwiex
ipprovdut mill-bejjiegh jew minn parti terza. F'kaZ ta' dubju dwar jekk il-provvista ta’
kontenut digitali inkorporat jew interkonness jew servizz digitali inkorporat jew
interkonness jifformax parti mill-kuntratt ta' bejgh, il-kontenut digitali jew is-servizz

digitali ghandu jkun preZunt li jkun kopert mill-kuntratt ta’' bejgh.

5. Din id-Direttiva ma tapplikax ghal kuntratti li jirrigwardaw:

(a) il-provvista ta’' servizzi ghajr servizzi digitali, irrispettivament minn jekk jintuzawx
forom jew mezzi digitali mill-kummercjant biex jipproduci l-output tas-servizz jew

biex iwassal jew jittraimettih lill-konsumatur;

(b) servizzi ta' komunikazzjonijiet elettronic¢i kif definit fil-punt (4) tal-Artikolu 2 tad-
Direttiva (UE) 2018/1972, bl-eccéezzjoni ta' servizzi ta' komunikazzjoni
interpersonali indipendenti min-numru kif definit fil-punt (7) tal-Artikolu 2 ta’ dik

id-Direttiva.
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(c)

(d)

(e)

(2

(h)

il-kura tas-sahha kif definit fil-punt (a) tal-Artikolu 3 tad-Direttiva 2011/24/UE;

is-servizzi tal-loghob tal-azzard, jigifieri, servizzi li jinvolvu mhatri ghal flus
floghob ta' fortuna, inkluz dawk b'element ta' hila, bhal-lotteriji, il-loghob fil-kazino,
il-loghob tal-poker u tranzazzjonijiet li jikkostitwixxu mhatri, b'mezzi elettroni¢i jew
bi kwalunkwe teknologija ohra li tiffacilita I-komunikazzjoni u fuq it-talba

individwali ta' benefi¢jarju ta' tali servizzi;
servizzi finanzjarji kif definiti fil-punt (b) tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2002/65/KE;

softwer offrut mill-kummerdcjant taht licenzja hielsa u b'sors miftuh, fejn il-
konsumatur ma jhallasx prezz u d-data personali pprovduta mill-konsumatur tigi
pprocessata esklussivament mill-kummercjant ghall-iskop tat-titjib tas-sigurta, il-

kompatibbilta jew l-interoperabbilta ta’ dik is-softwer specifiku;

il-provvista ta' kontenut digitali fejn il-kontenut digitali jkun maghmul disponibbli
lill-pubbliku ingenerali ghajr permezz tat-traZmissjoni ta' sinjali bhala parti minn

spettaklu jew avveniment, bhal projezzjonijiet ¢cinematografici digitali;

kontenut digitali previst f'konformita mad-Direttiva 2003/98/KE tal-Parlament

Ewropew u tal-Kunsill?*minn korpi tas-settur pubbliku tal-Istati Membri.

24 Id-Direttiva 2003/98/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ Novembru 2003
dwar l-uZu mill-gdid ta' informazzjoni tas-settur pubbliku (GU L 345, 31.12.2003, p. 90).
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6. Minghajr pregudizzju ghall-paragrafu 4 ta’ dan I-Artikolu, fejn kuntratt uniku bejn I-
istess kummercjant u l-istess konsumatur jinkludi f'pakkett elementi ta’ provvista ta'
kontenut digitali jew servizz digitali u elementi tal-provvista ta’ servizzi jew oggetti
ohrajn, din id-Direttiva ghandha tapplika biss ghall-elementi tal-kuntratt li jikkoncernaw

il-kontenut digitali jew is-servizz digitali.

L-Artikolu 19 ta’ din id-Direttiva ma ghandux japplika meta pakkett fis-sens tad-
Direttiva (UE) 2018/1972 jinkludi elementi ta' servizz ta' access ghall-internet kif definit
fil-punt (2) tal-Artikolu 2 tar-Regolament (UE) Nru 2015/2120 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill?> jew servizz ta' komunikazzjonijiet interpersonali bbazati fuq in-numri kif

definit fil-punt (6) tal-Artikolu 2 tad-Direttiva (UE) 2018/1972.

Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 107(2) tad-Direttiva (UE) 2018/1972, l-effetti li t-
terminazzjoni ta' element wiehed tal-pakkett ta' kuntratti jista' jkollha fuq l-elementi tal-

pakkett ta' kuntratti ghandu jigi regolat mil-ligi nazzjonali.

7. Jekk xi dispozizzjoni ta' din id-Direttiva tmur kontra dispozizzjoni ta' att iehor tal-Unjoni li
jirregola settur jew suggett specifiku, id-dispozizzjoni ta' dak 1-att I-iehor tal-Unjoni tiechu

precedenza fuq din id-Direttiva.

23 Ir-Regolament (UE) 2015/2120 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta' Novembru 2015 li jistabbilixxi miZuri dwar acééess ghal Internet miftuh u li jemenda
d-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz universali u d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw ma'
networks u servizzi ta' komunikazzjonijiet elettronici u r-Regolament (UE) Nru 531/2012

dwar roaming fuq netwerks pubblici ta' komunikazzjoni mobbli fi hdan I-Unjoni
(GUL 310, 26.11.2015, p. 1).
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10.

1I-ligi tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tad-data personalighandha tapplika ghal

kwalunkwe data personali pprocessata b'rabta mal-kuntratti msemmija fil-paragrafu 1.

B'mod partikolari, din id-Direttiva ghandha tkun minghajr pregudizzju ghar-
Regolament (UE) 2016/679 u d-Direttiva 2002/58/KE. Fil-kaZ ta' kunflitt bejn id-
dispoZizzjonijiet ta' din id-Direttiva u I-ligi tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tad-data

personali, din tal-ahhar ghandha tipprevali.

Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju ghal-ligi tal-Unjoni u nazzjonali
dwar id-drittijiet tal-awtur u d-drittijiet relatati, b'mod partikolari d-Direttiva 2001/29/KE

tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill’S.

Din id-Direttiva ma ghandhiex taffettwa I-liberta li I-Istati Membri jirregolaw l-aspetti tal-
ligi generali dwar il-kuntratti, bhar-regoli dwar it-tfassil, il-validita, in-nullita jew 1-effetti
tal-kuntratti, inkluz il-konsegwenzi tat-terminazzjoni ta' kuntratt dment li dawn mhumiex

regolati f'din id-Direttiva, jew id-dritt ghal kumpens ghad-danni.

26 Id-Direttiva 2001/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-22 ta' Mejju 2001 dwar I-
armonizzazzjoni ta' Certi aspetti ta' drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati fis-socjeta tal-
informazzjoni (GU L 167, 22.6.2001, p. 10).
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Artikolu 4

Livell ta' armonizzazzjoni

L-Istati Membri ma ghandhomx jippreservaw jew jintroducu, fil-ligi nazzjonali taghhom,
dispozizzjonijiet divergenti minn dawk stipulati f'din id-Direttiva, inkluzi dispozizzjonijiet iktar jew
inqas stringenti biex jizguraw livell differenti ta' protezzjoni tal-konsumatur, sakemm din id-

Direttiva ma tipprevedix mod iehor.

Artikolu 5

Provvista tal-kontenut digitali jew ta’ servizz digitali

1.  Il-kummerdéjant ghandu jipprovdi I-kontenut digitali jew is-servizz digitali lill-konsumatur.
Sakemm il-partijiet ma jkunux ftiehmu mod iehor, il-kummercjant ghandu jipprovdi I-
kontenut digitali jew is-servizz digitali minghajr dewmien Zejjed wara I-konkluZjoni tal-

kuntratt.
2. Il-kummercjant ghandu jkun issodisfa l-obbligu ta' provvista meta:

(a) il-kontenut digitali jew kwalunkwe mezz adattat ghall-access jew ghat-tnizZil ta'
kontenut digitali jigi maghmul disponibbli ghall-konsumatur, jew ghal facilita fiZika

Jjew virtwali maghZzula mill-konsumatur ghal dak l-iskop;

(b) is-servizz digitali jigi maghmul acécéessibbli ghall-konsumatur jew ghal facilita fizika

jew virtwali maghzula mill-konsumatur ghal dak l-iskop.
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Artikolu 6

Konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali

Il-kummercjanti ghandhom jipprovdu lill-konsumaturi b'kontenut digitali jew servizz digitali li
Jjissodisfa r-rekwiziti msemmija fl-Artikoli 7, 8 u 9, fejn applikabbli minghajr pregudizzju ghall-
Artikolu 10.

Artikolu 7

Rekwiziti soggettivi ghall-konformita

Sabiex jikkonforma mal-kuntratt, il-kontenut digitali jew is-servizz digitali ghandu, b'mod

partikolari, fejn applikabbli:

(a) ikun tad-deskrizzjoni, il-kwantita u l-kwalita, u ghandu jkollu funzjonalita,

kompatibbilta, interoperabbilta u karatteristi¢i ohra, kif jirrikjedi 1-kuntratt;

(b) ikun tajjeb ghal kull skop partikolari li ghalih jehtiegu 1-konsumatur u i 1-
konsumatur gharraf lill-kummercéjant dwaru sa mhux aktar tard mill-mument meta

gie konkluz il-kuntratt u f’liema rigward I-kummercjant ta 1-accettazzjoni tieghu;

(¢) ikun ipprovdut mal-aééessorji kollha, istruzzjonijiet, inkluza l-installazzjoni, u 1-

assistenza lill-klijent kif jirrikjedi 1-kuntratt; u

(d) ikun aggornat kif stipulat mill-kuntratt.
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Artikolu 8

Rekwiziti oggettivi ghall-konformita

1. Minbarra li jikkonforma ma' kwalunkwe rekwizit soggettiv ghall-konformita il-kontenut

digitali jew is-servizz digitali ghandu:

(a) ikun adatt ghall-iskop li ghalih jintuZa normalment kontenut digitali jew servizzi
digitali tal-istess tip, b'kont mehud, fejn applikabbli, ta’ kwalunkwe ligi tal-Unjoni
u nazzjonali, standards teknici jew, fl-assenza ta’' tali standards teknici, kodici ta’

kondotta industrijali specifi¢i ghas-settur;

(b) ikun ta' kwantita u jkollu l-kwalitajiet u l-karatteristici ta' prestazzjoni, inklu? fir-
rigward tal-funzjonalita, il-kompatibbilta, I-accessibbilta, il-kontinwita u s-sigurta,
li huwa normali ghal kontenut digitali jew servizzi digitali tal-istess tip u li I-
konsumatur jista' ragonevolment jistenna, minhabba n-natura tal-kontenut digitali
Jjew tas-servizz digitali, u b'kunsiderazzjoni ta' kwalunkwe dikjarazzjoni pubblika
maghmula mill-kummercjant jew flismu, jew persuni ohra f'holoq precedenti tal-
katina ta' tranZazzjonijiet, partikolarment fir-reklamar jew it-tikkettar, sakemm il-

kummercjant ma jkunx jista’' jipprova li:
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(i) il-kummercjant ma kienx, u ma setax ragonevolment ikun, konxju tad-

dikjarazzjoni pubblika inkwistjoni;

(ii) sal-mument li fih gie konklu? il-kuntratt, id-dikjarazzjoni pubblika kienet
giet korretta bl-istess mod jew b'mod komparabbli mal-mod kif kienet saret;

jew

(iii) id-decijoni li jinkiseb il-kontenut digitali jew is-servizz digitali ma setghetx

giet influwenzata mid-dikjarazzjoni pubblika;

(c) fejn applikabbli, jigi pprovdut flimkien ma' kwalunkwe accéessorju u istruzzjonili I-

konsumatur jista' ragonevolment jistenna li jircievi; u

(d) jikkonforma ma' kwalunkwe vergjoni ta' prova jew wirja minn qabel tal-kontenut
digitali jew is-servizz digitali maghmul disponibbli ghall-pubbliku mill-

kummerdjant, qabel il-konkluZjoni tal-kuntratt.

2. 1l-kummercjant ghandu jizgura li I-konsumatur jigi infurmat dwar aggornamenti u jigi
pprovdut bihom, inkluzi aggornamenti tas-sigurta li huma mehtiega biex il-kontenut

digitali jew is-servizz digitali jinamm f'konformita, ghall-perjodu ta’ mien:

(a) li matulu l-kontenut digitali jew is-servizz digitali ghandu jigi pprovdut fil-qafas

tal-kuntratt, meta l-kuntratt jipprevedi provvista kontinwa fuq perjodu ta';mien; or

(b) li konsumatur jista' ragonevolment jistenna, minhabba t-tip u l-iskop tal-kontenut
digitali jew tas-servizz digitali, u b'kont mehud tac-cirkostanzi u n-natura tal-
kuntratt, meta l-kuntratt jipprevedi att uniku ta' provvista jew sensiela ta' atti

individwali ta' provvista;
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3. Meta l-konsumatur jonqos milli jinstalla, fi mien ragonevoli, l-aggornamenti pprovduti
mill-kummerdcjant f'konformita mal-paragrafu 2, il-kummercéjant ma ghandu jkun
responsabbli ghal ebda nuqqas ta' konformita li jirrizulta biss min-nuqgqas tal-

aggornament rilevanti, dment li:

(a) il-kummerdcjant ikun informa lill-konsumatur dwar id-disponibbilta tal-

aggornament u l-konsegwenzi tan-nuqqas tal-konsumatur li jinstallah; u

(b) in-nugqqas tal-konsumatur li jinstalla jew l-installazzjoni mhux korretta mill-
konsumatur tal-aggornament ma kienx minhabba nuqqasijiet fl-istruzzjonijiet tal-

installazzjoni pprovduti mill-kummerdcjant.

4. Meta I-kuntratt jipprevedi provvista kontinwa ta' kontenut digitali jew servizz digitali fuq
perjodu ta' Zmien, il-kontenut digitali jew is-servizz digitali ghandu jkun f'konformita

sakemm idum dak il-perjodu.

5. Ma ghandu jkun hemm ebda nuqqas ta' konformita fis-sens tal-paragrafu 1 jew 2, jekk,
fil-mument meta gie konkluz, il-kuntratt, il-konsumatur ikun gie infurmat b'mod
specifiku li karatteristika partikolari tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali kienet
qed tiddevja mir-rekwiziti oggettivi tal-konformita stabbiliti fil-paragrafu 1 jew 2 u I-
konsumatur espressament u separatament acéetta dik id-devjazzjoni meta jigi konkluz

il-kuntratt.

6. Sakemm ma jkunx gie miftiehem mod iehor bejn il-partijiet, il-kontenut digitali jew is-
servizz digitali ghandu jigi pprovdut bl-aktar verijoni recenti li tkun disponibbli fil-

mument meta jigi konklu?z il-kuntratt.
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Artikolu 9

Integrazzjoni inkorretta tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali

Kwalunkwe nuqqas ta' konformita li tirrizulta mill-integrazzjoni inkorretta tal-kontenut digitali jew
tas-servizz digitali fl-ambjent digitali tal-konsumatur, ghandu jitqgies bhala nuqqas ta' konformita

tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali jekk:

(a) il-kontenut digitali jew is-servizz digitali kien integrat mill-kummer¢jant jew taht ir-

responsabbilta tal-kummercjant; or

(b) il-kontenut digitali jew is-servizz digitali kien mahsub li jigi integrat mill-konsumatur u 1-
integrazzjoni zbaljata kienet dovuta ghal nuqqasijiet fl-istruzzjonijiet ghall-integrazzjoni

pprovduti mill-kummer¢jant.

Artikolu 10
Drittijiet ta' partijiet terzi

Meta restrizzjoni li tirrizulta minn ksur ta'kwalunkwe dritt ta' parti terza, b’'mod partikolari d-
drittijiet ta' proprjeta intellettwali, tipprevjeni jew tillimita l-uzu tal-kontenut digitali jew ta’' servizz
digitali f'konformita mal-Artikoli 7 u 8, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-konsumatur ikun
intitolat ghar-rimedji ghan-nuqqas ta' konformita previsti fl-Artikolu 14, sakemm il-ligi
nazzjonali ma tipprovdix ghan-nullita jew ir-rizoluzzjoni tal-kuntratt ghall-provvista ta’ kontenut

digitali jew ta’' servizz digitali f’kaZijiet bhal dawn.
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Artikolu 11

Responsabbilta tal-kummercjant

Il-kummercjant ghandu jkun responsabbli I ghal kwalunkwe nuqqas ta' provvista tal-

kontenut digitali jew tas-servizz digitali f'konformita mal-Artikolu 5.

Meta kuntratt jipprevedi att uniku ta' provvista jew sensiela ta' atti individwali ta'
provwvista, il-kummercjant ghandu jkun responsabbli ghal kwalunkwe nuqqas ta'
konformita taht l-Artikoli 7, 8 u 9 li jeZisti fil-mument tal-provvista, minghajr

pregudizzju ghall-punt (b) tal-Artikolu 8(2).

Jekk, skont il-ligi nazzjonali, il-kummercjant ikun responsabbli biss ghal nuqqas ta'
konformita li jsir apparenti f'perjodu ta' mien wara l-provvista, dak il-perjodu ma
ghandux ikun inqas minn sentejn mill-mument tal-provvista, minghajr pregudizzju

ghall-punt (b) tal-Artikolu 8(2).

Jekk, skont il-ligi nazzjonali, id-drittijiet stabbiliti fl-Artikolu 14 ikunu wkoll soggetti jew
soggetti biss ghal perjodu ta' limitazzjoni, I-Istati Membri ghandhom jiguraw li tali
perjodu ta' limitazzjoni jkun jippermetti lill-konsumatur li jeZercita r-rimedji stabbiliti fl-
Artikolu 14 ghal kwalunkwe nuqqas ta' konformita li jezisti fil-hin indikat fl-ewwel

subparagrafu u jsir apparenti fil-perjodu ta' ;mien indikat fit-tieni subparagrafu.
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3. Fejn il-kuntratt jipprevedi provvista kontinwa matul perjodu ta' ;mien, il-kummerdcjant
ghandu jkun responsabbli ghal kwalunkwe nuqqas ta' konformita skont I-Artikoli 7, 8 u
9, li jsir apparenti fil-perjodu ta' Zmien li matulu l-kontenut digitali jew is-servizz

digitali ghandu jigi pprovdut skont il-kuntratt.

Jekk, skont il-ligi nazzjonali, id-drittijiet stabbiliti fl-Artikolu 14 ikunu wkoll soggetti jew
soggetti biss ghal perjodu ta’ limitazzjoni, I-Istati Membri ghandhom ji;guraw li tali

perjodu ta' limitazzjoni jkun jippermetti lill-konsumatur li jezercita r-rimedji stabbiliti fI-
Artikolu 14 ghal kwalunkwe nuqqas ta' konformita li jsehh jew li jsir apparenti matul il-

perjodu ta’ ;mien imsemmi fl-ewwel subparagrafu.
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Artikolu 121-oneru tal-provi

1. L-oneru tal-provi fir-rigward ta’ jekk il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jkunx gie

pprovdut f'konformita mal-Artikolu 5 ghandu jkun fuq il-kummercjant.

2. Fil-kazijiet imsemmija fl-Artikolu 11(2), l-oneru tal-provi, fir-rigward ta' jekk il-
kontenut digitali jew is-servizz digitali kienx f'konformita fil-mument tal-provvista,
ghandu jkun fuq il-kummercjant ghal nuqqas ta' konformita li jsir apparenti fi Zmien
perjodu ta' sena mill-mument meta l-kontenut digitali jew is-servizz digitali jkun gie

pprovdut.

3. Fil-kazijiet imsemmija fl-Artikolu 11(3), l-oneru tal-provi, fir-rigward ta' jekk il-
kontenut digitali jew is-servizz digitali kienx f'konformita matul il-perjodu ta’ ;mien li

matulu l-kontenut digitali jew is-servizz digitali ghandu jigi pprovdut taht il-kuntratt

ghandu jkun fuq il-kummercjant ghal nuqqas ta' konformita li jsir apparenti matul dak

il-perjodu.
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4. Il-paragrafi 2 u 3 ma ghandhomx japplikaw meta l-kummerdcjant juri bil-provi i 1-
ambjent digitali tal-konsumatur mhuwiex kompatibbli mar-rekwiziti teknici I tal-kontenut
digitali jew tas-servizz digitali u meta I-kummercjant ikun informa lill-konsumatur b'tali

rekwiziti b'mod c¢ar u li jinftiehem qabel ma jkun gie konkluz il-kuntratt.

5. Il-konsumatur ghandu jikkoopera mal-kummercjant, sa fejn ikun ragonevolment possibbli
u necessarju, biex jigi accertat jekk il-kawZa ghan-nuqqas ta' konformita tal-kontenut
digitali jew tas-servizz digitali fil-mument specifikat fl-Artikolu 11(2) jew (3), kif
applikabbli, kinitx tinsab fl-ambjent digitali tal-konsumatur. L-obbligu ta' kooperazzjoni
ghandu jkun limitat ghall-mezzi teknikament disponibbli 1i jkunu l-inqas intruzivi ghall-
konsumatur. Meta l-konsumatur jonqos milli jikkoopera u meta I-kummercjant ikun
informa lill-konsumatur b'tali rekwizit b'mod c¢ar u komprensibbli qabel il-konkluZjoni
tal-kuntratt, 1-oneru tal-provi fir-rigward ta'jekk in-nuqqas ta' konformita kienx jeZisti
fil-mument specifikat fl-Artikolu 11(2) jew (3), kif applikabbli, ghandu jkun fuq il-

konsumatur.
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Artikolu 13

Rimedju ghan-nuqqas ta' provvista

L Meta l-kummercjant ikun naqas milli jipprovdi I-kontenut digitali jew is-servizz digitali
fkonformita mal-Artikolu 5, il-konsumatur ghandu jitlob lill-kummercjant jipprovdi I-
kontenut digitali jew is-servizz digitali. Jekk il-kummercjant imbaghad jonqos milli
Jjipprovdi l-kontenut digitali jew is-servizz digitali minghajr dewmien Zejjed, jew matul
perjodu addizzjonali ta' ;mien kif miftiehem espressament mill-partijiet, il-konsumatur

ghandu ikun intitolat Ii jittermina l-kuntratt ] .

2. Il-paragrafu 1 ma ghandux japplika, u l-konsumatur ghandu jkun intitolat li jittermina

I-kuntratt immedjatament, meta:

(a) il-kummerdcjant ikun iddikjara, jew ikun jidher ¢ar mic-cirkostanzi, li I-

kummercjant ma jkunx se jipprovdi l-kontenut digitali jew is-servizz digitali.

(b) il-konsumatur u l-il-kummercjant ikunu ftiehmu, jew ikun éar mic-cirkostanzi li
fihom gie konklu? il-kuntratt, li jkun essenzjali li jkun hemm perjodu specifiku ta'
Zmien ghall-provvista u l-kummercjant ma jkunx ipprovda l-kontenut digitali jew

is-servizz digitali sa dak il-mument jew f'dak il-mument;

3. Meta l-konsumatur jittermina l-kuntratt taht il-paragrafu 1 jew 2 ta’ dan l-Artikolu, I-
Artikoli 15 sa 18 ghandhom japplikaw b'mod korrispondenti.
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Artikolu 14
Rimed;ji ghan-nuqqas ta' konformita I

1. Fil-kaz ta' nuqqas ta' konformitél , 1l-konsumatur ghandu jkun intitolat 1i jkollu I-kontenut
digitali jew is-servizz digitali migjub f'konformita, li jiréievi tnaqqis proporzjonat fil-

prezz, jew li jittermina l-kuntratt, taht il-kundizzjonijiet stabbiliti f'dan I-Artikolu.

2. Il-konsumatur ghandu jkun intitolat li jkollu l-kontenut digitali jew is-servizz
digitali migjub f'konformita, sakemm dan ma jkunx impossibbli jew sakemm dan ma
Jjimponix spejjez fuq il-kummerdcjant li jkunu sproporzjonati, b'kont mehud tac-

¢irkostanzi tal-kaz, inkluz:

(a) il-valur li kien ikollu I-kontenut digitali jew is-servizz digitali kicku ma kienx hemm

nuqgqas ta' konformita; u
(b) is-sinifikat tan-nuqqas ta' konformitél .

3. Il-kummercjant ghandu jgib il-kontenut digitali jew is-servizz digitali fkonformita I
skont il-paragrafu 2 f'perjodu ta' Zmien ragonevoli mill-mument li fih il-kummeréjant ikun
gie infurmat mill-konsumatur dwar in-nuqqas ta' konformita, minghajr hlas u minghajr
ebda inkonvenjent sinifikanti ghall-konsumatur, b'kont mehud tan-natura tal-kontenut
digitali jew is-servizz digitali u 1-iskop li ghalih il-konsumatur kien jehtieg il-kontenut

digitali jew is-servizz digitali.
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4. [l-konsumatur ghandu jkun intitolat jew ghal tnaqqis proporzjonat tal-prezz f'konformita
mal-paragrafu 5 meta l-kontenut digitali jew is-servizz digitali jigi pprovdut bi skambju
ma' hlas ta' prezz, jew it-terminazzjoni tal-kuntratt f’konformita mal-paragrafu 6, fi

kwalunkwe wiehed mill-kaZijiet li gejjin:

(a) ir-rimedju biex il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jingieb fkonformita ma

jkunx possibbli jew ikun sproporzjonat f'’konformita mal-paragrafu 2,

(b) il-kummerdcjant ma jkunx gab il-kontenut digitali jew is-servizz digitali

f'konformita mal-paragrafu 3;

(c) nuqqas ta' konformita jsir apparenti minkejja t-tentattiv min-naha tal-

kummerdcjant li jgib il-kontenut digitali jew is-servizz digitali f'konformita;

(d) in-nugqqas ta' konformita tant ikun ta' natura serja li jiggustifika t-tnaqqis

immedjat fil-prezz jew it-terminazzjoni immedjata tal-kuntratt; jew

(e) il-kummerdjant ikun iddikjara, jew ikun jidher ¢ar mi¢-Cirkostanzi, li I-kummerdcjant
ma jkunx se jgib il-kontenut digitali jew is-servizz digitali fkonformita fi Zmien

ragonevoli jew minghajr inkonvenjent sinifikanti ghall-konsumatur.
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It-tnaqqis fil-prezz ghandu jkun proporzjonat ghat-tnaqqis fil-valur tal-kontenut digitali jew
tas-servizz digitali i gie pprovdut lill-konsumatur meta mqgabbel mal-valur li 1-kontenut

digitali jew is-servizz digitali kien ikollu li kieku kien f'konformita mal-kuntratt.

Meta l-kuntratt jistipula li I-kontenut digitali jew is-servizz digitali ghandu jigi pprovdut
fugq perjodu ta' mien bi skambju mal-hlas ta' prezz, it-tnaqqis fil-prezz ghandu japplika
ghall-perjodu ta' ;mien li matulu l-kontenut digitali jew is-servizz digitali ma kienx

f'konformita.

Meta l-kontenut digitali jew is-servizz digitali jigi pprovdut bi skambju ma' hlas ta’ prezz,
il-konsumatur ghandu jkun intitolat jittermina l-kuntratt biss jekk in-nuqqas ta'
konformita ma jkunx wiehed minuri. L-oneru tal-provi rigward jekk in-nuqqas ta'

konformita jkunx wiehed minuri ghandu jkun fuq il-kummerdcjant.

Artikolu 15

Ezercéizzju tad-dritt ta' terminazzjoni

[l-konsumatur ghandu jezer¢ita d-dritt li jittermina l-kuntratt permezz ta' dikjarazzjoni lill-bejjiegh

li jesprimi d-deciijoni li jittermina l-kuntratt.
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Artikolu 16

Obbligi tal-kummerdjant fil-kaz ta' terminazzjoni

L Fil-kaz tat-terminazzjoni tal-kuntratt, il-kummercjant ghandu jirrimborza lill-

konsumatur ghall-hlasijiet kollha fil-qafas tal-kuntratt.

Madankollu, f'kazijiet fejn il-kuntratt jipprevedi l-provvista tal-kontenut digitali jew tas-
servizz digitali bi skambju ma' hlas ta' prezz u fuq perjodu ta' ;mien, u l-kontenut
digitali jew is-servizz digitali kien f'konformita ghal perjodu ta' ;mien qabel it-
terminazzjoni tal-kuntratt, il-kummercjant ghandu jirrimborza lill-konsumatur ghall-
parti proporzjonata biss mill-prezz imhallas li jikkorrispondi ghall-perjodu ta' mien li
matulu I-kontenut digitali jew is-servizz digitali ma kienx f'konformita, u kwalunkwe
parti mill-prezz imhallas bil-quddiem mill-konsumatur ghal kwalunkwe perjodu mill-

kuntratt li jkun fadal li kieku l-kuntratt ma giex terminat.

2. Fir-rigward tad-data personali tal-konsumatur, il-kummercjant ghandu jikkonforma

mal-obbligi li japplikaw taht ir-Regolament (UE) 2016/679.

3. Il-kummercjant ghandu jiomm lura milli juia kwalunkwe kontenut ghajr data personali
li giet ipprovduta jew mahluqa mill-konsumatur meta juza l-kontenut digitali jew is-

servizz digitali pprovdut mill-kummercjant, minbarra meta tali kontenut:
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(a) ma jkollu l-ebda utilita barra l-kuntest tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali

pprovdut mill-kummercjant;

(b) ikun relatat mal-attivita tal-konsumatur meta juza l-kontenut digitali jew is-servizz

digitali pprovdut mill-kummercjant;

(c) ikun gie aggregat ma' data ohra mill-kummercjant u ma jkunx jista' jigi

dizaggregat jew biss bi sforzi sproporzjonati; jew

(d) ikun gie ggenerat b'mod kongunt mill-konsumatur u ohrajn, u konsumaturi ohra

Jjkunu kapaci jkomplu jaghmlu uZu mill-kontenut.

4. Hlief fis-sitwazzjonijiet imsemmija fil-punt (a), (b) jew (c) tal-paragrafu 3, il-
kummercjant ghandu, fuq talba tal-konsumatur, iqieghed ghad-dispoZizzjoni tal-
konsumatur kwalunkwe kontenut ghajr data personali li gie pprovdut jew mahlugq mill-
konsumatur meta juia l-kontenut digitali jew is-servizz digitali pprovduti mill-

kummerdcjant.

Il-konsumatur ghandu jkun intitolat li jirkupra dak il-kontenut digitali minghajr hlas,
minghajr tfixkil mill-kummercjant, fi Zmien ragonevoli u f'format ta' data li jintuza

komunement u li jinqara minn magna.

5. Il-kummerdjant jista' jipprevjeni kwalunkwe uzu ulterjuri tal-kontenut digitali jew tas-
servizz digitali mill-konsumatur, b'mod partikolari billi jaghmel il-kontenut digitali jew
is-servizz digitali inacééessibbli ghall-konsumatur jew jiddizattiva I-kont tal-utent tal-

konsumatur, minghajr pregudizzju ghall-paragrafu 4.
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Artikolu 17

Obbligi tal-konsumatur fil-kaz ta' terminazzjoni

L Wara li I-kuntratt jigi terminat, il-konsumatur ghandu jzomm lura milli juza l-kontenut

digitali jew is-servizz digitali u milli jaghmilhom disponibbli ghal partijiet terzi.

2. Fejn il-kontenut digitali jkun gie pprovdut fuq mezz tangibbli, fuq talba u bi spejjez tal-
kummerdcjant, il-konsumatur ghandu jirritorna l-mezz tangibbli lill-kummerdcjant,
minghajr dewmien bla bzonn. Jekk il-kummercjantjiddeciedi i jitlob lura I-mezz
tangibbli, dik it-talba ghandha ssir fi Zmien 14-il jum mill-jum li fih il-kummerdcjantjigi

infurmat bid-deciZjoni tal-konsumatur li jittermina l-kuntratt.

3. Il-konsumatur ma ghandu jkun responsabbli li jhallas ghal ebda uZu li jsir mill-
kontenut digitali jew servizz digitali fil-perjodu qabel ma jigi terminat il-kuntratt li

matulu l-kontenut digitali jew is-servizz digitali ma kienx f'konformita.
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Artikolu 18

Skadenzi u mezzi ta' rimbor; mill-kummercjant

L Kwalunkwe rimborz li huwa dovut lill-konsumatur mill-kummercjant, skont I-
Artikolu 14(4) u (5) jew 16(1), minhabba tnaqqis fil-prezz jew terminazzjoni tal-kuntratt
ghandu jsir minghajr dewmien Zejjed u fi kwalunkwe kaz, fi zmien 14-il jum mid-data li
fiha l-kummerdjant jigi infurmat bid-decizjoni tal-konsumatur li jinvoka d-dritt tal-

konsumatur ghal tnaqqis fil-prezz jew li jittermina l-kuntratt.

2. 1l-kummercjant ghandu jwettaq ir-rimborz billi juza l-istess mezz ta' hlas bhalma uza I-
konsumatur biex ihallas ghall-kontenut digitali jew is-servizz digitali, sakemm il-
konsumatur ma jaqbilx espressament mod iehor, u dment li I-konsumatur ma jgarrab I-

ebda tariffa bhala riZultat ta' tali rimbor?.

3. Il-kummercjant ma ghandu jimponi l-ebda tariffa fuq il-konsumatur fir-rigward tar-

rimborz.
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Artikolu 19

Modifika tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali

1. Meta I-kuntratt jipprevedi li 1-kontenut digitali jew is-servizz digitali ghandu jigi pprovdut

jew maghmul accessibbli lill-konsumatur ghal perjodu ta' zmien, il-kummerdcjant jista'

Jjimmodifika I-kontenut digitali jew is-servizz digitali lil hinn minn dak li huwa mehtieg

biex il-kontenut digitali jew is-servizz digitali jinamm f'konformita skont I-Artikoli 7 u

8, jekk jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet li gejjin:

(a)

(b)

(©)

(d)

il-kuntratt jippermetti tali modifika u jipprovdi raguni valida ghal din il-modifika;
tali modifika ssir minghajr spejje; addizzjonali ghall-konsumatur;
il-konsumatur jigi infurmat b'mod car u li jinftiehem dwar il-modifika I ;u

fil-kazZijiet imsemmija fil-paragrafu 2, il-konsumatur jigi infurmat, fi mien
ragonevoli minn qabel fuq mezz durabbli, dwar il-karatteristic¢i u l-mument tal-
modifika, u dwar id-dritt li jittermina l-kuntratt f'’konformita mal-paragrafu 2, jew
dwar il-possibbilta li jomm il-kontenut digitali jew is-servizz digitali minghajr tali

modifika f'konformita mal-paragrafu 4.
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2. Il-konsumatur ghandu jkun intitolat li jittermina l-kuntratt jekk il-modifika jkollha
impatt negattiv fuq l-access tal-konsumatur ghall-kontenut digitali jew is-servizz digitali
mill-konsumatur jew l-uZu tieghu mill-konsumatur, sakemm tali impatt negattiv ma
Jjkunx biss minuri. F'dak il-kaz, il-konsumatur ghandu jkun intitolat li jittermina I-
kuntratt minghajr hlas fi mien 30 jum minn meta jircievi l-informazzjoni jew mill-
mument meta l-kontenut digitali jew is-servizz digitali jigi modifikat mill-kummerdjant,

skont liema minnhom ikun l-aktar tard.

3. Meta l-konsumatur jittermina l-kuntratt f'konformita mal-paragrafu 2 ta' dan I-

Artikolu, ghandhom japplikaw l-Artikoli 15 sa 18, b'mod korrispondenti.

4. Il-paragrafi 2 u 3 ta’ dan lI-Artikolu ma ghandhomx japplikaw jekk il-kummercjant ikun
ippermetta lill-konsumatur li jzomm, minghajr spejjez; addizzjonali, il-kontenut digitali
Jew is-servizz digitali minghajr il-modifika, u I-kontenut digitali jew is-servizz digitali

Jjibqa' f'konformita.
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Artikolu 20

Dritt ta' rimedju

Meta I-kummercjant ikun responsabbli lejn il-konsumatur minhabba xi nuqqas li jipprovdi 1-
kontenut digitali jew is-servizz digitali, jew minhabba nuqqas ta' konformita mal-kuntratt li
jirrizulta minn att jew ommissjoni minn persuna fi stadji precedenti tal-katina ta' tranzazzjonijiet, il-
kummercjant ghandu jkun intitolat li jfittex rimedji kontra l-persuna jew il-persuni responsabbli fil-
katina ta' tranzazzjonijiet kummerdcjali. 11-persuna li kontriha I-kummerdjant jista' jfittex rimedji, u

l-azzjonijiet u 1-kundizzjonijiet rilevanti tal-ezerc¢izzju, ghandhom jigu determinati mill-ligi

nazzjonali.
Artikolu 21
Infurzar
1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jkun hemm mezzi adegwati u effettivi li jizguraw il-
konformita ma' din id-Direttiva.
2. [I-mezzi msemmijin fil-paragrafu 1 ghandhom jinkludu dispozizzjonijiet 1i bthom wiehed

jew iktar mill-korpi li gejjin, kif stabbilit mil-ligi nazzjonali, jistghu jiehdu azzjoni taht tal-
ligi nazzjonali quddiem il-qrati jew quddiem korpi amministrattivi kompetenti sabiex

Jizguraw li jigu applikati d-dispozizzjonijiet nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva:

7718/19 che/DRE/bs 93
ANNESS GIP.2 MT



(a) korpi pubblic¢i jew ir-rapprezentanti taghhom;

(b) organizzazzjonijiet tal-konsumatur li jkollhom interess legittimu fil-harsien tal-

konsumatur;
(c) organizzazzjonijiet professjonali b'interess legittimu fit-tehid ta' azzjoniy

(d) korpi, organizzazzjonijiet jew assocjazzjonijiet minghajr skop ta' qligh, attivi fil-
qasam tal-protezzjoni tad-drittijiet u l-libertajiet tas-suggetti tad-data kif definit fl-
Artikolu 80 tar-Regolament (UE) 2016/679.

Artikolu 22
Natura obbligatorja

Sakemm ma jkunx stipulat mod iehor f'din id-Direttiva, kwalunkwe klawzola kuntrattwali
li, ghad-detriment tal-konsumatur, teskludi l-applikazzjoni tal-mizuri nazzjonali li
jittrasponu din id-Direttiva, tidderoga minnhom jew tvarja l-effetti taghhom gabel ma n-
nuqqas ta' provvista jew in-nuqqas ta' konformita jingieb ghall-attenzjoni tal-
kummercjant mill-konsumatur jew qabel ma l-modifika tal-kontenut digitali jew tas-
servizz digitali, f'konformita mal-Artikolu 19 tingieb ghall-attenzjoni tal-konsumatur

mill-kummerdjant, ma ghandhiex tkun vinkolanti fuq il-konsumatur.

Din id-Direttiva ma ghandhiex tipprevjeni lill-kummercjant milli joffri lill-konsumatur

arrangamenti kuntrattwali li jmorru lil hinn mill-protezzjoni prevista f'din id-Direttiva.
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Artikolu 23
Emendi ghar-Regolament (EU) 2017/2394 u d-Direttiva 2009/22/KE

(1) Fl-Anness ghar-Regolament (UE) 2017/2394, jizdied il-punt i gej:

""26a.Id-Direttiva (UE) 2019/... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’... dwar certi

aspetti li jikkoncéernaw kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali u servizzi
digitali (GUL ...,p...)"."".

(2) Fl-Anness I tad-Direttiva 2009/22/KE, jizdied il-punt li gej:

“l6a. Id-Direttiva (UE)2019,... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta'... dwar certi

aspetti li jikkoncéernaw kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali u servizzi

digitali (GUL ..., p. ...)"."".

+

GU: Jekk joghgbok dahhal fit-test in-numru tas-serje, id-data u r-referenza tal-GU ta’ din id-
Direttiva.
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Artikolu 24

Traspozizzjoni

1. Sa ... [l-ewwel jum tax-xahar li jikkorrispondi ghax-xahar wara l-perijodu ta' sentejn wara
d-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva] I-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippublikaw 1l-
mizuri mehtiega biex jikkonformaw ma' din id-Direttiva . Huma ghandhom minnufih

jgharrfu lill-Kummissjoni f'dak ir-rigward.

Huma ghandhom japplikaw dawk il-miZuri minn... [l-ewwel jum tax-xahar li
Jikkorrispondi ghax-xahar wara l-perijodu ta' sentejn u sitt xhur wara d-dhul fis-sehh

ta’ din id-Direttiva] .

Meta 1-Istati Membri jadottaw dawk il-mizuri, dawn ghandhom jinkludu referenza ghal din
id-Direttiva jew ghandhom jinkludu dik ir-referenza meta jigu publikati uffi¢jalament. II-

metodi kif issir dik ir-referenza ghandhom jigu stabbiliti mill-Istati Membri.

L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tad-dispozizzjonijiet tal-

ligi nazzjonali li jadottaw fil-qasam kopert minn din id-Direttiva.

2. Id-dispozizzjonijiet ta' din id-Direttiva ghandhom japplikaw ghall-provvista ta' kontenut
digitali jew servizzi digitali li ssehh minn ... [1-ewwel jum tax-xahar li jikkorrispondi ghax-
xahar wara l-perijodu ta' sentejn u sitt xhur wara d-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva] bl-
eccezzjoni tal-Artikoli 19 u 20 ta’ din id-Direttiva li ghandhom japplikaw biss ghall-

kuntratti konkluzi minn dik id-data.

Artikolu 25

Riezami

[I-Kummissjoni ghandha, sa mhux aktar tard minn ... [ iames snin mid-dhul fis-sehh ta’ din id-
Direttiva], tirriezamina l-applikazzjoni ta' din id-Direttiva u tipprezenta rapport lill-Parlament
Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kumitat Soéjali u Ekonomiku Ewropew. Ir-rapport ghandu jezamina,
fost I-ohrajn, il-kaz ghall-armonizzazzjoni tar-regoli applikabbli ghall-kuntratti ghall-provvista ta'
kontenut digitali jew ta’ servizzi digitali ghajr dak kopert minn din id-Direttiva, inkluz ipprovduti bi

skambju ma' riklami.
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Artikolu 26
Dhul fis-sehh

Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara l-pubblikazzjoni taghha f/-Gurnal

Uffic¢jali tal-Unjoni Ewropea.

Artikolu 27

Destinatarji

Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmul fi ...,

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill

1l-President 1l-President
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