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I. IEVADS

Saskana ar LESD 294. pantu un Kopigo deklaraciju par koplémuma procediiras praktiskajiem
aspektiem ! Padome, Eiropas Parlaments un Komisija vairakkart ir neoficiali sazinajusies, lai
vienotos par $o lietu pirmaja lasijuma, tad€jadi izvairoties no vajadzibas péc otra lasijuma un

samierinaSanas proceduras.

1 OV C 145, 30.6.2007., 5. Ipp.
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Saja sakara referenti Evelyne GEBHARDT (S&D, DE) un Axel VOSS (PPE, DE) Iekigja tirgus un
patérétaju aizsardzibas komitejas (/M CO) un Juridiskas komitejas (JURI) varda iesniedza
kompromisa grozijumu (grozijums Nr. 126) direktivas priekSlikuma. Par So grozijumu bija panakta

vieno$anas minétaja neoficialaja sazina. Citi grozijumi netika iesniegti.
II. BALSOJUMS

Plenarsédes balsojuma 2019. gada 26. marta tika pienemts kompromisa grozijums (grozijums
Nr. 126) direktivas priekslikuma. Komisijas priekslikums, kas ir tadgjadi grozits, ir Parlamenta
nostdja pirmaja lasijuma, kura ir ietverta $a dokumenta pielikuma izklastitaja normativaja

rezoliicija 2.

Parlamenta nostaja atbilst tam, par ko iestades ieprieks bija vienojusas. Tapec Padomei vajadzetu

spet apstiprinat Parlamenta nostaju.

P&c tam legislativo aktu pienemtu tada redakcija, kas atbilst Parlamenta nostajai.

Parlamenta nostajas versija normativaja rezoliicija ir ieziméta, ar grozijumiem noradot
Komisijas priekSlikuma izdaritas izmainas. Papildinajumi Komisijas teksta ir izcelti trekna
slipraksta. Ar simbolu " I " ir noraditi svitrojumi.
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PIELIKUMS
26.3.2019.

Digitala satura piegades un digitalo pakalpojumu sniegSanas ligumi ***I

Eiropas Parlamenta 2019. gada 26. marta normativa rezoluicija par priekslikumu Eiropas
Parlamenta un Padomes direktivai par daZiem digitala satura piegades ligumu aspektiem
(COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))

(Parasta likumdoSanas procediira: pirmais lasijums)
Eiropas Parlaments,
—  nemot véra Komisijas priekslikumu Eiropas Parlamentam un Padomei (COM(2015)0634),

— nemot veéra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 294. panta 2. punktu un 114. pantu,
saskana ar kuriem Komisija tam ir iesniegusi priekslikumu (C8-0394/2015),

— nemot veéra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 294. panta 3. punktu,

— nemot vera pamatoto atzinumu, kuru saskana ar 2. protokolu par subsidiaritates principa un
proporcionalitates principa pieméroSanu iesniedzis Francijas Senats un kura noradits, ka
legislativa akta projekts neatbilst subsidiaritates principam,

— nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas 2016. gada 27. aprila atzinumu?,

— nemot vera provizorisko vienoSanos, kuru atbildigas komitejas apstiprinajusas saskana ar
Reglamenta 69.f panta 4. punktu, un Padomes parstavja 2019. gada 6. februara véstulé
pausto apnemsSanos apstiprinat Eiropas Parlamenta nostaju saskana ar Liguma par Eiropas

Savienibas darbibu 294. panta 4. punktu,

— nemot véra Reglamenta 59. pantu,

— nemot veéra lekseja tirgus un patérétaju aizsardzibas komitejas un Juridiskas komitejas kopigas
apspriedes atbilstigi Reglamenta 55. pantam,

— nemot vera leksgja tirgus un patérétaju aizsardzibas komitejas un Juridiskas komitejas
zinojumu un Pilsonu brivibu, tieslietu un iekSlietu komitejas atzinumu (A8-0375/2017),

1.  pienem pirmaja lasijuma turpmak izklastito nostaju;

2. prasa Komisijai priekslikumu iesniegt vélreiz, ja ta ir paredz€jusi So priekSlikumu biitiski
grozit vai aizstat ar citu tekstu;

3. uzdod priekSseédetajam nosiitit Parlamenta nostaju Padomei, Komisijai un dalibvalstu
parlamentiem.

3 OV C264,20.7.2016., 57. Ipp.

7718/19 au/AU/agl 3
PIELIKUMS GIP.2 LV



P8 _TC1-COD(2015)0287

Eiropas Parlamenta nostaja, pienemta pirmaja lasijuma 2019. gada 26. marta, lai pienemtu
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2019/... par daziem digitala satura un digitalo

pakalpojumu piegades ligumu aspektiem

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,
nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,
péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

4

nemot veéra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu®,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru®,

4 OV C 264, 20.7.2016., 57. Ipp.
Eiropas Parlamenta 2019. gada 26. marta nostaja.

7718/19 au/AU/agl 4
PIELIKUMS GIP.2 LV



ta ka:

(1)

2

Elektroniskas komercijas izaugsmes potencials Savieniba vel nav pilniba izmantots.
Eiropas digitala vienota tirgus strat€gija tiecas holistiski novérst liclakos skerslus
parrobezu e-komercijas attistibai Savieniba, lai atraisitu So potencialu. Pateretajiem
nodrosinot labaku piekluvi digitalajam saturam un digitalajiem pakalpojumiem un
uznemumiem atvieglojot digitala satura un digitalo pakalpojumu piegadi, ir iespéejams

veicinat Savienibas digitalo ekonomiku un stimulet visparéjo izaugsmi.

Liguma par Eiropas Savienibas darbtbu (LESD) 26. panta 1. un 2. punkts nosaka, ka
Savieniba paredz pasakumus, lai izveidotu iekSéjo tirgu, kas aptver telpu bez iekSejam
robeZam, kurd ir nodroSinata precu un pakalpojumu briva aprite, vai nodroSinatu ta
darbibu. LESD 169. panta 1. punkta un 169. panta 2. punkta a) apakSpunkta paredzeéts,
ka Savieniba veicina augsta pateretaju aizsardzibas limena sasniegSanu, izmantojot

Sts direktivas merkis ir panakt pareizo lidzsvaru starp augsta paterétaju aizsardzibas
limena sasniegSanu un uznemumu konkuretspéjas veicinasanu, vienlaikus nodrosinot

subsidiaritates principa ieveroSanu.
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3)

4

)

I Lai panaktu patiesu digitalo vienoto tirgu, palielinatu juridisko noteiktibu, samazinatu
darijumu izmaksas, jo ipasi mazajiem un videjiem uznémumiem (MVU), butu
nepiecieSama daZu digitala satura piegades ligumu vai digitalo pakalpojumu aspektu

saskanoSana, nemot par pamatu augstu patérétaju aizsardzibas Iimeni.

I Uznemumi, jo ipasi MV'U, kuri pari robeZam piedava digitalo saturu vai digitalos
pakalpojumus, bieZi saskaras ar papildu izmaksam, kas izriet no atSkiribam starp valstu
imperativajam normam patérétaju ligumtiesibu joma un juridiskas nenoteiktibas.
Uznémumiem turklat rodas izmaksas, pielagojot savus Iigumus, jo dazas dalibvalstis jau
tiek piemérotas Tpasas imperativas normas par digitala satura vai digitalo pakalpojumu
piegadi, tadgjadi radot $adus Iigumus regul&joso paso valstu tiesibu aktu piemerosanas

jomas un satura atSkiribas. I

Paterétaji ne vienmer jiitas drosi, veicot parrobezu pirkumus, it seviski to darot tieSsaistg.
Viens no §Ts paterétaju nedrosibas pamatiemesliem ir neskaidriba par galvenajam
ligumiskajam tiesibam un skaidra reguléjuma trilkums attieciba uz ligumiem par digitalo
saturu vai digitalajiem pakalpojumiem. Daudzi paterétaji I saskaras ar problémam
saistiba ar digitala satura vai digitalo pakalpojumu kvalitati vai piekluvi tiem. Piemé&ram,
vini sanem nepareizu vai nederigu digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus vai nevar
pieklit attiecigajam digitalajam saturam vai digitalajiem pakalpojumiem. Rezultata

patérétaji cie$ finansialu un cita veida kaitgjumu.

7718/19

au/AU/agl 6

PIELIKUMS GIP.2 LV



(6)

(7)

®)

Lai risinatu $adas problémas, gan uzn€émumiem, gan patérétajiem vajadz€tu biit iesp&jai
palauties uz pilniba saskanotam ligumiskajam tiesibam attieciba uz daZiem ipasi
butiskiem aspektiem, kas skar digitala satura vai digitalo pakalpojumu piegadi Savieniba.
Regulejuma galveno aspektu pilniga saskanoSana butiski stiprinatu juridisko noteiktibu

gan pateretajiem, gan uznémumiem.

I Saskanoti pateérétaju ligumtiesibu noteikumi visas dalibvalstis atvieglotu uznémumiem,
jo pasi MV'U, digitala satura vai digitalo pakalpojumu piegadi visa Savieniba. Tie
garantétu uzneémumiem stabilu ligumtiesibu vidi, kad Sie uznemumi piegada digitalo
saturu vai digitalos pakalpojumus citas dalibvalstis. I Tie arT noveérstu juridisko
sadrumstalotibu, kura pretgja gadijuma varetu rasties, paradoties jauniem valstu tiesibu

aktiem, kas regul@ tiesi digitalo saturu un digitalos pakalpojumus.

Paterétajiem vajadzétu git labumu no I saskanotam tiestbam ar augstu aizsardzibas Itmeni
attieciba uz digitala satura un digitalo pakalpojumu piegadi. Viniem vajadzétu biit
skaidri noteiktam imperativam tiesibam, sanemot vai pieklustot digitalajam saturam vai
digitalajiem pakalpojumiem no jebkuras vietas Savieniba. Sadam tiesibam biitu japalielina
vinu uzticéSanas limenis saistiba ar digitala satura vai digitalo pakalpojumu sanemSanu.
Tam ar1 vajadzétu veicindat ta kait€juma samazinaSanu, no kura paSlaik cie§ paterétaji, jo
bitu skaidri noteiktu tiesibu kopums, kas laus risinat problémas ar digitalo saturu vai

digitalajiem pakalpojumiem.
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9) Sai direktivai batu pilniba jasaskano kenkréti galvenie noteikumi, kas Iidz §im nav

reglament€ti Savienibas vai valstu Iimeni.

(10) Saja direktiva bitu skaidri un viennozimigi jadefiné tas darbibas joma un jasniedz
skaidri materialie noteikumi par digitalo saturu vai digitalajiem pakalpojumiem, kas
ietilpst tas darbibas joma. Gan $is direktivas darbibas jomai, gan tas materialajiem

noteikumiem vajadzétu biit tehnologiski neitraliem un atbilst nakotnes vajadzibam.
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(11) Saja direktiva biitu japaredz kopigi noteikumi par konkrétam prasibam, kas attiecas uz
ltigumiem par digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi starp tirgotajiem un
patérétdjiem. Saja nolika bitu pilniba Jjasaskano noteikumi par digitala satura vai
digitalo pakalpojumu atbilstibu ligumam, tiesiskas aizsardzibas lidzekliem digitala
satura vai digitalo pakalpojumu nepiegadasanas vai neatbilstibas ligumam gadijumos
un So aizsardzibas lidzeklu izmantoSanas kartiba, ka ari par digitala satura vai digitala
pakalpojuma modificeSanu. Pilniba saskanoti noteikumi par daZiem biitiskiem
pateretaju ligumtiesibu elementiem atvieglotu uznemumiem, jo ipasi MV'U, iespeju
piedavat savas preces citas dalibvalstis. Pilniba saskanojot svarigakos noteikumus,
pateretajiem biitu nodroSinats augsts paterétaju aizsardzibas limenis un palielinatos vinu
labklajiba. Dalibvalstim tiek liegta iespéja direktivas piemeroSanas joma pienemt citas
formalas vai materialtiesiskas prasibas. Piemeram, daltbvalstim nevajadzétu paredzét
tadus noteikumus par pieradiSanas pienakuma parneSanu, kuri atSkiras no $aja direktiva
paredze€tajiem noteikumiem, vai par patérétaja pienakumu informét tirgotaju par

neatbilstibu noteikta termina I .
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(12)

(13)

Sai direktivai nevajadzetu ietekmét valstu tiesibu aktus, ciktal attiecigos jautdjumus
neregulé $1 direktiva, piem&ram, valstu noteikumus par ligumu izstradi, speka esamibu,
spéka neesamibu vai sekam vai digitala satura vai digitala pakalpojuma likumibu. Sai
direktivai ari nebutu janosaka ligumu par digitala satura vai digitala pakalpojuma
piegadi juridiska biitiba, un jautajums par to, vai ligums par digitala satura vai digitala
pakalpojuma piegadi ir uzskatams, piemeram, par pirkuma, pakalpojumu, nomas vai sui
generis ligumu, biitu jaatstdj valstu tiestbu aktu kompetence. Sai direktivai art
nevajadzetu skart valsts noteikumus, kuri nav konkreti attiecinati uz patéretaju ligumiem
un kuros paredzeti ipasi tiesiskas aizsardzibas lidzekli attieciba uz konkretiem defektu
veidiem, kuri nebija redzami liguma slegSanas bridi, proti, valsts noteikumus, kuros var
biit paredzeéti konkréti noteikumi par pardevéja atbildibu sleptu defektu gadijuma. Sai
direktivai ari nevajadzétu ietekmeét valstu tiesibu aktus, kuros digitala satura vai digitala
pakalpojuma neatbilstibas gadijuma paredzeéti arpusligumiski pateretaju tiesiskas
aizsardzibas lidzekli pret personam iepriekSejos dartjumu kédes posmos vai citam

personam, kas pilda Sadu personu pienakumus.

Dalibvalstim art biitu jasaglaba ricibas briviba reglamentet, piemeéram, patéretaja
prasijumus saistiba ar tadas tresas puses atbildibu, kura nav tirgotajs, kas piegada
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu vai apnemas to piegadat, piemeram, tada

izstradataja atbildibu, kurs vienlaikus nav tirgotajs saskanda ar So direktivu.
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(14)

(15)

(16)

Dalibvalstim art biitu jasaglaba ricibas briviba reglamentet, piemeéram, kadas sekas izriet
no digitala satura vai digitala pakalpojuma nepiegadaSanas vai neatbilstibas ligumam,
Jja nepiegadasanas vai neatbilstibas celonis ir arpus tirgotaja kontroles esoSs Skerslis un
Jja nav bijis sagaidams, ka tirgotajs no $a Skersla vai ta sekam biitu varéjis izvairities vai

tos parvarét, piemeram, force majeure gadijuma.

Dalibvalstim biitu ari jasaglaba ricibas briviba reglamentét, piemeéram, pusu tiesibas
apturet savu pienakumu vai savu pienakumu dalas izpildi lidz bridim, kad otra puse
izpilda savus pienakumus. Piemeram, dalibvalstim vajadzétu biit rictbas brivibai
reglamentet to, vai neatbilstibas gadijumos patérétajam ir tiesibas aiztureét cenas vai
cenas dalas samaksu lidz bridim, kad tirgotajs ir nodroSindjis digitala satura vai digitala
pakalpojuma atbilstibu, vai ari — vai tirgotdjam ir tiesibas neizmaksat jebkuru
atlidzinajumu, kas pienakas pateretajam saistiba ar liguma izbeigSanu, lidz bridim, kad
pateretdjs ir izpildijis Saja direkfiva paredzeto pienakumu atgriezt materialo informacijas

neséju tirgotajam.

Dalibvalstim art biitu jasaglaba ricibas briviba paplaSinat sis direktivas noteikumu
piemeroSanu, attiecinot to uz ligumiem, uz kuriem neattiecas $is direktivas darbibas
joma, vai ka citadi reglamentét Sadus ligumus. Pieméeram, dalibvalstim biitu jasaglaba
rictbas briviba attiecinat aizsardzibu, ko $1 direktiva sniedz paterétajiem, art uz fiziskam
vai juridiskam personam, kuras nay pateretdji Sis direktivas nozime, piemeram,

nevalstiskajam organizacijam, jaunuznemumiem vai MV'U.
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(17)

(18)

Pateretaja definicijai butu jaattiecas uz fiziskam personam, kuras rikojas nesaistiti ar
savu komercdarbibu, uznemejdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju. Tomer
dalibvalstim vajadzétu biit ari ricibas brivibai divejada lietojuma ligumu gadijumos, ja
ligums ir noslegts ar merki, kas daléji ir, bet daleji art nav saistits ar personas
komercdarbibu, un ja ar komercdarbibu saistitais merkis ir tik ierobeZots, ka liguma
kopeéja konteksta tas nav noteicoSais, paredzet, vai un saskana ar kadiem nosactjumiem

minéta persona ari biitu jauzskata par paterétaju.

ST direktiva biitu japieméro ikvienam ligumam, kura ietvaros tirgotijs piegada vai
apnemas piegadat pateretajam digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Platformas
nodroSinatdajus Saja direktiva varetu uzskatit par tirgotdajiem, ja tie darbojas noliikos,
kas saistiti ar vinu paSu uznémejdarbibu, un ka tiesi pateretaja ligumpartneri attieciba
uz digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi. Dalibvalstim vajadzétu biit art
rictbas brivibai $is direktivas piemeroSanu attiecinat uz platformas nodroSinatajiem, kuri

neatbilst prasibam, lai tos uzskatitu par tirgotaju atbilstigi Sai direktivai.
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(19)

Sai direktivai batu jarisina problémas saistiba ar dazadam digitala satura un digitalo
pakalpojumu kategorijam un to picgadi. Lai neatpaliktu no atras tehnologiskas attistibas
un lai digitala satura vai digitala pakalpojuma jédziens péc biitibas biitu izmantojams ar1
nakotn€, Saja direktiva cita starpa butu jaietver datorprogrammas, lietotnes, video datnes,
audio datnes, mizikas datnes, digitalas spéles, e-gramatas vai citas e-publikacijas, ka art
digitalie pakalpojumi, kuri lauj izveidot, apstradat, uzglabat datus digitala forma vai
piekliit tiem, tostarp programmatira ka pakalpojums, piemeram, video un audio
koplietoSana un citu veidu datnu mitinasana, tekstapstrade vai spéles, ko piedava
makondatoSanas vide un socialajos plaSsazinas lidzeklos. Ta ka pastav dazadi digitala
satura vai digitalo pakalpojumu piegades veidi, pieméram, nodoSana materiala
informacijas nesg€ja, lejupielade, ko veic patérétaji savas ierices, strauméSana timekli,
piekluves nodrosinasana digitala satura uzglabasanas iesp&jam vai piekluve socialo
plaSsazinas Iidzeklu lietoSanai, $ai direktivai vajadz&tu biit piemérojamai neatkarigi no
informacijas nesé€ja, kas izmantots digitala satura vai digitala pakalpojuma nodoSanai vai
piekluves nodroSinaSanai digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam. I Tacu §1

direktiva nebttu japieméro interneta piekluves pakalpojumiem.
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(20)

Sai direktivai un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai (ES) 2019/...%* biitu vienai
otru japapildina. Saja direktiva ir paredzéti noteikumi par daiam digitala satura
piegades vai digitalo pakalpojumu sniegSanas ligumu prasibam, savukart Direktiva (ES)
2019/..."" ir paredzeti noteikumi par atseviskam precu pardoSanas ligumu prasibam.
Tapeéc, lai apmierinatu patérétaju ceribas un nodrosinatu skaidru un vienkarsu tiesisko
reguléjumu digitala satura I tirgotajiem, §1 direktiva biitu japieméro aril digitalajam
saturam, ko piegada tados materialos informacijas nesejos ka DVD, CD, USB zibatminas
un atminas kartes, ka ari paSam materialajam informacijas nesejam ar noteikumu, ka
minétais materialais informacijas nesejs darbojas tikai un vienigi ka digitala satura nesgjs.
Tomer ta vieta, lai piemeérotu $ts direktivas noteikumus par tirgotdja pienakumu piegadat
un par pateretaja tiesiskas aizsardzibas lidzekliem piegades neveikSanas gadijuma, biitu
japieméro Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES’ noteikumi par
pienakumiem saistiba ar precu piegadi un tiesiskas aizsardzibas lidzekliem piegades
neveikSanas gadijuma. Turklat Direktivas 2011/83/ES noteikumi, piemeram, par
atteikuma tiesibam un liguma butibu, saskana ar kuru preces tiek piegadatas, ar? turpmak
biutu japiemero minétajiem materialajiem informdcijas neséjiem un tajos piegadatajam
digitalajam saturam. ST direktiva neskar izplatisanas tiesibas, kas piemérojamas $im

precém saskana ar autortiesibu regulgjumu.

++

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/... (OV ...).

OV: lugums ievietot teksta dokumenta PE-CONS 27/19 (2015/288(COD)) ietvertas
regulas numuru un ievietot minétas direktivas numuru, datumu, nosaukumu un OV atsauci
zemsvitras piezime.

OV: lugums ievietot teksta dokumenta PE-CONS 27/19 (2015/288(COD)) ietvertas
regulas numuru.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par
pateretaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK
un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011.,

64. Ipp.).
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(21) Ligumiem par precu, tostarp precu, kuram ir digitali elementi, pardoSanu biitu
japiemero Direktiva (ES) 2019/..." Ar jedzienu “preces, kuram ir digitali elementi”, biitu
jasaprot preces, kas ietver digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu vai kam ir
savstarpéja saikne ar tiem tada veida, ka minéta digitala satura vai digitala pakalpojuma
neesamiba nelautu precem veikt to funkcijas. Digitalajam saturam vai digitalajam
pakalpojumam, kas ir ietverts vai kam ir savstarpéeja saikne ar precem Sada veida, biitu
jaietilpst Direktivas (ES) 2019/...* darbibas joma, ja to nodrosSina kopa ar precem
saskana ar pardoSanas ligumu, kas attiecas uz minétajam precem. Tam, vai prece
ieklauta vai ar to savstarpéji saistita digitala satura vai digitala pakalpojuma piegade ir
ieklauta pardoSanas liguma ar pardeveju, vajadzetu biit atkarigam no $a liguma satura.
Taja butu jaietver tads prece ieklautais vai ar to savstarpéji saistitais digitalais saturs vai
digitalais pakalpojums, kura piegade ir skaidri paredzeta liguma. Biitu jaietver ari tie
pardoSanas ligumi, ko var uzskatit par tadiem, kas aptver specifiska digitala satura vai
specifiska digitala pakalpojuma piegadi, jo tie parasti piemit §a pasa veida precem un tos
pateretajs varetu pamatoti sagaidit, nemot verda precu raksturu un jebkuru publisku
pazinojumu, ko sniedzis pardevejs vai ko iepriekseéjos darijumu kédes posmos snieguSas
citas personas, tostarp raZotdjs, vai kas sniegts to varda. Ja, piemeram, viedtelevizors
tiktu reklamets ka tads, kam ir kada konkreéta video lietojumprogramma, tad minéta
video lietojumprogramma biitu uzskatama par dalu no pardoSanas liguma. Tas biitu
japiemeéro neatkarigi no ta, vai digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir ieprieks
uzstadits pasa prece, vai to velak vajag lejupieladet cita ierice un tam ir tikai savstarpeja
saikne ar preci. Ta, piemeram, viedtalrunim varetu biit pievienota standartizeta, ieprieks
uzstadita lietojumprogramma, ko nodrosina saskana ar pardoSanas ligumu, piemeram,
modinatajpulkstena lietojumprogramma vai kameras lietojumprogramma. Vel viens
iespejamais piemérs ir viedpulkstenis. Sada gadijuma pats pulkstenis biitu uzskatams par
preci, kam ir digitali elementi un kas var pildit savas funkcijas vienigi ar lietotni, kura
tiek nodrosinata saskana ar pardoSanas ligumu, bet kura pateretajam ir jalejupielade
viedtalruni; lietotne tad butu ar preci savstarpéji saistits digitals elements. Tas biitu

Jjapiemero art gadijumos, kad prece ietverto vai ar to savstarpéji saistito digitalo saturu

+ OV: lugums ievietot teksta dokumenta PE-CONS 27/19 (2015/288(COD)) ietvertas
regulas numuru.
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vai digitalo pakalpojumu piegada nevis pats pardevejs, bet saskana ar pardoSanas
ligumu — treSa persona. Lai novérstu nenoteiktibu gan tirgotdjiem, gan pateretajiem,
gadijumos, kad rodas Saubas par to, vai digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir
ieklauts pardoSanas liguma, biitu japiemero Direktiva (ES) 2019/...". Turklat pardeveja
un pateretaja divpuseju ligumisku attiectbu, kas paredz ari prece ietvertd vai ar to
savstarpéji saistita digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi, konstatéSanu
nevajadzetu ietekmet vienkarsi tam, ka pateretajam ir japiekrit licences ligumam ar treso

personu, lai tam tiktu nodroSinats digitalais saturs vai digitalais pakalpojums.

* OV: ligums ievietot teksta dokumenta PE-CONS 27/19 (2015/288(COD)) ietvertas
regulas numuru.
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(22)

Turpreti, ja prece ieklauta vai ar to savstarpéji saistita digitala satura vai digitala
pakalpojuma neesamiba neliedz precém veikt savas funkcijas vai ja paterétajs nosledz
ltigumu par digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi un tas neietilpst precu,
kuram ir digitali elementi, pardoSanas liguma; minétais ligums butu uzskatams par
tadu, kas neietilpst liguma par precu pardosanu pat tad, ja pardevejs ir mineta otra
ltiguma starpnieks piegadatdjam, kas ir treSa persona, un minétais ligums varetu ietilpt
Sts direktivas darbibas joma. Ta, pieméeram, ja pateretajs no lietotnu veikala sava
viedtalruni lejupielade spéles lietotni, spéles lietotnes piegades ligums neietilpst pasa
viedtalruna pardoSanas liguma. Tadel Direktiva (ES) 2019/...” biitu japiemero tikai
pardosSanas ligumam, kas saistits ar viedtalruni, savukart uz spéles lietotnes piegadi
vareétu attiekties $i direktiva, ja ir izpilditi §ts direktivas nosacijumi. Vel viens piemers
butu gadijums, kad ir skaidra vienoSanas par to, ka pateretajs iegadajas viedtalruni bez
konkretas operetajsistemas un péc tam nosledz ligumu par opereétajsistemas piegadi no
tresas personas. Sada gadijuma atseviski iegadatas operetdjsistemas piegade nebiitu dala
no pardosSanas liguma un tadel neietilptu Direktivas (ES) 2019/..." darbibas joma, bet

vareétu ietilpt $is direktivas darbibas joma, ja ir izpilditi §is direktivas nosacijumi.

OV: lugums ievietot teksta dokumenta PE-CONS 27/19 (2015/288(COD)) ietvertas
regulas numuru.
OV: lugums ievietot teksta dokumenta PE-CONS 27/19 (2015/288(COD)) ietvertas
regulas numuru.
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(23) Paterétaji izmanto tadus vertibas digitalus ekvivalentus ka elektroniski vauceri vai e-
kuponi, lai digitalaja vienotaja tirgii samaksatu par daZadam precem vai
pakalpojumiem. Sadi vertibas digitali ekvivalenti kliist svarigi saistiba ar digitala satura
vai digitalo pakalpojumu piegadi, tapec $ts direktivas izpratné tie biitu jauzskata par
maksajuma veidu. Ar vertibas digitalajiem ekvivalentiem biitu jasaprot ari virtualas
valiitas, ciktal tas tiek atzitas valstu tiestbu aktos. Maksajumu veidu noSkirSana varetu
klut par celoni diskriminacijai un sniegt nepamatotu stimulu uznémumiem pariet uz
digitala satura vai digitald pakalpojuma piegadaSanu apmaina pret vertibas digitaliem
ekvivalentiem. Tomer, ta ka vertibas digitaliem ekvivalentiem nav citas funkcijas ka
maksdajuma veida funkcija, tos paSus par sevi nevajadzetu uzskatit par digitalo saturu vai

digitalo pakalpojumu $is direktivas izpratne.
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(24)

Digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus bieZi piegada art situacijas, kurds pateretajs
nemaksa cenu, bet sniedz tirgotajam personas datus. Sadi uznemejdarbibas modeli jau
tiek izmantoti dazZadas formas ieverojama tirgus dala. Pilniba atzistot, ka tiesibas uz
personas datu aizsardziba ir pamattiestbas un ka tapéec personas datus nevar uzskatit par
preci, Sai direktivai biitu janodroSina, ka pateretajiem Sados uzneémejdarbibas modelos ir
tiesibas uz ligumiskiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem. Tapec st direktiva biitu
Jjapiemero ligumiem, kuru ietvaros tirgotajs piegada vai apnemas piegadat pateretajam
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, bet pateretajs sniedz vai apnemas sniegt
personas datus. Minétos personas datus tirgotdjam varéetu sniegt liguma noslégsSanas
bridi vai velak, piemeéram, bridi, kad pateretdjs sniedz tirgotdjam piekriSanu par jebkadu
personas datu izmantoSanu, kurus paterétajs varetu augSupieladet vai izveidot, kad
izmanto digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Savienibas tiesibu aktos par personas
datu aizsardzibu ir paredzets izsmeloSs personas datu likumigas apstrades juridisko
pamatu saraksts. ST direktiva biitu japieméro ikvienam ligumam, saskana ar ko
pateretajs sniedz vai apnemas sniegt tirgotajam personas datus. Pieméeram, $1 direktiva
biitu japiemero gadijumos, kuros pateretdjs atver kontu socialaja plassazinas lidzeklti un
norada savu vardu un e-pasta adresi, kas tiek izmantoti citiem nolitkiem, ne tikai digitala
satura vai digitala pakalpojuma piegadei vai juridisko prasibu izpildei. Ta biitu
japiemero art gadijumos, kad pateretajs dod piekriSanu attieciba uz jebkuriem
materialiem, kas ir uzskatami par personas datiem, piemeram, fotoatteliem vai
ierakstiem, ko patéretajs augSupielade vai tirgotdjs apstrada tirgvedibas noliikos. Tomeér
daltbvalstim biitu jasaglaba ricibas briviba noteikt, vai ir izpilditas valsts tiestbu aktu

prasibas par liguma izveidi, esamibu un speka esamibu.
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(25)

(26)

Ja digitalo saturu nepiegada un digitalos pakalpojumus nesniedz, pret cenas samaksu, $1
direktiva nebiitu japieméro situacijas, kad tirgotajs vac personas datus tikai un vienigi, lai
piegadatu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, vai vienigi ar noliiku izpildit
juridiskas prasibas. Sadas situdcijas var biit, pieméram, gadijumi, kad paterétaja
registréSanas drosibas un identificéSanas noliikos ir prasita piemérojamos tiestbu aktos I .
S1 direktiva nebiitu japieméro arf situacijas, kuras tirgotajs vac tikai metadatus, pieméram,
informaciju par pateretaja ierici vai parlitkoSanas vesturi, iznemot, ja Sadu situaciju
uzskata par ligumu saskand ar valsts tiesibu aktiem. Ta nebiutu japiemero ari situdacijas,
kad pateretajs, kas nav nosledzis ligumu ar tirgotdaju, ir paklauts reklamam tikai un
vienigi, lai pieklatu digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam. Tomér
daltbvalstim biitu jasaglaba ricibas briviba paplaSindt §is direktivas pieméroSanu,
attiecinot to ari uz tadam situacijam, vai citadi reglamentét tadas situacijas, kuras nay

ietvertas $is direktivas darbibas joma.

S7 direktiva biitu japieméro ligumiem par digitala satura izstradi, kas Tpasi pielagots
konkrétam patérétaja prasibam, tostarp pasi pielagotai programmatiirai. ST direktiva biitu
japiemeéro ar1 elektronisku datnu piegadei, kas nepiecieSama precu 3D drukas konteksta,
ciktal Sadas datnes atbilst digitala satura vai digitalo pakalpojumu definicijai §is
direktivas izpratné. Tomer Sai direktivai nevajadzetu reglamentét tiestbas vai pienakumus,

kas saistiti ar precém, kuras izgatavotas, izmantojot 3D drukas tehnologijul .
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(27)

(28)

Nemot vera to, ka, ka 57 direktiva biitu japiemero ligumiem, kuru merkis ir digitala
satura vai digitala pakalpojuma piegade paterétajam, to nevajadzetu piemeérot situdcijas,
kad galvenais liguma priekSmets ir profesionalu pakalpojumu sniegSana, pieméram,
tulkoSanas pakalpojumi, arhitektiras pakalpojumi, juridiskie pakalpojumi vai citi
profesionali konsultaciju pakalpojumi, kurus nereti veic tirgotajs pats personigi,
neatkarigi no ta, vai tirgotajs izmanto digitalus lidzeklus, lai nodroSinatu pakalpojuma
rezultatu vai piegadatu vai nodotu to patéeretajam. Lidzigi $1 direktiva nebiitu japiemero
publiskiem pakalpojumiem, piemeéram, sociald nodroSindjuma pakalpojumiem, vai
publiskiem registriem, ja digitalos lidzeklus izmanto vienigi tam, lai nodotu pakalpojumu
pateretajam vai lai pazinotu par to. S7 direktiva nebiitu japieméro art autentiskiem
instrumentiem un citiem notarialiem aktiem neatkarigi no ta, vai tie tiek istenoti,

registreti, pavairoti vai nodoti ar digitaliem lidzekliem.

Strauji attistas tadu numurneatkarigu starppersonu sakaru pakalpojumu tirgus, kuros
nenotiek pieslegSanas publiski pieskirtiem numeracijas resursiem. Pedejos gados ir
paradijusies jauni digitalie pakalpojumi, kuri nodroSina starppersonu sakaru iespéjas
interneta, piemeéram, timekla e-pasta un tieSsaistes zinapmainas pakalpojumi, ka
rezultatd arvien vairak paterétaju tadus lieto. Sadu iemeslu del ir janodroSina efektiva
pateretaju aizsardziba saistiba ar Sadiem pakalpojumiem. Tapec $t direktiva bitu

Jjapiemero ari numurneatkarigiem starppersonu sakaru pakalpojumiem.
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(29)

ST direktiva nebiitu japieméro veselibas apriipei, ki definéts Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2011/24/ES®. “Veselibas apriipes” izsleg§ana no §is direktivas
darbibas jomas butu jaattiecina ari uz jebkadu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu,
kas ir mediciniska ierice, ka definéts Padomes Direktiva 93/42/EEK’ vai 90/385/EEK"’
vai Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/79/EK", ja Sadu medicinisku ierici ir
izrakstijis vai izsniedzis veselibas nozares darbinieks, ka definets Direktiva 2011/24/ES.
Tomer $i direktiva biitu japiemero digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam,
kas ir mediciniska ierice, piemeéeram, veselibas lietotnem, kuras patéretajs var iegiit art

tad, ja vinam to nay izrakstijis vai izsniedzis veselibas nozares darbinieks.

10

11

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/24/ES (2011. gada 9. marts) par
pacientu tiestbu pieméroSanu parrobezu veselibas apripé (OV L 88, 4.4.2011., 45. Ipp.).
Padomes Direktiva 93/42/EEK (1993. gada 14. jinijs) par medicinas iericem (OV L 169,
12.7.1993., 1. Ipp.).

Padomes Direktiva 90/385/EEK (1990. gada 20. jinijs) par dalibvalstu tiestbu aktu
tuvinasanu attieciba uz, akttvam implanteéjamam medicinas iericem (OV L 189,
20.7.1990., 17. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/79/EK (1998. gada 27. oktobris) par
medicinas iericém, ko lieto in vitro diagnostika (OV L 331, 7.12.1998., 1. lpp.).
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(30) Savienibas tiestbu aktos par finanSu pakalpojumiem ir daudz noteikumu par pateretaju
aizsardzibu. FinanSu pakalpojumi, ka tie definéti minétaja nozarée piemérojamos tiesibu
aktos, jo ipasi Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK"?, ari aptver
digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus, kas saistiti ar finansSu pakalpojumiem vai kas
dod tiem piekluvi, un tapec uz tiem attiecas aizsardziba, kas paredzeta Savienibas tiesibu
aktos finansSu pakalpojumu joma. Tadejadi ligumi, kas saistiti ar tadu digitalo saturu vai
digitalajiem pakalpojumiem, kas ir finanSu pakalpojums, nebitu jaieklauj $is direktivas

darbibas joma.

31) ST direktiva nebiitu japieméro digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam, ko
sniedz plaSai sabiedribai makslinieciska izpildijuma vai cita veida pasakuma ietvaros,
piemeram, ka digitalu kinematografisko projekciju vai audiovizualu teatralu
priekSnesumu. Tomer 3t direktiva bitu japiemero, ja digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu plaSai sabiedribai sniedz ar signala parraides starpniecibu ka, pieméram,

digitalas televizijas pakalpojumus.

32) Bezmaksas un atklata pirmkoda programmatiira, ja pirmkods tiek atklati kopigots un
lietotaji programmatiirai vai tas modificetajam versijam var brivi piekliit, tas modificet
un izplatit, var veicinat izpéti un inovacijas digitala satura un digitalo pakalpojumu
tirgii. Lai Sadai tirgus atfistibai neliktu SkerSlus, 31 direktiva nebiitu japiemero art
bezmaksas un atklata pirmkoda programmatiirai ar nosacijumu, ka ta netiek piegadata
pret cenas samaksu un ka patéretaja personas dati tiek izmantoti tikai noliika uzlabot

programmatiiras droSumu, sadertbu vai sadarbspeju.

12 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK (2002. gada 23. septembris) par
paterina finanSu pakalpojumu talpardoSanu un grozijumiem Padomes
Direktiva 90/619/EEK un Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK (OV L 271, 9.10.2002.,
16. Ipp.).
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(33)

Digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus nereti kombiné ar precu vai citu
pakalpojumu sniegSanu un piedava pateretajam viena un ta pasa liguma ietvaros, viend
pakete ietverot daZadus elementus, piemeéram, digitalas televizijas nodroSinasanu un
elektroniskas ierices iegadi. Sados gadijumos liguma starp patérétaju un tirgotaju ietver
gan digitala satura vai digitala pakalpojuma piegades liguma elementus, gan ari citu
ligumu veidu, pieméram, preéu tirdzniecibas vai pakalpojumu ligumu, elementus. ST
direktiva biitu japiemero vienigi tiem visparéja liguma elementiem, kuri attiecas uz,
digitala satura vai digitalo pakalpojumu piegadi. Paréjie liguma elementi biitu
jareglamenté ar noteikumiem, kuri ir piemerojami tadiem ligumiem saskana ar valsts
tiesibu aktiem, vai attiecigd gadijuma — ar cita Savienibas tiesibu akta noteikumiem, ar
kuru reglamente konkrétu nozari vai priekSmetu. Lidzigi jebkuras sekas, kadas viena
elementa izbeigSana paketes liguma vareétu radit paréjiem minéta paketes liguma
elementiem, butu jareglamente ar valsts tiesitbu aktiem. Tomér, lai nodroSinatu
konsekvenci ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2018/1972'3 konkretas
nozares noteikumiem, kuri reglamente paketes ligumus gadijumos, kad tirgotdjs minetas
direktivas izpratné piedava digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu kopa ar
numuratkarigu starppersonu sakaru pakalpojumu vai interneta piekluves pakalpojumu,
Sts direktivas noteikumi par digitala satura modificeSanu nebiitu japiemero ligumu
paketes elementam, kas attiecas uz digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Ta vieta
visiem paketes elementiem, tostarp art digitalajam saturam vai digitalajam

pakalpojumam, biitu japiemeéro attiecigie Direktivas (ES) 2018/1972 noteikumi.

13

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris)
par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.).
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(34) Sts direktivas noteikumi par ligumu paketém biitu japieméro tikai gadijumiem, kur viens
un tas pats tirgotdjs vienam un tam pasSam patéretajam piedava daZadus paketes
elementus saskana ar vienu ligumu. Sai direktivai nevajadzétu skart valstu tiesibu aktus,
kas reglamenté nosactjumus, saskana ar kuriem var uzskatit, ka ligums par digitala
satura vai digitalo pakalpojumu piegadi ir saistits ar citu ligumu vai papildina citu
ligumu, ko pateretajs ir nosledzis ar So vai citu tirgotaju, tiesiskas aizsardzibas lidzeklus,
kas izmantojami saskana ar katru ligumu, vai sekas, kadas viena liguma izbeigSana

raditu cita liguma darbibai.

(35) Komercpraksei, kuras ietvaros digitala satura vai digitalo pakalpojumu piedavajumus
apvieno pakete ar precu vai citu pakalpojumu nodrosSinasanu, piemero Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2005/29/EK", kas attiecas uz uznémeju negodigu
komercpraksi iek$eja tirgii attieciba pret patérétajiem. Sada piedavajumu apvienoSanu
paketes pati par sevi Direktiva 2005/29/EK nav aizliegta. Tomeér ta ir aizliegta gadijumos,
kuros ta tiek atzita par negodigu péec katra atseviska gadijuma izvertesanas saskana ar
minetaja direktiva noteiktiem kriterijiem. Savienibas konkurences tiesibu akti ari lauj

pieversties sasaistiSanas un komplekteSanas praksei gadijumos, kad ta ietekme

konkurenci un kaité patéretajiem.

14 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas
ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas komercprakses direktiva”) (OV L 149,
11.6.2005., 22. Ipp.).
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(36)

(37)

Sai direktivai I nebutu jaskar citi Savienibas tiesibu akti, kas reglamenté konkrétu nozari
vai priekSmetu, pieméram, telekomunikacijas, elektronisko komerciju un pateretaju
aizsardzibu. Tai nevajadzetu skart ari Savienibas un valstu tiesibu aktus par

autortiesibam un blakustiesibam, tostarp tieSsaistes satura pakalpojumu parnesamibu.

Sts direktivas darbibas joma varétu ietilpt darbibas, kas saistitas ar personas datu
apstradi. Savienibas tiestbu aktos ir paredzéts visaptveroSs satvars personas datu
aizsardzibai. 8T direktiva jo ipas$i neskar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
2016/679'3 un Direktivu 2002/58/EK'®. Minéto satvaru pieméro jebkadiem personas
datiem, ko apstrada saistiba ar ligumiem, uz kuriem attiecas $i direktiva. Lidz ar to
personas dati biitu javac vai citadi jaapstrada tikai saskana ar Regulu (ES) 2016/679 un
Direktivu 2002/58/EK. Kolizijas gadijuma starp So direktivu un Savienibas tiestbu

aktiem personas datu aizsardzibas joma pedejiem vajadzetu biit parakiem.

15

16

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti
un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119,
4.5.2016., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK (2002. gada 12. jiilijs) par
personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozare
(direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) (OV L 201, 31.7.2002.,

37. Ipp.).
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38)

Ar So direktivu nebutu jareglamente nosactjumi likumigai personas datu apstradei, jo $o
Jjautdjumu reglamenté jo ipasi ar Regulu (ES) 2016/679. Tadejadi jebkada personas datu
apstrade saistiba ar ligumu, kas ir 3is direktivas darbibas joma, ir likumiga tikai tad, ja
ta atbilst Regulas (ES) 2016/679 noteikumiem par juridiskajiem pamatiem personas datu
apstradei. Ja personas datu apstrade pamatojas uz piekriSanu, jo ipasi, ieverojot Regulas
(ES) 2016/679 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu, piemero minétas regulas ipasos
noteikumus, tostarp nosacijumus par to, lai novertetu, vai piekriSana ir sniegta brivi. Ar
So direktivu nebiitu jareglamente sniegtas piekriSanas spéka esamiba. Regula (ES)
2016/679 ir paredzetas ari visaptveroSas tiesibas uz datu dzeSanu un datu parnesamibu.
Sai direktivai nebiitu jaskar minétds tiesibas, kuras pieméro jebkadiem personas datiem,
kurus pateretajs sniedz tirgotajam vai kurus tirgotdjs vac saistiba ar jebkadu ligumu, kas
ietilpst §ts direktivas darbibas joma, un gadijuma, ja pateretajs ir izbeidzis ligumu

saskana ar So direktivu.
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39) Tiesibas uz datu dzéSanu un paterétdja tiesibas atsaukt piekriSanu par personas datu
apstradi biitu pilniba japiemero ari saistiba ar ligumiem, uz kuriem attiecas $7 direktiva.
Pateretaja tiesibam izbeigt ligumu saskanda ar So direktivu nebiitu jaskar pateretaja
tiesibas saskana ar Regulu (ES) 2016/679 atsaukt jebkadu piekriSanu, kas sniegta

attieciba uz paterétaja personas datu apstradi.

40) Ar So direktivu nebiitu jareglamenté sekas attiectba uz ligumiem, uz kuriem attiecas §t
direktiva, gadijuma, ja pateretajs atsauc piekriSanu par paterétaja personas datu

apstradi. Sadam sekam bitu japaliek ka valsts tiestbu jautdjumam.
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(41) Tirgotajs digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus patéretajam var piegadat I dazados
veidos. Ir lietderigi noteikt vienkarSus un skaidrus noteikumus attieciba uz minéta
pienakuma piegadat, kas ir tirgotdja galvenda ligumsaistiba, nodroSinot patéeretajam
digitala satura vai digitalo pakalpojumu pieejamibu vai piekluvi tiem, kartibu un izpildes
laiku. Biitu jauzskata, ka digitala satura vai digitala pakalpojuma pieejamiba vai
piekluve tiem pateretajiem ir nodroSinata tad, ja digitalais saturs vai digitalais
pakalpojums vai jebkurs lidzeklis, kas noder, lai tam piekliitu vai to lejupieladetu, ir
sasniedzis pateretaju un tirgotajam vairs nav javeic nekadas darbibas, kuru merkis biitu
laut pateretajam izmantot digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu saskana ar ligumu.
Nemot veéra, ka tirgotajs principa nav atbildigs par darbibu, ko veic, vai bezdarbibu, ko
pielauj tresa puse, kura darbina fizisku vai virtualu aprikojumu, pieméram, elektronisku
platformu vai makonglabasanas aprikojumu, kuru paterétajs izvélas digitala satura vai
digitala pakalpojuma sanemsanai vai glabasanai, biitu japietiek ar to, ka tirgotajs piegada
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu minétajai tre§ai pusei. Tomer fizisko vai virtualo
aprikojumu nevar uzskatit par tadu, ko izvelejies pateretajs, ja tas ir tirgotdja kontrole
vai ir ligumiski saistits ar tirgotdju, vai ja paterétajs minéto fizisko vai virtualo
aprikojumu ir izvelejies digitala satura vai digitala pakalpojuma sanemsanai, bet 7 bija
vieniga tirgotaja piedavata izvele, lai sanemtu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu
vai lai pieklutu tam. Ja fizisko vai virtualo aprikojumu nevar uzskatit par tadu, ko
izveléjies pateretajs, tirgotaja pienakums piegadat digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu nebiitu jauzskata par izpilditu, ja digitalais saturs vai digitalais
pakalpojums tiek piegadats fiziskaja vai virtualaja aprikojuma, bet paterétajs nevar
sanemt digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu vai pieklut tam saskana ar So direktivu.
Minetajos gadijumos patéretaja riciba vajadzetu bit tiem paSiem tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem, kas biitu piemerojami, ja tirgotajs nebiitu piegaddajis digitalo saturu vai
digitalo pakalpojumu. Kas attiecas uz piegades laiku, saskana ar tirgus praksi un
tehniskajam iesp&jam, ka art noliika nodroSinat zinamu elastibas limeni, digitalais saturs
vai digitalais pakalpojums biitu japiegada bez nepamatotas kavéSanas, ja vien puses

nelemj vienoties citadi, lai tiktu nodroSinati citi piegades modeli.
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(42) Digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam biitu jaatbilst prastbam, par kuram
ltiguma vienojusies tirgotdjs un pateretajs. Konkréti, tam biitu jaatbilst aprakstam,
daudzumam (piemeram, to miizikas datnu skaits, kuram var piekliit), kvalitatei
(piemeram, attela izSkirtspeja), valodai un versijai, par kuru vienoSanas pandakta liguma.
Tam vajadzetu art biit tadai droStbai, funkcionalitatei, saderibai, sadarbspéjai un citam
iezimem, ka noteikts liguma. Liguma prasibas biitu jaieklauj prastbas, kuras izriet no
informacijas, kas sniegta pirms liguma, kura saskana ar Direktivu 2011/83/ES ir liguma
neatnemama dala. Minétas prastbas varetu bit art noteiktas pakalpojumu limena
liguma, ja saskana ar piemerojamajiem valsts tiestbu aktiem Sada veida ligums ir

pateretaja un tirgotdja ligumattiecibu dala.

7718/19 au/AU/agl 30
PIELIKUMS GIP.2 LV



(43)

(4)

I Funkcionalitates jédziens biitu jasaprot ka tads, kas attiecas uz veidiem, kuros digitalo
saturu vai digitalo pakalpojumu var izmantot. Piemeéram, jebkadu tehnisko ierobezojumu
esamiba vai neesamiba, piemé&ram, aizsardziba, izmantojot digitalo tiesibu parvaldibu vai
regionalo kodejumu, varétu ietekmet digitala sakara vai digitala pakalpojuma spéju
pildit visas savas funkcijas, nemot vera ta nolitku. Sadarbspéjas jedziens attiecas uz to,
vai un kada mera digitalais saturs vai digitalais pakalpojums spéj darboties ar aparatiiru
vai programmatiiru, kas atSkiras no tam, ar kuram parasti izmanto tada paSa tipa
digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus. Sekmiga darbiba varétu ietvert, pieméeram,
digitala satura vai digitala pakalpojuma spéeju apmainities ar informaciju ar Sadu citu

programmatiiru vai aparatiiru un izmantot informaciju, ar ko veikta apmaina.

Nemot vera to, ka digitalais saturs un digitalie pakalpojumi nepartraukti attistas,
tirgotaji var vienoties ar patéretajiem nodroSinat atjauninajumus un elementus, kad tie
kliist pieejami. Tapec biitu ar jaizverte digitala satura vai digitala pakalpojuma
atbilstiba attieciba uz to, vai digitalais saturs vai pakalpojums ir atjaunindts tada veida,
ka ir noteikts liguma. Tas, ka nav piegadati atjauninajumi, par kuriem vienoSanas
panakta liguma, biitu uzskatams par digitala satura vai digitala pakalpojuma
neatbilstibu. Turklat defektivi vai nepilnigi atjaunindjumi art biitu uzskatami par
digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu, nemot vera to, ka tas nozimetu, ka

Sadi atjaunindjumi netiek veikti tada veida, ka noradits liguma.
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(45) Lai nodroSinatu atbilstibu un to, ka pateretajiem netiek liegtas vinu tiesibas, piemeram,
gadijumos, kad liguma ir noteikti loti zemi standarti, digitalajam saturam vai digitalajam
pakalpojumam biitu jaatbilst ne tikai Saja direktivaja noteiktajam subjektivajam
atbilstibas prasibam, bet ari taja paredzétajam objektivajam atbilstibas prasibam.
Atbilstiba cita starpa biitu janoverte, nemot vera merki, kuram parasti izmanto tada pasa
veida digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus. Tiem art vajadzetu but tadam ipaSibam
un parastajiem Sada veida digitala satura vai pakalpojuma veiktspéjas raditajiem, ko
pateretaji var pamatoti sagaidit, nemot vera digitala satura vai digitala pakalpojuma
raksturu un jebkadus publiskus pazinojumus par konkretiem digitala satura vai digitala
pakalpojuma raksturlielumiem, ko sniedzis tirgotajs vai citas personas iepriekséjos

dartjumu kédes posmos vai kas sniegti to varda;

(46) Pamatotibas standartiem attieciba uz jebkadu Saja direktiva minetu atsauci uz to, ko
kada persona var pamatoti sagaidit, vajadzetu biit objektivi konstatejamiem, nemot vera
digitala satura vai digitala pakalpojuma butibu un nolitku, lietas apstaklus un iesaistito
personu paraZas un praksi. Jo ipasi biitu objektivi janoverte, kas ir uzskatams par
samerigu terminu digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibas nodroSinasanai,

nemot vera neatbilstibas raksturu.
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47)

Laikposmad, kura paterétajs to pamatoti sagaiditu, tirgotdajam biitu janodroSina
pateréetajam atjaunindajumi, tostarp droSibas atjauninajumi, lai digitalais saturs vai
digitalais pakalpojums paliktu atbilstigs un dross. Pieméram, attiectba uz digitalo saturu
vai digitalajiem pakalpojumiem, kuru noliiks ir ierobeZots laika, pienakumam
nodroSinat atjauninajumus biitu jaaprobeZojas ar minéto laiku, bet attieciba uz citu
veidu digitalo saturu vai digitalajiem pakalpojumiem laikposms, kura bitu janodroSina
pateréetajam atjaunindajumi, varetu sakrist ar laikposmu, kura ir speka atbildiba par
neatbilstibu, vai but par to ilgaks, piemeram, jo ipasi attiectba uz, drostbas
atjaunindjumiem. Patéretajam biitu jasaglaba ricibas briviba attieciba uz to, vai instalet
nodroSinatos atjauninajumus. Tomeér, ja pateretajs izlemj neinstalet atjauninajumus,
pateretdjs nevar sagaidit, ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums saglabas
atbilstibu. Tirgotajam biitu jainformeé pateretajs par to, ka vina lemums neinstalet
atjaunindjumus, kas vajadzigi digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibas
saglabasanai, tostarp droSibas atjaunindjumus, ietekmes tirgotdja atbildibu par to
digitala satura vai digitalda pakalpojuma elementu atbilstibu, ko Siem atjaunindjumiem
paredzéts uzturét. Sai direktivai nevajadzétu ietekmét piendkumus nodro$inat droibas

atjaunindjumus, kas paredzéti Savienibas tiestbu aktos vai valstu tiestbu aktos.
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(48) Personas datu apstradei saistiba ar jebkuru ligumu, kas ietilpst $ts direktivas darbibas
joma, biitu japiemero Regula (ES) 2016/679 vai jebkuri citi Savienibas tiesibu akti par
datu aizsardzibu. Sai direktivai turklat nebiitu jaskar tiesibas, pienakumi un
arpusligumiski tiesiskas aizsardzibas lidzekli, kas paredzeti Regula (ES) 2016/679.
Célonus, kuru rezultata rodas neatbilstiba Regula (ES) 2016/679 paredzetajam
prasibam, tostarp tadiem pamatprincipiem ka prasiba nodroSinat datu apjoma
samazinasanu, integretu datu aizsardzibu un datu aizsardzibu péc noklusejuma,
atkariba no apstakliem konkretaja gadijuma ari var uzskatit par digitala satura vai
digitala pakalpojuma neatbilsttbu Saja direktiva paredzétajam subjektivajam vai
objektivajam atbilstibas prasibam. Viens piemers varéetu biit gadijums, kura tirgotajs
liguma neparprotami uznemas pienakumu, vai ligumu var Sadi interpretet, kas ir saistits
art ar tirgotaja pienakumiem saskanda ar Regulu (ES) 2016/679. Minetaja gadijuma Sada
ligumiska apnemSanas var kliit par subjektivo atbilstibas prasibu dalu. Otrs piemers
varetu biit gadijums, kura Regula (ES) 2016/679 paredzeto pienakumu neizpilde varetu
vienlaikus padarit digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu nederigu savam
paredzetajam noliukam un tapéc ir uzskatama par neatbilstibu objektivajai atbilstibas
prasibai, kura paredz, ka digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam ir jabiit
derigam tiem noliitkiem, kada parasti tiktu izmantots tada paSa veida digitalais saturs vai
digitalais pakalpojums. Tas butu, piemeram, gadijums, kura datu Sifresanas
programmatiiras tirgotdajs neveic Regula (ES) 2016/679 prasitus piendcigus pasakumus,
kas paredzeti, lai nodroSinatu, ka personas dati principiali netiek izpausti neatlautiem
sanemejiem, tadejadi padarot SifreSanas programmatiiru nederigu savam paredzétajam
nolikam, proti, droSai datu nosutiSanai no paterétaja paredzetajam saneémejam.
Visbeidzot, varetu biit gadijumi, kuros Regula (ES) 2016/679 paredzéto tirgotdja
pienakumu neizpilde var biit digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba
objektivajai atbilstibas prasibai, kas paredz, ka digitalajam saturam vai digitalajam
pakalpojumam ir japiemit iezimém, kas parasti piemit tada paSa veida digitalajam
saturam un digitalajiem pakalpojumiem un ko pateretajs var pamatoti sagaidit.
Piemeram, ari situacija, kura tieSsaistes iepirkSanas lietojumprogrammas tirgotajs
neveic Regula (ES) 2016/679 paredzetos pasakumus attiectba uz patéretaja personas
datu apstrades droStbu un ta rezultata pateretaja kreditkartes informacija tiek atklata

launprogrammatirai vai spiegprogrammatiirai, mineta neizpilde ari varetu but digitala
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satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba $ts direktivas izpratne, jo paterétdjs
pamatoti sagaida, ka Sada veida lietojumprogrammai parasti piemit iezimes, kas
nepielauj maksajumu informacijas izpausSanu. Ja céloni, kuru rezultata rodas
neatbilsttba Regula (ES) 2016/679 paredzetajam prasibam, rada art digitala satura vai
digitala pakalpojuma neatbilsttbu Saja direktiva paredzeéetam subjektivajam vai
objektivajam atbilstibas prasibam, paterétdjam vajadzetu biit tiestbam uz Saja direktiva
paredzetajiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem neatbilstibas gadijuma, iznemot, ja

ligums saskana ar attiecigas valsts tiesibu aktiem vairs nav speka vai var biit atcelams.
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“9) Lai nodroSinatu pietiekamu elastibu, vajadzetu biit iespéejai pusem atkapties no
objektivajam atbilstibas prastbam. Sadai atkapei vajadzétu biit iespéjamai tikai tad, ja
pateretajs par to ir konkreti informets un ja pateretajs to pienem atseviski no ta, ko
paredz citi pazinojumi vai vienoSands, un ar aktivu un neparprotamu ricibu. Abus
nosactjumus varetu izpildit, piemeram, iezimejot lodzinu, nospieZot pogu vai aktivizéjot

lidzigu darbibu.

(50) Piemerojot §ts direktivas noteikumus, tirgotajiem biitu jaizmanto starptautiska liment,
Savienibas limenT vai konkrétas nozares Iiment izstradati standarti, atklatas tehniskas
specifikacijas, laba prakse un &tikas kodeksi, tostarp attieciba uz plasi lietojamu un
masinlasamu formatu, ko izmanto I ta satura izgiiSanai, kas nav personas dati, kurus
lietotajs sniedzis vai izveidojis, lietojot digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, ka art
attiecib@ uz informacijas sistému un digitalas vides dro$ibu. Saja konteksta Komisijai
varétu prasit starptautisku un Savienibas standartu izstradi un tirdzniecibas asociaciju un
citu reprezentativu organizaciju €tikas kodeksu izstradi, lai vartu atbalstit §7s direktivas

vienotu ievieSanu.
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(51) Daudzi digitala satura veidi vai digitalie pakalpojumi, pieméram, piekluve
makonpakalpojumiem, tiek piegadati pastavigi kadu laikposmu. Tapec ir nepieciesams
nodroSinat digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu I visa liguma darbibas laika.
Digitala satura vai digitala pakalpojuma piegades istermina partraukumi biitu jauzskata
par neatbilstibas gadijumiem, ja partraukumi ir vairak nekd nenozimigi vai ir regulari.
Turklat, nemot vera digitala satura un digitalo pakalpojumu biezo uzlaboSanu, it Tpasi
atjauninajumu veida, patérétajam piegadajamajai digitala satura vai digitala pakalpojuma
versijai jabit visjaunakajai liguma noslégsanas bridi pieejamajai versijai, ja vien puses nav

vienojusas citadi.

(52) Lai tas pareizi darbotos, ir nepiecieSams digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus pareizi
integrét patérétaja aparatiira un programmatiiras vide. I Digitala satura vai digitala
pakalpojuma neatbilstiba I , kas radusies nepareizas integréSanas dél, I butu jauzskata par
pasa digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu I , ja to integrejis tirgotajs vai
tas tika integréts ta kontrolg, vai to integr&jis patérétajs, ieverojot tirgotaja sniegtas
integréSanas instrukcijas, un nepareiza integréSana notikusi nepiecieSamo integréSanas
instrukciju nepilnibu dél, pieméram, saistiba ar nepilnibam vai neskaidribam, apgriitinot

integréSanas instrukciju lietoSanu videjam paterétajam . I
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(33)

lerobeZojumi, kas skar pateretaja iespéjas lietot digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu
saskanda ar So direktivu, varetu izrietet no ierobeiojumiem, kurus noteicis intelektuala
ipaSuma tiesibu subjekts saskana ar intelektuala ipaSuma tiesibam. Sadi ierobefojumi
var izrietéet no galalietotaja licences liguma, saskana ar ko pateretajam tiek piegadats
digitalais saturs vai digitalais pakalpojums. Sada situdcija var rasties, pieméram, ja
galalietotaja licences ligums aizliedz paterétajam izmantot zinamas ar digitala satura vai
digitala pakalpojuma funkcionalitati saistitas iezimes. Sads ierobefojums varétu padarit
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu neatbilstigu Saja direktiva noteiktajam
objektivajam atbilstibas prasibam, ja tas attiektos uz iezimem, kas parasti piemit tada
pasSa veida digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam un ko pateretajs var
pamatoti sagaidit. Sados gadijumos patérétiajam vajadzétu biit iespéjai pieprasit Saja
direktiva paredzetos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus par neatbilstibu no tirgotaja, kurs
piegadaja digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Tirgotdajam vajadzétu biit iespéjai no
Sdadas atbildibas izvairities, tikai izpildot nosactjumus atkapei no Saja direktiva
noteiktajam objektivajam atbilstibas prasibam, proti, tikai tad, ja tirgotajs pirms liguma
noslégsanas konkreti informé pateretaju, ka digitala satura vai digitala pakalpojuma
kada konkreta ipasiba atkapjas no objektivajam atbilstibas prastbam, un paterétajs ir

skaidri un atseviski pienémis minéto atkapi.
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(54)

(55)

Juridiskie defekti ir ipaSi svarigs jautajums saistiba ar digitalo saturu vai digitalajiem
pakalpojumiem, kas ir intelektuala ipasSuma tiesibu objekti. IerobezZojumi, kas skar
pateretaja iespéjas lietot digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu saskana ar So
direktivu, varétu izrietét no tresas puses tiesibu parkapumiem. Sadi parkapumi varstu
faktiski liegt paterétajam baudit digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, vai dazas no ta
funkcijam, piemeram, ja pateretdjs vispar nevar piekliit digitalajam saturam vai
digitalajam pakalpojumam vai nevar to izdarit likumigi. Minétais varetu notikt, ja tresa
puse pamatoti pieprasa, lai tirgotajs parstaj parkapt $is tiesibas un parstaj piedavat attiecigo
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu vai ja pateretajs nevar izmantot digitalo saturu
vai digitalo pakalpojumu, neparkapjot likumu. Tresas puses tiesibu parkapuma
gadijuma, no kura izriet ierobeZojums, kas liedz vai ierobeZo digitala satura vai digitala
pakalpojuma izmantoSanu saskand ar Saja direktiva paredzetajam subjektivajam un
objektivajam atbilstibas prasibam, paterétdjam vajadzetu biit tiestbam uz tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem neatbilstibas gadijuma, iznemot, ja attiecigas valsts tiestbu akti
paredz liguma speka neesamibu vai izbeigSanu, pieméram, gadijuma, ja tiek parkapta

tiesiska garantija pret atsavinasanu.

Tirgotajam vajadzetu bit atbildigam paterétaja priekSa digitala satura vai digitala
pakalpojuma neatbilstibas gadijuma un par jebkuru digitala satura vai digitala
pakalpojuma nepiegadasSanu. Ta ka digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus var
piegadat pateretajiem, izmantojot vienu vai vairakas atseviskas piegades, vai art
pastavigi kadu laikposmu, ir pamatoti, ka attiecigais termins$ digitala satura vai digitala
pakalpojuma atbilstibas noteikSanai tiek noteikts, ieverojot minétos atskirigos piegades

veidus.
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(56)

Digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu var piegadat paterétdjam ar vienreizéeju
piegadi, piemeram, kad paterétajs lejupielade e-gramatu un to saglaba sava personigaja
ierice. Lidzigi, piegade var sastavet no virknes Sadu atsevisku piegaZu, piemeram, kad
pateretajs sanem saiti, lai lejupieladetu jaunu e-gramatu katru nedelu. Sts digitala
satura vai digitala pakalpojuma kategorijas atSkiribas elements ir fakts, ka pateretaji
digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam péc tam var piekliit uz neierobezotu
laiku. Sados gadijumos digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstiba biitu javerte
piegades bridi, un tapec tirgotajam vajadzetu biit atbildigam tikai par jebkuru
neatbilstibu, kas pastav bridi, kad notiek vienreizéja piegade vai katra atseviska piegade.
Lai garantetu juridisko noteiktibu, tirgotajiem un pateretajiem biitu jaspej palauties uz
saskanotu minimalo terminu, kura tirgotaju var saukt pie atbildibas par neatbilstibu.
Saistiba ar ligumiem, kuros paredzeta digitala satura vai digitala pakalpojuma
vienreizéja piegade vai virkne atsevisku piegazu, dalibvalstim biitu janodroSina, ka
tirgotdji ir atbildigi vismaz divus gadus no piegades, ja saskana ar attiecigas valsts
tiesibu aktiem tirgotajs ir atbildigs tikai par neatbilstibu, kas paradas konkreta

laikposma péc piegades.
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(57)

Digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus varetu pateretajiem piegadat ari pastavigi
kada laikposma. Pastaviga piegade var ietvert gadijumus, kad tirgotajs pateretajiem
digitalo pakalpojumu dara pieejamu uz noteiktu laikposmu vai uz neierobeZotu laiku,
pieméram, divu gadu makonglabaSanas ligumu vai daltbu socialo plaSsazinas lidzeklu
platforma uz neierobezotu laiku. Sis kategorijas atskiribas elements ir fakts, ka digitalais
saturs vai digitalais pakalpojums pateretajiem ir pieejams vai tam var pieklit tikai
noteiktaja liguma darbibas laikposma vai tik ilgi, kamer ir speka ligums uz neierobeZotu
laiku. Tapec ir pamatoti, ka Sados gadijumos tirgotajam vajadzetu biit atbildigam tikai
par neatbilstibu, kas atklajas minétaja laikposma. Pastavigas piegades elementam
nevajadzetu obligati biit saistitam ar ilgtermina piegadi. Tadi gadijumi ka videoklipa
straumeSana timekli biitu jauzskata par pastavigu piegadi kada laikposma neatkarigi no
attieciga audiovizuald faila faktiska ilguma. Gadijumi, kad digitala satura vai digitala
pakalpojuma konkretus elementus dara pieejamus periodiski, vairakas reizés kada
laikposma vai tik ilgi, kamer ir speka ligums uz neierobeZotu laiku, ari biitu jauzskata
par pastavigu piegadi kada laikposma, piemeéram, ja ligums paredz, ka pretvirusu
programmu var lietot vienu gadu un ka Saja laikposmda ta tiks automatiski atjauninata
katra méneSa pirmaja diena, vai ka tirgotdjs izdos atjauninajumus ikreiz, kad klis
pieejami jauni digitalas spéles elementi, un digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir
Pieejams pateretdjiem vai tam var pieklit tikai noteiktaja liguma darbibas laikposma vai

tik ilgi, kamer ir speka ligums uz neierobeZotu laiku.
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(58) Dalibvalstim biitu jasaglaba rictbas briviba regulet valsts noilguma terminus. Tomer
Sadiem noilguma terminiem nebiitu jaliedz pateretajiem izmantot savas tiesibas visa
laikposma, kura tirgotajs ir atbildigs par neatbilstibu. Lai gan, nemot vera ieprieks
mineto, ar So direktivu nevajadzetu saskanot daltbvalstu noteikto noilguma terminu
sakumpunktu, tai tomer biitu janodroSina, ka Sadi termini lauj pateretajiem izmantot
tiesiskas aizsardzibas lidzeklus jebkadas neatbilstibas gadijuma, kura kliist redzama

vismaz laikposma, kurd tirgotajs ir atbildigs par neatbilstibu.
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(39

Nemot véra digitala satura un digitalo pakalpojumu paso biitibu un ieverojamo
sareZgitibu, ka ar1 nemot vera, ka tirgotajam ir labakas zinasanas un piekluve zinatibai,
tehniskajai informacijai un augsta tehniska limena palidzibai, tiesi tirgotajs, visticamak,
atrodas labaka pozicija neka paterétajs, lai varétu zinat, kapec digitalais saturs vai
digitalais pakalpojums netiek piegadats vai nav atbilstigs I . Tirgotajs ari, visticamak,
atrodas labaka pozicija, lai varétu novertét, vai nepiegadasanu vai neatbilstibu I izraisija
paterétaja digitalas vides nesaderiba ar digitala satura vai digitala pakalpojuma
tehniskajam prasibam. Tapéc strida gadijuma, kaut gan patéeretajam ir japierada digitala
satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba, paterétajam nebiitu japierada, ka
neatbilstiba pastavéja digitala satura vai digitala pakalpojuma piegades laika vai —
pastavigas piegades gadijuma — liguma darbibas laika. Ta vietd tiesi tirgotajam biitu
Jjapierada digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstiba minétaja laika vai
laikposma. Minetajam pieradiSanas pienakumam uz tirgotaju biitu jaattiecas
neatbilstibas gadijuma, kas paradas viena gada laika kops piegades, ja ligums pared?,
digitala satura vai digitala pakalpojuma vienreizeju piegadi vai virkni atseviSku piegazu,
un liguma darbibas laika, ja ligums paredz pastavigu piegadi kada laikposma. Tomer, ja
tirgotdjs pierada, ka paterétaja digitala vide ir nesaderiga ar I tehniskajam prasibam, par
ko tirgotajs paterétaju skaidri un saprotami informeéja pirms liguma noslegsanas,
pateretajam biitu japierada, ka digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba
pastaveja digitala satura vai digitala pakalpojuma piegades laika, ja ligums paredz
vienreizeju piegadi vai virkni atseviSku piegaiu, vai — ja ligums paredz pastavigu

piegadi kada laikposma — liguma darbibas laika.
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(60)

Neskarot patérétaja pamattiesibas uz privatas dzives aizsardzibu, tostarp sazinas
konfidencialitati, un uz personas datu aizsardzibu, patérétajam butu jasadarbojas ar
tirgotaju, lai tirgotajs varétu parliecinaties par to, vai neatbilstibas célonis ir paterétaja
digitala vide, izmantojot patérétajam visneuzbazigakos pieejamos tehniskos lidzeklus. To
biezi var veikt, piem&ram, sniedzot tirgotajam automatiski generétus parskatus par
incidentiem vai informaciju par paterétaja interneta savienojumu. Tikai izn€muma karta un
labi pamatotos gadijumos, kad, pec labakas apzinas izmantojot visus citus lidzeklus, tomér
nav nevienas citas iesp&jas, paterétajiem var biit jaatlauj virtuala piekluve savai digitalajai
videi. Tomér gadijumos, kad patérétajs nesadarbojas ar tirgotaju un patéretdjs ir ticis
informets par Sadas nesadarboSanas sekam, paterétajam butu japierada ne tikai digitala
satura vai digitala pakalpojuma neatbilstiba, bet ari tas, ka digitala satura vai digitala
pakalpojuma neatbilstiba pastaveja digitala satura vai digitala pakalpojuma piegades
laika, ja ligums paredz vienreizéju piegadi vai virkni atseviSku piegaZu, vai — ja ligums

paredz pastavigu piegadi kada laikposma — liguma darbibas laika.
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(61)

(62)

Ja tirgotdjs nav piegaddjis digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, paterétajam biitu
japrasa tirgotajam piegadat digitilo saturu vai digitilo pakalpojumu. Sados gadijumos
tirgotdajam biitu jartkojas bez nepamatotas kavésSanas vai papildu laikposma, par ko
puses ipasi vienojusas. Nemot vera to, ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums tiek
piegadats digitala formata, lielakaja dala gadijumu piegadei nebiitu vajadzigs nekads
papildu laiks, lai digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu daritu pieejamu pateréetajam.
Tapéc Sados gadijumos tirgotaja pienakumam piegadat digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu bez liekas kaveSanas biitu janozimé to, ka tas japiegada nekavejoties. Ja
tirgotajs ari péc tam neveic digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi, patéretajam
vajadzetu biit tiestham izbeigt ligumu. IpaSos apstaklos, pieméram, ja ir skaidrs, ka
tirgotajs nepiegadas digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu vai patéretajam ir biitiski
svarigs noteikts piegades laiks, pateretajam vajadzetu biit tiestbam izbeigt ligumu,

ieprieks§ nepieprasot tirgotajam piegadat digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu.

Neatbilstibas gadijuma pateéretajiem I vajadzetu biit tiesigiem prastt, lai tiktu panakta
I digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstiba, vai sanemt sameérigu cenas

samazindjumu, vai izbeigt ligumu.
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(63)

(64)

Atkariba no digitala satura vai digitala pakalpojuma tehniska raksturojuma bitu jaatlauj
tirgotajam izvéeleties konkrétu veidu, ka atjaunot digitala satura vai digitala pakalpojuma
atbilsﬁbul , pleméram, izlaiZot atjauninajumus vai darot pateretajam pieejamu digitala

satura vai digitala pakalpojuma jaunu kopiju.

Nemot vera digitala satura un digitalo pakalpojumu dazadibu, nebiitu pieméroti noteikt
fiks€tus terminus ar digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu saistito tiesibu izmantoSanai
vai pienakumu izpildei. Sados terminos netiktu nemta véra §ada dazadiba un, atkariba no
konkreta gadijuma, tie varétu biit vai nu parak 1si vai nu parak gari. Tap&c butu lietderigak
prasit digitala satura un digitalo pakalpojumu atbilstibas atj aunoéanul sameriga termina.
Sadai prasibai nevajadzétu liegt pusém iespéju vienoties par noteiktu laiku, kura
atjaunot digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu. Digitala satura vai digitala
pakalpojuma atbilstiba biitu jaatjauno bez maksas. Jo 1pasi paterétajam nebitu jasedz
nekadas izmaksas, kas saistitas ar digitala satura vai digitala pakalpojuma atjauninajuma

izstradi.
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(65)

Ja digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibas atjaunoSana ir juridiski vai
faktiski neiespejama vai ja tirgotdjs atsakas atjaunot digitala satura vai digitala
pakalpojuma atbilstibu, jo tas tirgotdajam raditu nesameérigas izmaksas, vai ja tirgotajs
pienemama laika bez maksas vai neradot biitiskas neértibas pateretajam nav atjaunojis
digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu, patéeretajam vajadzétu biit tiesigam uz
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem cenas samazindjuma vai liguma izbeigSanas veida.
Zinamas situacijas ir pamatoti paredz¢t, ka patérétajam vajadzetu biit tiesigam uz cenas
samazinajumu vai liguma izbeigSanu nekaveéjoties, piemeram, ja tirgotajs jau ieprieks nav
sekmigi atjaunojis digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu vai ja no patéretaja
nevar sagaidit turpmaku uzticeSanos tirgotaja spéjai atjaunot digitala satura vai digitala
pakalpojuma atbilstibu, nemot vera neatbilstibas biitiskumu. Piemeram, pateretajam
vajadzetu biit tiestham tieSd veida prasit samazinat cenu vai izheigt ligumu, ja
pateretajam tiek piegadata pretvirusu programmatiira, kura pati ir inficeta ar virusiem
un biitu uzskatama par Sadas loti bitiskas neatbilstibas piemeru. Tas pats biitu
attiecinams uz gadijumiem, kad ir skaidrs, ka tirgotdjs sameriga terminda vai nesagaddajot
biutiskas neeértibas patéretajam neatjaunos digitala satura vai digitala pakalpojuma

atbilstibu.
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(66)

(67)

Situacija, kad pateretajam ir tiesibas uz to, ka tiek samazinata cena, kas samaksata par
kada laikposma piegadatu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, aprekinot cenas
samazinajumu, biitu janem vera digitala satura vai digitala pakalpojuma vertibas
samazinajums, kas radies gan neatbilstibas del, gan ari ta laikposma del, kura pateretajs

nevaréja izmantot atbilstigu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu.

Gadijumos, kad digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir piegadats apmaina pret
cenas samaksu, paterétajam vajadzeétu biit tiestigam ligumu izbeigt tikai tad, ja
neatbilstiba nav nebitiska. Turpreti gadijumos, kad digitalais saturs vai digitalais
pakalpojums nav piegadats apmaina pret cenas samaksu, bet gan pret pateréetija
sniegtiem personas datiem, patéretajam vajadzétu biit tiesigam izbeigt ligumu ari tad, ja
neatbilstiba ir nebiitiska, jo patérétajam nay pieejams viens no tiesiskas aizsardzibas
veidiem, respektivi, cenas samazinajums. Ja pateretajs gan maksa cenu, gan snied;
personas datus, paterétajam neatbilstibas gadijuma vajadzétu biit tiesigam uz visiem
Ppieejamajiem tiesiskas aizsardzibas veidiem. Ja ir izpilditi visi paréjie nosacijumi,
pateretajam jo ipasi vajadzétu biit tiesigam uz digitald satura vai digitala pakalpojuma
atbilstibas atjaunoSanu, par digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu samaksatajai

summai proporcionalu cenas samazginajumu vai liguma izbeigsanu.
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(68) Kad patérétajs izbeidz ligumu, tirgotajam biitu jaatgriez patérétaja samaksata cena. Tomer
gadijumos, kad digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir ticis piegadats kada
laikposma, un ja digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir bijis atbilstigs tikai dalu
no minéta laikposma, bitu jalidzsvaro patérétdju un tirgotaju legifimas intereses. Tapéc
Sada gadijuma, izbeidzot ligumu, patérétajam vajadzetu biit tiesigam tikai uz tadu dalu
no samaksatas cenas, kas atbilst un ir proporcionala laikam, kura digitalais saturs vai
digitalais pakalpojums nebija atbilstigs. Paterétajam vajadzétu art biit tiesigam uz
Jjebkuru cenas dalu, ko pateretajs samaksdajis avansd par jebkuru laikposmu, kas biitu

atlicis pec liguma izbeigSanas.
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(69) Ja pateretajs sniedy tirgotdajam personas datus, tirgotajam bitu jaievero Regula (ES)
2016/679 paredzétie pienakumi. Sadi piendkumi biitu japilda art tad, ja patérétajs gan
maksa cenu, gan sniedz personas datus. P&c liguma izbeigSanas tirgotdjam biitu jaatturas
ar1 no jebkura satura izmantosanas, kas nav personas dati, kuru paterétajs ir sniedzis vai
radijis, izmantojot tirgotdja piegadato digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Sads
saturs varetu ietvert digitalus attélus, video un audio datnes un mobilajas ierices raditu
saturu. I Tomer tirgotajam vajadzétu bit tiesigam turpinat izmantot saturu, ko pateretajs
ir sniedzis vai radijis, ja Sads saturs ir neizmantojams bez saistibas ar tirgotaja piegadato
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un attiecas tikai uz paterétaja darbibu, ja
tirgotajs to ir apkopojis ar citiem datiem un to nevar atdalit vai atdaliSana prasitu
nesameérigas piles, vai ja to ir radijis paterétajs kopa ar citiem un to var turpinat lietot citi

pateretaji.

(70) Pateretaja motivacija izmantot tiesiskas aizsardzibas lidzeklus digitala satura vai digitala
pakalpojuma neatbilstibas gadijuma varétu tikt mazinata, ja pateretajam ta rezultata var
tikt liegta piekluve saturam, kas nav personas dati un ko pateretajs ir sniedzis vai radijis,
izmantojot digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Tapeéc, 1ai nodrosinatu, ka patérétajs
giist labumu no efektivas aizsardzibas attieciba uz tiesibam izbeigt ligumu, pec liguma
izbeigSanas tirgotajam pec paterétaja pieprasijuma biitu jadara pateretajam pieejams

Sads saturs.
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(71) I Paterétajam vajadzetu biit tiesigam bez tirgotaja raditiem Skeérsliem izgiit mingto saturu
plasi izmantota masinlasama formata sameériga laikposma bez maksas, iznemot izmaksas,
kas patérétajam rodas savas digitalas vides izmantoSanas laika, pieméram, tikla
savienojuma izmaksas, jo tas nav konkreti saistitas ar satura izgusanu. Tomer tirgotaja
pienakumam darit pieejamu Sadu saturu nevajadzeétu biit piemerojamam, ja saturs ir
izmantojams tikai saistiba ar tirgotaja piegadato digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu un attiecas tikai uz patéretaja darbibu digitala satura vai digitala
pakalpojuma lietoSanas laika, vai ja tirgotajs to ir apkopojis ar citiem datiem un to nevar
atdalit vai atdaliSana prasitu nesamérigas piiles. Sados gadijumos saturam nav biitiskas
praktiskas lietojamibas un nozimiguma pateretajam, vienlaikus nemot vera ari tirgotaja
intereses. Turklat tirgotdja pienakumam pateretajam liguma izbeigSanas gadijuma darit
pieejamu saturu, kas nav personas dati un ko ir sniedzis vai radijis pateretajs, nebiitu
Jaskar tirgotdja tiestbas neizpaust noteiktu saturu saskana ar piemerojamajiem tiesibu

aktiem.
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(72) Ja ligums tiek izbeigts, no pat€rétaja nebiitu japieprasa samaksa par neatbilstiga digitala
satura vai digitalda pakalpojuma izmantoSanas laiku, jo tas paterétajam liegtu efektivu
aizsardzibu. Savukart patéretajam biitu jaatturas no digitala satura vai digitala
pakalpojuma izmantoSanas un no ta pieejamibas nodrosSinasSanas treSam personam,
piemeéram, izdzesot digitalo saturu vai jebkadas izmantojamas kopijas vai padarot

digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu citadi nepieejamu.

(73) Tirgotdja atbildibas par zaud€jumiem princips ir l[igumu par digitala satura vai digitalo
pakalpojumu piegadi butisks elements. I Tadel paterétajam vajadzetu bit tiestbam
Pieprasit kompensaciju par vinam nodarito kaitgjumu neatbilstibas vai digitala satura vai
digitala pakalpojuma nepiegadasanas del. Kompensdcijai péc iesp&jas biitu jarada
paterétajam situacija, kura patérétajs bitu bijis, ja digitalais saturs vai digitalais
pakalpojums biitu pienacigi piegadats un butu atbilstigs. Ta ka Sadas tiesibas uz
zaudejumu atlidzibu jau tiek nodroSinatas visas dalibvalstis, Sai direktivai nevajadzétu
skart valstu noteikumus par kompensdacijam patereétdjiem par kaitejumu, kas radies

minéto noteikumu parkapumu rezultata.
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(74) Saja direktiva biitu ari japievérSas modifikacijam, pieméram, atiauninajumiem un
modernizacijai, ko tirgotaji veic digitalaja satura vai digitalaja pakalpojuma, kas
pateretajam piegadats vai darits pieejams kada laikposma. Nemot vera digitala satura un
digitalo pakalpojumu straujo mainigumu, Sadi atjauninajumi, modernizacija vai
tamlidzigas modifikacijas var but vajadzigas un bieZi ir pateretajam izdevigas. DaZas
modifikacijas, piemeram, tadas, kas paredzetas liguma ka atjauninajumi, var biit
ligumsaistibu dala. Citas modifikacijas var but vajadzigas, lai izpilditu digitala satura vai
digitala pakalpojuma objektivas atbilstibas prasibas, ka izklastits Saja direktiva. Par
citam modifikacijam, ar kuram tiktu pielauta atkape no objektivajam atbilstibas
prasibam un kuru ievieSana liguma noslegsanas bridi ir paredzama, biitu liguma

noslegSanas bridi atseviski javienojas ar patereétaju.
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(75)

Lidztekus modifikacijam, kuru merkis ir atbilstibas uztureSana, bitu jaatlauj tirgotajam
ar Zinamiem nosacijumiem modificet digitala satura vai digitala pakalpojuma iezimes, ar
noteikumu, ka $adai modifikacijai liguma ir paredzéts pamatots iemesls. Sadi pamatoti
iemesli varétu attiekties uz gadijumiem, kad modifikacijas ir vajadzigas, lai digitalo
saturu vai digitalo pakalpojumu pielagotu jaunai tehniskai videi vai lietotaju skaita
pieaugumam, vai citiem svarigiem operativiem iemesliem. Sadas izmainas parasti sniedz
patérétajam labumu, jo uzlabo digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Attiecigi
ligumsledzgjam pusém vajadzetu bit iespgjai ieklaut liguma klauzulas, kas lauj tirgotajam
veikt modifikacijas. Lai lidzsvarotu paterétaju un uznémeju intereses, Sada tirgotajam
dota iespeéja biitu jasasaista ar patéretaja tiestbam izbeigt ligumu, ja Sadas modifikacijas
vairak neka tikai nebiitiski negativi ietekme digitala satura vai digitalo pakalpojumu
izmantoSanu vai piekluvi tiem. Objektivs novertejums par to, cik lield mera modifikacijas
negativi ietekmé paterétaju, proti, digitala satura vai digitalo pakalpojumu izmantoSanu
vai piekluvi tiem, biitu javeic, nemot vera digitala satura vai digitala pakalpojuma
raksturu un nolitku un to, kada parasti Sada tipa digitalajam saturam vai digitalajiem
pakalpojumiem ir kvalitate, funkcionalitite, saderiba un citas galvends iezimes. Saja
direktiva paredzetajiem noteikumiem par Sadiem atjauninajumiem, modernizaciju vai
lidzigam modifikacijam tomer nebiitu jaattiecas uz situdacijam, kad puses noslédz jaunu
digitala satura vai digitalo pakalpojumu piegades ligumu, piemeram, jaunas digitala

satura vai digitala pakalpojuma versijas izplatisanas rezultata.
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(76) Paterétaji biitu skaidri un saprotami jainformeé par modifikacijam. Ja modifikacija
vairak neka nebiitiski negativi ietekme to, ka pateretajs pieklist digitalajam saturam vai
digitalajam pakalpojumam vai to izmanto, pateretajs biitu jainforme tada veida, kas lauj
informaciju glabat pastaviga informacijas neséja. Pastavigam informadacijas neséjam
butu jasniedz pateretajam iespéja saglabat informaciju tik ilgi, cik nepiecieSams to
pateretaja intereSu aizsardzibai, kuras izriet no patéretaja attiecibam ar tirgotaju.
Sadiem informacijas neséjiem jo ipasi bitu jaietver dokumenti papira formata, DVD,
CD, USB atminas ierices, atminas kartes un cietie diski, ka ari elektroniska pasta

vestules.
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(77)

Ja modifikacija vairak neka nebitiski negativi ietekme to, ka pateretajs pieklist
digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam vai to izmanto, pateretajam Sadas
modifikacijas rezultata vajadzetu biit tiesibam bez jebkadas maksas ligumu izbeigt.
Tirgotajs var art nolemt laut pateretajam bez jebkadam papildu izmaksam saglabat
piekluvi digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam bez modifikacijas un
atbilstigi, un Sada gadijuma pateretajam nevajadzeétu biit tiesibam ligumu izbeigt. Tomer,
ja digitalais saturs vai digitalais pakalpojums, kura pieejamibu tirgotajs pateretajam
turpindja nodroSindt, vairs neatbilst subjektivajam un objektivajam atbilstibas prasibam,
pateretajam biitu jaspej palauties uz tiesibam izmantot tiesiskas aizsardzibas lidzeklus
neatbilstibas del, ka paredzets Saja direktiva. Ja nav izpilditas Saja direktiva noteiktas
Sadai modifikacijai izvirzitas prasibas un modifikacijas rezultata rodas neatbilstiba,
nevajadzetu tikt ietekmetam Saja direktiva paredzetajam paterétaja tiestbam uz digitala
satura vai digitala pakalpojuma atbilsttbas atjaunoSanu, cenas samazinasanu vai liguma
izbeigSanu. Lidzigi gadijumad, ja pec modifikacijas rodas digitala satura vai digitala
pakalpojuma neatbilstiba, kuru nav izraisijusi modifikacija, pateretajam joprojam
saistiba ar mineta digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu vajadzetu biit

tiesibam izmantot tiesiskas aizsardzibas lidzeklus, ka paredzets Saja direktiva.
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(78)

(79)

I Paterétajam piegadata digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilsﬁbal biezi rodas
viena no I posmiem darTfjumu k&dg, kas saista sakotngjo izstradataju ar gala tirgotaja. Lai
gan gala tirgotajam vajadz&tu but atbildigam patérétaja prieksa neatbilstibas gadijuma I ,1r
svarigi nodroSinat, lai tirgotd@jam bitu atbilstosas tiesibas attieciba pret I darfjumu keédes
dazadam personam, lai vin§ varétu izpildit savas saistibas pret patérétaju. Sadam tiestbam
vajadzetu attiekties tikai uz finanSu darijumiem, un tapéc tam nebiitu jaattiecas uz
situdacijam, kad tirgotajs ir atbildigs paterétaja priekSa par tada digitala satura vai
digitala pakalpojuma neatbilstibu, kas veidots no programmatiiras vai balstas uz
programmatiiru, kuru vinam bez maksas un saskand ar bezmaksas un atklata pirmkoda
licenci piegadajusi kada cita persona kada iepriekseja dartijumu kédes posma. Tomer tas
darfjumu k€dg iesaistitas personas, pret kuram gala tirgotajs var versties, un $adu prasibu
iesniegSanas kartiba un nosacijumi biitu janosaka dalibvalstim saskana ar tajas

piem@rojamiem valstu tiesibu aktiem.

Personam un organizacijam, kuram saskana ar valstu tiesibu aktiem ir legitimas intereses
aizsargat paterétaju ligumiskas un datu aizsardzibas tiesibas, bitu janodrosina tiesibas
uzsakt tiesvedibu - vai nu tiesa vai arT administrativa iestadg, kura ir tiesiga izskatit
stidzibas, vai ar uzsakt attiecigu tiesvedibu -, lai nodroSinatu, ka tiek piemeéroti valsts

noteikumi, ar kuriem transponé So direktivu.
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(80)

(81)

(82)

Nekam $aja direktiva nebiitu jaskar starptautisko privattiesibu normu piemérosana, jo Ipasi
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 593/2008!7 un Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (EK) Nr. 1215/2012'%.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2017/2394" pielikums biitu jagroza,
ieklaujot atsauci uz So direkﬁvul , lai veicinatu parrobezu sadarbibu par §1s direktivas

izpildi.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2009/22/EK?° I pielikums biitu jagroza,
ieklaujot atsauci uz So direktivu, lai nodrosinatu, ka Saja direktiva noteiktas paterétaju

kopgjas intereses ir aizsargatas.

17

18

19

20

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17. junijs) par
tiesibu aktiem, kas piemérojami ligumsaistibam (Roma I) (OV L 177, 4.7.2008., 6. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1215/2012 (2012. gada 12. decembris)
par jurisdikciju un spriedumu atziSanu un izpildi civillietas un komerclietas (OV L 351,
20.12.2012., 1. 1pp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par
sadarbibu starp valstu iestadem, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiestbu
aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017.,
1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/22/EK (2009. gada 23. aprilis) par
aizliegumiem saistiba ar pat€rétaju interesu aizsardzibu (kodificéta versija) (OV L 110,
1.5.2009., 30. Ipp.).
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(84)

(85)

Pateretajiem vajadzetu spet giit labumu no tiesibam, kas viniem noteiktas Saja direktiva,
tiklidz sak piemerot valstu transponéSanas pasakumus. Tapéc minétie valstu
transponésanas pasakumi biitu japiemero ari beztermina vai noteikta termina ligumiem,
kas noslegti pirms piemeéroSanas dienas un kuros paredzéta digitala satura vai digitalo
pakalpojumu piegade, kas istenota pastavigi kada laikposma vai ar vairakam atseviskam
piegades darbibam, bet tikai attiectba uz digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, ko
sniedz no valstu transponéSanas pasakumu piemeroSanas dienas. Tomer, lai ltdzsvarotu
pateréetaju un tirgotaju likumigas intereses, valstu transponéSanas pasakumi, ar kuriem
transponeé 3is direktivas noteikumus par digitala satura vai digitala pakalpojuma
modificeSanu un regresa prasijuma tiestbam, biitu japiemero tikai ligumiem, kas

noslegti pec pasakumu piemeroSanas dienas saskana ar So direktivu.

Saskana ar Dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko
deklaraciju par skaidrojo$iem dokumentiem?! dalibvalstis ir apnémusas, pazinojot savus
transponéSanas pasakumus, pamatotos gadijumos pievienot vienu vai vairakus
dokumentus, kuros paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un atbilstigajam dalam
valsts transpong&Sanas instrumentos. Attieciba uz So direktivu likumdevejs uzskata, ka Sadu

dokumentu nosiitiSana ir pamatota.

21

OV C 369, 17.12.2011., 14. Ipp.
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(86)

(87)

(88)

Ir notikusi apsprieSanas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 45/2001%, un tas sniedza atzinumu
2017. gada 14. marta®.

Nemot véra to, ka §ts direktivas mérkus, proti, veicinat ieksg€ja tirgus darbibu, konsekventi
risinot ar ligumtiesibam saistitos Skérslus digitala satura vai digitalo pakalpojumu
piegadei, vienlaicigi novérsot juridisko sadrumstalotibu, nevar pietickami labi sasniegt
atseviSkas dalibvalstis, bet, ieverojot nepiecieSamibu nodro$inat valstu tiesibu aktu
saskanotibu ar harmonizetu ligumtiesibu noteikumu palidzibu, kas turklat veicinatu
koordingtas izpildes darbibas, mingtos m&rkus var labak sasniegt Savienibas limeni,
Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta
noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar min&taja panta noteikto proporcionalitates
principu $aja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi min€to merku

sasniegSanai.

Saja direktiva ievéro pamattiesibas un pamatbrivibas, un principus, kuri atziti jo Ipasi

Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta, tostarp tas 16., 38. un 47. panta,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

22

23

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 45/2001 (2000. gada 18. decembris)
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Kopienas iestades un
struktiiras un par Sadu datu brivu apriti (OV L 8, 12.1.2001., 1. Ipp.).

OV C 200, 23.6.2017., 10. Ipp.
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1. pants

PriekSmets un mérkis

pateretaju aizsardzibas limeni, ko nodrosina, nosakot kopigus noteikumus par konkrétam
prasibam attieciba uz digitala satura vai digitalo pakalpojumu piegades ligumiem starp tirgotajiem

un patérétajiem, jo 1pasi noteikumus par Sadiem elementiem:
- digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu ligumam,

- tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem $adas neatbilstibas gadijuma vai nepiegadasanas

gadijumos un mingto tiesiskas aizsardzibas lidzeklu izmantoSanas kartibu, un

- digitala satura vai digitala pakalpojuma modifikaciju.

2. pants
Definicijas
Saja direktiva pieméro $adas definicijas:
1) “digitalais saturs” ir dati, kas ir raditi un piegadati digitala veida,
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2)

3)

4)

5)

“digitalais pakalpojums?” ir:

a) pakalpojums, kas paterétajam dod iespeju sagatavot, apstradat vai uzglabat datus

vai pieklit tiem digitala veida; vai

b)  pakalpojums, kas lauj kopigot datus vai jebkada cita veida mijiedarboties ar tiem
digitala veida, ko augsupieladejis vai radijis patérétajs vai citi minéta pakalpojuma

lietotaji;

“preces, kuram ir digitali elementi”, ir jebkuri materiali kustami priekSmeti, kas ietver
digitalu saturu vai digitalu pakalpojumu vai ir savstarpéji saistiti ar to tada veida, ka
mineta digitala satura vai digitala pakalpojuma neesamiba nelautu precem pildit savas

Sfunkcijas;

“integréSana” ir digitala satura vai digitala pakalpojuma sasaistisana ar patérétdja
digitalas vides komponentiem un ieklauSana tajos, lai digitalo saturu vai digitalo

pakalpojumu izmantotu atbilstigi Saja direktiva paredzétaja atbilstibas prastbam;

“tirgotajs” ir jebkura fiziska vai jebkura privata vai publiska juridiska persona, kura
saistiba ar ligumiem, uz kuriem attiecas $i direktiva, darbojas — tostarp ar jebkuras citas
personas, kas darbojas minétas fiziskas vai juridiskas personas varda vai uzdevuma,
starpniecibu —, noliika, kas ir saistits ar tas komercdarbibu, uzneémejdarbibu, amatniecisko

darbibu vai profesiju;
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6)

7)

8)

“paterétajs” ir jebkura fiziska persona, kas saistiba ar ligumiem, uz kuriem attiecas §1
direktiva, darbojas noliika, kas nav saistits ar minétas personas komercdarbibu,

uznémgéjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

“cena” ir naudas summa vai vertibas digitals ekvivalents, kas jasamaksa par digitala

satura vai digitala pakalpojuma piegadi,

“personas dati” ir personas dati, ka tie defineti Regulas (ES) 2016/679 4. panta
1. punkta;

9) “digitala vide” ir aparatiira, programmatiira un jebkurs tikla savienojums, ko izmanto
pateretajs, lai izmantotu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu vai piekliitu tam,

10) “saderiba” ir digitala satura vai digitala pakalpojuma spéja darboties ar tadu aparatiiru
vai programmatiiru, ar ko parasti izmanto tada paSa veida digitalo saturu vai digitalos
pakalpojumus, bez nepiecieSamibas digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus konvertet,

11) “funkcionalitate” ir digitala satura vai digitala pakalpojuma spéja pildit savas funkcijas,
nemot vera ta nolitku;
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12) “sadarbspeja” ir digitala satura vai digitalda pakalpojuma spéja darboties ar aparatiiru
vai programmatiiru, kas atSkiras no tas, ar ko parasti izmanto tada paSa tipa digitalo

saturu vai pakalpojumus;

13) “pastavigs informacijas nes€js” ir jebkurs instruments, kas patérétajam vai tirgotajam dod
iespeju uzglabat personigi Sai personai adresétu informaciju tada veida, lai ta biitu
pieejama turpmakai atsaucei informacijas saturam atbilstiga laikposma, un kas lauj

neizmainita veida pavairot uzglabato informaciju;
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3. pants

Piemérosanas joma

So direktivu pieméro jebkuram ligumam, kura ietvaros tirgotdjs piegada vai apnemas
piegadat pateretajam digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un patéretajs maksa vai

apnemas maksat cenu.

So direktivu pieméro ari gadijumos, kad tirgotdjs piegada vai apnemas piegadat
pateretajam digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un pateretajs sniedz vai apnemas
sniegt tirgotajam personas datus, iznemot tad, ja patéretdja sniegtos personas datus
tirgotdjs apstrada tikai, lai piegadatu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu saskana
ar So direktivu vai lai tirgotdjs varetu izpildit juridiskas prasibas, kuras attiecas uz

tirgotaju, un ja tirgotajs minétos datus neapstrada nekados citos noliikos.

So direktivu pieméro arT gadijumos, kad digitalais saturs vai digitilais pakalpojums ir

izstradats saskana ar paterétaja specifikacijam.

Iznemot 5. un 13. pantu, So direktivu pieméro ari jebkuram materialam informacijas

nes€jam, kuru izmanto tikai un vienigi ka digitala satura neseéju.
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4. So direktivu nepieméro digitalajam saturam vai digitalajiem pakalpojumiem, kas ir
ietverti preces vai kam ir savstarpéja saikne ar precém 2. panta 3. punkta nozime un kas
tiek sniegti kopa ar precem saskana ar pardoSanas ligumu, kas attiecas uz minétajam
precém, neatkarigi no ta, vai §adu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada
pardevejs vai tresa persona. Ja pastav Saubas, vai prece ietvertd vai ar to savstarpéji
saistita digitala satura vai ietvertd vai ar to savstarpéji saistita digitala pakalpojuma
piegade ir dala no pardoSanas liguma, uzskata, ka pardoSanas ligums attiecas uz digitalo

saturu vai digitalo pakalpojumu.

5. So direktivu nepieméro ligumiem par:

a)  tadu pakalpojumu sniegSanu, kas nav digitalie pakalpojumi, neatkarigi no ta, vai
pakalpojuma rezultata radiSanas vai ta nodoSanas patéréetajam noliika tirgotajs

izmanto digitalus lidzeklus;

b) elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas definéti Direktivas (ES) 2018/1972 2. panta
4. punkta, iznemot numurneatkarigus starppersonu sakaru pakalpojumus, kas

defineéti minetas direktivas 2. panta 7. punkta,
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c) veselibas apriipi, kas definéta 3. panta a) punkta Direktiva 2011/24/ES;

d)  azartsp€lu pakalpojumiem, proti, pakalpojumiem, kuri ietver likmes ar naudas
vertibu azartspéles, tostarp tadas, kuras ietver prasmes elementu, pieméram, izlozgs,
kazino spéles, pokera sp€l€s un deribu darfjumos, un kuri tiek sniegti ar
elektroniskiem Iidzekliem vai ar jebkadas citas sakaru tehnologijas starpniectbu un
péc sadu pakalpojumu sanéméja individuala liguma;

e) finanSu pakalpojumiem, kas defineti Direktivas 2002/65/EK 2. panta b) punkta;

f)  programmatiiru, ko tirgotdjs piedava saskana ar bezmaksas atklata pirmkoda
licenci, par kuru paterétdjs nemaksa cenu, un saistiba ar kuru patéretaja sniegtos
personas datus tirgotdjs apstrada tikai nolitka uzlabot $is konkretas
programmatiiras droSumu, saderibu vai sadarbspeju;

g) digitala satura piegadi gadijuma, ja digitalais saturs tiek darits pieejams plasai
sabiedribai cita veida, nevis ar signala parraidi — priekSnesuma vai organizéta
pasakuma ietvaros, pieméram, ka digitalas kinematografiskas projekcijas;

h)  digitalo saturu, ko saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2003/98/EK?** nodrosina dalibvalstu publiska sektora iestades.

24 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2003/98/EK (2003. gada 17. novembris) par
valsts sektora informacijas atkalizmantoSanu (OV L 345, 31.12.2003., 90. Ipp.).
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Neskarot $a panta 4. punktu, ja starp to pasu tirgotaju un to pasSu patéretaju noslegta
viend ligumd vienas paketes ietvaros ietilpst gan digitala satura vai digitala pakalpojuma
piegades elementi, gan citu pakalpojumu vai precu piegades elementi, So direktivu
pieméro vienigi tiem liguma elementiem, kuri attiecas uz digitalo saturu vai digitalo

pakalpojumu.

Sts direktivas 19. pantu nepieméro, ja pakete Direktivas (ES) 2018/1972 izpratné ietver
interneta piekluves pakalpojuma elementus, ka definets Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulas (ES) 2015/2120% 2. panta 2. punkta, vai numuratkariga starppersonu
sakaru pakalpojuma elementus, ka definets Direktivas (ES) 2018/1972 2. panta

6. punkta.

Neskarot Direktivas (ES) 2018/1972 107. panta 2. punktu, sekas, kddas viena elementa
izbeigSana paketes liguma varetu radit paréjiem paketes liguma elementiem, reglamente

ar valsts tiestbu aktiem.

Kolizijas gadijuma starp kadu §is direktivas noteikumu un kada cita Savienibas tiesibu akta
noteikumu, kas regulé konkrétu nozari vai jautajumu, minéta cita Savienibas tiesibu akta

noteikumi ir paraki par So direktivu.

25

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/2120 (2015. gada 25. novembris), ar
ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvertam internetam un groza Direktivu
2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko
sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabonésanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos Savientba (OV L 310, 26.11.2015., 1. Ipp.).
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8. Savienibas tiesibu aktus par personas datu aizsardzibu piemero jebkadiem personas

datiem, kurus apstrada saistiba ar 1. punkta minéetajiem ligumiem.

Konkreti 5t direktiva neskar Regulu (ES) 2016/679 un Direktivu 2002/58/EK. Kolizijas
gadijuma starp $is direktivas noteikumiem un Savienibas tiesibu aktiem personas datu

aizsardzibas joma noteicosi ir pédéjie.

9. ST regula neskar Savienibas un valstu tiestbu aktus par autortiesibam un blakustiestbam,

tostarp Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2001/29/EK?°.

10. S1 direktiva neskar dalibvalstu tiesibas reglamentét visparigo ligumtiesibu aspektus,
piemé&ram, noteikumus par ligumu izstradi, speka esibu, spéka neesamibu vai sekam,
tostarp noteikumus par liguma izbeigSanas sekam, ciktal tos nereglamenté ar So direktivu,

vai tiestbas uz zaudeéjumu atlidzibu.

26 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2001/29/EK (2001. gada 22. maijs) par daZu
autortiestbu un blakustiesibu aspektu saskanoSanu informdcijas sabiedriba (OV L 167,
22.6.2001., 10. Ipp.).

7718/19 au/AU/agl 70
PIELIKUMS GIP.2 LV



4. pants

SaskanoSanas pakape

Dalibvalstis savos valsts tiesibu aktos nepatur speka vai neievie§ noteikumus, kuri atSkiras no $aja
direktiva paredzetajiem noteikumiem, tostarp stingrakus vai mazak stingrus noteikumus, lai

nodroSinatu atskirigu patérétaju aizsardzibas lIimeni, ja vien Saja direktiva nav paredzéts citadi.

5. pants
Digitala satura vai digitala pakalpojuma piegade

1. I Tirgotajs digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada paterétajam. Ja vien puses
nay vienojusas citadi, tirgotajs digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada bez

nepamatotas kaveSandas pec liguma noslegsanas.
2. Tirgotajs ir izpildijis piegades saistibas, ja:

a)  paterétd@jam vai fiziskajam vai virtualajam aprikojumam, ko paterétajs ir izvéléjies
Sim nolitkam, ir darits pieejams digitalais saturs vai jebkadi lidzekli, kas ir

piemeroti, lai digitalajam saturam pieklutu vai to lejupieladetu;

b)  patérétajam vai fiziskam vai virtualam aprikojumam, ko pateretajs ir izveléjies Sim

nolitkam, ir darits pieejams digitalais pakalpojums.
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6. pants
Digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstiba

Tirgotajs piegada pateretajam digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, kas atbilst $is direktivas

7., 8. un 9. panta izklastitajam prastbam, attiecigos gadijumos neskarot 10. pantu.

7. pants

Subjektivas prasibas attieciba uz atbilstibu

1. Lai atbilstu ligumam, digitalais saturs vai digitalais pakalpojums attiecigos gadijumos

atbilst konkreti Sadiem kriterijiem:

a)  ta apraksts, daudzums un kvalitate I , funkcionalitate, saderiba, sadarbspg&ja un citas

I iezimes I atbilst liguma prasibam I ;

b) tas ir derigs jebkuram konkrétam noliikam, kuram patérétajs to pieprasa un ko
patérétajs ir darijis zinamu tirgotajam ne velak ka liguma noslégsanas bridi, un

attieciba uz kuru tirgotajs ir sniedzis pickrisanu;

c) tas tiek piegadats ar visiem piederumiem, instrukcijam, tostarp instaleSanas

instrukciju, un kopa ar to patérétajam tiek sniegta liguma prasita palidziba; un

d) tas ir atjauninats, ka noteikts liguma.
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8. pants

Objektivas prasibas attieciba uz atbilstibu

L Papildus atbilstibai jebkadam subjektivam atbilstibas prastbam digitalais saturs vai

digitalais pakalpojums atbilst turpmak minétajam:

a) tas ir piemérots nolitkiem, kuriem parasti izmantotu tada pasa veida digitalo saturu
vai digitalos pakalpojumus, attieciga gadijuma nemot vera jebkadus speka esoSus
Savientbas un valsts tiestbu aktus, tehniskos standartus vai, ja tadu tehnisko

standartu nav, piemerojamos katrai nozarei paredzétos nozares ricibas kodeksus;

b)  tas ir sniegts tada daudzuma un tam piemit tadas ipasibas un veiktspéjas raditaji,
tostarp funkcionalitate, saderiba, pieejamiba, nepartrauktiba un droSiba, kadi
parasti ir tada paSa veida digitalajam saturam un digitalajiem pakalpojumiem un
ko pateretajs var pamatoti sagaidit, nemot vera digitala satura vai digitala
pakalpojuma veidu, ka ari nemot vera jebkuru publisku pazinojumu, ko sniedzis
tirgotdjs vai citas personas ieprieksejos darijumu kedes posmos, vai kas sniegti to
varda, jo ipasi reklama vai markejuma, iznemot gadijumus, kad tirgotajs pierada,

ka:
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i) tirgotajs nebija un pamatoti nevaréja biit informets par Sadu publisku

pazinojumu;

ii)  lidz liguma noslegsanas bridim publiskais pazinojums tika korigets tada pasa

vai lidzvertiga veidda, ka tas tika sniegts; vai

iii)  publiskais pazinojums nevaréja ietekmet lemumu iegadaties digitalo saturu

vai digitalo pakalpojumu;

¢) attiecigd gadijumda — tas ir piegadats ar visiem piederumiem un instrukcijam, ko

pateretajs var pamatoti sagaidit sanemt; un

d) tas atbilst jebkadai digitala satura vai digitala pakalpojuma izméginajuma versijai

vai prieksskatijumam, ko tirgotdjs darijis pieejamu pirms liguma noslégsanas.

2. Tirgotajs nodrosina, ka pateretajs tiek informets un vinam tiek piegadati digitala satura
vai digitala pakalpojuma atjauninajumi, tostarp droSibas atjauninajumi, kas

nepiecieSami, lai uzturétu digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu laikposma:

a)  kamer saskana ar ligumu ir japiegada digitalais saturs vai digitalais pakalpojums,
ja liguma ir noradits, ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir japiegada

pastavigi kadu laikposmu; vai

b)  kurd pateretajs to var pamatoti sagaidit, nemot vera digitala satura vai digitala
pakalpojuma veidu un nolitku un liguma apstaklus un bitibu, ja ligums paredz

vienreizeju piegadi vai virkni atseviSku piegaZu.
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Ja pateretdajs sameriga termind neinstale tirgotdja nodroSinatos atjauninajumus saskana
ar 2. punktu, tirgotajs nav atbildigs par neatbilstibu, kas rodas tikai no attieciga

atjaunindjuma neesamibas, ar noteikumu, ka:

a)  tirgotdjs ir informejis paterétaju par atjauninajuma pieejamibu un sekam, kadas

bus gadijuma, ja paterétdjs to neinstalés; un

b)  trikumi tirgotdja nodroSinatajas instaleSanas instrukcijas nav bijis célonis tam, ka

pateretajs nay instalejis atjaunindjumu vai ir instaléjis to nepareizi.

Ja ligums paredz digitala satura vai digitala pakalpojuma pastavigu piegadi kada

laikposma, digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir atbilstigs visu So laikposmu.

Neatbilstibas 1. vai 2. punkta nozime nav, ja liguma noslegsanas bridi paterétajs bija
konkreti informets, ka attiectba uz digitala satura vai digitala pakalpojuma kadu
konkretu 1pasibu pastav novirze no objektivajam atbilstibas prasibam, kuras noteiktas 1.
vai 2. punktd, un pateretajs ir skaidri un atseviski pieneémis minéto atkapi, nosledzot

ligumu.

Ja vien puses nav vienojusas citadi, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada to

Jjaunakaja versija, kas pieejama liguma nosléegsanas bridi.
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9. pants

Digitala satura vai digitala pakalpojuma nepareiza integrésana

Ikvienu neatbilstibu, kas izriet no digitala satura vai digitala pakalpojuma nepareizas integréSanas

paterétaja digitalaja vide, uzskata par pasa digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu, ja:

a) digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu integréja tirgotdjs vai tirgotdjs uznémas atbildibu

par integréSanu; vai

b) tika paredzets, ka digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu integrés patérétajs, un

integrésana tika veikta nepareizi tirgotaja sniegto integréSanas instrukciju trikumu dgl.

10. pants

Tresas personas tiesibas

I Ja no jebkuru tresas puses tiesibu, jo ipasi intelektuald ipaSuma tiesibu, parkapuma izriet tads
ierobeZojums, kas liedz vai ierobeZo digitala satura vai digitala pakalpojuma izmantoSanu saskana
ar 7. un 8. pantu, daltbvalstis nodrosina, ka paterétajam ir 14. panta paredzetas tiesibas uz
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem neatbilstibas gadijuma, iznemot, ja attiecigas valsts tiestbu aktos

ir paredzets, ka Sados gadijumos ligums nav spéka vai tiek izbeigts.
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11. pants
Tirgotaja atbildiba

Tirgotajs ir atbildigs I parl digitala satura vai digitala pakalpojuma nepiegadasanu

saskana ar 5. pantu.

Ja ligums paredz vienreizeju piegadi vai virkni atseviSku piegazu, tirgotdjs ir atbildigs
par jebkuru neatbilstibu saskand ar 7., 8. un 9. pantu, kas pastay piegades bridi,

neskarot 8. panta 2. punkta b) apakSpunktu.

Ja saskana ar valsts tiestbu aktiem tirgotdjs ir atbildigs tikai par neatbilstibu, kas
paradas konkreta laikposmd péc piegades, Sis laikposms nav mazaks par diviem gadiem

kops piegades briza, neskarot 8. panta 2. punkta b) apakSpunktu.

Ja saskana ar attiecigas valsts tiesibu aktiem art uz 14. panta noteiktajam tiestbam vai

tikai uz tam attiecas noilguma termins, dalibvalstis nodroSina, ka Sads noilguma termins
snied? paterétajam iespéju izmantot 14. panta paredzétos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus
jebkuras tadas neatbilstibas gadijuma, kas pastav pirmaja dala noraditaja laikposma un

rodas otraja dala noraditaja laikposma.
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3. Ja ligumd ir paredzeta nepartraukta piegade kada laikposma, tirgotdjs ir atbildigs par
jebkadu neatbilstibu saskana ar 7., 8. un 9. pantu, kas rodas vai paradas laikposma,

kura saskana ar ligumu ir paredzets piegadat digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu.

Ja saskana ar attiecigas valsts tiesibu aktiem art uz 14. panta noteiktajam tiesibam vai
tikai uz tam attiecas noilguma termins, dalibvalstis nodroSina, ka $ads noilguma termins
sniedz pateretajam iespeju izmantot 14. pantd paredzetos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus
jebkuras tadas neatbilstibas gadijuma, kas rodas vai paradas pirmaja dala mineétaja

laikposma.
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12. pants

Pieradisanas pienakums

1. Pienakums pieradit to, vai digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir piegadats

saskana ar 5. pantu, ir tirgotajam.

2. Gadijumos, kas minéti 11. panta 2. punktd, pienakums pieradit to, vai piegadatais
digitalais saturs vai digitalais pakalpojums piegades bridi ir bijis atbilstigs, ir tirgotdjam
attiecitba uz neatbilstibu, kas paradas viena gada laika no briza, kad digitalais saturs vai

digitalais pakalpojums ir ticis piegadats.

3. Gadijumos, kas minéti 11. panta 3. punktd, pienakums pieradit to, vai digitalais saturs
vai digitalais pakalpojums ir bijis atbilstigs laikposma, kura digitalais saturs vai
digitalais pakalpojums japiegada saskana ar ligumu, ir tirgotajam attieciba uz

neatbilstibu, kas paradas minetaja laikposma.
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Sa panta 2. un 3. punktu nepieméro, ja tirgotajs pierada, ka patérétaja digitala vide nav
saderiga ar digitala satura vai digitala pakalpojuma tehniskajam prasibam, un ja tirgotajs
ir skaidri un saprotami informgjis patérétaju par sadam prasibam pirms liguma

noslégsanas.

Paterétajs sadarbojas ar tirgotaju, cik tas pamatoti iesp&jams un nepieciesams, lai
noskaidrotu, vai céelonis digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibai laika, kas
minets attiecigi 11. panta 2. vai 3. punkta, ir bijis saistits ar patéretaja digitalo vidi.
Sadarbibas pienakums aprobezojas ar pieejamajiem I patérétajam neuzbazigakajiem
tehniskajiem Iidzekliem. Ja paterétajs nesadarbojas un tirgotajs ir informéjis paterétaju
par Sadu prasibu skaidra un saprotamda veida pirms liguma noslégsanas, tad pienakums
pieradit to, vai neatbilstiba pastaveja attiecigi 11. panta 2. vai 3. punktd noteiktaja laika,

ir patérétajam.
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13. pants

Tiesiskas aizsardzibas lidzeklis nepiegadasanas gadijuma

1. Ja tirgotdjs nav piegadajis digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu saskana ar 5. pantu,
pateretajs prasa tirgotajam piegadat digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Ja
tirgotajs péc tam nepiegada digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu bez nepamatotas
kavesanas vai papildu laikposma, par ko puses skaidri vienojusas, patérétajam ir tiesibas

izbeigt ngmul .
2. Sa panta 1. punktu nepieméro un patérétajam ir tiesibas nekavéjoties izbeigt ligumu, ja:

a)  tirgotdjs ir pazinojis vai no apstakliem vienlidz skaidri izriet, ka tirgotajs digitalo

saturu vai digitalo pakalpojumu nepiegadas;

b)  pateretajs un tirgotajs ir vienojuSies vai no apstakliem liguma slegSanas bridv
skaidri izriet, ka patéretajam ir biitisks konkrets piegades bridis, un tirgotajs

digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu Saja bridi vai lidz tam nepiegada.

3. Gadijumos, kad pateretajs izbeidz ligumu saskand ar $a panta 1. vai 2. punktu, pieméro

attiecigi 15. lidz 18. pantu.
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14. pants

Tiesiskas aizsardzibas lidzekli neatbilstibas I gadijuma

Neatbilstibas I gadifjuma pat€rétajs ir tiesigs prasit digitala satura vai digitala pakalpojuma
atbilstibas nodroSinasanu, sanemt samerigu cenas samazinajumu, vai izbeigt ligumu

atbilstigi Saja panta paredzétajiem nosacijumiem.

Pateretajs ir tiesigs prasit digitala satura vai digitald pakalpojuma atbilstibas
nodroSinasanu, ja vien tas nebiitu neiespejami vai iznemot gadijumus, kad tas tirgotajam
raditu izmaksas, kas biitu nesamerigas, nemot vera visus apstaklus konkretaja gadijuma,

tostarp:

a)  digitala satura vai digitala pakalpojuma vertibu, kada ta butu, ja nepastavetu

neatbilsﬁbal ;un
b) neatbilstibasl nozrmigumu.

Tirgotajs nodro$ina digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu I saskana ar

2. punktu samériga termina, sakot no briza, kad patéretajs ir informgjis tirgotaju par
neatbilstibu, bez maksas un nesagadajot biitiskas neértibas paterétajam, nemot vera digitala
satura vai digitala pakalpojuma raksturu un noliiku, kadam patérétajs digitalo saturu vai

digitalo pakalpojumu pieprasijis.
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4. Paterétajam ir tiesibas vai nu uz cenas proporcionalu samazinajumu saskana ar 5. punktu,

ja digitalais saturs vai digitalais pakalpojums tiek piegadats par cenas samaksu, vai uz

liguma izbeig§anu saskana ar 6. punktu I jebkura no Sadiem gadijumiem:

a)  digitala satura vai digitald pakalpojuma atbilstibas nodrosinasana ka tiesiskas
aizsardzibas lidzeklis ir neiesp&jama vai nesamériga saskanda ar 2. punktu;
b)  tirgotajs nav nodroSindajis digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu
saskand ar 3. punktu;
¢)  neatbilstiba pastav, kaut art tirgotajs ir meégindjis nodrosinat digitala satura vai
digitala pakalpojuma atbilstibu;
d)  neatbilstiba ir tik bittiska, ka ta attaisno tiliteju cenas samazindjumu vai liguma
izbeigSanu; vai
e)  tirgotdjs ir pazinojis vai no apstakliem I skaidri izriet, ka tirgotajs sameriga terminda
vai nesagaddjot biitiskas neéertibas paterétajam nenodrosinas digitala satura vai
digitala pakalpojuma atbilstibu.
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5. Cenas samazinajums ir proporcionals patérétajam piegadata digitala satura vai digitala
pakalpojuma vertibas samazinajumam, salidzinot ar veértibu, kada digitalajam saturam vai

digitalajam pakalpojumam biitu, ja tas biutu atbilstigs I .

Gadijumos, kad liguma ir paredzets, ka digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada
kada laikposma apmaind pret cenas samaksu, cenas samazginajumu piemero tam

laikposmam, kura digitalais saturs vai digitalais pakalpojums nebija atbilstigs.

6. Gadijumos, kad digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu piegada apmaina pret cenas
samaksu, pateretdajs ir tiesigs ligumu izbeigt tikai tad, ja neatbilstiba nav nebiitiska.

Pienakums pieradit to, ka neatbilstiba ir nebiitiska, ir tirgotajam.

15. pants

IzbeigSanas tiesibu izmantoSana

I Paterétajs izmanto tiesibas izbeigt ligumu ar I pazinojuma starpniectbu, kura vins tirgotaju

informe par lemumu izbeigt ligumu.
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16. pants

Tirgotaja pienakumi liguma izbeigSanas gadijuma

Liguma izbeigSanas gadijumad tirgotajs atmaksa paterétajam visas summas, kas ir

samaksatas saskana ar ligumu.

Tomer gadijumos, kad ligums paredz digitala satura vai digitala pakalpojuma piegadi
apmainda pret cenas samaksu un kada laikposma un kad kadu laikposmu pirms liguma
izbeigSanas digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir bijis atbilstigs, tirgotajs
atmaksa pateretajam tikai to samaksatas cenas proporciondlo dalu, kas atbilst
laikposmam, kura digitalais saturs vai digitalais pakalpojums nebija atbilstigs, un
jebkuru cenas dalu, ko pateretajs samaksajis avansa par jebkuru liguma laikposmu, kas

biitu atlicis, ja ligums netiktu izbeigts.

Attieciba uz paterétdja personas datiem tirgotdjs ievéro Regula (ES) 2016/679 paredzétos

pienakumus.

Tirgotajs atturas izmantot jebkuru saturu, kas nav personas dati, kuru pateréetajs ir
sniedzis vai radijis, izmantojot tirgotaja piegadato digitalo saturu vai digitalo

pakalpojumu, iznemot attieciba uz:
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a)  saturu, kam nay lietojuma bez saistibas ar tirgotaja piegadato digitalo saturu vai
digitalo pakalpojumu;

b)  saturu, kas attiecas tikai uz paterétaja darbibu, lietojot tirgotaja piegadato digitalo
saturu vai digitalo pakalpojumu;

¢)  saturu, ko tirgotajs ir apkopojis ar citiem datiem un ko nevar atdaltt, vai ari tas ir
iespeéjams tikai ar nesamerigam pilem; vai

d)  saturu, ko kopigi radijis patéretajs un citi, un ja citi pateretaji var turpindat
izmantot So saturu.

4. Tirgotajs péec paterétaja pieprasijuma dara pateretajam pieejamu jebkuru saturu, kas

nay personas dati un ko patéretajs ir sniedzis vai radijis, izmantojot tirgotdja piegadato

digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, iznemot 3. punkta a), b) vai c) apakspunkta

minétajos gadijumos.

Paterétajs ir tiesigs izgiit minéto digitalo saturu bez maksas, bez tirgotdja raditiem

Skersliem, sameriga termina un plasi izmantota un masinlasama formata.

5. Neskarot 4. punktu, tirgotajs var noverst to, ka pateretajs jebkadi turpina izmanot

digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, jo ipasi liedzot pateretajam piekluvi digitalajam

saturam vai digitalajam pakalpojumam vai atspéjojot paterétdja lietotaja kontu.
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17. pants

Pateretdaja pienakumi liguma izbeigSanas gadijuma

L Péc liguma izbeigSanas paterétajs atturas no digitald satura vai digitala pakalpojuma

izmantoSanas un atturas darit to pieejamu treSam personam.

2. Ja digitalais saturs tika piegadats uz materiala informacijas neséja, pateretajs péec
tirgotdja pieprasijuma un uz tirgotaja rekina atgrieZ materialo informacijas neséeju
tirgotdajam bez nepamatotas kaveSanas. Ja tirgotdjs nolemj prasit atgriezt materialo
informadcijas neséeju, minéto pieprasijumu izdara 14 dienu laikd no dienas, kad tirgotdjs

tika informéts par paterétdja lemumu izbeigt ligumu.

3. Paterétajam nay pienakuma maksat par digitala satura vai digitala pakalpojuma
lietoSanu tada laikposmd pirms liguma izbeigSanas, kura laika digitalais saturs vai

digitalais pakalpojums nebija atbilstigs.
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18. pants

Tirgotajam noteiktie atmaksasanas termini un lidzekli

L Jebkuru atmaksasanu, kas cenas samazinajuma vai liguma izbeigsanas del tirgotajam
saskana ar 14. panta 4. un 5. punktu vai 16. panta 1. punktu javeic par labu pateretajam,
veic bez nepamatotas kaveSanas un jebkura gadijuma — 14 dienu laika no dienas, kad
tirgotdjs tika informéts par paterétaja lemumu izmantot savas tiesibas uz cenas

samazinaSanu vai tiesibas izbeigt ligumu.

2. Tirgotajs atmaksasanu veic, izmantojot tadu pasu maksasSanas lidzekli, kadu pateretajs
lietoja, maksajot par digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, ja vien patéretajs nav
skaidri piekritis citam maksasanas lidzeklim un ar nosacijumu, ka paterétiajam Sadas

atmaksasanas rezultata nerodas nekadas maksas.

3. Tirgotajs saistiba ar atmaksasanu nepiemeéro paterétidjam nekadu maksu.
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19. pants

Digitala satura vai digitala pakalpojuma modificeéSana

1. Ja liguma paredzets, ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir japiegada vai jadara
Ppieejams patéretajam kada laikposma, tirgotajs var modificet digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu tada apmera, kas parsniedz to, kas ir vajadzigs, lai digitalo saturu vai
digitalo pakalpojumu uzturetu atbilstigu saskanda ar 7. un 8. pantu, ja ir izpilditi Sadi

nosacijumi:

a)  ligums lauj veikt modifikaciju un sniedz pamatotu iemeslu Sadas modifikacijas
veikSanai,
b)  Sada modifikacija tiek nodroSindata bez papildu izmaksam pateretajam;

¢)  paterétaju skaidri un saprotami informe par modifikaciju I ; un

d)  §a panta 2. punkta minétajos gadijumos pateretajs pietiekami savlaicigi pastaviga
informadcijas neséja tiek informets par modifikacijas iezimem un laiku un par
tiestbam izbeigt ligumu saskana ar 2. punktu vai par iespeju saglabat digitalo

saturu vai digitalo pakalpojumu bez Sadas modifikacijas saskana ar 4. punktu.
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2. Paterétajs ir tiesigs izbeigt ligumu gadijumos, kad modifikacija negativi ietekme
pateretaja piekluvi digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam vai ta
izmantoSanu, ja vien §ada negativa ietekme nav tikai nebitiska. Sada gadijuma
patéretajam ir tiesibas izbeigt ligumu bez maksas 30 dienu laikd no informacijas
sanems3anas vai no bria, kad tirgotajs ir modificéjis digitalo saturu vai digitalo

pakalpojumu, atkartba no ta, kas ir velak.

3. Ja pateretajs izbeidz ligumu saskana ar $a panta 2. punktu, attiecigi piemero 15. lidz 18.
pantu.
4. Sa panta 2. un 3. punktu nepieméro, ja tirgotdjs patérétajam ir nodro$indjis iespéju bez

papildu maksas saglabat nemodificetu digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu un

digitalais saturs un digitalais pakalpojums saglaba savu atbilstibu.
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20. pants

Regresa prasijuma tiesibas

Ja tirgotajs ir atbildigs paterétaja prieksa par digitala satura vai digitala pakalpojuma
nepiegadasanu vai neatbilstibu I , kas radusies kadas personas darbibas vai bezdarbibas d¢l
ieprieksejos darijumu k&des posmos, tirgotdjs ir tiesigs izmantot regresa prasijuma tiesibas pret
atbildigo personu vai personam komercdarijumu k&de. Valsts tiesibu aktos nosaka personu, pret

kuru tirgotajs var verst regresa prasijuma tiesibas, ka ar1 to IstenoSanas kartibu un nosacijumus.

21. pants

Izpildes nodrosinasana

1. Dalibvalstis nodrosina, ka pastav atbilstigi un efektivi lidzekli, lai nodroSinatu §is

direktivas ieveroSanu.

2. Sa panta 1. punkta minétie lidzekli ietver noteikumus, kuri paredz, ka viena vai vairakas no
sadam iestadém, ka noteikts attiecigajos valsts tiesibu aktos, var iesniegt pieteikumu valsts
tiesa vai kompetentajas administrativajas iestades, lai nodroSinatu, ka tiek pieméroti valsts

noteikumi, ar kuriem transponé So direktivu:
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a)  valsts iestades vai to parstavji;
b)  patérétaju organizacijas, kuram ir legitimas intereses patérétaju aizsardziba;
c) profesionalas organizacijas, kuram ir legitimas intereses rikoties;
d)  bezpelnas struktiiras, organizacijas vai apvienibas, kas darbojas datu subjektu
tiesibu un brivibu aizsardzibas joma, ka noteikts Regulas (ES) 2016/679 80. panta.
22. pants
Imperativais raksturs
1 Ja vien $aja direkttva nav noteikts citadi, neviens liguma noteikums, kas patérétajam par

launu izslédz So direktivu transpongjoso valsts pasakumu piem&roSanu, atkapjas no tiem

val maina to ietekmi, pirms pat€rétajs ir versis tirgotaja uzmanibu uz nepiegadasanu vai

neatbilstibu vai pirms tirgotajs ir versis paterétaja uzmanibu uz digitala satura vai

pakalpojuma modifikaciju saskand ar 19. pantu, nav paterétajam saistoss.

2. ST direktiva neliedz tirgotajam piedavat patérétdjam liguma noteikumus, kuri nodro$ina

augstaku aizsardzibas l[imeni, neka paredzets Saja direktiva.
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23. pants
Regulas (ES) Nr. 2017/2394 un Direktivas 2009/22/EK grozijumi

1) Regulas (ES) 2017/2394 pielikumam pievieno $adu punktu:

“26.a  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) Nr. 2019/... par daZiem digitala
satura un digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem (OV L...,
w Ipp.. )t

2) Direktivas 2009/22/EK 1 pielikumam pievieno $adu punktu:

“lé.a Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) Nr. 2019/... par daZiem digitala
satura un digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem (OV L...,
w Ipp.. )t

* OV: lugums ievietot §1s direktivas numuru, datumu un OV atsauci.
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24. pants

TransponéSana

1.  Dalibvalstis Iidz ... [méneSa pirma diena p&c ta ménesa, kas ir divus gadus péc §is direktivas
staSanas speka] pienem un publicé noteikumus, kas vajadzigi, lai izpilditu §is direktivas

prasibas. Dalibvalstis par to tulit informé Komisiju.

Tas pieméro minétos noteikumus no ... [méneSa pirma diena péc ta menesa, kas ir divus

gadus un seSus ménesus peéc $is direktivas stasanas spekal.

Kad dalibvalstis pienem min&tos noteikumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu vai ar1
$adu atsauci pievieno to oficialajai publikacijai. Dalibvalstis nosaka panémienus, ka

1izdarama $ada atsauce.

Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu noteikumus, ko tas pienem joma, uz

kuru attiecas $1 direktiva.

2. Sis direktivas noteikumus pieméero digitala satura vai digitalo pakalpojumu piegadei, ko
veic no ... [ménesa pirma diena pec ta meénesa, kas ir divus gadus un seSus me&nesus pec §1s
direktivas staSanas speka], iznemot §is direktivas 19. un 20. pantu, kurus pieméro vienigi

ligumiem, kas noslégti no minétas dienas.

25. pants

ParskatiSana

Komisija ne velak ka ... /pieci gadi péc §is direktivas staSanas speka/ parskata §is direktivas
pieméroSanu un iesniedz zinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Ekonomikas un
socialo lietu komitejai. Zinojuma cita starpa izskata, vai ir jasaskano noteikumi, kuri piemerojami
ligumiem par digitala satura vai digitalo pakalpojumu piegadi, kas nav ietverti §1s direktivas

piem&roSanas joma, tostarp, ja piegade notiek apmaina pret reklamu.
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26. pants

Stasanas speka

S direktiva stajas speka divdesmitaja diena p&c tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja

Veéstnest.

27. pants
Adresati
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetajs priekssédetajs
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