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I.  IVADAS

Vadovaujantis SESV 294 straipsnio nuostatomis ir Bendra deklaracija dél praktiniy bendro
sprendimo procediiros taisykliy!, jvyko keli neoficialiis Tarybos, Europos Parlamento ir Komisijos
atstovy pasitarimai siekiant del Sio dokumento susitarti per pirmajj svarstyma, tokiu biidu iSvengiant

antrojo svarstymo ir taikinimo procediiros.

! OL C 145, 2007 6 30, p. 3.
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Atsizvelgiant ] tai, bendrapraneséjai Evelyne GEBHARDT (S&D, DE) ir Axel VOSS (PPE, DE)
Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto ir Teisés reikaly komiteto vardu pateiké pasitilymo dél
direktyvos kompromisinj pakeitimg (126 pakeitimas). D¢l Sio pakeitimo buvo susitarta pirmiau

minéty neoficialiy pasitarimy metu. Kity pakeitimy pateikta nebuvo.
II. BALSAVIMAS

Balsuojant 2019 m. kovo 26 d. plenariniame posédyje minétas pasiiilymo d¢l direktyvos
kompromisinis pakeitimas (126 pakeitimas) buvo priimtas. Taip i dalies pakeistas Komisijos
pasitilymas yra Parlamento per pirmajj svarstyma priimta pozicija, kuri pateikiama $io praneSimo

priede i3déstytoje jo teisekiiros rezoliucijoje?.

Parlamento pozicija atspindi tai, dél ko anksc¢iau susitar¢ institucijos. Tod¢l Taryba turéty galéti

patvirtinti Parlamento pozicija.

Tada aktas buty priimtas ta redakcija, kuri atitinka Parlamento pozicija.

Teis¢kiiros rezoliucijoje iSdéstytoje Parlamento pozicijos redakcijoje pazyméti Komisijos
pasiiilyme padaryti pakeitimai. | Komisijos tekstg jrasytas naujas tekstas pazymétas
paryskintuoju kursyvu. 1Sbrauktas tekstas pazymeétas simboliu ,, I “
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PRIEDAS
2019 03 26

Europos Parlamentas \\S:':
2014-2019 L

PRIIMTI TEKSTAI
Negalutiné redakcija

P8_TA-PROV(2019)0232

Skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutartys ***I

2019 m. kovo 26 d. Europos Parlamento teisékuros rezoliucija dél pasiilymo dél Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutarciy aspekty
(COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))

(Iprasta teisékiiros procediira: pirmasis svarstymas)
Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas 1 Komisijos pasitilyma Europos Parlamentui ir Tarybai (COM(2015)0634),

— atsizvelgdamas j Sutarties d¢l Europos Sgjungos veikimo 294 straipsnio 2 dalj ir j 114
straipsnj, pagal kuriuos Komisija pateiké pasitilymg Parlamentui (C8-0394/2015),

— atsizvelgdamas j Sutarties d¢l Europos Sgjungos veikimo 294 straipsnio 3 dalj,

— atsizvelgdamas j Pranciizijos Respublikos Senato pagal Protokolg Nr. 2 dél subsidiarumo ir
proporcingumo principy taikymo pateiktg pagrista nuomoneg, kurioje tvirtinama, kad
teisekiiros procediira priimamo akto projektas neatitinka subsidiarumo principo,

— atsizvelgdamas j 2016 m. balandzio 27 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
nuomone?,

— atsizvelgdamas j preliminary susitarima, kurj atsakingi komitetai patvirtino pagal Darbo
tvarkos taisykliy 691 straipsnio 4 dalj, ir 1 2019 m. vasario 6 d. laiSku Tarybos atstovo
prisiimtg jsipareigojima pritarti Parlamento pozicijai pagal Sutarties dél Europos Sgjungos
veikimo 294 straipsnio 4 dalj,

— atsizvelgdamas ] Darbo tvarkos taisykliy 59 straipsnj,

— atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto ir Teisés reikaly komiteto
bendrus svarstymus pagal Darbo tvarkos 55 straipsnj,

3 OL C 264, 2016 7 20, p. 57.
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— atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto ir Teisés reikaly komiteto
praneSimg ir Pilieciy laisviy, teisingumo ir vidaus reikaly komiteto nuomong (A8-0375/2017),

1.  priima per pirmgjj svarstymg toliau pateikta pozicija;

2. ragina Komisijg dar kartg perduoti klausima svarstyti Parlamentui, jei ji savo pasiilyma
pakeiCia nauju tekstu, jj keicia i§ esmés arba ketina jj keisti 1§ esmes;

3. paveda Pirmininkui perduoti Parlamento pozicija Tarybai, Komisijai ir nacionaliniams
parlamentams.
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P8_TC1-COD(2015)0287

Europos Parlamento pozicija, priimta 2019 m. kovo 26 d. per pirmaji svarstyma, siekiant
priimti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/... dél tam tikry skaitmeninio
turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspektuy

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiseékiiros procedura priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone?,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros°,

4 OL C 264, 2016 7 20, p. 57.
S 2019 m. kovo 26 d. Europos Parlamento pozicija.
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kadangi:

(1)

2

e. prekybos augimo galimybés Sgjungoje dar néra visiskai iSnaudotos. Europos bendrosios
skaitmeninés rinkos strategijoje visapusiskai sprendziama didziausiy e. prekybos
tarpvalstybinei plétrai Sgjungoje kylanciy kliti¢iy problema, kad biity galima iSnaudoti $ias
galimybes. UZztikrinant vartotojams geresn¢ prieigg prie skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy bei sudarant verslo jmonéms paprastesnes galimybes teikti
skaitmenin] turinj ir skaitmenines paslaugas, galima paskatinti Sajungos skaitmening

ekonomikg ir apskritai augima;

Sutarties dél Europos Sqgjungos veikimo (toliau — SESV) 26 straipsnio 1 ir 2 dalyse
numatyta, kad Sqjunga turi imtis priemoniy, sieckdama sukurti vidaus rinkq, kurig
sudaro vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje turi biiti uzZtikrinamas laisvas prekiy ir
paslaugy judéjimas, ar uZtikrinti Sios rinkos veikimg. SESV 169 straipsnio 1 dalyje ir
169 straipsnio 2 dalies a punkte numatyta, kad Sqgjunga padeda uZtikrinti vartotojy
auksto lygio apsaugq priemonémis, kurios priimamos pagal SESV 114 straipsnj vidaus
rinkos sukiirimui usbaigti. Sia direktyva siekiama ustikrinti tinkamg pusiausvyrq tarp
auksto vartotojy apsaugos lygio siekimo ir jmoniy konkurencingumo skatinimo, tuo

paciu uZtikrinant subsidiarumo principo laikymgsi;

7718/19

ds/RJ 6

PRIEDAS GIP.2 LT



3)

(4)

)

I reikéty suderinti tam tikrus aspektus, susijusius su skaitmeninio turinio arba
skaitmeniniy paslaugy teikimu, kaip pagrindu vadovaujantis auksto lygio vartotojy
apsauga, siekiant i tiesy sukurti skaitmening bendrq rinkq, padidinti teisinj tikrumgq ir
sumazinti sandorio sqnaudas, visy pirma mazosioms ir vidutinéms jmonéms (toliau —

MV]);

I imongs, visy pirma MV], tarpvalstybiniu lygmeniu siiilydamos skaitmeninj turinj ar
skaitmenines paslaugas, daZnai patiria papildomy islaidy, atsirandanciy dél nacionaliniy
privalomyjy vartojimo sutarCiy teisés taisykliy skirtumy ir teisinio netikrumo. Verslo
jmon¢és taip pat patiria i§laidy pritaikydamos savo sutartis prie konkre¢iy privalomyjy
skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo taisykliy, kurios keliose valstybése
narése jau taikomos ir dél kuriy atsiranda konkre¢iy nacionaliniy taisykliy, kuriomis

reglamentuojamos tokios sutartys, taikymo srities ir turinio skirtumuy; I

vartotojai ne visada pasitiki pirkdami i$ kity valstybiy, ypac kai jie perka internetu. Vienas
svarbiausiy veiksniy, dél kurio triksta vartotojy pasitikéjimo, yra tas, kad vartotojai néra
tikri dél svarbiausiy savo pagal sutartj nustatyty teisiy ir kad skaitmeninis turinys ar
skaitmeninés paslaugos néra aiskiai reglamentuoti sutartimi. Daug I vartotojy susiduria su
problemomis, susijusiomis su skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy kokybe ar
prieiga prie jy. PavyzdZiui, vartotojai gauna ne tg arba netinkamos kokybés skaitmeninj
turinj ar skaitmenines paslaugas arba negali pasiekti konkretaus skaitmeninio turinio ar

skaitmeninés paslaugos. Tod¢l vartotojai patiria finansing ir nefinansine zala;
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(6)

(7)

®)

kad tokios problemos biity i§sprestos ir verslo jmongs, ir vartotojai turéty turéti galimybiy
pasikliauti visiSkai suderintomis pagal sutartis nustatytomis teisémis tam tikrose
pagrindinése srityse, susijusiose su skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy
teikimu visoje Sajungoje. Visiskas kai kuriy pagrindiniy reglamentavimo aspekty

suderinimas labai padidinty teisinj tikrumgq vartotojams ir jmonéms;

visose valstybése narése I suderinus vartojimo sutarciy teisés taisykles, jmonéms, visy
pirma MV], biity lengviau teikti skaitmenin] turinj ar skaitmenines paslaugas visoje
Sgjungoje. Verslo jmonéms teikiant skaitmeninj turinj ar skaitmenines paslaugas kitose
valstybése narése Sios taisyklés uZtikrins stabilig sutarciy teisés aplinkq. I Be to, priémus
Sias taisykles biity iSvengta teisinio susiskaidymo, kurj kitu atveju lemty nauji nacionalinés
teisés aktai, kuriais reglamentuojamas biitent skaitmeninis turinys ir skaitmeninés

paslaugos;

I suderintos teisés | skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimgq vartotojams
turéty biiti naudingos tuo, kad bus uZztikrinta auksto lygio apsauga. Gaudami skaitmeninj
turinj ar skaitmenines paslaugas arba prieiga prie jy 1S bet kurios Sgjungos vietos, jie
turéty turéti aiskias privalomas teises. Tokiy teisiy turéjimas turéty padidinti jy
pasitikéjima jsigyjant skaitmeninj turinj arba perkant skaitmenines paslaugas. Be to, tai
turéty padéti sumazinti zala, kurig vartotojai §iuo metu patiria, nes biity aiskiy teisiy
rinkinys, kuris padéty vartotojams spresti su skaitmeniniu turiniu ar skaitmeninémis

paslaugomis susijusias problemas;
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9) Sia direktyva turéty buti visisSkai suderintos tam tikros svarbiausios taisyklés, kurios iki

Siol dar néra reglamentuotos Sajungos ar nacionaliniu lygmeniu,

(10) Sioje direktyvoje reikéty aiSkiai ir vienareikSmiSkai apibrézti jos taikymo sritj ir nustatyti
aiSkias esmines j direktyvos taikymo sritj patenkanciam skaitmeniniam turiniui ar
skaitmeninéms paslaugoms taikomas taisykles. Tiek Sios direktyvos taikymo sritis, tiek

jos esminés taisyklés turéty biiti technologiniu poZiiriu neutralios ir pritaikytos

vy —
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(11)

§i direktyva turéty nustatyti bendras taisykles dél tam tikry reikalavimy, susijusiy su
prekiautojy ir vartotojy sutartimis dél skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy
teikimo. Tuo tikslu reikéty visiskai suderinti taisykles dél skaitmeninio turinio arba
skaitmeniniy paslaugy atitikties sutarciai, teisiy gynimo priemoniy tokios atitikties
nebuvimo arba turinio ar paslaugy nesuteikimo atveju ir naudojimosi tomis teisiy
gynimo priemonémis biidy, taip pat dél skaitmeninio turinio arba skaitmeninés
paslaugos pakeitimo. VisiSkai suderinus taisykles dél keliy svarbiausiy vartojimo
sutarciy teisés elementy, jmonés, visy pirma MV], galéty lengviau siilyti savo produktus
kitose valstybése narése. VisiSkai suderinus pagrindines taisykles buty uZtikrinta auksto
lygio vartotojy apsauga ir didesné gerové. Valstybéms naréms $ios direktyvos taikymo
srityje neleidZiama nustatyti jokiy kity formos arba turinio reikalavimy. PavyzdZiui,
valstybés narés neturéty nustatyti jokiy taisykliy dél pareigos jrodyti perkélimo, kurios
skirtysi nuo Sioje direktyvoje numatyty taisykliy, arba dél vartotojo pareigos per konkrety

terming pranesti prekiautojui apie neatitikt] I ;
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(12) Si direktyva neturéty daryti poveikio nacionalinei teisei, kiek atitinkami aspektai néra
reglamentuoti Sioje direktyvoje, pavyzdziui, nacionalinéms taisykléms dél sutarciy
sudarymo, galiojimo, negaliojimo ar poveikio arba skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teisétumo. Sia direktyva taip pat neturéty biiti nustatomas skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo sutarciy teisinis pobiidis; klausimas, ar tokios
sutartys yra, pavyzdziui, pardavimo, paslaugy, nuomos ar sui generis sutartys, turéty
biiti paliekama nacionalinei teisei. Sia direktyva taip pat neturéty biiti daromas poveikis
nacionalinéms taisykléms, kurios néra konkreciai susijusios su vartojimo sutartimis ir
kuriomis numatomos konkrecios teisiy gynimo priemonés tam tikry triikumy, kurie
nebuvo akivaizdiis sutarties sudarymo metu, riisims, bitent nacionalinéms nuostatoms,
kuriomis gali biiti nustatytos konkrecios taisyklés dél prekiautojo atsakomybés uz
pasléptus triskumus. Sia direktyva taip pat neturéty biiti daromas poveikis nacionalinés
teisés aktams, kuriais numatomos nesutartinés vartotojy teisiy gynimo priemonés
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikties atveju, kuriy vartotojai gali
imtis asmeny ankstesnése sandoriy grandinés dalyse arba kity asmeny, kurie vykdo

tokiy asmeny pareigas, atZvilgiu;

(13) valstybés narés taip pat gali pacios nuspresti, kaip reglamentuoti, pavyzdZiui, vartotojo
ieSkinius dél treciosios Salies, kuri néra prekiautojas, teikiancios arba jsipareigojancios
teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq, atsakomybés, pavyzdZiui, kiiréjo, kuris

tuo paciu metu pagal Sig direktyvq néra laikomas prekiautoju;
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(14)

(15)

(16)

valstybés narés taip pat turéty pacios nuspresti, pavyzdziui, dél skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos nesuteikimo ar neatitikties pasekmiy reglamentavimo, jei
turinys ar paslauga nesuteikiami arba atitiktis neuZtikrinama dél kliiiciy, kuriy
prekiautojas negali kontroliuoti, ir negalima tikétis, kad prekiautojas isvengs Siy kliiciy

ar jas jveiks arba paSalins jy pasekmes, pavyzdZiui, force majeure atveju;

valstybés narés taip pat turéty pacios nuspresti dél, pavyzdZiui, sutarties Saliy teisiy
sustabdyti savo pareigy arba jy dalies vykdymgq tol, kol kita Salis nejvykdys savo pareigy,
reglamentavimo. PavyzdZiui, valstybéms naréms turéty biti palikta laisvé reglamentuoti,
ar neatitikties atvejais vartotojas turi teise atsisakyti mokéti kaing ar jos dalj, kol
prekiautojas neuZtikrins skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties, ir ar
prekiautojas turi teisg neiSmokéti vartotojui priklausancios kompensacijos nutraukus
sutartj, kol vartotojas nejvykdys pareigos pagal Siq direktyvq grqZinti prekiautojui fizine

laikmeng;

valstybéms naréms taip pat turéty biiti palikta laisvé iSplésti Sioje direktyvoje nustatyty
taisykliy taikymg jtraukiant sutartis, kurioms netaikoma $i direktyva, arba kitaip
reglamentuoti tokias sutartis. PavyzdZiui, valstybés narés turéty galéti laisvai nuspresti,
ar iSplésti Sioje direktyvoje vartotojams suteiktq apsaugq, jq taip pat taikant fiziniams ar
Jjuridiniams asmenims, kurie néra vartotojai Sios direktyvos prasme, pavyzdZiui,

nevyriausybinéms organizacijoms, startuoliams ar MV];
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(17) termino ,vartotojas*“ apibréitis turéty apimti fizinius asmenis, kurie vykdo su savo
prekyba, verslu, amatu ar profesija nesusijusiq veiklg. Taciau dvejopos paskirties
sutarciy atveju, kai sutartis sudaroma is dalies asmens verslo ir i§ dalies ne verslo
tikslais, ir verslo tikslas yra ribotas tiek, kad néra vyraujantis bendrame sutarties
kontekste, valstybéms naréms taip pat reikéty palikti teis¢ nuspresti, ar ir kokiomis

sqlygomis tq asmenj taip pat reikéty laikyti vartotoju;

(18) Si direktyva turéty biuti taikoma bet kuriai sutarciai, pagal kurig prekiautojas teikia arba
isipareigoja teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauggq vartotojui. Platformos
paslaugos teikéjai galéty biiti laikomi prekiautojais pagal Sig direktyvq, jei jie veikty
siekdami su savo paciy verslu susijusiy tiksly kaip tiesioginis vartotojo sutarties
partneris skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos teikimo tikslais. Valstybés
narés turéty galéti laisvai nuspresti, ar iSplésti Sios direktyvos taisykliy taikymgq ir jas
taikyti platformos paslaugos teikéjams, kurie neatitinka reikalavimy, kad biity laikomi

prekiautojais pagal Sig direktyvg;
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(19)

Sia direktyva turéty buti sureguliuoti klausimai, susij¢ su jvairiomis skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy kategorijomis bei jy teikimu. Siekiant atsizvelgti j spar¢ius
technologinius poky¢ius ir uztikrinti, kad skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
sgvoka buty pritaikyta atsizvelgiant j ateities i$Sukius, $i direktyva turéty apimti, inter alia,
kompiuterines programas, taikomgsias programas, vaizdo rinkmenas, garso rinkmenas,
muzikos rinkmenas, skaitmeninius Zaidimus, e. knygas ar kitus e. leidinius, taip pat
skaitmenines paslaugas, kurias teikiant biity galimas duomeny kiirimas, tvarkymas, prieiga
ar saugojimas skaitmenine forma, jskaitant programine jrangq kaip paslaugq, pavyzdziui,
dalijimgsi vaizdo ir garso rinkmenomis ir kitq faily prieglobg, teksty tvarkymgq arba
Zaidimus debesijos kompiuterijos aplinkoje ir socialiniuose tinkluose. Kadangi yra
daugybé biudy teikti skaitmeninj turinj arba skaitmenines paslaugas, pavyzdziui,
perduodant jj fizinéje laikmenoje, vartotojams atsisiunciant jj | savo jrenginius, pasiekiant
internetu, leidZiant pasinaudoti skaitmeninio turinio saugojimo galimybémis arba
galimybémis naudotis socialiniais tinklais, $i direktyva turéty biti taikoma nepriklausomai
nuo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos perdavimui ar prieigos prie jy
suteikimui naudojamos terpés. I Vis délto, $i direktyva neturéty buti taikoma interneto

prieigos paslaugoms;
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(20)

§i direktyva ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/...%% turéty viena kitg
papildyti. Sioje direktyvoje nustatomos taisyklés dél tam tikry skaitmeninio turinio ar
skaitmeniniy paslaugy teikimo sutartims taikomy reikalavimy, o Direktyvoje (ES)
2019/..."" nustatomos taisyklés dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutartims
taikomy reikalavimy. Todél, sickiant patenkinti vartotojy lukescius ir uztikrinti aiskiai
apibrézty ir paprastg teisés sistema prekiautojams skaitmeniniu turiniu, $i direktyva taip
pat turéty buti taikoma skaitmeniniam turiniui, kuris pateiktas, pavyzdZiui fizinéje
laikmenoje, skaitmeniniuose vaizdo diskuose (DVD), kompaktiniuose diskuose (CD),
USB atmintinése ir atminties kortelése, taip pat paciai fizinei laikmenai, su sqlyga, kad
fiziné laikmena naudojama tik siekiant pateikti skaitmeninj turinj. Vis délto, uzuot taikius
Sios direktyvos nuostatas dél prekiautojo pareigos pateikti turinj ar paslaugq ir vartotojo
teisiy gynimo priemoniy nepateikimo atveju, su prekiy teikimu susijusioms pareigoms ir
teisiy gynimo priemonéms nepateikimo atveju reikéty taikyti Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2011/83/ES’. Be to, tokioms fizinéms laikmenoms ir jose pateiktam
skaitmeniniam turiniui reikéty toliau taikyti Direktyvos 2011/83/ES nuostatas dél,
pavyzdZiui, teisés atsisakyti sutarties ir sutarties, pagal kurig teikiamos prekés, pobuidzio.
Si direktyva taip pat nedaro poveikio platinimo teisei, taikytinai toms prekéms pagal

autoriy teise;

++

... m. ... ... d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/... (OL ...).

OL: prasom tekste jrasyti dokumente PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) esancios
direktyvos numerj ir nuorodoje jrasyti tos direktyvos numerj, datg ir OL nuoroda.

OL: prasom tekste jrasyti direktyvos, pateikiamos dokumente PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)), numer;j.

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies keiciamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).
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2D

Direktyva (ES) 2019/..." turéty biiti taikoma prekiy, jskaitant skaitmeniniy elementy
turincias prekes, pardavimo sutartims. Skaitmeniniy elementy turinciy prekiy sqvoka
turéty nurodyti prekes, i kurias jtrauktas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
arba kurios yra su jais susietos taip, kad be to skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos prekés negaléty atlikti savo funkcijy. Tuo biidu | prekes jtrauktas
skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga arba su prekémis taip tarpusavyje susietas
turinys ar paslauga turéty patekti j Direktyvos (ES) 2019/..." taikymo sritj, jei turinys ar
paslauga teikiami su prekémis, kuriomis taikoma pirkimo—pardavimo sutartis. Tai, ar
jtraukto arba tarpusavyje susieto skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
teikimas yra sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties su pardavéju dalis, turéty
priklausyti nuo Sios sutarties turinio. Tai turéty buti taikoma jtrauktam arba tarpusavyje
susietam skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms, kuriy teikimas yra
aiSkiai reikalaujamas sutartimi. Taip pat turéty biiti jtrauktos tos pirkimo—pardavimo
sutartys, kurios gali biiti suprantamos kaip sutartys, apimancios konkretaus
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimgq, nes toks turinys ar paslauga yra
budingi tokios pat riiSies prekéms ir vartotojas gali pagristai jy tikétis, atsiZvelgdamas j
prekiy pobiidj ir j bet kokius pardavéjo arba kity asmeny, dalyvavusiy ankstesnése
sandoriy grandinés dalyse, jskaitant gamintojq, arba jy vardu pateiktus vieSus
pareiskimus. Jeigu, pavyzdZiui, iSmanusis televizorius biity reklamuojamas kaip turintis
tam tikrq vaizdo taikomgjq programg, ta vaizdo taikomoji programa bity sudedamoji
pirkimo—pardavimo sutarties dalis. Tai turéty biti taikoma nepriklausomai nuo to, ar
skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra i§ anksto jdiegti j pacliq preke, ar jie
turi buti parsisiunciami véliau kitame jrenginyje ir yra tik tarpusavyje susieti su preke.
PavyzdZiui, iSmanusis telefonas galéty biiti su standartine i anksto jdiegta taikomgja
programa, teikiama pagal pirkimo—pardavimo sutartj, pavyzdZiui, Zadintuvo taikomoji
programa arba fotoaparato taikomoji programa. Kitas pavyzdys galéty biiti iSmanusis
laikrodis. Tokiu atveju pats laikrodis biity laikomas skaitmeniniy elementy turincia
preke, kuri gali atlikti savo funkcijas tik su taikomgja programa, kuri teikiama pagal
pirkimo—pardavimo sutartj, taciau vartotojas turi jg parsisiysti j iSmanyjj telefong;

tuomet taikomoji programa biity su juo tarpusavyje susietu skaitmeniniu elementu. Tai

+

OL: prasom tekste jrasyti direktyvos, pateikiamos dokumente PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)), numer;j.
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taip pat turéty biiti taikoma, jei jtrauktq arba tarpusavyje susietq skaitmeninj turinj ar
skaitmenine paslaugq teikia ne pats pardavéjas, bet jj teikia trecioji Salis pagal pirkimo—
pardavimo sutartj. Siekiant iSvengti netikrumo tiek prekiautojams, tiek vartotojams,
esant abejoniy dél to, ar skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas yra
sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis, turéty biiti taikoma Direktyva (ES)
2019/...". Be to, pardavéjo ir vartotojo dvisaliy sutartiniy santykiy, kurie apima jtraukto
arba tarpusavyje susieto skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimg,
nustatymui neturéty daryti poveikio vien tai, kad vartotojas, norédamas pasinaudoti
skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga, turi sutikti su treciosios Salies licencine

sutartimi;

* OL: prasom tekste jrasyti direktyvos, pateikiamos dokumente PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)), numer;j.
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(22)

prieSingai, jei jtraukty ar tarpusavyje susiety skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos nebuvimas netrukdo prekiy naudoti pagal jy paskirtj arba jei vartotojas
sudaro sutartj dél skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, kurie néra
skaitmeniniy elementy turinciy prekiy pirkimo—pardavimo sutarties dalis, teikimo, ta
sutartis turéty biiti laikoma atskira nuo prekiy pirkimo—pardavimo sutarties, netgi jei
pardavéjas veikty kaip tarpininkas tos antros sutarties su prekiautoju, kuris yra trecioji
Salis, atZvilgiu ir galéty patekti i Sios direktyvos taikymo sritj. PavyzdZiui, jei vartotojas i§
taikomyjy programy parduotuvés j iSmanyjj telefong parsisiuncia Zaidimo taikomgjq
programg, Zaidimo taikomosios programos teikimo sutartis yra atskira sutartis, o ne
pacio iSmaniojo telefono pirkimo-pardavimo sutartis. Todél Direktyva (ES) 2019/..."
turéty buti taikoma tik pirkimo—pardavimo sutarciai, susijusiai su iSmaniuoju telefonu,
o Zaidimo taikomosios programos teikimui galéty biiti taikoma $i direktyva, jeigu yra
jvykdytos Sios direktyvos sqlygos. Kitas pavyzdys biity atvejis, kai aiSkiai susitariama, kad
vartotojas perka iSmanyjj telefonq be konkrecios operacinés sistemos, o véliau vartotojas
sudaro sutartj dél operacinés sistemos teikimo su trecigja Salimi. Tokiu atveju atskirai
jsigytos operacinés sistemos tiekimas nebiity sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties
dalis ir dél to jai nebiity taikoma Direktyva (ES) 2019/...7, bet jai galéty biiti taikoma $i
direktyva, jeigu jvykdytos Sios direktyvos sqlygos;

+ OL: praSom tekste jrasyti direktyvos, pateikiamos dokumente PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)), numer;j.
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(23) vartotojai, atsiskaitydami uZ jvairias prekes ar paslaugas, bendrojoje skaitmeninéje
rinkoje naudoja skaitmeninius vertés atitikmenis, pavyzdZiui, elektroninius cekius ar
e. kuponus. Tokie skaitmeniniai vertés atitikmenys tampa svarbiis skaitmeninio turinio
ar skaitmeniniy paslaugy teikimo srityje, todél turéty biiti laikomi mokéjimo bidu Sios
direktyvos prasme. Turéty biiti laikoma, kad skaitmeniniai vertés atitikmenys taip pat
apima virtualigsias valiutas tiek, kiek jos pripaZjstamos pagal nacionaling teise.
Diferenciacija pagal mokéjimo biidg galéty lemti diskriminacijq ir verslo jmones
nepagristai paskatinti siekti teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq uz
skaitmeninius vertés atitikmenis. Taciau skaitmeniniy vertés atitikmeny paskirtis yra
viena — tai yra mokéjimo biidas, paciy atitikmeny nereikéty laikyti skaitmeniniu turiniu

ar skaitmenine paslauga Sios direktyvos prasme;
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(24)

skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos daZnai teikiami ir tuomet, kai vartotojas
nemoka kainos, taciau prekiautojui pateikia asmens duomenis. Tokie verslo modeliai
jvairiomis formomis naudojami nemazoje rinkos dalyje. VisiSkai pripaZjstant, kad
asmens duomeny apsauga yra pagrindiné teisé, ir kad todél asmens duomeny negalima
laikyti preke, 5i direktyva turéty uZtikrinti, kad vartotojai esant tokiems verslo modeliams
turéty teise pasinaudoti sutartinémis teisiy gynimo priemonémis. Todél §i direktyva
turéty biti taikoma sutartims, pagal kurias prekiautojas teikia arba jsipareigoja teikti
skaitmeninj turinj arba skaitmening paslaugq vartotojui, o vartotojas pateikia ar
isipareigoja pateikti asmens duomenis. Asmens duomenis galéty biiti pateikti
prekiautojui sutarties sudarymo metu arba véliau, pavyzdZiui, kai vartotojas duoda
sutikimgq prekiautojui naudoti asmens duomenis, kuriuos vartotojas galéty jkelti arba
sukurti besinaudodamas skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga. Sqgjungos
asmens duomeny apsaugos teisé numato iSsamy duomeny tvarkymo teisiniy pagrindy
sqraSq. Si direktyva turéty biiti taikoma bet kuriai sutaréiai, pagal kurig vartotojas
pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duomenis prekiautojui. PavyzdZiui, §i
direktyva turéty biiti taikoma tais atvejais, kai vartotojas sukuria socialiniy tinkly
paskyrq ir pateikia vardg, pavarde ir el. pasto adresq, kurie naudojami kitais tikslais nei
vien skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimas ar kity nei teisiniy
reikalavimy laikymasis. Ji taip pat turéty buti taikoma tada, kai vartotojas duoda
sutikimgq prekiautojui rinkodaros tikslais tvarkyti bet kokj turinj, kuris yra asmens
duomenys, pavyzdZiui, nuotraukos ar Zinutés, kuriuos jkelia vartotojas. Vis délto,
valstybés narés turéty galéti laisvai nustatyti, ar jvykdyti sutarties sudarymo, egzistavimo

ir galiojimo reikalavimai pagal nacionaling teise;
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(25)

(26)

kai skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos teikiami ne mainais uz kaing, $i
direktyva neturéty buti taikoma tais atvejais, kai prekiautojas asmens duomenis renka tik
tam, kad teikty skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg arba tik tam, kad jvykdyty
teisinius reikalavimus. Tokios situacijos gali biiti, pavyzdziui, atvejai, kai pagal taikytinus
jstatymus saugumo ir tapatybés nustatymo tikslais reikalaujama vartotojo registracijos. Si
direktyva taip pat neturéty biiti taikoma tais atvejais, kai prekiautojas tik renka
metaduomenis, pavyzdZiui, informacijq apie vartotojo jrenginj arba narSymo istorijg,
iSskyrus atvejus, kai tokia situacija pagal nacionaline teise laikoma sutartimi. Si
direktyva taip pat turéty biiti netaikoma tais atvejais, kai vartotojui, nesudariusiam
sutarties su prekiautoju, reklama pateikiama vien tam, kad jis gauty prieigg prie
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos. Taciau valstybés narés turéty galéti
laisvai nuspresti, ar iSplésti Sios direktyvos taikymagq ir jq taikyti tokiais atvejais, kurie

nepatenka i Sios direktyvos taikymo sriti, arba kitaip reglamentuoti tokius atvejus,

§i direktyva turéty biiti taitkoma skaitmeninio turinio, kuris yra pritaikytas konkretiems
vartotojo reikalavimams, jskaitant specialiai pritaikyta programing jranga, kiirimo
sutartims. Si direktyva taip pat turéty biti taikoma elektroninéms rinkmenoms, kurios yra
reikalingos prekiy trimacio spausdinimo srityje, tiek, kiek tokios rinkmenos atitinka
skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy apibréZtj Sios direktyvos prasme. TaCiau
Sia direktyva neturéty biiti reglamentuojamos feisés ar pareigos, susijusios su prekémis,

pagamintomis naudojant trimacio spausdinimo technologiqu ;
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(27)

(28)

atsizvelgiant j tai, kad $i direktyva turéty buti taikoma sutartims, kuriy objektas yra
skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos teikimas vartotojui, ji neturéty biiti
taikoma sutartims, kuriy pagrindinis objektas yra profesionaliy paslaugy teikimas,
pavyzdZiui, vertimo paslaugos, architektiiros paslaugos, teisinés paslaugos ar kitos
profesionalaus konsultavimo paslaugos, kurias daznai teikia asmeniskai pats
prekiautojas, neatsiivelgiant j tai, ar prekiautojas naudoja skaitmenines priemones
paslaugos rezultatui sukurti ar pateikti arba perduoti ji vartotojui. Si direktyva taip pat
neturéty biiti taikoma vieSosioms paslaugoms, pavyzdZiui, socialinés apsaugos tarnyby
ar vieSyjy registry teikiamoms paslaugoms, kai skaitmeninés priemonés naudojamos tik
siekiant paslaugq perduoti vartotojui arba informuoti apie jq vartotojg. Be to, $i
direktyva neturéty biiti taikoma autentiSkiems dokumentams ir kitiems notarinés formos
aktams, neatsizvelgiant i tai, ar jie sudaromi, uZregistruojami, atgaminami ar

perduodami skaitmeninémis priemonémis;

su numeriu nesiejamo asmeny tarpusavio rysSiy paslaugy rinka, kuri neturi sqsajy su
vieSaisiais priskirtosios numeracijos istekliais, sparciai vystosi. Pastaraisiais metais,
atsiradus naujoms internetu bendrauti tarpusavyje leidZiancioms skaitmeninéms
paslaugoms, pavyzdZiui, internetinéms el. pasto ir internetinéms Zinuciy siuntimo
paslaugoms, daugiau vartotojy émé jomis naudotis. Dél tokiu prieZasciy butina
uZtikrinti veiksmingq vartotojy apsaugq tokiy paslaugy srityje. Todél §i direktyva taip pat

turéty biti taikoma su numeriu nesiejamo asmeny tarpusavio rySiy paslaugoms;
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(29) §i direktyva neturéty biiti taikoma sveikatos prieZiurai, kaip apibréZta Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2011/24/ES?. | Sios direktyvos taikymo sritj
nejtraukus ,,sveikatos prieZiiiros“ sqvokos, $i direktyva taip pat neturéty biiti taikoma bet
kokiam skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninei paslaugai, kurie yra medicinos
prietaisas, kaip tai apibréita Tarybos direktyvoje 93/42/EEB® ar 90/385/EEB'’ arba
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/79/EB'L, kai tokj medicinos prietaisq
paskiria naudoti ar suteikia sveikatos prieZiiiros specialistas, kaip apibréZta Direktyvoje
2011/24/ES. Taciau $i direktyva turéty biiti taikoma bet kokiam skaitmeniniam turiniui
ar skaitmeninei paslaugai, kurie yra medicinos prietaisas, pavyzdZiui, sveikatos sistemos
taikomosios programos, kurias vartotojas gali gauti, nors sveikatos prieZiiiros

specialistas néra jy paskyres ar suteikes;

8 2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/24/ES dél pacienty
teisiy j tarpvalstybines sveikatos prieZiiiros paslaugas jgyvendinimo (OL L 88, 2011 4 4, p.
45).

g 1993 m. birZelio 14 d. Tarybos direktyva 93/42/EEB dél medicinos prietaisy (OL L 169,
1993 712, p. 1).

0 1990 m. birZelio 20 d. Tarybos direktyva 90/385/EEB dél valstybiy nariy jstatymy,

reglamentuojanciy aktyviuosius implantuojamus medicinos prietaisus, suderinimo

(OL L 189, 1990 7 20, p. 17).

1998 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/79/EB dél in vitro

diagnostikos medicinos prietaisy (OL L 331, 1998 12 7, p. 1).

11
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(30) Sgjungos teiséje finansiniy paslaugy srityje, nustatyta nemazai vartotojy apsaugos
taisykliy. Finansinés paslaugos, kaip tai apibréZta tam sektoriui taikytinoje teiséje, visy
pirma Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2002/65/EB'?, taip pat apima
skaitmeninj turinj arba skaitmenines paslaugas, susijusias su finansinémis paslaugomis
arba suteikianciomis prieigq prie jy, todél jiems taikoma Sqgjungos teiséje finansiniy
paslaugy srityje numatyta apsauga. Todél sutartys, susijusios su skaitmeniniu turiniu
arba skaitmeninémis paslaugomis, kurie sudaro finansineg paslauggq, neturéty biiti

jtrauktos j Sios direktyvos taikymo sritj;

31) Si direktyva neturéty biiti taikoma skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai,
kuris (-i) placiajai visuomenei teikiamas (-a) kaip meno pasirodymo ar kito renginio
dalis, pavyzdZiui, kaip skaitmeniné kinematografijos projekcija arba audiovizualinis
teatro spektaklis. Vis délto, Si direktyva turéty biiti taikoma, jei skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga teikiamas (-a) placiajai visuomenei perduodant signalus,

pavyzdZiui, teikiant skaitmeninés televizijos paslaugas;

32) nemokama ir atviroji programiné jranga, kai atvirai dalijamasi kodu, o vartotojai gali
nemokamai gauti, naudotis, keisti ir savo ruoztu platinti programing jrangq ar pakeistas
jos versijas, gali padéti skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy rinkoje plétoti
mokslinius tyrimus ir inovacijas. Kad nebuty sudaryta kliiiciy tokiems rinkos pokyciams,
§i direktyva neturéty biiti taikoma nemokamai ir atvirajai programinei jrangai, jeigu ji
teikiama ne uZ kaing, o vartotojy asmens duomenys naudojami tik siekiant pagerinti

programinés jrangos saugumg, suderinamumgq ar sqveikumaqg;

12 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél
nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiianti
Tarybos direktyvq 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9,

p. 16).
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(33) skaitmeninis turinys arba skaitmeninés paslaugos daZnai teikiamos kartu su prekiy arba
kity paslaugy teikimu ir siiilomos vartotojui pagal tq pacig sutartj, apimanciq jvairiy
elementy paketq, pavyzdZiui, skaitmeninés televizijos paslaugy teikimq ir elektroninés
jrangos jsigijimq. Tokiais atvejais vartotojo ir prekiautojo sudaroma sutartis apima ne
tik sutarties dél skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo elementus, bet ir
kity tipy sutarciy, pavyzdZiui, prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy sutardiy,
elementus. Si direktyva turéty biiti taikoma tik tiems visos sutarties elementams, kuriuos
sudaro skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimas. Kiti sutarties elementai
turéty buti reglamentuojami taisyklémis, kurios toms sutartims taikomos pagal
nacionaline teise, arba, jei taikytina, kitqg Sqjungos teise, reglamentuojanciq konkrety
sektoriy ar dalykq. Be to, bet kokj poveikj, kurj vieno paketo sutarties elemento
nutraukimas galéty turéti kitiems to paketo sutarties elementams, turéty reglamentuoti
nacionaliné teisé. Vis délto, siekiant uZtikrinti nuoseklumq su Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2018/1972'3 konkreciam sektoriui taikomomis nuostatomis,
kuriomis reglamentuojamos paketo sutartys, kai prekiautojas siiilo tos direktyvos prasme
skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg kartu su numeriu siejamo asmeny
tarpusavio rysiy paslauga arba interneto prieigos paslauga, Sios direktyvos nuostatos dél
skaitmeninio turinio keitimo neturéty biti taikomos paketo skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos elementui. Vietoj to, visiems paketo elementams turéty biiti
taikomos atitinkamos Direktyvos (ES) 2018/1972 nuostatos, jskaitant skaitmeninj turinj

ar skaitmening paslaugg;

13 2018 m. gruodZio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria
nustatomas Europos elektroniniy rySiy kodeksas (OL L 321, 2018 12 17, p. 36).
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(34) Sios direktyvos nuostatos dél paketo sutarciy turéty biiti taikomos tik tais atvejais, kai tas
pats prekiautojas tam paciam vartotojui pagal vieng sutartj siiilo jvairius paketo
elementus. Si direktyva neturéty daryti poveikio nacionalinei teisei, reglamentuojanciai:
sqlygas, kuriomis sutartis dél skaitmeninio turinio arba skaitmeniniy paslaugy teikimo,
kurig vartotojas sudaré su tuo paciu ar kitu prekiautoju, gali biiti laikoma susijusia su
kita sutartimi arba jg papildandia, teisiy gynimo priemonéms, kuriomis galima
pasinaudoti pagal kiekvienq sutartj, arba poveikiui, kurj vienos sutarties nutraukimas

turéty kitai sutarciai;

(35) komercinei veiklai, kai skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy pasiiillymai
teikiami kartu teikiant prekes ar kitas paslaugas, taikoma Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2005/29/EB™ dél nesqziningos komercinés veiklos jmoniy santykiuose
su vartotojais vidaus rinkoje. Direktyva 2005/29/EB nedraudZia tokio paslaugy ir turinio
jungimo. Taciau draudZiama tai daryti tais atvejais, kai tokia veikla laikoma
nesqZininga, konkreciai jvertinus kiekviengq atvejj, vadovaujantis toje direktyvoje
nustatytais kriterijais. Sqgjungos konkurencijos teisé taip pat numato galimybe kovoti su

siejimo ir jungimo veikla, kai ji daro poveikj konkurencijai ir kenkia vartotojams;

14 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesqZiningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atZvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
keicianti Tarybos direktyvg 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas
97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentq (EB)
Nr. 2006/2004 (,, NesqZiningos komercinés veiklos direktyva“®) (OL L 149, 2005 6 11,

- 22).
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(36) §i direktyva neturéty daryti poveikio kitai Sqjungos teisei, reglamentuojanciai konkrety
sektoriy ar dalykq, pavyzdZiui, telekomunikacijas, e. prekybq ir vartotojy apsauggq.
Direktyva taip pat neturéty daryti poveikio Sqjungos ir nacionalinés teisei dél autoriy

teisiy ir gretutiniy teisiy, jskaitant internetiniy turinio paslaugy perkeliamumg;

(37) i Sios direktyvos taikymo sritj patenkancios veiklos vykdymas galéty apimti asmens
duomeny tvarkymgq. Sqjungos teiséje numatyta iSsami asmens duomeny apsaugos
sistema. Visy pirma, $i direktyva nedaro poveikio Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentui (ES) 2016/679"° ir Direktyvai 2002/58/EB'S. Ta sistema taikoma bet
kokiems asmens duomenims, tvarkomiems sutarciy, kurioms taikoma $i direktyva,
kontekste. Taigi, asmens duomenys turéty biiti renkami ar kitaip tvarkomi tik pagal
Reglamentq (ES) 2016/679 ir Direktyvg 2002/58/EB. Tuo atveju, jeigu §i direktyva

prieStarauja Sqgjungos asmens duomeny apsaugos teisei, virSenybe turéty pastaroji;

5 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OL L 119,201654,p. 1).

16 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rySiy sektoriuje (Direktyva dél
privatumo ir elektroniniy rySiy) (OL L 201, 2002 7 31, p. 37).
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(38) Sia direktyva nereikéty reglamentuoti teiséto asmens duomeny tvarkymo sqlygy, nes Sis
klausimas reglamentuojamas, visy pirma Reglamentu (ES) 2016/679. Dél to bet koks
asmens duomeny tvarkymas, susijes su sutartimi, kuriai taikoma 5i direktyva, yra
teisétas tik tuo atveju, jeigu jis atitinka Reglamento (ES) 2016/679 nuostatas dél asmens
duomeny tvarkymo teisiniy pagrindy. Kai asmens duomeny tvarkymas yra grindZiamas
sutikimu, visy pirma pagal Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies a punktq,
taikomos konkrecios to reglamento nuostatos, jskaitant jo nuostatas dél taikytiny sqlygy,
siekiant nustatyti, ar sutikimas yra duotas laisva valia. Si direktyva neturéty
reglamentuoti duoto sutikimo galiojimo. Reglamente (ES) 2016/679 taip pat yra
jtvirtintos iSsamios teisés, susijusios su duomeny istrynimu ir duomeny perkeliamumu.
Si direktyva neturéty daryti poveikio toms teiséms, kurios taikomos bet kokiems asmens
duomenims, kuriuos vartotojas pateiké prekiautojui arba kuriuos prekiautojas surinko,
kiek tai susije¢ su bet kokiomis sutartimis, patenkanciomis j Sios direktyvos taikymo sritj,

ir kai vartotojas nutraukia sutartj pagal Siq direktyvg;
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39) teisé istrinti duomenis ir vartotojo teisé atSaukti sutikimq dél asmens duomeny tvarkymo
turéty biti visapusiSkai taikomos ir tada, kai tai susije su sutartimis, kurioms taikoma Si
direktyva. Vartotojo teisé nutraukti sutartj pagal Siqg direktyvg neturéty daryti poveikio
vartotojo teisei pagal Reglamentq (ES) 2016/679 atSaukti duotq sutikimgq dél vartotojo

asmens duomeny tvarkymo;

40) Si direktyva neturéty reglamentuoti pasekmiy sutartims, kurioms taikoma $i direktyva,
jei vartotojas atSaukia sutikimg dél vartotojo asmens duomeny tvarkymo. Tokiy

pasekmiy reglamentavimas turéty islikti nacionalinés teisés dalyku;
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(41)

yra jvairiy biidy prekiautojui teikti skaitmeninj turinj ar skaitmenines paslaugas
vartotojams. Deréty nustatyti paprastas ir aiskias taisykles, susijusias su fos pagrindinés
prekiautojo sutartinés pareigos I ivykdymo biidais ir laiku, pateikiant vartotojui
skaitmeninj turinj arba skaitmening paslaugq naudotis arba suteikiant prieigq prie jy.
Reikéty laikyti, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga pateikiami vartotojui
naudotis arba jam suteikiama prieiga prie jy, jei skaitmeninis turinys arba skaitmeniné
paslauga ar bet kokia naudojimuisi ar atsisiuntimui tinkama priemoné pasieké vartotojo
erdve ir prekiautojas neturi imtis jokiy kity veiksmy, kad vartotojas galéty naudotis
skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga pagal sutartj. Atsizvelgiant | tai, kad
prekiautojas 1§ esmes néra atsakingas uz treciosios Salies, kuri eksploatuoja fizinj ar
virtualy jrenginj, pavyzdZiui, elektronine platformgq arba debesijos duomeny saugyklyq,
kurj vartotojas pasirinko skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai gauti arba
saugoti, veiksmus ar neveikima, turéty pakakti, kad prekiautojas pateikty skaitmeninj
turinj ar skaitmening paslaugg tai treciajai Saliai. Taciau fizinis arba virtualus jrenginys
negali biiti laikomas pasirinktu vartotojo, jei jis yra kontroliuojamas prekiautojo arba
pagal sutartj yra susijes su prekiautoju, taip pat, jeigu vartotojas pasirinko tq fizinj arba
virtualy jrenginj skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninei paslaugai gauti, taciau tai
buvo vienintelis prekiautojo pasiiilytas bidas skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninei
paslaugai arba prieigai prie jy gauti. Tais atvejais, kai fizinis arba virtualus jrenginys
negali biiti laikomas pasirinktu vartotojo, laikoma, kad prekiautojo pareiga teikti
skaitmeninj turinj arba skaitmenine paslaugq nejvykdoma, jei skaitmeninis turinys arba
skaitmeniné paslauga pateikiami § fizinj ar virtualy jrenginj, taciau vartotojas negali
gauti skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos arba prieigos prie jy, kaip
nustatyta Sioje direktyvoje. Tais atvejais vartotojas turéty turéti galimybe pasinaudoti
tokiomis paciomis teisiy gynimo priemonémis, kurios biity taikomos, jei prekiautojas
nebiity pateikes skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos. Kalbant apie teikimo
laika, atsizvelgiant j rinkos praktika ir technines galimybes, taip pat siekiant suteikti tam
tikro lygio lankstumo, skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turéty buti
pateikiami nepagrijstai nedelsiant, nebent Salys nuspresty susitarti kitaip, kad biity galima

uztikrinti kitokius teikimo modelius;
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(42) skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga turéty atitikti reikalavimus, dél kuriy
prekiautojas ir vartotojas susitaré sutartyje. Visy pirma, skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga turi atitikti apraSymaq, kiekj, pavyzdZiui, muzikos rinkmeny
skaiciy, kuriomis galima naudotis, kokybe, pavyzdZiui, vaizdo raiSkq, kalbg ir versijq, dél
kuriy susitarta sutartyje. Taip pat turéty biti uZtikrinti saugumas, veiksmingumas,
suderinamumas, sqveikumas ir kitos ypatybés, kaip reikalaujama pagal sutartj. Sutarties
reikalavimai turéty apimti reikalavimus, susijusius su iki sutarties sudarymo pateiktina
informacija, kuri pagal Direktyvg 2011/83/ES yra neatskiriama sutarties dalis. Tie
reikalavimai taip pat galéty biiti nustatyti susitarime dél paslaugy lygio, kai,
vadovaujantis taikoma nacionaline teise, tokio tipo susitarimas yra vartotojo ir

prekiautojo sutartiniy santykiy dalis;
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(43) I funkcionalumo sgvoka turéty biiti suprantama kaip reiskianti skaitmeninio turinio arba
skaitmeninés paslaugos naudojimo biidus. PavyzdZiui, kokiy nors techniniy apribojimy
buvimas arba nebuvimas, pavyzdziui, apsaugos taikant skaitmeniniy teisiy valdymo arba
regioninio kodavimo mechanizmus, galéty daryti poveikj skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos gebéjimui vykdyti visas savo funkcijas, susijusias su jy tikslu.
Sqveikumo sqvoka nurodo, ar ir kokia apimtimi skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga gali veikti naudojant nuo aparatinés ar programinés jrangos besiskirianciq
aparating ar programine jrangq, kuri paprastai naudojama tos pacios risies
skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms. Sékmingas veikimas galéty
apimti, pavyzdZiui, skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimgq keistis
informacija su tokia kita programine ar aparatine jranga ir naudoti informacijq, kuria

keidiamasi;

(44) atsizvelgiant j tai, kad skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos nuolat vystosi,
prekiautojai gali susitarti su vartotojais teikti naujinius ir ypatybes jiems atsiradus. Todél
skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos atitiktis taip pat turéty biiti vertinama
atsizvelgiant j tai, ar skaitmeninis turinys arba paslauga yra naujinami taip, kaip
numatyta sutartyje. Naujiniy, dél kuriy susitarta sutartyje, nesuteikimas turéty biti
laikomas skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos atitikties triikumu. Be to,
naujiniai su trickumais arba nebaigti naujiniai taip pat turéty biiti laikomi skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties triikumu, atsizvelgiant j tai, kad tokie

naujiniai néra pateikti taip, kaip numatyta sutartyje;
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(45) siekiant uZtikrinti atitiktj ir uZtikrinti tai, kad vartotojai galéty naudotis savo teisémis,
pavyzdZiui, tais atvejais, kai sutartyje nustatyti itin Zemi standartai, skaitmeninis turinys
ar skaitmeniné paslauga ne tik turéty jvykdyti subjektyviuosius atitikties reikalavimus,
bet ir Sioje direktyvoje nustatytus objektyviuosius atitikties reikalavimus. Atitiktis turéty
biti vertinama, inter alia, nagrinéjant paskirtj, kuriai paprastai biity naudojamos tos
pacdios riiSies skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos. Taip pat turéty biiti
atsizvelgiama j kokybés ir veikimo savybes, kuriomis paprastai pasiZymi tokios pat riiSies
skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos ir kuriy vartotojas gali pagrijstai tikétis,
atsizvelgdamas | skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pobiidj ir j bet kokius
prekiautojo arba kity asmeny, dalyvavusiy ankstesnése sandoriy grandinés dalyse, arba
Jju vardu pateiktus vieSus pareiSkimus apie skaitmeninio turinio arba skaitmeninés

paslaugos ypatumus;

(46) protingumo standartas, susijes su bet kokiomis Sioje direktyvoje pateikiamomis
nuorodomis j tai, ko gali pagrjstai tikétis asmuo, turéty biiti vertinamas objektyviai,
atsigvelgiant j skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos pobiidj ir paskirtj,
atvejo aplinkybes ir dalyvaujanciy Saliy naudojimo jprocius ir praktikq. Visy pirma,
turéty buti objektyviai nustatyta, kas yra laikoma pagrjstu laikotarpiu, per kurj biity
uztikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, atsizvelgiant |

neatitikties pobiidj;
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47)

per laikotarpj, kurio pagrjstai galéty tikétis vartotojas, prekiautojas turéty pateikti
vartotojui naujinius, jskaitant saugumo naujinius, kad biity iSlaikyta skaitmeninio
turinio arba skaitmeninés paslaugos atitiktis ir uztikrintas saugumas. Pavyzdziui,
kalbant apie skaitmeninj turinj ar skaitmenines paslaugas, kuriy paskirtis laiko at?vilgiu
yra ribota, pareiga teikti naujinius turéty biti apribota tuo laiku, o kity risiy
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atveju laikotarpis, per kurj vartotojui
turéty biiti pateikti naujiniai, galéty biti toks pat, kaip ir atsakomybés taikymo
laikotarpis neatitikties atveju, arba galéty biti ilgesnis uz tq laikotarpj; taip galéty biiti
ypac tuomet, kai kalbama apie saugumo naujinius. Vartotojas turéty galéti laisvai
pasirinkti, ar jdiegti pateiktus naujinius. Taciau tais atvejais, kai vartotojas nusprendZia
nejdiegti naujiniy, jis neturéty tikétis, kad ir toliau bus uZtikrinta skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis. Prekiautojas turéty informuoti vartotojq apie tai, kad
vartotojo sprendimas nejdiegti naujiniy, kurie yra biitini siekiant uZtikrinti skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, jskaitant saugumo naujinius, turés jtakos
prekiautojo atsakomybei uz ty skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos savybiy
atitikti, kuriy atitiktj ketinama toliau utikrinti naujiniais. Si direktyva neturéty daryti
poveikio pareigoms teikti saugumo naujinius, kaip nustatyta Sqjungos teiséje ar

nacionalinéje teiséje;
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(48)

asmens duomeny tvarkymui tuomet, kai tai susije su bet kokiomis j Sios direktyvos
taikymo sritj patenkanciomis sutartimis, turéty buti visapusiSkai taikomas Reglamentas
(ES) 2016/679 ar bet kokia kita Sqgjungos duomeny apsaugos teisé. Be to, 5i direktyva
neturéty daryti poveikio teiséms, pareigoms ir nesutartinéms teisiy gynimo priemonéms,
numatytoms pagal Reglamentq (ES) 2016/679. AtsiZvelgiant j atvejo aplinkybes gali buti
taip pat laikoma, kad faktai, dél kuriy neuZtikrinama atitiktis Reglamente (ES) 2016/679
numatytiems reikalavimams, jskaitant pagrindinius principus, pavyzdZiui, reikalavimus
dél duomeny kiekio maZinimo, pritaikytosios duomeny apsaugos ir standartizuotosios
duomeny apsaugos, yra skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktis Sioje
direktyvoje numatytiems subjektyviesiems ar objektyviesiems atitikties kriterijams.
Pirmas pavyzdys galéty biti, kai prekiautojas aiskiai prisiima pareigq pagal sutartj ar
sutartj galima aiSkinti tuo biidu, ir tai taip pat susije su prekiautojo pareigomis pagal
Reglamentq (ES) 2016/679. Tuo atveju leidZiama, kad toks sutartinis jsipareigojimas gali
tapti subjektyviyjy atitikties reikalavimy dalimi. Antras pavyzdys galéty biiti situacijos,
kai dél pareigy pagal Reglamentq (ES) 2016/679 nevykdymo tuo paciu metu galéty biuti
nejmanoma naudoti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pagal numatytq
paskirtj, todél tokia padétis biity laikoma neatitiktimi objektyviesiems atitikties
reikalavimams, pagal kuriuos reikalaujama, kad skaitmeninis turinys ar paslauga biity
tinkami naudoti pagal paskirtj, kuriai biity paprastai naudojami tos pacios riisies
skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga. Si padétis susiklostyty tada, jei,
pavyzdZiui, duomeny Sifravimo programinés jrangos prekiautojas netaikyty tinkamy
priemoniy, kurias reikalaujama taikyti pagal Reglamentq (ES) 2016/679, siekiant
uZtikrinti, kad pritaikytieji asmens duomenys nebiity atskleidZiami leidimo neturintiems
gavéjams, todél nebiity galima naudoti Sifravimo programinés jrangos pagal numatytq
tikslg — saugiam vartotojo atlieckamam duomeny perdavimui numatytam gavéjui.
Galiausiai, galéty pasitaikyti atvejy, kai prekiautojo pareigy pagal Reglamentq (ES)
2016/679 nevykdymas taip pat gali biiti laikomas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos neatitiktimi objektyviam atitikties reikalavimui, pagal kurj reikalaujama, kad
skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turéty savybiy, kurios yra jprastos tos
pacios risies skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms ir kuriy vartotojas
gali pagristai tikétis. PavyzdZiui, jei internetinés pirkimo taikomosios programos

prekiautojas nesiima Reglamente (ES) 2016/679 numatyty priemoniy, kad uZtikrinty
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vartotojy asmens duomeny tvarkymo sauguma, ir dél to vartotojo kreditinés kortelés
informacija patenka kenkimo ar Snipinéjimo programinei jrangai, tas priemoniy
nesiémimas taip pat laikomas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
neatitiktimi Sios direktyvos prasme, nes vartotojas pagristai tikétysi, kad Sios risies
taikomoji programa paprastai turéty turéti savybiy, kurios neleidZia atskleisti mokéjimo
informacijos. Tais atvejais, kai dél fakty, dél kuriy atsiranda neatitiktis reikalavimams
pagal Reglamentq (ES) 2016/679, taip pat laikoma, kad yra skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos neatitiktis Sioje direktyvoje numatytiems subjektyviesiems ar
objektyviesiems atitikties reikalavimams, vartotojas turéty turéti teise pasinaudoti Sioje
direktyvoje numatytomis teisiy gynimo priemonémis dél neatitikties, nebent sutartis jau

buty negaliojanti arba ji galéty tapti negaliojancia pagal nacionaline teise;
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49)

(50)

siekiant uztikrinti pakankamai lankstumo, Salys turéty galéti nukrypti nuo objektyviyjy
atitikties reikalavimy. Toks nukrypimas turéty buti galimas tik tuo atveju, jei vartotojas
apie tai buvo konkrediai informuotas ir jei vartotojas su tuo sutinka tai paZymédamas
atskirai nuo kity pareiSkimy ar susitarimy bei aktyviai ir nedviprasmiskai
pademonstruodamas §j sutikimq savo veiksmais. PavyzdZiui, gali buti laikoma, kad abi
sqlygos jvykdomos paZymint langelj, paspaudZiant mygtukq ar aktyvuojant panasiq

funkcijg;

taikydami Sios direktyvos taisykles, prekiautojai turéty taikyti standartus, atvirgsias
technines specifikacijas, geraja praktika ir elgesio kodeksus, jskaitant tuos, kurie susije su
Iprastai naudojamu kompiuterio skaitomu formatu, vartotojo besinaudojant skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga pateiktam ar sukurtam turiniui, kuris néra asmens
duomenys, atkurti, taip pat jskaitant tuos, kurie susije su informacijos sistemy ar
skaitmeninés aplinkos saugumu, nesvarbu, ar jie biity nustatyti tarptautiniu lygmeniu,
Sajungos lygmeniu, ar konkretaus pramonés sektoriaus lygmeniu. Siomis aplinkybémis
Komisija galéty paraginti prekybos asociacijas ir kitas atstovaujamasias organizacijas kurti
tarptautinius ir Sgjungos standartus bei parengti elgesio kodeksa, kuris padéty vienodai

1gyvendinti §ig direktyva;

7718/19 ds/RJ 37
PRIEDAS GIP.2 LT



(1)

(52)

daugelio rusiy skaitmeninis turinys arba skaitmeninés paslaugos yra nuolat teikiami tam
tikrg laikotarpj, pavyzdZiui, prieiga prie debesijos paslaugy. Todé¢l bitina uztikrinti
skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos atitikt] I visg sutarties galiojimo
laikotarpj. Trumpalaikiai skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos tiekimo
nutritkimai turéty biti laikomi neatitikties atvejais, jei ty nutraukimy poveikis yra
didesnis uz nereikSmingq arba kartojasi. Be to, kadangi skaitmeninis turinys ir
skaitmeninés paslaugos daznai tobul¢ja, visy pirma dél naujinimy, vartotojui turéty buti
pateikta pati naujausia skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos versija, prieinama

sutarties sudarymo metu, nebent Salys susitarty kitaip;

kad skaitmeninis turinys ir skaitmeniné paslauga tinkamai veikty, jie turi buti teisingai
integruoti | vartotojo aparatings jrangos ir programinés jrangos aplinka. I Jeigu
skaitmeninio turinio arba skaitmeninés aplinkos neatitikt] I lemia netinkamas
integravimasl , turéty buti laikoma, kad yral paties skaitmeninio turinio arba
skaitmeninés paslaugos neatitiktis, kai juos integravo prekiautojas arba skaitmeninis
turinys arba skaitmeniné paslauga buvo integruoti jam kontroliuojant, arba vartotojas juos
integravo pagal prekiautojo integravimo instrukcijas ir netinkamg integravimg lémé
reikalaujamy integravimo instrukcijy trikumai, pavyzdziui, integravimo instrukcijy
neuZbaigtumas ar neaiskumas, dél kuriy vidutiniam vartotojui tampa sudétinga jas

naudoti; I
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(53) vartotojo naudojimasis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga pagal Siq direktyvg
galéty biiti ribojamas dél intelektinés nuosavybés teisiy turétojo pagal intelektinés
nuosavybés teise nustatyty apribojimy. Tokie apribojimai gali atsirasti dél galutinio
vartotojo licencinés sutarties, pagal kuriq vartotojui teikiamas skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga. Taip gali atsitikti, kai, pavyzdZiui, galutinio vartotojo licencinéje
sutartyje vartotojui draudZiama naudotis tam tikromis savybémis, susijusiomis su
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos funkcionalumu. Toks apribojimas
galéty pazeisti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos Sioje direktyvoje
nustatytus objektyviuosius atitikties reikalavimus, jei jie susij¢ su savybémis, kuriomis
paprastai pasiZymi tos pacios riSies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos ir
kuriy gali pagrjstai tikétis vartotojas. Tokiais atvejais vartotojai turéty turéti galimybe
pasinaudoti Sioje direktyvoje numatytomis teisiy gynimo priemonémis dél neatitikties
skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq pateikusio prekiautojo ativilgiu.
Prekiautojas tokios atsakomybés turéty galéti iSvengti tik tuomet, jei jis jvykdo
nukrypimo nuo Sioje direktyvoje nustatyty objektyviyjy atitikties reikalavimy sqlygas,

L. y. jei prekiautojas pries sutarties sudarymgq atskirai informuoja vartotojq, kad tam tikra
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos charakteristika nukrypsta nuo
objektyviyjy atitikties reikalavimy, ir vartotojas aiSkiai ir atskirai sutiko su tuo

nukrypimu;
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(54)

(55)

teisiniai trikumai yra skaitmeniniam turiniui arba skaitmeninéms paslaugoms, kuriems
taikomos intelektinés nuosavybés teisés, ypac svarbi problema. Vartotojo naudojimasis
skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga pagal Sig direktyvq galéty biiti apribotas
dél treciosios Salies teisiy paZeidimo. Toks paZeidimas galéty sutrukdyti vartotojui
naudotis skaitmeniu turiniu ar skaitmenine paslauga arba kai kuriomis jy savybémis,
pavyzdziui kai vartotojas visiskai negali gauti prieigos prie skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos arba kai vartotojas negali teisétai gauti prieigos prie
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos. Taip gali atsitikti dél to, kad trecioji
Salis teisétai privercia prekiautojg nebepazeidinéti ty teisiy ir nebesitlyti atitinkamo
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba vartotojas negali naudoti
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos nepaZeisdamas teisés. TrecCiosios Salies
teisiy paZeidimo atveju, kai nustatomas apribojimas, dél kurio uZkertamas kelias
naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga arba ribojamas naudojimasis
jais, laikantis subjektyviyjy ir objektyviyjy atitikties reikalavimy, vartotojas turéty turéti
teise pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis dél neatitikties, nebent nacionalinéje teiséje
buty numatyta niekinés arba nugincijamos sutarties galimybé, pavyzdZiui, dél teisinés

garantijos nuo nusavinimo paZeidimo;

prekiautojas turéty biiti atsakingas vartotojui uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos neatitikties atvejus ir skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
nesuteikimgq. AtsiZvelgiant j tai, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos
vartotojams gali biiti teikiami jvykdant vienkartinj ar daugiau atskiry teikimo veiksmy ar
nuolat per tam tikrq laikotarpj, tinkama, kad atitinkamas laikotarpis, nustatant
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, biuty nustatomas atsizvelgiant j

tas jvairias teikimo risis;
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(56)

skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos gali biiti vartotojams teikiami jvykdant
vienkartinj teikimo veiksmgq tais atvejais, kai, pavyzdZiui, vartotojai parsisiysdina e.
knygq ir jg iSsaugo savo asmeniniame jrenginyje. Be to, teikimqg gali sudaryti tokiy
atskiry veiksmy seka, pavyzdZiui, kai vartotojai gauna saitq, kurj naudodami jie gali
parsisiysdinti po naujq e. knygq kiekvieng savaite. Skiriamasis Sios kategorijos
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos poZymis yra tas, kad vartotojai turi
galimybe¢ neterminuotq laikg gauti prieigq prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos ir jais naudotis. Tokiais atvejais skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitiktis turéty biiti vertinama teikimo metu, todél prekiautojas turéty atsakyti
tik uz tq neatitiktj, kurios esama vienkartinio teikimo veiksmo ar kiekvieno atskiro
teikimo veiksmo vykdymo momentu. Siekiant uitikrinti teisinj tikrumg, prekiautojai ir
vartotojai turéty galéti pasikliauti suderintu minimaliu laikotarpiu, per kurj prekiautojas
turéty biiti laikomas atsakingu uZ neatitikti. Kalbant apie sutartis, kuriomis remiantis
vienkartiniu teikimo veiksmu ar atskiry teikimo veiksmy seka teikiami skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga, valstybés narés turéty uZtikrinti, kad prekiautojai biity
atsakingi bent dvejy mety laikotarpj nuo teikimo momento, jei pagal atitinkamgqg
nacionaline teis¢ prekiautojas yra atsakingas tik uZ bet kokig neatitiktj, kuri paaiskéja

per tam tikrq laikotarpj po teikimo;

7718/19

ds/RJ 41

PRIEDAS GIP.2 LT



(57)

skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos taip pat galéty biti teikiami vartotojams
nuolat per tam tikrq laikotarpj. Testinis teikimas gali apimti atvejus, kai prekiautojas
suteikia vartotojams galimybe naudotis skaitmenine paslauga nustatytq ar neribotg
laikotarpj, kaip antai, dvejy mety trukmés debesijos paslaugy sutarties laikotarpis ar
narysté neribotq laikotarpj socialinio tinklo platformoje. Skiriamasis Sios kategorijos
pozZymis yra tai, kad skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga vartotojams
pateikiami naudotis arba yra prieinami tik nustatytos trukmeés sutarties galiojimo
laikotarpiu arba tiek, kiek galioja neterminuota sutartis. Todél pagrista manyti, kad
tokiais atvejais prekiautojas turéty atsakyti tik uz tq neatitiktj, kurios esama tuo
laikotarpiu. Testinio teikimo ypatumai nebiitinai reiskia ilgalaikj teikimgq. Vaizdo klipo
transliacijos internetu atvejai turéty biiti laikomi testiniu teikimu per tam tikrg
laikotarpj, neatsizvelgiant j faktine garso ir vaizdo rinkmenos trukme. Atvejai, kai
konkretiis skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos elementai per nustatytq
sutarties galiojimo laikotarpj arba tol, kol galioja neterminuota sutartis, pateikiami
naudotis periodiSkai arba keliais etapais, taip pat turéty biti laikomi nuolatiniu tiekimu
per tam tikrq laikotarpj, pavyzdZiui, kai sutartyje nustatyta, kad antivirusinés
programinés jrangos kopija gali biiti naudojama vienus metus ir bus automatiskai
naujinama Sio laikotarpio kiekvieno ménesio pirmq dieng, arba kad prekiautojas pateiks
naujinius, kai tik sukuriamos naujos skaitmeninio Zaidimo savybés, ir skaitmeninis
turinys arba skaitmeniné paslauga bus pateikiami naudotis arba prieinami vartotojams

tik per nustatytq sutarties galiojimo laikotarpj arba tol, kol galioja neterminuota sutartis;
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(58) valstybés narés turéty galéti laisvai reglamentuoti nacionalinius senaties terminus.
Tadiau tokiais senaties terminais neturéty biiti uZkirstas kelias vartotojams naudotis
savo teisémis tuo laikotarpiu, kuriuo prekiautojas yra atsakingas uz neatitiktj. Taigi,
nors Sia direktyva neturéty biiti suderinama nacionaliniy senaties terminy pradZia, vis
délto ja turéty buti uitikrinta, kad tokie laikotarpiai vartotojams vis tiek suteikty
galimybe¢ naudotis teisiy gynimo priemonémis neatitikties atvejais, paaiSkéjusiais bent

jau per laikotarpj, kuriuo prekiautojas yra atsakingas uZ neatitikty;
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(59)

dél skaitmeninio turinio ir skaitmeninés paslaugos ypatingo pobudzio ir didelio
sudétingumo, taip pat didesnio prekiautojo informuotumo, geresniy jo ziniy ir patirties,
techninés informacijos ir galimybés naudotis aukstosiomis technologijomis prekiautojas
gali geriau nei vartotojas zinoti, kodél skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga néra
teikiami arba neuztikrinama atitiktis I . Tikétina, kad prekiautojas taip pat gali geriau
jvertinti, ar skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga nepateikta ar jy neatitiktis

I atsirado dé¢l vartotojo skaitmeninés aplinkos nesuderinamumo su techniniais skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos reikalavimais. Todé¢l kilus gincui, nors vartotojas turéty
jrodyti, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga neatitinka reikalavimy,
vartotojas neturéty jrodyti, kad neatitiktis buvo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimo metu arba, jei vykdomas nuolatinis teikimas, sutarties galiojimo
laikotarpiu. Vietoj to prekiautojas turéty jrodyti, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga tuo metu ar tuo laikotarpiu atitiko reikalavimus. Ta pareiga jrodyti neatitiktj,
apie kurig suZinota per vienus metus nuo teikimo momento, kai sutartyje numatyti
vienkartinis teikimo veiksmas ar atskiry teikimo veiksmy seka, arba sutarties galiojimo
laikotarpiu, kai sutartyje numatytas nuolatinis teikimas per tam tikrq laikotarpj, turéty
biiti nustatyta pardavéjui. Vis délto, tais atvejais, kai prekiautojas jrodo, kad vartotojo
skaitmeniné aplinka nesuderinama sul techniniais reikalavimais, apie kuriuos
prekiautojas pries sudarant sutartj informavo vartotojq aiskiai ir suprantamai, vartotojui
turéty biiti nustatyta pareiga jrodyti, kad skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
neatitiktis buvo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo metu, jei
sutartyje numatytas vienkartinis teikimo veiksmas ar atskiry teikimo veiksmy seka, arba,
jei sutartyje numatytas nuolatinis teikimas per tam tikrg laikotarpj — sutarties galiojimo

laikotarpiu;
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(60) nedarant poveikio vartotojo pagrindinei feisei | privataus gyvenimo apsauga, jskaitant
susirasin¢jimo slaptuma, ir j vartotojo asmens duomeny apsauga, vartotojas turéty
bendradarbiauti su prekiautoju, kad prekiautojas, naudodamas vartotojui maZiausiai
suvarZymy sukeliancias technines priemones, galéty iSsiaiskinti, ar neatitiktj lemia
vartotojo skaitmeniné aplinka. Tai daznai galima padaryti, pavyzdziui, prekiautojui
pateikiant automatiskai sukurtas incidenty ataskaitas arba iSsamius vartotojo interneto rysio
duomenis. Tik iSimtinémis ir tinkamai pagrjstomis aplinkybémis, kai, nepaisant to, kad
buvo panaudotos visos kitos priemonés, nieko kito nebejmanoma padaryti, vartotojams
gali prireikti leisti virtualiai prisijungti prie jy skaitmeninés aplinkos. Vis délto, tais
atvejais, kai vartotojas nebendradarbiauja su prekiautoju ir jei vartotojas buvo
informuotas apie nebendradarbiavimo pasekmes, vartotojas turéty irodyti ne tik
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikti, bet ir tai, kad skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktis buvo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimo metu, jei sutartyje numatytas vienkartinis teikimo veiksmas ar atskiry
teikimo veiksmy seka, arba, jei sutartyje numatytas nuolatinis teikimas per tam tikrq

laikotarpj — sutarties galiojimo laikotarpiu;
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(61)

kai prekiautojas nepateiké skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, vartotojas
prekiautojui turéty pateikti reikalavimgq teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening
paslaugq. Tokiais atvejais prekiautojas turéty imtis veiksmy nepagristai nedelsdamas
arba per papildomgq laikotarpj, dél kurio aiSkiai susitaré Salys. Atsizvelgiant j tai, kad
skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami skaitmenine forma, daugeliu
atvejy prekiautojui nereikéty papildomo laiko, kad skaitmeninj turinj arba skaitmenine
paslaugq pateikty naudotis vartotojui. Todél tokiais atvejais prekiautojo pareiga pateikti
skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq nepagristai nedelsiant reiksty, kad
prekiautojas turi nedelsdamas pateikti turinj ar paslaugg. Jei tuomet prekiautojas
nepateikia skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos, vartotojas turéty turéti
teis¢ nutraukti sutartj. Konkreciomis aplinkybémis, kai aiSku, kad prekiautojas nepateiks
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, arba kai konkretus pateikimo laikas yra
svarbus vartotojui, vartotojas turéty turéti teis¢ nutraukti sutartj neturédamas

prekiautojui pirmiausia pateikti reikalavimg teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening

paslauggq;

(62) neatitikties atveju I vartotojai turéty I turéti teis¢ reikalauti, kad biity uztikrinta
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis arba kad bity proporcingai
sumazinta kaina, arba nutraukti sutartj;
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(63)

(64)

atsizvelgiant | skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos technines charakteristikas,
prekiautojui turéty biiti leidZiama pasirinkti konkrety biidg skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitikciai I uztikrinti, pavyzdziui, pateikiant naujinius arba

pateikiant nauja skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kopija vartotojui,

atsizvelgiant | skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy ivairove, netikslinga nustatyti
apibrézty naudojimosi teisémis arba pareigy, susijusiy su skaitmeniniu turiniu arba
skaitmenine paslauga, vykdymo terminy. Nustacius tokius terminus nebiity atsizvelgiama
1 tokig jvairove ir konkreciu atveju jie galéty buti arba per trumpi, arba per ilgi. Todél
labiau tikslinga reikalauti, kad skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy atitiktis biity
uztikrinta per pagrista laikotarpj I . Tokiu reikalavimu Salims neturéty biiti trukdoma
susitarti dél konkretaus laikotarpio, per kurj uZtikrinama skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis. Skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos
atitiktis turéty biti uztikrinta nemokamai. Visy pirma vartotojas neturéty patirti jokiy

i8laidy, susijusiy su skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos naujinio sukiirimu;
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(65)

tais atvejais, kai teisiSkai ar faktiSkai nejmanoma uZtikrinti skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitikties arba kai prekiautojas atsisako uZtikrinti skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, nes dél to jam susidaryty neproporcingy
sqgnaudy, arba kai prekiautojas per pagristq laikotarpj neuZtikrino skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos atitikties nemokamai ir be dideliy nepatogumy vartotojui,
vartotojas turéty turéti teise prasyti sumazinti kaing ar nutraukti sutartj. Tam tikrais
atvejais pagrista, kad vartotojas turéty turéti teis¢ j kainos sumazinimg arba sutarties
nutraukima nedelsiant, pavyzdZiui, kai prekiautojas pries tai sékmingai neuztikrino
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties arba kai negalima tikétis, kad
vartotojas ir toliau pasikliaus prekiautojo gebéjimu uZtikrinti skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktj, atsiZvelgiant j sunky neatitikties pobiidj. PavyzdZiui,
vartotojas turéty turéti teise tiesiogiai prasyti sumazinti kaing arba nutraukti sutartj, kai
vartotojui buvo pateikta antivirusiné programiné jranga, kuri pati yra uZkrésta virusais,
ir tai buty laikoma tokiu sunkiu neatitikties pobiidZiu. Tokig padiqg nuostatq reikéty
taikyti tuomet, kai akivaizdu, kad prekiautojas neuZtikrins skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitikties per pagristq laikotarpj arba nesukeldamas vartotojui

dideliy nepatogumy;
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(66)

(67)

tuo atveju, kai vartotojas turi teise j kainos, sumokétos uz, per tam tikrq laikotarpj
teikiamgq skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugq, sumaZinimg, apskaiciuojant
sumaZzintq kaing turéty biiti atsiZvelgiama j skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos vertés sumazéjimgq tiek dél neatitikties, tiek dél laikotarpio, kuriuo vartotojas

negaléjo naudotis tinkamos atitikties skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga;

jeigu skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga pateikti uz kaing, vartotojas turéty
turéti teise¢ nutraukti sutartj tik tuo atveju, jeigu neatitiktis néra nedidelé. Taliau jei
skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga pateikiami ne uz kaing, o uz vartotojo
pateiktus asmens duomenis, vartotojas turéty turéti teise nutraukti sutartj ir tais atvejais,
kai neatitiktis yra nedidelé, nes negalima sumazinti kainos vartotojui. Tais atvejais, kai
vartotojas moka kaing ir pateikia asmens duomenis, neatitikties atveju vartotojas turéty
turéti teis¢ pasinaudoti visomis teisiy gynimo priemonémis. Visy pirma, jei jvykdomos
visos kitos sqlygos, vartotojas turéty turéti teis¢ reikalauti uztikrinti skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos atitikti, sumazinti kaing, atsivelgiant j pinigais uz

skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugq sumokétq kaing, arba nutraukti sutartj;

7718/19

ds/RJ 49

PRIEDAS GIP.2 LT



(68) jeigu vartotojas nutraukia sutartj, prekiautojas turéty kompensuoti vartotojo sumokéta
kaing. Taciau reikia uztikrinti teiséty vartotojy ir prekiautojy interesy pusiausvyrq tais
atvejais, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami per tam tikrq laikg, o
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis buvo uZtikrinta tik dalj to
laikotarpio. Todél nutraukimo metu vartotojas turéty turéti teise¢ tik j sumokétos kainos
dalj, atitinkanciq laikotarpj, kuriuo nebuvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos atitiktis, ir proporcingq tam laikotarpiui. Vartotojas taip pat
turéty turéti teise j bet kokiq kainos dalj, sumokétq is anksto uz bet kokj laikotarpj, kuris

bty islikes po sutarties nutraukimo;
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(69) tais atvejais, kai vartotojas teikia savo asmens duomenis prekiautojui, prekiautojas
turéty laikytis pareigy pagal Reglamentq (ES) 2016/679. Tokias pareigas taip pat reikéty
vykdyti tais atvejais, kai vartotojas sumoka kaing ir pateikia asmens duomenis. Po
sutarties nutraukimo prekiautojas taip pat neturéty naudoti jokio turinio, iSskyrus asmens
duomenis, kuriuos pateiké ar sukiiré vartotojas, naudodamas prekiautojo pateiktq
skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq. Toks turinys galéty apimi skaitmeninius
vaizdus, vaizdo ir garso rinkmenas ir turinj, sukurtg nesiojamaisiais prietaisais. TaCiau
I prekiautojas turéty turéti teis¢ toliau naudoti vartotojo pateiktq ar sukurtg turinj fais
atvejais, kai toks turinys, kurio negalima panaudoti ne kaip prekiautojo pateikty
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, yra susijes tik su vartotojo veikla,
susietas su kitais prekiautojo duomenis ir negali biiti atsietas arba gali biiti atsietas tik
dedant neproporcingas pastangas, arba buvo sukurtas bendrai vartotojo ir kity asmeny

bei kiti vartotojai gali toliau juo naudotis,

(70) vartotojas galéty nenoréti naudotis teisiy gynimo priemonémis skaitmeninio turinio ar
skaitmeniniy paslaugy neatitikties atveju, jei vartotojui nesuteikta prieiga prie turinio,
iSskyrus asmens duomenis, kuriuos vartotojas pateiké arba sukiiré naudodamasis
skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga. Siekiant uztikrinti, kad vartotojas
pasinaudoty veiksminga apsauga, susijusia su teise nutraukti sutartj, prekiautojas turéty,

vartotojui paprasius, pateikti tokj turinj vartotojui po sutarties nutraukimo;

7718/19 ds/RJ 51
PRIEDAS GIP.2 LT



(71)

I vartotojas turéty turéti teis¢ per pagristq laikotarpj, prekiautojui nesudarant jokiy
kliiiciy, atgauti turinj jprastai naudojamu kompiuterio skaitomu duomeny formatu,
nepatirdamas jokiy islaidy, iSskyrus islaidas, patirtas dél paties vartotojo skaitmeninés
aplinkos, pavyzdZiui, tinklo rysio iSlaidas, nes tos iSlaidos néra konkreciai susijusios su
turinio atgavimu. Taciau prekiautojo pareiga pateikti tokj turinj neturéty biti taikoma,
kai tokj turinj galima panaudoti tik kaip skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugq,
toks turinys yra susijes tik su vartotojo veikla, naudojantis skaitmeniniu turiniu ar
skaitmenine paslauga, arba turinys ar paslauga susieti su kitais prekiautojo duomenis ir
negali biiti atsieti arba gali buti atsieti tik dedant neproporcingas pastangas. Tokiais
atvejais turinio negalima i§ esmés praktiSkai panaudoti ar jis nekelia susidoméjimo
vartotojui, sykiu atsiZvelgiant ir | prekiautojo interesus. Be to, prekiautojo pareiga po
sutarties nutraukimo pateikti vartotojui bet kokj turinj, kuris néra asmens duomenys ir
kurj vartotojas pateiké ar sukiiré, neturéty daryti poveikio prekiautojo teisei neatskleisti

tam tikro turinio, vadovaujantis taikoma teise;
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(72) jeigu sutartis nutraukiama, i$ vartotojo neturéty biti reikalaujama sumokéti uz
skaitmeninio turinio arba skaitmeninés paslaugos naudojima laikotarpiu, per kurj nebuvo
uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, nes taip vartotojas
netekty veiksmingos apsaugos. Taciau vartotojas taip pat neturéty naudoti skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos ir nepateikti jy treciosioms Salims, pavyzdZiui,
iStrindamas skaitmeninj turinj arba bet kokiq naudoting jo kopijq arba padarydamas

skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq kitaip neprieinamg;

(73)  prekiautojo atsakomybés uz zalg principas yra esminis skaitmeninio turinio ar
skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy elementas. Tod¢l vartotojas turéty turéti teise
reikalauti Zalos, padarytos I deél neatitikties ar skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos neteikimo, atlyginimo. Zalos atlyginimu turéty biti kuo labiau atkurta tokia
vartotojo padétis, kokia blity buvusi, jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
bty tinkamai pateikti ir biity uZtikrinta jy atitiktis. Kadangi tokia teisé i Zalos atlyginimqg
Jjau egzistuoja visose valstybése narése, §i direktyva neturéty daryti poveikio
nacionalinéms taisykléms dél Zalos atlyginimo vartotojams, kuriq jie patiria dél ty

taisykliy paZeidimo;
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(74) Sia direktyva taip pat turéty biti aptarti su pakeitimais, pavyzdZiui, naujiniais ir
patobulinimais, kuriuos atlieka prekiautojai vartotojui tam tikru laikotarpiu pateikto arba
padaryto prieinamu skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos ativilgiu, susije
klausimai. Atsizvelgiant j tai, kad skaitmeninis turinys ir skaitmeninés paslaugos
sparciai vystosi, tokie naujiniai, patobulinimai ar panasiis pakeitimai gali buti bitini ir
daZnai yra naudingi vartotojui. Kai kurie pakeitimai, pavyzdZiui, pakeitimai, sutartyje
apibiidinti kaip naujiniai, gali biti sutartiniy jsipareigojimy dalis. Kity pakeitimy gali
prireikti siekiant jgyvendinti objektyviuosius skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitikties reikalavimus, kaip nustatyta Sioje direktyvoje. Taciau kalbant apie
kitus pakeitimus, kuriais biity nukrypstama nuo objektyviyjy atitikties reikalavimy ir
kurie yra numatomi sutarties sudarymo metu, sudarant sutartj dél jy turéty biiti gautas

aiskus vartotojo sutikimas;
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(75)

be pakeitimy, kuriais siekiama palaikyti atitiktj, prekiautojui turéty biiti leidZiama tam
tikromis sqlygomis keisti skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy savybes su
sqlyga, kad sutartimi tokiam pakeitimui suteikiama svari prieZastis. Tokios svarios
priezastys galéty apimti atvejus, kai pakeitimas biitinas siekiant pritaikyti skaitmeninj
turinj ar skaitmening paslaugq prie naujos techninés aplinkos arba didesnio naudotojy
skaiciaus, arba dél kity svarbiy su naudojimu susijusiy prieZasc¢iy. Tokie pakeitimai
paprastai yra naudingi vartotojui, nes jais pagerinami skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga. Todé¢l sutarties Salys turéty galéti j sutart] jtraukti atitinkamas salygas, pagal
kurias prekiautojui buty leidziama atlikti pakeitimus. Siekiant islaikyti vartotojo ir verslo
jmoneés interesy pusiausvyrq, tokia prekiautojo galimybé turéty biiti susieta su vartotojo
teise nutraukti sutartj, jeigu tokie pakeitimai padaro daugiau nei tik nedidelj neigiamgqg
poveikj naudojimuisi skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga arba prieigai prie jy.
Mastas, kuriuo pakeitimai daro neigiamgq poveikj vartotojo naudojimuisi skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga arba prieigai prie jy, turéty buti objektyviai nustatyti
atsizvelgiant j skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pobiidj, paskirtj ir kokybe,
funkcionalumgq, suderinamumagq ir kitas pagrindines savybes, kurios yra jprastos tos
pacios risies skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms. Vis délto, tokiems
naujiniams, patobulinimams ar panaSiems pakeitimams Sioje direktyvoje numatytos
taisyklés neturéty biiti taikomos tais atvejais, kai Salys sudaro naujq skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos teikimo sutartj pavyzdZiui dél to, kad buvo iSplatinta nauja

skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos versija;
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(76) vartotojas turéty biiti aiSkiai ir suprantamai informuojamas apie tokius pakeitimus. Tais
atvejais, kai pakeitimai daro daugiau nei nedidelj neigiamg poveikj vartotojo prieigai
prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba naudojimuisi jais, vartotojas
turéty buti apie tai informuotas tokiu bidu, kuris leidZia saugoti informacijq
patvariojoje laikmenoje. Patvarioji laikmena vartotojui turéty suteikti galimybe saugoti
informacijq tiek, kiek tai yra biitina siekiant apsaugoti vartotojo interesus, kylancius i§
vartotojo santykio su prekiautoju. Tokioms laikmenoms turéty biti priskiriami, visy
pirma, popieriniai dokumentai, skaitmeniniai vaizdo diskai (DVD), kompaktiniai diskai
(CD), USB atmintinés, atminties kortelés arba standieji kompiuteriy diskai, taip pat

elektroniniai laiskai;
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(77)

tais atvejais, kai pakeitimas daro daugiau nei nedidelj neigiamg poveikj vartotojo
prieigai prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba naudojimuisi jais, dél
tokio pakeitimo vartotojui turéty biti suteikta teisé nemokamai nutraukti sutartj.
Alternatyviai, prekiautojas gali nuspresti suteikti vartotojui galimybe i§laikyti prieigq
prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, vartotojui nepatiriant papildomy
iSlaidy, neatliekant pakeitimo ir laikantis sutarties; tokiu atveju vartotojas neturéty
turéti teisés nutraukti sutarties. Vis délto, jei skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga, kuriuos prekiautojas leido vartotojui iSlaikyti, nebeatitinka subjektyviyjy ir
objektyviyjy atitikties reikalavimy, vartotojas turéty turéti galimybe pasinaudoti teisiy
gynimo priemonémis dél neatitikties, kaip numatyta Sioje direktyvoje. Tie atvejai, kai
nejvykdyti tokiam pakeitimui taikomi reikalavimai, kaip nustatyta Sioje direktyvoje, o dél
pakeitimo atsiranda neatitiktis, neturéty paveikti vartotojo teisés prasyti uztikrinti
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, sumaZinti kainq arba nutraukti
sutartj, kaip numatyta Sioje direktyvoje. Taip pat tais atvejais, kai atlikus pakeitimg
atsiranda skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktis, kurios prieZastis
néra tas pakeitimas, vartotojas ir toliau turéty turéti teise pasinaudoti teisiy gynimo
priemonémis, kaip numatyta Sioje direktyvoje, dél neatitikties, susijusios su $iuo

skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga;
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(78)

(79)

neretai vartotojui pateikto skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj

I lemia vienas i§ sandoriy grandingje, kuri jungia pradinj kiiréja su galutiniu prekiautoju.
Nors galutinis prekiautojas turéty biiti atsakingas vartotojui neatitikties I atveju, svarbu
uztikrinti, kad prekiautojas turéty tinkamas teises jvairiy asmeny, dalyvaujanciy sandoriy
grandingje, atzvilgiu, kad galéty prisiimti savo atsakomybe vartotojo atzvilgiu. Tokios
teisés turéty apsiriboti komerciniais sandoriais ir jos neturéty biiti taikomos atvejais, kai
prekiautojas yra atsakingas vartotojui uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
neatitiktj, kai $j turinj ar Sig paslaugq arba jy pagrindq sudaro programiné jranga, kuri
asmens, dalyvaujancio ankstesnéje sandoriy grandinéje, buvo pateikta neatlygintinai,
pasinaudojant nemokama atvirojo kodo licencija. Taciau asmenis, dalyvaujancius
sandoriy grandinéje, | kuriuos galutinis prekiautojas gali kreiptis, ir tokiy veiksmy
ivykdymo biidus bei sglygas valstybés narés turéty nustatyti pagal savo taikyting

nacionaling teise;

asmenims arba organizacijoms, pagal nacionaling teis¢ laikomiems turinciais teiséta
interesg apsaugoti vartotojy sutartines ir duomeny apsaugos teises, turéty buti suteikta
teisé inicijuoti procediira, siekiant, kad biity taikomos nacionalinés nuostatos, kuriomis $i
direktyva perkeliama ] nacionaling teis¢, teisme ar administracingje institucijoje,

kompetentingoje priimti sprendima dél skundy arba inicijuoti tinkamg teising procediira;
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(80)

(81)

(82)

né viena $ios direktyvos nuostata neturéty biiti daromas poveikis tarptautinés privatinés
teis€s normoms, visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos reglamentams (EB) Nr.

593/2008'7 ir (ES) Nr. 1215/2015';

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2017/2394"° priedas turéty biti i$ dalies
pakeistas jtraukiant nuoroda i $ig direktyva, kad buty sudarytos palankesnés salygos

tarpvalstybiniam bendradarbiavimui uztikrinant $ios direktyvos vykdymo uztikrinima;

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/22/EB?° I priedas turéty biiti i§ dalies
pakeistas jtraukiant nuorodg j $ig direktyva, kad biity uztikrinta Sioje direktyvoje nustatyta
vartotojy kolektyviniy interesy apsauga;

17

18

19

20

2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dé¢l
sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I) (OL L 177, 2008 7 4, p. 6).

2012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripaZinimo ir vykdymo
(OL L 351,2012 12 20, p. 1).

2017 m. gruodZio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZtikrinimg,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345,
2017 12 27, p. 1).

2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB d¢l ieSkiniy
dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus (OL L 110, 2009 5 1, p. 30).
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(83)

(84)

vartotojai turéty turéti galimybe pasinaudoti teisémis pagal Siq direktyvg, kai tik bus
pradétos taikyti atitinkamos nacionalinés perkélimo priemonés. Todél tas nacionalines
perkélimo priemones taip pat reikéty taikyti neterminuotoms ar nustatytos trukmés
sutartims, kurios buvo sudarytos pries taikymo datq ir kuriomis numatomas
skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimas tam tikru laikotarpiu, nuolat
arba atskiry teikimo veiksmy seka, taciau tai taikoma tik skaitmeniniam turiniui ar
skaitmeninei paslaugai, kuri teikiama nuo nacionaliniy perkélimo priemoniy taikymo
pradZios dienos. Vis délto, siekiant iSlaikyti vartotojy ir prekiautojy teiséty interesy
pusiausvyrg, nacionalinés priemonés, kuriomis perkeliamos Sios direktyvos nuostatos dél
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitimo ir teisés j teising gynybq,
turéty biti taikomos tik sutartimis, sudarytoms po taikymo pradZios datos pagal Sig

direktyvg;

pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendra valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskima dél
aiskinamyjy dokumenty?! valstybés narés jsipareigojo pagrjstais atvejais prie pranesimy
apie perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos
direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy atitinkamy daliy sgsajos.
Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy dokumenty

perdavimas yra pagristas;

A OL C369,2011 12 17, p. 14.
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(85)

(86)

(87)

vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 45/2001%? buvo

konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos prieZiiiros pareigiinu, kuris pateiké

nuomone 2017 m. kovo 14 d.?;

kadangi Sios direktyvos tiksly, t. y. prisidéti prie vidaus rinkos veikimo nuosekliai
naikinant su sutar¢iy teise susijusias skaitmeninio turinio ar skaitmeniy paslaugy teikimo
klititis, tuo paciu metu uzkertant kelig teisiniam susiskaidymui, valstybés narés negali
deramai pasiekti, o dél siekio uztikrinti bendrg nacionalinés teisés akty nuosekluma
suderinus sutar¢iy teisés taisykles, kurios taip pat sudaryty palankesnes sglygas imtis
koordinuoty vykdymo uztikrinimo veiksmy, ty tiksly biity geriau siekti Sajungos lygmeniu,
laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo
Sajunga gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo

principa Sia direktyva nevirSijama to, kas butina nurodytiems tikslams pasiekti;

Sia direktyva paisoma pagrindiniy teisiy ir laisviy bei laikomasi principy, kurie visy pirma
yra pripazinti Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, be kita ko, jtvirtinty jos 16,

38 ir 47 straipsniuose,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

2 2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 45/2001 dél
asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo
tokiy duomeny judéjimo (OL L 8, 2001 1 12, p. 1).

23 OL C 200, 2017 6 23, p. 10.
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1 straipsnis

Dalykas ir tikslas

Sios direktyvos tikslas — ustikrinant aukstq vartotojy apsaugos lygj prisidéti prie tinkamo vidaus
rinkos veikimo, nustatant Siuo tikslu bendrgsias taisykles dél tam tikry reikalavimy, susijusiy su
skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy, sudaromy tarp prekiautojy ir

vartotojy, visy pirma taisykles dél:
- skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties sutarciai,

- teisiy gynimo priemoniy tokios neatitikties atveju ar nepateikus turinio ar paslaugos ir

naudojimosi tomis teisiy gynimo priemonémis budy, ir
- skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitimo.

2 straipsnis

Terminy apibréztys
Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1) skaitmeninis turinys —I tai skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys I ;
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2)

3)

4)

5)

skaitmeniné paslauga — tai:

a) paslauga, kuria vartotojui sudaromos sqlygos skaitmenine forma kurti, tvarkyti,

saugoti duomenis arba turéti prieigq prie jy, arba

b) paslauga, leidZianti skaitmenine forma dalytis duomenimis, kuriuos jkélé arba
sukiiré vartotojas ar Kkiti tos paslaugos naudotojai, arba kitaip su tais duomenimis

sqveikauti,

skaitmeniniy elementy turincios prekés — bet kurie kilnojamieji materialiis daiktai, j
kuriuos jtrauktas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga arba kurie yra su jais
tarpusavyje susieti taip, kad be to skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos Sios

prekés negaléty atlikti savo funkcijy;

integravimas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos susiejimas su vartotojo
skaitmeninés aplinkos komponentais ir jtraukimas j juos, kad bity galima skaitmeninj
turinj ar skaitmenine paslaugq naudoti laikantis Sioje direktyvoje nustatyty atitikties

reikalavimy;

prekiautojas — kiekvienas valstybés ar privaciai valdomas fizinis arba juridinis asmuo,
kuris veikia pagal sutartis, kurioms taikoma $i direktyva, siekdamas tiksly, susijusiy su
savo prekyba, verslu, amatu arba profesija, jskaitant bet kurj kitag asmenj, veikiantj to

fizinio ar juridinio asmens vardu arba to asmens naudai;
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6)

7)

8)

9

10)

11)

vartotojas — bet kuris fizinis asmuo, kuris I pagal sutartis, kurioms taikoma $i direktyva,

veikia siekdamas savo su prekyba, verslu, amatu arba profesija nesusijusiy tiksly;

kaina — pinigai, mokétini mainais uz pateikta skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauggq,

arba skaitmeninis vertés atitikmuo;

asmens duomenys — asmens duomenys, kaip apibréZta Reglamento (ES) 2016/679

4 straipsnio 1 punkte;

skaitmeniné aplinka — aparatiné jranga, programiné jranga ir bet koks tinklo rysys,
naudojamas vartotojo norint prieiti prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos

arba jais naudotis;

suderinamumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimas veikti su
aparatine jranga ar programine jranga, su kuria tos pacios risies skaitmeninis turinys
ar skaitmeninés paslaugos yra paprastai naudojamos, nesant biitinybés keisti

skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos;

funkcionalumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimas atlikti savo

Sfunkcijas pagal numatytq tikslg;
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12) sqveikumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimas veikti su kita
aparatine ar programine jranga nei ta, su kuria tos pacios risies skaitmeninis turinys ar

skaitmeninés paslaugos yra paprastai naudojamos;

13) patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidzia vartotojui ar prekiautojui saugoti asmeniskai
tam asmeniui skirtg informacijg taip, kad informacija tam tikrg laikg biity prieinama ir kad

saugomg informacijg biity galima atgaminti nepakitusig.
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3 straipsnis

Taikymo sritis

Si direktyva taikoma bet kuriai sutaréiai, pagal kuria prekiautojas teikia arba jsipareigoja
teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq vartotojui, o vartotojas moka ar

sipareigoja sumokéti kaing.

Si direktyva taip pat taikoma tais atvejais, kai prekiautojas teikia arba jsipareigoja
vartotojui pateikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg, o vartotojas pateikia arba
sipareigoja pateikti asmens duomenis prekiautojui, iSskyrus atvejus, kai vartotojo
pateiktus asmens duomenis prekiautojas tvarko tik siekdamas pateikti skaitmeninj turing
ar skaitmening paslaugq pagal Siq direktyvq arba siekdamas jvykdyti prekiautojui

taikomus teisinius reikalavimus ir netvarko ty duomeny jokiu kitu tikslu.

Si direktyva taip pat taikoma tais atvejais, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné

paslauga yra kuriami pagal vartotojo specifikacijas I .

I8skyrus 5 ir 13 straipsnius, §i direktyva taip pat taikoma bet kuriai fizinei laikmenai, kuri

naudojama tik siekiant pateikti skaitmeninj turinj.
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4. Si direktyva netaikoma skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninéms paslaugoms, kurie yra
jtraukti j prekes arba su jomis tarpusavyje susieti 2 straipsnio 3 punkto prasme, ir
teikiami kartu su prekémis pagal ty prekiy pirkimo—pardavimo sutartj, nepriklausomai
nuo to, ar tokj skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq teikia pardavéjas ar trecioji
Salis. Kilus abejonei, ar j preke jtraukto ar su ja susieto skaitmeninio turinio ar j preke
jtrauktos ar su ja tarpusavyje susijusios skaitmeninés paslaugos teikimas yra sudedamoji
pirkimo—pardavimo sutarties dalis, laikoma, kad pirkimo—pardavimo sutartis apima tg

skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq.

5. Si direktyva netaikoma sutartims dél:

a)  paslaugy, kurios néra skaitmeninés paslaugos, teikimo, nepriklausomai nuo to, ar
prekiautojas naudoja skaitmenines formas ar priemones paslaugos rezultatui

sukurti ar pateikti arba perduoti jj vartotojui,

b) elektroniniy rysiy paslaugy, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2018/1972 2 straipsnio
4 punkte, iSskyrus su numeriu nesiejamo asmeny tarpusavio rySio paslaugas, kaip

apibréZta tos direktyvos 2 straipsnio 7 punkte;
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c) sveikatos prieziliros, kaip apibrézta Direktyvos 2011/24/ES 3 straipsnio a punkte;

d) losimo paslaugy, t. y. paslaugy, apimanciy turtinés vertés statymus azartiniuose
loSimuose, jskaitant paslaugas, kurioms reikalingi tam tikri jgiidziai, pavyzdziui,
loterijas, loSimus kazino, pokerio loSimg ir lazyby sandorius, sudaromus
elektroninémis priemonémis ar bet kokia kita technologine priemone, sudarancia

palankesnes sqlygas komunikacijai, ir individualiu tokiy paslaugy gavéjo praSymu;
e) finansiniy paslaugy, kaip apibréita Direktyvos 2002/65/EB 2 straipsnio b punkte;

f)  prekiautojo pagal nemokamg atvirgjq licencijq siitlomos programinés jrangos, kai
vartotojas nemoka kainos ir vartotojo pateiktus asmens duomenis prekiautojas
tvarko tik siekdamas pagerinti tos konkrecios programinés jrangos saugumag,

suderinamumgq ar sqveikumaq;

g)  skaitmeninio turinio teikimo, jei skaitmeninis turinys pateiktas placiajai
visuomenei kitu nei transliacijos signalu pasirodymo ar renginio metu, pavyzdziui,

skaitmeninémis kinematografijos projekcijomis;

h)  skaitmeninio turinio, kurj pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg

2003/98/EB?** pateiké valstybiy nariy vieSojo sektoriaus institucijos.

2 2003 m. lapkricio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2003/98/EB dél viesojo
sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo (OL L 345, 2003 12 31, p. 90).
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Nedarant poveikio Sio straipsnio 4 daliai, jei viena to paties prekiautojo ir to paties
vartotojo sutartis apima skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
elementy ir kity paslaugy ar prekiy teikimo elementy paketg, si direktyva taikoma tik
tiems sutarties elementams, kurie susij¢ su skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine

paslauga.

Sios direktyvos 19 straipsnis netaikomas tais atvejais, kai paketai Direktyvos (ES)
2018/1972 prasme apima interneto prieigos paslaugos elementus, kaip apibréZta
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/2120% 2 straipsnio 2 punkte, arba
su numeriu siejamo asmeny tarpusavio rysiy paslaugq, kaip tai apibrézta Direktyvos

(ES) 2018/1972 2 straipsnio 6 punkte.

Nedarant poveikio Direktyvos (ES) 2018/1972 107 straipsnio 2 daliai, poveikj, kurj vieno
paketo sutarties elemento nutraukimas gali turéti kitiems paketo sutarties elementams,

reglamentuoja nacionaliné teisé.

Jeigu kuri nors Sios direktyvos nuostata prieStarauja kito Sajungos akto, kuriuo
reglamentuojamas konkretus sektorius ar dalykas, nuostatai, to kito Sgjungos akto nuostata

yra vir§esné uz $ig direktyva.

25

2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/2120,
kuriuo nustatomos priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga, ir kuriuo is dalies
keic¢iami Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy,
susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, ir Reglamentas (ES) Nr. 531/2012
dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Sgjungoje (OL L 310,

201511 26, p. 1).
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8. Sqgjungos asmens duomeny apsaugos teisé taikoma visiems asmens duomenims,

tvarkomiems 1 dalyje nurodyty sutarciy atZvilgiu.

Visy pirma, Si direktyva nedaro poveikio Reglamentui (ES) 2016/679 ir Direktyvai
2002/58/EB. Tuo atveju, jeigu i direktyva prieStarauja Sqgjungos asmens duomeny

apsaugos teisei, virSenybe turi pastaroji.

9. Si direktyva nedaro poveikio Sqjungos ir nacionalinei teisei dél autoriy teisiy ir

gretutiniy teisiy, jskaitant Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2001/29/EB?°.

10. Si direktyva nedaro poveikio valstybiy nariy laisvei reglamentuoti sutaréiy teisés
bendruosius aspektus, pavyzdziui, taisykles dél sutar¢iy sudarymo, galiojimo, negaliojimo
ar poveikio, jskaitant sutarties nutraukimo pasekmes, ta apimtimi, kuria jos néra

reglamentuojamos Sioje direktyvoje, arba teise j Zalos atlyginimgq.

26 2001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB dél autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy informacinéje visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo (OL L
167, 2001 6 22, p. 10).
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4 straipsnis

Suderinimo lygis

Valstybés narés save nacionalinéje teiséje neturi palikti galioti ar priimti nuostaty, nukrypstanciy
nuo sioje direktyvoje jtvirtinty nuostaty, jskaitant grieztesnes ar Svelnesnes nuostatas, kuriomis

uztikrinama nevienodo lygio vartotojy apsauga, nebent Sioje direktyvoje biity numatyta kitaip.

5 straipsnis

Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas

1. Prekiautojas skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq teikia vartotojui. ISskyrus tuos
atvejus, kai Salys susitaria kitaip, prekiautojas pateikia skaitmeninj turinj ar skaitmening

paslaugq nepagristai nedelsdamas po to, kai sudaroma sutartis.
2. Prekiautojas laikosi savo pareigos pateikti turinj ar paslaugg, kai:

a)  vartotojui arba vartotojo tuo tikslu pasirinktam fiziniam arba virtualiam jrenginiui
pateikiamas ar padaromas prieinamu skaitmeninis turinys ar bet kokios priemonés,

tinkamos prieigai prie skaitmeninio turinio gauti arba jam atsisiysti;

b)  vartotojui arba vartotojo tuo tikslu pasirinktam fiziniam arba virtualiam jrenginiui

yra suteikta prieiga prie skaitmeninés paslaugos.
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6 straipsnis

Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis

Prekiautojas teikia vartotojui skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugq, kurie atitinka 7, 8 ir

9 straipsniuose nustatytus reikalavimus, kai taikoma, nedarant poveikio 10 straipsniui.

7 straipsnis

Subjektyvieji atitikties reikalavimai

Kad atitikty sutartj, skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga, visy pirma, kai

taikytina, turi:

a)  atitikti aprasymg, kiekj ir kokybe I ir turéti funkcijas, suderinamumg, saveikuma ir
kitasl savybes, I kaip reikalaujama pagal sutartj I ;

b)  atitikti bet kokig konkrecig paskirtj, dél kurios vartotojui reikia Sio turinio ar
paslaugos, apie kurig vartotojas pranesé prekiautojui véliausiai sutarties sudarymo

metu ir dél kurios prekiautojas davé sutikima;

c)  buti pateikti su visais priedais, instrukcijomis, jskaitant jdiegimo instrukcijas, ir

pagalba vartotojui, kaip reikalaujama pagal sutartj, ir

d) bt atnaujinti, kaip numatyta sutartimi.
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8 straipsnis

Objektyvieji atitikties reikalavimai

L Be subjektyviyjy atitikties sutarciai reikalavimy skaitmeninis turinys arba skaitmeniné

paslauga turi:

a)

b)

atitikti paskirtj, kuriai tos pacios rusies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés
paslaugos paprastai biuty naudojamos, atsiZvelgiant, kai taikytina, j visq esamgq
Sqjungos ir nacionaling teise, techninius standartus arba, jei tokiy techniniy
standarty néra, taikytinus elgesio kodeksus, skirtus konkreciam pramonés

sektoriui;

biiti tokio kiekio bei pasizymeéti tokiomis kokybés ir veikimo savybémis, jskaitant su
Sfunkcionalumu, suderinamumu, prieinamumu, nuoseklumu ir saugumu susijusias
savybes, kuriomis paprastai pasiZymi tokios pat riiSies skaitmeninis turinys ar
skaitmeninés paslaugos ir kuriy vartotojas gali pagrjstai tikétis, atsizvelgdamas j
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pobiidj ir j bet kokius prekiautojo
arba kity asmeny, dalyvavusiy ankstesnése sandoriy grandinés dalyse, arba jy
vardu pateiktus vieSus pareiSkimus, visy pirma reklamuojant turinj ar paslaugas

arba juos Zenklinant, nebent prekiautojas jrodyty, kad:
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i)  prekiautojas neZinojo ir pagristai negaléjo Zinoti apie aptariamq viesg

pareiSkimg;

ii)  iki sutarties sudarymo momento vieSas pareiSkimas buvo istaisytas tokiu pat

ar panaSiu biidu, kaip buvo pateiktas, arba

iii)  vieSas pareiSkimas negaléjo daryti jtakos sprendimui jsigyti skaitmeninj

turinj ar skaitmening paslauggq;

¢)  kai taikytina, biiti pateikti kartu su visais priedais ir instrukcijomis, kuriuos

vartotojas gali pagrjstai tikétis gauti, ir

d)  atitikti prekiautojo iki sutarties sudarymo pateiktas naudotis skaitmeninio turinio

ar skaitmeninés paslaugos bandomgsias arba demonstracines versijas.

2. Prekiautojas uZtikrina, kad vartotojas biity informuotas apie naujinius, jskaitant
saugumo naujinius, kurie yra biitini siekiant uZtikrinti skaitmeninio turinio ar

skaitmeninés paslaugos atitiktj, ir kad jie vartotojui biity teikiami laikotarpiu:

a)  per kurj pagal sutartj privaloma pateikti skaitmeninj turinj ar skaitmening

paslaugq, kai sutartyje numatytas nuolatinis teikimas per tam tikrq laikotarpj, arba

b)  kurio vartotojas gali pagristai tikétis, atsivelgiant j skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos rusj ir paskirtj bei atsizvelgiant j sutarties aplinkybes ir
pobiidj, kai sutartyje nustatytas vienkartinis teikimo veiksmas ar atskiry teikimo

veiksmy seka.
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3. Tais atvejais, kai vartotojas per pagristq laikotarpj nejdiegia prekiautojo pagal 2 dalj
pateikty naujiniy, prekiautojas néra atsakingas uz bet kokiq neatitiktj, kurig lemia vien

tik atitinkamo naujinio triskumas, jei:

a)  prekiautojas informavo vartotojq apie naujinio prieinamumg ir pasekmes

vartotojui nejdiegus naujinio ir

b)  vartotojas nejdiegia naujinio arba neteisingai jj jdiegia ne dél prekiautojo pateikty

jdiegimo instrukcijy tritkumy.

4. Jeigu sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
teikimas tam tikru laikotarpiu, skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis

uZtikrinama tuo laikotarpiu.

5. Laikoma, kad atitiktis 1 ar 2 dalies prasme yra uZtikrinta, jei sutarties sudarymo metu
vartotojas buvo konkreciai informuotas apie tai, kad konkreti skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos charakteristika nukrypsta nuo 1 ar 2 dalyje nustatyty
objektyviyjy atitikties reikalavimy, o vartotojas, sudarydamas sutartj, aiSkiai ir atskirai

sutiko su tuo nukrypimu.

6. Jeigu Salys nesusitaré kitaip, pateikiami skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga

turi atitikti naujausiq versijq, kuri buvo prieinama sutarties sudarymo metu.
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9 straipsnis

Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neteisingas integravimas

Bet kokia dél skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neteisingo integravimo atsiradusi

neatitiktis laikoma skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktimi, jeigu:

a) skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq integravo prekiautojas arba uz tai atsakomybé

tenka prekiautojui arba

b) skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq turé¢jo integruoti vartotojas ir neteisingg

integravimg 1émé prekiautojo pateikty integravimo instrukcijy trukumai.

10 straipsnis

Treciosios Salies teisés

Jeigu apribojimas dél treciosios $alies teisiy, visy pirma intelektinés nuosavybés teisiy, paZeidimo
uzkerta keliqg naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga arba apriboja jy naudojimag,
kaip nustatyta 7 ir 8 straipsniuose, valstybés narés uZtikrina, kad vartotojas turéty teise
pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis dél neatitikties, kaip numatyta 14 straipsnyje, nebent
nacionalinéje teiséje buty numatyta, kad tokiais atvejais skaitmeninio turinio ar skaitmeninés

paslaugos teikimo sutartis yra niekiné arba nugincijama.
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11 straipsnis

Prekiautojo atsakomybé

Prekiautojas yra atsakingas I uz I bet kokj skaitmeninio turinio ar skaitmeninés

paslaugos nepateikima pagal 5 straipsnj.

Tais atvejais, kai sutartyje numatytas vienkartinis teikimo veiksmas ar atskiry teikimo
veiksmy seka, prekiautojas yra atsakingas uZ bet kokiq skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos neatitiktj pagal 7, 8 ir 9 straipsnius, kuri buvo teikimo metu,

nedarant poveikio 8 straipsnio 2 dalies b punktui.

Jei pagal nacionaline teis¢ prekiautojas yra atsakingas tik uz neatitiktj, kuri paaiskéja
per tam tikrq laikotarpj po teikimo, tas laikotarpis yra ne trumpesnis nei dveji metai nuo

teikimo, nedarant poveikio 8 straipsnio 2 dalies b punktui.

Jei pagal nacionaline teise¢ 14 straipsnyje nustatytoms teiséms taip pat taikomas senaties
terminas arba joms taikomas tik senaties terminas, valstybés narés uZtikrina, kad toks
laikotarpis suteikty vartotojams galimybe naudotis 14 straipsnyje numatytomis teisiy
gynimo priemonémis neatitikties atvejais, kai ta neatitiktis jau egzistuoja pirmoje
pastraipoje nurodytu laikotarpiu ir kai ji paai§kéja antroje pastraipoje nurodytu

laikotarpiu.
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3. Jeigu sutartyje numatytas nuolatinis teikimas per tam tikrq laikotarpj, prekiautojas yra
atsakingas uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj pagal 7, 8 ir
9 straipsnius, kuri atsiranda ar paaiskéja per laikotarpj, per kurj pagal sutartj turi biiti

teikiami skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga.

Jei pagal nacionaline teise 14 straipsnyje nustatytoms teiséms taip pat taikomas senaties
terminas arba joms taikomas tik senaties terminas, valstybés narés uZtikrina, kad toks
ribotas laikotarpis vartotojams leisty pasinaudoti 14 straipsnyje numatytomis teisiy
gynimo priemonémis neatitikties atvejais, kai ta neatitiktis atsiranda arba paaiskéja

pirmoje pastraipoje nurodytu laikotarpiu.
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12 straipsnis

Pareiga jrodyti

1. Pareiga jrodyti, ar skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga buvo pateikti

laikantis 5 straipsnio, tenka prekiautojui.

2. 11 straipsnio 2 dalyje nurodytais atvejais prekiautojui tenka pareiga jrodyti, ar teikimo
metu buvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, kai
neatitiktis paaiSkéja per vienus metus nuo skaitmeninio turinio ar skaitmeninés

paslaugos pateikimo momento.

3. 11 straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais prekiautojui tenka pareiga jrodyti, ar
laikotarpiu, per kurj pagal sutartj turéjo biiti teikiami skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga, buvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos

atitiktis, kai neatitiktis paaiskéja per tq laikotarpj.
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2 ir 3 dalys netaikomos, jeigu prekiautojas irodo, kad vartotojo skaitmeniné aplinka yra
nesuderinama su skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos techniniais reikalavimais
ir jeigu prekiautojas aiskiai ir suprantamai informavo vartotoja apie tokius reikalavimus

iki sutarties sudarymo.

Vartotojas bendradarbiauja su prekiautoju tiek, kiek tai yra pagrjstai jmanoma ir biitina
siekiant iSsiaiSkinti, ar skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikties

11 straipsnio 2 ar 3 dalyje, priklausomai nuo to, kas taikytina, nurodytais laikotarpiais
prieZastis yra susijusi su vartotojo skaitmenine aplinka. Pareiga bendradarbiauti apima
bendradarbiavima tik techniSkai prieinamomis priemonémis, kurios sukelia maziausiai
suvarZymy vartotojui. Jeigu vartotojas nebendradarbiauja, o prekiautojas iki sutarties
sudarymo aiskiai ir suprantamai informavo vartotojq apie tokj reikalavimg, pareiga
irodyti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj 11 straipsnio 2 ar

3 dalyje, priklausomai nuo to, kas taikytina, nurodytais laikotarpiais tenka vartotojui.
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13 straipsnis

Teisiy gynimo priemoné nepateikimo atveju

1. Jeigu prekiautojas nepateiké skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pagal
5 straipsnj, vartotojas prekiautojui pateikia reikalavimg pateikti skaitmeninj turinj ar
skaitmenine paslaugq. Jei po to prekiautojas nepateikia skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos nepagristai nedelsdamas ar per sutarties Saliy aiSkiai sutartg

papildomg laikotarpj, vartotojas turi teise;l nutraukti sutartjl .
2. 1 dalis netaikoma ir vartotojas turi teis¢ nedelsiant nutraukti sutartj, jei:

a)  prekiautojas pareiské arba, atsiivelgiant j aplinkybes, taip pat yra aisku, kad

prekiautojas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos nepateiks;

b)  vartotojas ir prekiautojas susitaré arba, atsivelgiant j su sutarties sudarymu
susijusias aplinkybes, yra aisku, kad tam tikras konkretus skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos pateikimo laikas yra itin svarbus vartotojui, o prekiautojas

skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos iki to laiko ar tuo laiku nepateiké.

3. Tais atvejais, kai vartotojas nutraukia sutartj pagal Sio straipsnio 1 ar 2 dalj, atitinkamai

taikomi 15-18 straipsniai.
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14 straipsnis

Teisiy gynimo priemonés neatitikties I atveju

Neatitikties I atveju vartotojas turi teis¢ reikalauti, kad biity uztikrinta skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos atitiktis arba kad biity proporcingai sumazinta kaina, arba

nutraukti sutartj Siame straipsnyje iSdéstytomis sqlygomis.

Vartotojas turi teise reikalauti, kad biity uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos atitiktis, nebent tai biuty nejmanoma padaryti arba dél to prekiautojas patirty

neproporcingy islaidy, atsizvelgiant j visas atvejo aplinkybes, jskaitant:

a)  verte, kurig skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turéty, jeigu nebiity

neatitikties, ir
b)  neatitikties reikémingumql .

Per pagrista laikg nuo tada, kai vartotojas pranes¢ prekiautojui apie neatitiktj, prekiautojas
uztikrina skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikt] I pagal 2 dalj, tai
padarydamas nemokamai ir nesukeldamas dideliy nepatogumy vartotojui, atsizvelgiant i
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pobidj ir paskirtj, dél kurios vartotojui

reikéjo to skaitmeninio turinio ar tos skaitmeninés paslaugos.
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4. Vartotojas turi teis¢ ] proporcinga kainos sumazinimg pagal I 5 dalj, jeigu skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga pateikiami sumokéjus tam tikrg kaing, arba turi teis¢
nutraukti sutartj pagal I 6 dalj bet kuriuo is Siy atvejy:

a) nejmanoma pasinaudoti teisiy gynimo priemone, kuria uztikrinama skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, arba ji yra neproporcinga, kaip nurodyta
2 dalyje;

b)  prekiautojas neuZtikrino skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties
pagal 3 dalj;

¢)  neatitiktis atsirado nepaisant prekiautojo pastangy uZtikrinti skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos atitiktj;

d)  neatitiktis yra tokia didelé, kad yra pagrjsta nedelsiant sumazinti kaing arba
nutraukti sutartj, arba

e)  prekiautojas pareiské arba i$ aplinkybiy yral aisku, kad prekiautojas neuztikrins
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitikties per pagrjstq laikotarpj
arba tai sukels dideliy nepatogumy vartotojui.
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5. Kainos sumazinimas yra proporcingas vartotojui pateikty skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos vertés sumaze¢jimui, palyginti su skaitmeninio turinio ar

skaitmeninés paslaugos verte, kuriq jie turéty, jei biity uZtikrinta atitiktis.

Tais atvejais, kai sutartyje nustatyta, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
teikiami per tam tikrq laikotarpj uZ tam tikrq kaing, kainos sumazinimas taikomas tam
laikotarpiui, per kurj nebuvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos

atitiktis.

6. Tais atvejais, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami uZ tam tikrg
kaing, vartotojas turi teise nutraukti sutartj tik tuo atveju, jeigu neatitiktis néra nedidelé.

Pareiga jrodyti, kad neatitiktis yra nedidelé, tenka prekiautojui.

15 straipsnis

Naudojimasis teise nutraukti sutartj

I Vartotojas naudojasi teise nutraukti sutartj pateikdamas pardavéjui pareiskimgq, kuriame

iSreiSkiamas sprendimas nutraukti sutartj.
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16 straipsnis

Prekiautojo pareigos sutarties nutraukimo atveju

Sutarties nutraukimo atveju prekiautojas vartotojui kompensuoja visas pagal sutartj

sumokétas sumas.

Taciau tais atvejais, kai pagal sutarti numatyta teikti skaitmeninj turinj ar skaitmening
paslaugq uz kaing tam tikrg laikotarpj, o prie§ nutraukiant sutartj tam tikrg laikotarpj
buvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis, prekiautojas
vartotojui kompensuoja tik tq proporcingq sumokétos kainos dalj, kuri atitinka
laikotarpj, per kuri nebuvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
atitiktis, ir visas kitas vartotojo i§ anksto sumokétas kainos dalis uz likusj sutarties, jeigu

sutartis nebiity buvusi nutraukta, laikotarpj.

Kiek tai susije su vartotojo asmens duomenimis, prekiautojas laikosi pagal Reglamentq

(ES) 2016/679 taikytiny pareigy.

Prekiautojas nenaudoja bet kokio turinio, iSskyrus asmens duomenis, kurj pateiké ar
sukiiré vartotojas, naudodamas prekiautojo pateiktq skaitmeninj turinj ar skaitmening

paslaugq, isskyrus atvejus, kai toks turinys:
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a)  negali biiti panaudotas kitoje aplinkoje nei prekiautojo suteiktas skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga;

b)  susijes tik su vartotojo veikla naudojantis prekiautojo teikiamu skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga;

¢)  yra susietas su kitais prekiautojo duomenimis ir negali biti atsietas arba gali buti
atsietas tik jdéjus neproporcingas pastangas arba

d)  buvo sukurtas vartotojo kartu su kitais asmenimis ir kiti vartotojai gali toliau
naudotis turiniu.

4. ISskyrus 3 dalies a, b ar c punkte nurodytg atvejj, prekiautojas, vartotojui paprasius,

pateikia vartotojui naudotis bet kokj turinj, iSskyrus asmens duomenis, kurj pateiké arba

sukiiré vartotojas, naudodamasis prekiautojo pateiktais skaitmeniniu turiniu ar

skaitmenine paslauga.

Vartotojas turi teise¢ atgauti tq skaitmeninj turinj nemokamai, prekiautojui nesudarant

kliiiciy, per pagristq laikotarpj ir jprastai naudojamu kompiuterio skaitomu formatu.

5. Prekiautojas gali uZkirsti galimybe vartotojui toliau naudotis skaitmeniniu turiniu ar

skaitmenine paslauga, visy pirma, nebesuteikdamas vartotojui prieigos prie skaitmeninio

turinio ar skaitmeninés paslaugos arba deaktyvuodamas vartotojo paskyrq, nedarant

poveikio 4 daliai.

7718/19
PRIEDAS

ds/RJ 87
GIP.2 LT



17 straipsnis

Vartotojo pareigos sutarties nutraukimo atveju

L Nutraukus sutartj vartotojas nesinaudoja skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga

ir nesuteikia galimybés jais naudotis treCiosioms Salims.

2. Jeigu skaitmeninis turinys buvo pateiktas fizinéje laikmenoje, vartotojas prekiautojo
praSymu ir jo sqskaita nepagrjstai nedelsdamas grqZina fizing laikmeng prekiautojui.
Jeigu prekiautojas nusprendZia prasyti grgZinti fizine laikmeng, tas praSymas turi biiti
pateiktas per 14 dieny nuo tos dienos, kurig prekiautojas informuojamas apie vartotojo

sprendimg nutraukti sutartj.

3. Vartotojas neprivalo sumokéti uZ skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
naudojimg laikotarpiu iki sutarties nutraukimo, per kurj nebuvo uZtikrinta skaitmeninio

turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktis.
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18 straipsnis

Prekiautojui taikomi terminai ir kompensavimo priemonés

L Sumos, kurias dél kainos sumaZinimo arba sutarties nutraukimo prekiautojas turi
kompensuoti vartotojui pagal 14 straipsnio 4 ir 5 dalis arba 16 straipsnio 1 dalj,
grgZinamos nepagristai nedelsiant ir bet kuriuo atveju per 14 dieny nuo dienos, kurig
prekiautojas informuojamas apie vartotojo sprendimgq pasinaudoti vartotojo teise praSyti

sumazinti kaing arba nutraukti sutartj.

2. Prekiautojas vykdo kompensavimgq tokiu paciu mokéjimo biidu, kokj, mokédamas uz
skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq, naudojo vartotojas, nebent vartotojas biity
aiskiai sutikes su kitu biidu ir su sqlyga, kad vartotojas dél tokio kompensavimo neturés

sumokéti jokiy mokesciy.

3. Prekiautojas uz kompensavimgq i§ vartotojo neima jokio mokescio.
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19 straipsnis

Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitimas

1. Jeigu sutartyje numatyta, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turi biiti
pateikiami ar padaromi prieinamais vartotojui per tam tikrq laikotarpi, prekiautojas gali
pakeisti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugq daugiau, nei to reikia siekiant
iSlaikyti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos atitiktj, kaip nustatyta 7 ir 8

straipsniuose, jei jvykdytos Sios sqlygos:

a)  sutartyje leidZiama tai daryti ir yra nurodyta tokio pakeitimo svari prieZastis;
b)  toks pakeitimas atliekamas nesukeliant papildomy islaidy vartotojui;

¢)  vartotojui aiSkiai ir suprantamai praneSama apie pakeitimg I ir

d) 2 dalyje nurodytais atvejais vartotojui patvariojoje laikmenoje pakankamai is
anksto suteikiama informacija apie pakeitimo savybes ir laikq ir apie jo teis¢
nutraukti sutartj vadovaujantis 2 dalimi arba apie galimybe palikti galioti

skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugq be pakeitimy laikantis 4 dalies.
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2. Vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj, jeigu pakeitimas daro neigiamq poveikj vartotojo
prieigai prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba jo naudojimuisi jais,
nebent toks neigiamas poveikis bity tik nedidelis. Tuo atveju vartotojas turi teise
nutraukti sutarti nemokamai per 30 dieny nuo informacijos gavimo dienos arba nuo to
momento, kai prekiautojas pakeité skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg,

atsizvelgiant j tai, kas jvyko véliau.

3. Tais atvejais, kai vartotojas nutraukia sutartj pagal Sio straipsnio 2 dalj, atitinkamai

taikomi 15-18 straipsniai.

4. Sio straipsnio 2 ir 3 dalys netaikomos, jeigu prekiautojas suteiké vartotojui galimybe be
papildomo mokescio palikti galioti nepakeistq skaitmeninj turinj ar skaitmening
paslaugq ir toliau yra uitikrinama skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos

atitiktis.
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20 straipsnis

Teisé ] teising gynyba

Jeigu prekiautojas yra atsakingas vartotojui uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
nepateikimg arba neatitiktj I , atsiradusig dé¢l asmens veiksmy ar neveikimo ankstesnése sandoriy
grandinés grandyse, prekiautojas turi teis¢ imtis teisiy gynimo priemoniy prie§ asmenj ar asmenis,
kuriems Sioje komerciniy sandoriy grandinéje tenka atsakomybé. Asmuo, pries kurj prekiautojas
gali imtis teisiy gynimo priemoniy, taip pat atitinkami veiksmai ir jgyvendinimo saglygos nustatomi

nacionaline teise.

21 straipsnis

Vykdymo uZztikrinimas
1. Valstybés narés uztikrina tinkamas ir veiksmingas priemones uztikrinti Sios direktyvos
laikymasi.
2. 1 dalyje nurodytos priemongés apima nuostatas, pagal kurias viena ar daugiau toliau

nurodyty jstaigy, kaip nustatyta pagal nacionaling teise, remdamosi nacionaline teise gali
imtis veiksmy teismuose ar kompetentingose administracinése institucijose, sickdamos
uztikrinti, kad biity taitkomos nacionalinés nuostatos, kuriomis $i direktyva perkeliama |

nacionaling teis¢:
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a)  vieSosios jstaigos arba jy atstovai;
b)  vartotojy organizacijos, turincios teisé€tg interesg ginti vartotojus;
c)  profesinés organizacijos, turin¢ios teisétg interesg imtis veiksmyy

d)  ne pelno jstaigos, organizacijos arba asociacijos, kuriy veikla susijusi su duomeny
subjekty teisiy ir laisviy apsauga, kaip apibrézita Reglamento (ES) 2016/679 80

straipsnyje.

22 straipsnis

Privalomasis pobudis

Jeigu Sioje direktyvoje nenumatyta kitaip, jokia sutarties nuostata, pagal kurig vartotojo
nenaudai ir pries tai, kai vartotojas pranesa prekiautojui apie nepateiktq skaitmeninj turinj
ar skaitmening paslaugq arba apie neatitikti, arba pries tai, kai prekiautojas pranesa
vartotojui apie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitimg pagal

19 straipsnj, draudZiama taikyti nacionalines Sios direktyvos perkélimo j nacionaling teise
priemones, nukrypstama nuo $iy priemoniy arba pakei¢iamas jy poveikis, vartotojui néra

privaloma.

Sia direktyva prekiautojui nedraudiiama siiilyti vartotojui didesne jo apsaugq

uztikrinanciy sutarciy sqlygy, nei numatytosios Sioje direktyvoje.
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23 straipsnis

Reglamento (ES) 2017/2394 ir Direktyvos 2009/22/EB daliniai pakeitimai
1) Reglamento (ES) 2017/2394 priede jterpiamas §is punktas:

»26d. ... m. ... ... d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/..." dél tam tikry

skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspekty (OL L ...,

Do)
2) Direktyvos 2009/22/EB I priede jterpiamas Sis punktas:

wl6a.... m. ... ... d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/..." dél tam tikry

skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspekty (OL L ...,

P )

* OL: prasom tekste jrasyti Sios direktyvos serijos numerj, datg ir OL nuoroda.
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24 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teisg

Valstybés narés ne véliau kaip ... [pirma ménesio diena pra¢jus dvejiems metams po Sios
direktyvos jsigaliojimo dienos] priima ir paskelbia nuostatas, bitinas, kad buty laikomasi

Sios direktyvos. Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Tas priemones jos taiko nuo ... [pirma ménesio diena praéjus dvejiems metams ir SeSiems

ménesiams po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos].

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg i Sig direktyva arba tokia

nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés

teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

Sios direktyvos nuostatos taikomos skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimui,
kuris atlieckamas nuo ... [pirma ménesio diena pra¢jus dvejiems metams ir SeSiems
ménesiams po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos], iSskyrus Sios direktyvos 19 ir 20

straipsnius, kurie taikomi tik sutartims, sudarytoms nuo tos datos.
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Komisija ne véliau kaip ... [penkeri metai po Sios direktyvos jsigaliojimo dienos] perziiiri $ios

25 straipsnis

Perziura

direktyvos taikymg ir pateikia ataskaita Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir

socialiniy reikaly komitetui. Ataskaitoje turi biiti iSnagrinétas, inter alia, taisykliy, taikytiny
skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy teikimo I sutartims, kurioms netaikoma $i

direktyva, jskaitant atvejus, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos teikiamos uz

reklamg, suderinimo tikslingumas.

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.

26 straipsnis

Isigaliojimas

27 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta ...
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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