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TAJEKOZTATO

Kaldi: a Tanacs Fdétitkarsaga

Cimzett: az Allandé Képvisel6k Bizottsaga/a Tanacs

Targy: Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE a

digitalistartalom-szolgaltatasra iranyulé szerz6dések egyes vonatkozasairol
— Az Eurdpai Parlament elsé olvasatanak eredménye
(Strasbourg, 2019. marcius 25-28.)

I. BEVEZETES

Az EUMSZ 294. cikkének rendelkezéseivel, valamint az egyiittdontési eljaras gyakorlati
vonatkozasairdl szol6 kozos nyilatkozattal! 6sszhangban a Tanécs, az Eurdpai Parlament és a
Bizottsag tobb alkalommal is nem hivatalosan egyeztetett annak érdekében, hogy ebben a targyban
az els6 olvasat soran megallapodas sziilessen, és ezaltal a masodik olvasat és az egyeztetési eljaras

elkeriilhetd legyen.

1 HL C 145.,2007.6.30., 5. o.
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Ezzel 6sszefiiggésben Evelyne GEBHARDT (S&D, DE) ¢és Axel VOSS (EPP, DE) tarsel6adok a
Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag (IMCO), illetve a Jogi Bizottsag (JURI) nevében egy
kompromisszumos moédositést terjesztettek eld (126. mddositds) az iranyelvjavaslatra vonatkozdan.
Errdl a modositasrol a fent emlitett nem hivatalos egyeztetések soran megallapodas sziiletett. Egyéb

modositas eldterjesztésére nem kertilt sor.
1. SZAVAZAS

A 2019. marcius 26-1 szavazas alkalmaval a plenaris iilés elfogadta az iranyelvjavaslatra vonatkozd
kompromisszumos moddositast (126. modositas). Az igy modositott bizottsagi javaslat képezi a
Parlament els6 olvasatban elfogadott allaspontjat, amely az e tajékoztaté mellékletében talalhato

jogalkotasi allasfoglalasaban szerepel?.

A Parlament allaspontja megfelel az intézmények kozott korabban 1étrejott megallapodas

tartalmanak. A Tanacsnak ezért készen kell allnia a Parlament allaspontjanak jovahagydsara.

A jogalkotasi aktus ezt kovetden a parlamenti alldspontnak megfeleld szovegezéssel keriilne

elfogadasra.

A jogalkotasi allasfoglalasban szerepld parlamenti allaspont ezen valtozataban jeldlve vannak
a bizottsagi javaslat modositasaibol eredd valtoztatasok. A bizottsagi javaslatba beillesztett
szovegrészek félkover, dolt betiivel szedve jelennek meg. A torolt szovegrészeket ,, I ”
szimbdlum jeldli.
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MELLEKLET
2019.3.26.

A digitalis tartalom szolgaltatasara és a digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyulo szerzodések ***1

Az Europai Parlament 2019. marcius 26-i jogalkotasi allasfoglalasa a digitalistartalom-
szolgaltatasra iranyulo szerzédések egyes vonatkozasairol szolo europai parlamenti és tanacsi
iranyelvre iranyuld javaslatrél (COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel a Bizottsag Parlamenthez €s Tandcshoz intézett javaslatara (COM(2015)0634),

— tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (2) bekezdésére és
114. cikkére, amelyek alapjan a Bizottsag javaslatat benyujtotta a Parlamenthez (C8-
0394/2015),

— tekintettel az Europai Unid mikddésérdl szolo szerzodés 294. cikkének (3) bekezdésére,

— tekintettel a francia Szendatus altal a szubszidiaritas és az aranyossag elvének alkalmazasarol
sz6106 2. jegyzokonyv alapjan benyujtott, indokolt véleményre, amely szerint a jogalkotasi
aktus tervezete nem egyeztethetd Ossze a szubszidiaritas elvével,

— tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2016. aprilis 27-i véleményére?,

— tekintettel az illetékes bizottsagok altal az eljarasi szabalyzat 69f. cikkének (4) bekezdése
alapjan jovahagyott ideiglenes megallapodésra és a Tanacs képviseldjének 2019. februdr 6-1
irasbeli kotelezettségvallalasara, amely szerint egyetért a Parlament allaspontjaval, az Eurdpai
Uni6 miikodésérdl szolo szerzddeés 294. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 59. cikkére,

- tekintettel a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag és a Jogi Bizottsag altal az eljarasi
szabalyzat 55. cikke alapjan folytatott kozds tanacskozasokra,

- tekintettel az Belso Piaci ¢s Fogyasztovédelmi Bizottsag ¢s a Jogi Bizottsag jelentéscre,
valamint az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag véleményére (A8-0375/2017),

1.  elfogadja elsd olvasatban az alabbi allaspontot;

2. felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az iigyet ujbol a Parlamenthez, ha javaslata helyébe masik
szoveget szandékozik 1éptetni, azt 1ényegesen modositja vagy 1ényegesen modositani kivanja;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tanacsnak és a Bizottsagnak,
valamint a nemzeti parlamenteknek.

3 HL C 264.,2016.7.20., 57. o.
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P8_TC1-COD(2015)0287

Az Eurdpai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2019. marcius 26-an keriilt
elfogadasra a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasdara iranyulé
szerzodések egyes vonatkozasairdl sz6lé (EU) 2019/... eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv

elfogadasara tekintettel

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,
tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,
a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
4

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg véleményére”,

rendes jogalkotasi eljaras keretében®,

4 HL C 264.,2016.7.20., 57. o.
Az Eur6pai Parlament 2019. marcius 26-i allaspontja.
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mivel;

(1)

2)

Az Unioban az elektronikus kereskedelem novekedési potencialjanak kiaknazasa még nem
teljes korti. E potencial felszabaditasa érdekében az eurdpai digitalis egységes piaci
stratégia holisztikus modon kezeli az Union beliili, hatdrokon atnyulo6 elektronikus
kereskedelem fejlédésének fobb akadalyait. A fogyasztok digitalis tartalomhoz vagy
digitalis szolgaltatasokhoz valo jobb hozzaférésének biztositasa, valamint a vallalkozasok
szamara a digitalis tartalom szolgadltatasanak vagy digitalis szolgadltatasok nyujtasanak
megkonnyitése hozzdjarulhat az Unid digitalis gazdasadganak fellenditéséhez és az

altalanos novekedés 0sztonzéséhez.

Az Eurdpai Unio miikodésérol szolo szerzodés (EUMSZ) 26. cikkének (1) és (2)
bekezdése eloirja, hogy az Unio meghozza a belso piac létrehozdsahoz, illetve
miikodésének biztositdsahoz sziikséges intézkedéseket, amely belsd piac egy olyan, belso
hatarok nélkiili térség, amelyben biztositott az aruk és szolgadltatisok szabad mozgdsa. Az
EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja kimondja,
hogy az Unio az EUMSZ 114. cikke alapjan a belso piac megvalositdsaval
osszefiiggésben elfogadott intézkedések révén hozzdjarul a fogyasztovédelem magas
szintjének biztositasahoz. Ezen iranyelv célja, hogy megfeleld egyensulyt teremtsen a
magas szintii fogyasztovédelem megvalositasa és a vallalkozdsok versenyképességének

elomozditasa kozott, biztositva egyuttal a szubszidiaritds elvének tiszteletben tartdsadt is.
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3)

(4)

©)

Egy valodi digitalis egységes piac megvalositdsa, a jogbiztonsag erdsitése és a
tranzakcios koltségek — kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) szamdra torténo
— csokkentése érdekében a magas szintii fogyasztovédelmet alapul véve harmonizalni kell
a digitalis tartalom szolgaltatdasdra és a digitdlis szolgdltatasok nyujtasdra iranyulo

szerz6dések egyes vonatkozdsait.

I A hatarokon atnyulo digitdlis tartalmat és digitalis szolgaltatasokat kinalo
vallalkozasokat és kiilonosen a kkv-kat gyakran a fogyasztoi szerzodésekre vonatkozd
nemzeti jog kotelezd szabalyainak eltéréseibol fakado jarulékos koltségek terhelik, és nem
biztositott szamukra a jogbiztonsag. A vallalkozéasokat akkor is koltségek terhelik, amikor
a szerzddéseiket a tobb tagallamban mar alkalmazott — a szoban forgo szerzédésekre
iranyado nemzeti szabalyok hatélyat és tartalmat eltérévé tevo — digitélistartalom-
szolgaltatasra vagy digitdlisszolgaltatdas-nyujtiasra vonatkozo kotelezd szabalyokhoz

igazitjak. ||

A fogyasztoknak nincs mindig bizalma a hatarokon atnyualo vdsdrlasban, kiillondsen ha az
online torténik. A fogyasztok bizalma hianyanak egyik legfontosabb tényezdje az alapvetd
szerzddéses jogaikkal kapcsolatos bizonytalansaguk és a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatasok egyértelmii szerzdéses keretének hianya. Szamos fogyaszto a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas mindségével vagy az ahhoz vald hozzaféréssel
kapcsolatos problémakkal szembesiil. Példaul rossz vagy hibas digitalis tartalmat vagy
szolgaltatast kapnak, vagy nem tudnak hozzaférni a szoban forgé digitalis tartalomhoz

vagy szolgdltatashoz. A fogyasztok igy vagyoni és nem vagyoni hatranyt szenvednek.
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(6)

(7)

(8)

E problémak kezelése érdekében a vallalkozasok és a fogyasztok szamara lehetové kell
tenni, hogy a digitdlis tartalom szolgaltatdasaval és a digitalis szolgaltatasok nyujtasaval
osszefiiggd egyes alapveto kérdésekben teljes kortien harmonizalt, Unio-szerte
alkalmazand¢ szerzddéses jogokra timaszkodhassanak. Néhdny alapveté szabdlyozdsi
elem teljes harmonizdcidja jelentésen novelné a fogyasztok és a vallalkozdsok

jogbiztonsdgat.

A fogyasztdi szerzddési jogi targyu, I harmonizalt, valamennyi tagallamban érvényes
szabalyok megkonnyitenék a vallalkozasok, kiilondsen a kkv-k szamara, hogy Unioé-szerte
digitalis tartalmat szolgaltassanak vagy digitalis szolgadltatasokat nyujtsanak. E szabdlyok
megbizhatd szerzddési jogi kdrnyezetet biztositandnak a villalkozdsok szamdra, amikor
azok digitdlis tartalmat szolgaltatnak vagy digitadlis szolgaltatasokat nyujtanak mas
tagdllamokban. I E I szabalyok a kifejezetten a digitalis tartalomra és digitdlis
szolgaltatasokra vonatkozo 1j nemzeti jogszabalyokbol egyébként fakado jogi

széttagolodast is megakadalyozndk.

A fogyasztoknak részesiilniiik kell a digitalis tartalom szolgaltatdasahoz és a digitdlis
szolgaltatasok nyujtasahoz f1z6do, I harmonizalt jogok altal biztositott magas szintii
védelem eldnyeibél. Egyértelml, kotelezden biztositando jogokkal kell rendelkezniiik,
amikor az Uniobol barhonnan digitalis tartalmat vagy digitalis szolgadltatasokat szereznek
be vagy digitalis tartalomhoz vagy digitdlis szolgaltatisokhoz férnek hozza. Annak, hogy
ilyen jogokkal rendelkeznek, novelnie kell a digitélis tartalom és a digitdlis szolgadltatasok
beszerzésével szembeni bizalmukat. Ennek hozza kellene jarulnia az altaluk jelenleg
elszenvedett karok mérsékléséhez is, ugyanis egyértelmii jogokkal rendelkeznének, amely
lehetdvé tenné a digitalis tartalommal és a digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos

problémaik kezelését.
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9) Ennek az iranyelvnek teljes koriien harmonizalnia kell egyes, unids és nemzeti szinten

eddig nem szabalyozott kulcsfontossagl szabalyokat I .

(10) Ennek az iranyelvnek vilagos és egyértelmii modon kell meghataroznia hatdlyadt, és
vilagos anyagi jogi szabdlyokrol kell rendelkeznie a hatdlya ala tartozo digitdlis tartalom
és digitdlis szolgaltatdasok tekintetében. Ezen iranyelv hatdalydnak és anyagi jogi

szabdlyainak egyardnt technologiasemlegesnek és jovobiztosnak kell lenniiik.
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(11)

Ennek az iranyelvnek kozos szabalyokat kell megallapitania a digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy a digitdalis szolgaltatas nyujtasdara iranyuld, a kereskedok és a
fogyasztok kozotti szerzodésekre vonatkozo egyes kovetelményeket illetéen. E célbol teljes
mértékben harmonizalni kell a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds
szerzodésszeriiségeére, a szerzodésszeriiség vagy a teljesités hianya, illetve a szolgaltatas
elmulasztisa esetén rendelkezésre dallo jogorvoslatokra, a jogorvoslat gyakorlasanak
mdodozataira, valamint a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas modositasdra
vonatkozo szabdlyokat. A fogyasztoi szerzodések joganak néhdny lényeges elemére
vonatkozd, teljes kiorvien harmonizadlt szabdalyok megkonnyitenék a villalkozdasok —
kiilonosen a kkv-k — szamdra, hogy termékeiket mas tagallamokban is kindljak. A
kulcsfontossagu szabalyok teljes korii harmonizdcidjanak eredményeként a fogyasztok
magas szintii fogyasztovédelemben részesiilnének és egyéb joléti elonyékhoz jutnanak.
Ezen iranyely hatdlydn beliil a tagallamok nem irhatnak el6 tovabbi formai vagy érdemi
kovetelményeket. A tagdallamok példaul nem irhatnak eld az ezen iranyelvben
meghatdrozottaktol eltéro szabdlyokat a bizonyitdsi teher megforditasaval kapcsolatban,
illetve nem irhatnak elo olyan kitelezettséget a fogyasztd szamdra, hogy adott idon beliil

értesitenie kell a kereskedot a hibas teljesitésrol I .
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(12)

(13)

Ez az irdnyelv nem érintheti a nemzeti jognak az ebben az iranyelvben nem szabdlyozott
kérdésekre vonatkozo rendelkezéseit, példaul a I szerzOdések létrejottére, érvényességere,
semmisségére vagy joghatdsaira, illetve a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
Jjogszeriiségére vonatkozo nemzeti szabalyokat. E7 azg iranyely nem hatdrozza meg a
digitalis tartalom szolgaltatasdara vagy digitdlis szolgdltatds nyujtdasdra iranyulo
szerzodések jogi természetét, tovabba a nemzeti jogra kell maradnia annak
meghatarozdasanak is, hogy az ilyen szerzodések példaul adasvételi, szolgaltatdsi, bérleti
vagy sui generis szerzddésnek mindsiilnek-e. E7 az iranyelv nem érinti tovabbad azokat a
nem kifejezetten fogyasztoi szerzodésekre vonatkozo nemzeti szabdlyokat, amelyek
bizonyos tipusu, a szerzodés megkotésekor nem felismerheto hianyossagok tekintetében
rendelkeznek kiilonos jogorvoslatokrol, nevezetesen a nemzeti jog azon rendelkezéseit,
amelyek a kereskedd rejtett hibak esetén fenndllo felelosségére kiilonos szabdalyokat
hatdaroznak meg. E7 az iranyely nem érinti tovabba a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds hibds teljesitése esetén a fogyaszto dltal az értékesitési lanc korabbi
szakaszaiban szerepld személyek vagy az emlitett személyek kotelezettségeit teljesito mas
személyek ellen érvényesithetd szerzodésen kiviili jogorvoslatokrol rendelkezd nemzeti

jogszabdlyokat.

A tagallamok tovabbra is szabadon rendelkezhetnek a fogyasztok olyan harmadik
felekkel szembeni kartéritési igényeirdl, akik vagy amelyek nem a digitalis tartalmat
szolgaltato vagy digitdlis szolgaltatdst nyujto vagy azt vallalo kereskedok, mint példaul
olyan fejlesztok, akik vagy amelyek ezen iranyely szerint nem mindsiilnek egyuttal

kereskedonek is.
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(14) Emellett a tagallamok tovabbra is szabadon szabdlyozhatjak annak kovetkezményeit is,
ha a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas teljesitése olyan akadaly — példaul vis
maior — miatt marad el vagy hibds, amelyre a kereskedd nincs befolydssal, és nem
lehetett volna elvarni téle, hogy elkeriilje az adott akaddlyt vagy annak kiovetkezményeit,

illetve nem varhato el, hogy azokat megsziintesse.

(15) A tagdllamoknak tovabbra is biztositani kell a lehetdéséget, hogy példaul maguk
szabalyozzak a felek azon jogat, hogy kotelezettségeik vagy azok egy része teljesitését
fiiggdvé tegyék attol, hogy a mdsik fél teljesitette-e kitelezettségeit. Igy példdaul tovabbra
is lehetové kell tenni a tagallamok szamadra, hogy rendelkezzenek arrol, hogy hibds
teljesités esetén a fogyaszto jogosult-e a vételar vagy annak egy része visszatartdsdra,
amig a kereskedo szerzodésszeriivé nem teszi a digitdlis tartalmat vagy a digitadlis
szolgaltatast, vagy arrol, hogy a kereskedd jogosult-e a fogyasztonak a szerzodés
megsziintetése okdn jaro visszatéritést visszatartani, amig a fogyaszto nem teljesiti a
fizikai adathordozonak a kereskeddohoz valo visszajuttatasaval kapcsolatos, ezen

”r

iranyelvben eloirt kotelezettséget.

(16) A tagallamok szamdra tovabbra is lehetové kell tenni azt is, hogy az ezen iranyely
hatdlya alol kizart szerzodésekre is kiterjesszék ezen iranyelv szabdlyait, vagy hogy e
szerzodéseket egyébkeént szabalyozzak. A tagallamok szabadon donthetnek példaul ugy,
hogy az ezen iranyely dltal a fogyasztok szamdra nyujtott védelmet olyan természetes
vagy jogi személyekre — példaul nem kormdnyzati szervezetekre, indulo vallalkozdsokra
vagy kkv-kra — is kiterjesztik, amelyek ezen iranyely értelmében nem mindsiilnek

fogyasztonak.
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(17) A fogyaszto meghatdarozdsanak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik
nem kereskedelmi, iizleti, kézmiiipari vagy szakmai célbol jarnak el. Ugyanakkor a
tagallamok tovabbra is szabadon megdllapithatjak, hogy olyan kettos célu szerzodések
esetében, amelyeknél a szerzodést részben a személy kereskedelmi tevékenységi kiorébe
tartozo, részben pedig azon kiviil esé célbol kotik, és a kereskedelmi cél annyira
korldtozott, hogy a szerzddés egésze szempontjabol nem elsodleges, az adott személy

fogyasztonak is tekintendo-e, és milyen feltételek mellett.

(18) E7 az iranyelv minden olyan szerzodésre alkalmazando, amelynek keretében a kereskedo
a fogyasztonak digitdlis tartalmat szolgdltat vagy digitdlis szolgdltatdst nyujt, illetve ezt
vallalja. A platformszolgaltatok kereskedoknek tekinthetok ezen iranyely értelmében, ha
sajat iizleti tevékenységiikhoz kapcsolodo célbol és a fogyaszto kozvetlen szerzodéses
partnereként jarnak el valamely digitdlis tartalom szolgaltatasa, illetve digitdlis
szolgaltatas nyujtasa céljabdl. A tagdallamok szamdra tovabbra is lehetdvé kell tenni,
hogy kiterjeszthessék ezen iranyely alkalmazdsat olyan platformszolgaltatokra, amelyek

ezen irdanyely szerint nem mindsiilnek kereskedonek.
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(19) Az iranyelvnek kiilonb6z6 tipusu digitalis tartalmak és digitalis szolgadltatdasok, illetve azok
szolgaltatasa és myujtasa terén felmeriild problémakkal kell foglalkoznia. A gyors
technoldgiai fejlodés kovetése, valamint a digitalis tartalom és a digitalis szolgaltatas
fogalma id6tallosaganak fenntartasa érdekében ezen iranyelv hatalyanak tobbek kozott ki
kell terjednie a szamitogépes programokra, alkalmazasokra, videofdjlokra,
audiofdjlokra, zenefdjlokra, digitdlis jatékokra, e-konyvekre és egyéb e-kiadvanyokra,
valamint az adatok digitalis formaban val6 1étrehozasat, kezelését, elérését vagy tarolasat
lehetoveé tevo digitalis szolgadltatdasokra, példaul az olyan szolgaltatdasként nyujtott
szoftverekre, mint a video- és audiomegosztds és egyéb tarhelyszolgdltatas,
szovegszerkesztés és jatékok felhoalapu szolgaltatas keretében, valamint a kozosségi
média. Miutdn digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds sokféleképpen szolgaltathatd,
illetve nyujthato, tobbek kozott tovabbithato fizikai adathordozon, letdlthetd a fogyasztok
sajat eszkozeire, streamelhetd, lehetové téve a digitalis tartalom tarolasara szolgald
létesitményekhez vagy a kozosségi média hasznalatdhoz vald hozzaférést, ez az iranyelv a
digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds tovabbitisanak vagy hozzdférhetové
tételének modjatol fiiggetleniil alkalmazando. I Ez az iranyelv azonban az internet-

hozzaférési szolgaltatasokra nem alkalmazando.
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(20)

Ezen iranyelvnek és az (EU) 2019/... eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek®*
kolcsonosen ki kell egészitenie egymast. Mig ez az iranyelv a digitdlis tartalom
szolgaltatdasara és a digitalis szolgaltatasok nyujtasdara iranyulo szerzodéseket érinté
egyes kovetelményekre alkalmazando szabdlyokat, addig az (EU) 2019/..."" irdnyelv az
druk adasvételére iranyulo szerzodéseket érinti egyes kovetelményekre alkalmazando
szabdlyokat hatdarozza meg. Ennek megfeleloen a fogyasztok elvarasainak teljesitése,
valamint al digitalis tartalommal kereskedok szamara egyértelmii és egyszerii jogi keret
biztositasa érdekébenl ez az iranyelv alkalmazando¢ a fizikai adathordozon, példaul
DVD-n, CD-n, USB-kulcson és memoriakdrtyan szolgdltatort digitalis tartalomra,
valamint magdra a fizikai adathordozora is, feltéve hogy a fizikai adathordozo kizdarolag
a digitalis tartalom hordozojanak szerepét télti be. Mindazondltal ezen irdanyelvnek a
kereskedo szolgaltatasi kotelezettségére, valamint a szolgaltatdas elmulasztdisa esetén a
fogyaszto jogorvoslati lehetdségeire vonatkozo rendelkezései helyett a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek’ az aruk szallitasaval kapcsolatos
kotelezettségekre és a szallitds elmulasztasa esetén rendelkezésre all6 jogorvoslati
lehetdségekre vonatkozo rendelkezései alkalmazandok. Ezen tillmenden tovabbra is a
2011/83/EU iranyelvnek példaul az elallasi jogra és az 4ruk szolgéltatasara iranyado
szerzOdés jellegére vonatkozo rendelkezései alkalmazandok az ilyen fizikai
adathordozokra és az azokon szolgaltatott digitdlis tartalomra. Ez az iranyelv nem érinti

tovabba az ezen 4rukra a szerzdi jog értelmében alkalmazando terjesztési jogot.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs. (EU) 2019/... iranyelve (...) ... (HL ...).

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld irdnyelv sorszamat, és illessze be az emlitett iranyelv szamat, datumat, cimét és HL
hivatkozasat a labjegyzetbe.

+ HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld iranyelv sorszamat.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyely és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK europai
parlamenti és tandcsi irdanyelv hatdalyon kiviil helyezésérol (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).
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Az (EU) 2019/... iranyelv* alkalmazando az aruk — a digitdlis elemeket tartalmazo drukat
is beleértve — adasvételére iranyulo szerzodésekre. A digitdlis elemeket tartalmazo aruk
fogalma olyan darukra vonatkozik, amelyekbe digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds
van beépitve vagy azzal oly modon dsszekapcsolva, hogy az érintett digitdlis tartalom
vagy digitalis szolgdltatdas hianydban az dru nem tudna betélteni a funkciojat. Az arukba
ily modon beépitett vagy azokkal osszekapcsolt digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatas az (EU) 2019,... iranyelv” hatdlya ald tartozik, amennyiben azt az drura
vonatkozo addsvételi szerzodeés keretében az daruval egyiitt szolgaltatjak. Az, hogy a
beépitett vagy osszekapcsolt digitdlis tartalom szolgaltatasa vagy digitdlis szolgaltatds
nyujtasa az eladoval kotott adasvételi szerzodés részét képezi-e, e szerzodés tartalmatol
fiigg. Ennek ki kell terjednie az olyan beépitett vagy osszekapcsolt digitdlis tartalomra
vagy digitdlis szolgaltatdsra, amelynek szolgdltatasat, illetve nyujtdsadt a szerzodés
kifejezetten eldirja. lde tartoznak azok az adasvételi szerzodések is, amelyek valamely
konkrét digitalis tartalom szolgadltatasdara vagy konkrét digitdlis szolgaltatdas nyujtasdara
vonatkozonak értelmezhetok, mivel az azonos tipusu druk esetében szokdasosnak
mindsiilnek, és mivel az aruk jellegébol adodoan, tovabba figyelembe véve az elado dltal
vagy az 6 nevében, illetve az értékesitési lanc korabbi szakaszaiban szereplo személyek —
koztiik a gyarto — dltal tett nyilvanos kijelentéseket, a fogyaszto észszeriien elvdarhatta
ezeket. Ha példaul egy okostelevizio a hirdetés szerint egy bizonyos videoalkalmazadst
tartalmaz, ezt a videoalkalmazast ugy kell tekinteni, hogy az az adasvételi szerzodés
részét képezi. Ez attol fiiggetleniil alkalmazando, hogy a digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast elore telepitették-e az arura, vagy azt késobb kell csak letolteni egy mdsik
eszkozre, és amely igy csak 0ssze van kapcsolva az aruval. Példaul egy okostelefon
tartalmazhat az adasvételi szerzodés szerint nyujtott, szabvdnyositott, elore telepitett
alkalmazasokat, példaul ébresztéora vagy kamera alkalmazast. Egy masik példa lehet az
okosora. Ilyen esetben maga az ora tekintendd a digitdlis elemeket tartalmazo arunak,
amely csak egy olyan alkalmazdssal toltheti be a funkcidjat, amelyet az adasvételi
szerzddés szerint biztositottak, am amelyet a fogyasztonak kell letiltenie az
okostelefonjara; ekkor az alkalmazas lesz az osszekapcsolt digitalis elem. Ugyanez

alkalmazando akkor, ha a beépitett vagy osszekapcsolt digitalis tartalmat vagy digitdlis

+

HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld irdnyelv sorszamat.

7718/19

15

MELLEKLET GIP.2 HU



szolgaltatast nem maga az elado, hanem az adasvételi szerzodés értelmében egy
harmadik fél nyujtja. A kereskedok és a fogyasztok szamdra a bizonytalansag elkeriilése
érdekében azzal kapcsolatos kétség esetén, hogy a digitalis tartalom szolgdltatasa vagy a
digitdlis szolgaltatas nyujtisa az adasvételi szerzodés részét képezi-e, az (EU) 2019/...
irdanyelvet® kell alkalmazni. Ezenkiviil az elado és a fogyaszto kizotti olyan kétoldali
szerzddéses jogviszony megdllapitisdra, amelynek részét képezi a beépitett vagy
osszekapcsolt digitdlis tartalom szolgadltatasa vagy digitalis szolgadltatas nyujtdisa, nem
lehet hatassal az a puszta tény, hogy a fogyasztonak beleegyezését kell adnia egy
harmadik féllel kotendo felhaszndlasi szerzodéshez annak érdekében, hogy élvezhesse a

digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds elonyeit.

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld irdnyelv sorszamat.
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(22)

Ezzel szemben, ha a beépitett vagy osszekapcsolt digitalis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatdas hianya nem akaddalyozza meg, hogy az daruk betoltsék funkcioikat, illetve ha
a fogyaszto olyan digitdlis tartalom szolgaltatasdara vagy digitdalis szolgaltatas nyujtasdara
kot szerzodést, amely nem képezi részét a digitdlis elemeket tartalmazo darura vonatkozo
adasvételi szerzodének, ugy ezt a szerzodést elkiiloniiltnek kell tekinteni az druk
értékesitésére iranyulo addasvételi szerzodéstol — még akkor is, ha az elado az emlitett
harmadik fél szolgaltatoval kotendo masodik szerzodésnél kozvetitoként jar el —, és az
ezen irdanyelv hatdlya ala tartozhat. Példaul ha a fogyaszto letolt egy jatékalkalmazast az
alkalmazds-aruhdzbol az okostelefonjdara, a jatékalkalmazas szolgdltatasara iranyulo
szerzodes elkiiloniil a magdanak az okostelefonnak az értékesitésére iranyulo szerzodéstol.
Az (EU) 2019/... irdnyelv* ezért csak az okostelefon adasvételi szerzddésére vonatkozik,
mig a jatékalkalmazads szolgaltatasa ezen irdnyelv hatdlya ald tartozik, amennyiben az
ezen iranyelvben meghatdrozott feltételek teljesiilnek. Egy masik példa, amikor a felek
kifejezetten abban dllapodnak meg, hogy a fogyaszto konkrét operdacios rendszer nélkiil
vasdrolja meg az okostelefont, és a fogyaszto a késobbiekben szerzodést kot egy
harmadik féllel operdcios rendszer szolgdltatisira. Ebben az esetben a kiilon
megvdsdrolt operdcios rendszer szolgaltatasa nem képezi az addsvételi szerzodés részét,
és ezért nem tartozik az (EU) 2019,... irdnyelv* hatdlya ald, de ezen irdnyelv hatdlya ald

tartozhat, amennyiben az ezen iranyelvben meghatdrozott feltételek teljesiilnek.

* HL: Kérjiik, illessze be a szovegbe a PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) dokumentumban
szerepld irdnyelv sorszamat.
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A digitalis ellenértéket, példaul elektronikus utalvanyokat vagy elektronikus kuponokat a
fogyasztok kiilonbozo aruk vagy szolgaltatasok vételaranak megfizetésére hasznaljak a
digitdlis egységes piacon. Ezek a digitdlis ellenértékek egyre fontosabba valnak a
digitdlis tartalom szolgdltatdsa és a digitdlis szolgadltatdsok nyujtisa terén, ezért ezeket
fizetési modnak kell tekinteni ezen iranyely értelmében. Ezeket a digitdlis ellenértékeket
ugy kell értelmezni, hogy azok a virtudlis fizetoeszkozoket is magukban foglaljak,
amennyiben azokat a nemzeti jog elismeri. A fizetés modjatol fiiggo kiilonbségtétel
bevezetése megkiilonboztetést okozhat, és indokolatlanul arra észténozné a
vallalkozasokat, hogy a digitdlis ellenértékeért biztositott digitalistartalom-szolgaltatdsra
vagy digitalisszolgaltatas-nyujtasra térjenek at. Mivel ugyanakkor a digitdlis ellenértékek
kizardlagos célja, hogy fizetési modként szolgdljanak, azok nem tekinthetok ezen

iranyelv értelmezésében digitadlis tartalomnak vagy digitalis szolgadltatasnak.
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A digitalis tartalom szolgdltatdsa és a digitalis szolgdltatasok nyujtasa gyakran oly
mdadon torténik, hogy a fogyaszto nem dijat fizet, hanem személyes adatokat ad dt a
kereskedonek. Az ilyen iizleti modelleket kiilonbozo formakban a piac jelentds részén
alkalmazzak. Maradéktalanul elismerve, hogy a személyes adatok védelme alapveto jog,
és hogy ezért a személyes adatok nem tekinthetok arunak, ennek az iranyelvnek
biztositania kell, hogy ezen iizleti modell keretében a fogyasztokat szerzodéses
jogorvoslatok illessék meg. Ezért ez az iranyelv alkalmazando azokra a szerzodésekre,
amelyek keretében a kereskedo a fogyasztonak digitalis tartalmat szolgdltat vagy digitalis
szolgaltatast nyujt, illetve erre kotelezettséget villal, a fogyaszto pedig személyes adatokat
ad at, illetve erre kotelezettséget villal. A személyes adatok datadhatok a kereskedonek a
szerzodés megkotésekor vagy késobbi idopontban is, példaul amikor a fogyaszto
hozzdjarul ahhoz, hogy a kereskedd felhaszndlja a fogyaszto dltal a digitalis tartalom
vagy a digitdlis szolgaltatds felhaszndldsaval feltoltott vagy létrehozott személyes
adatokat. A személyes adatok védelmére vonatkozo unios jog meghatdrozza a személyes
adatok jogszerii kezelése jogalapjainak kimeritd jegyzékét. Ez az iranyelv minden olyan
szerzodésre alkalmazando, amelynek keretében a fogyaszto személyes adatokat ad dat a
kereskedonek, illetve ezt villalja. Példaul ez az iranyelv alkalmazando azokra az
esetekre, amikor a fogyaszto kozosségimédia-fiokot nyit, és megad egy nevet és egy e-
mail cimet, amelyet nem kizarolag a digitalis tartalom szolgaltatdasanak vagy a digitalis
szolgaltatdas nyujtasanak céljara vagy a jogi kovetelményeknek valo megfelelés céljara
haszndlnak. Ez az iranyelv alkalmazando azokra az esetekre is, amikor a fogyaszto
hozzajarul, hogy barmely személyes adatnak mindsiilé anyagot, példaul fényképet vagy
az altala feltoltott bejegyzést a kereskedo marketing céllal kezeljen. A tagallamok
ugyanakkor tovabbra is szabadon dllapithatjak meg, hogy nemzeti jognak a szerzodés

létrejottére, fenndallasdra és érvényességére vonatkozo kovetelményei teljesiilnek-e.
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(26)

Ha a digitdlis tartalmak szolgaltatasa vagy a digitdlis szolgaltatdasok nyujtisa nem dij
ellenében torténik, akkor ez az iranyelv nem alkalmazando olyan esetekben, ha a
kereskedo kizarolag a digitdlis tartalom szolgaltatdsa, a digitdlis szolgaltatds nyujtisa
vagy a jogszabalyi kovetelmények betartdsa érdekében gytijt személyes adatokat. Tobbek
kozott ilyen eset példaul, ha biztonsagi és azonositasi célbol az alkalmazando jogszabalyok
kereskedo csak metaadatokat, példaul a fogyaszto eszkozére vagy bongészési
elozményeire vonatkozo adatokat gyijt, kivéve, ha ez a helyzet a nemzeti jog szerint
szerzddésnek tekintendo. Emellett azokra a helyzetekre sem alkalmazand6, amikor a
fogyasztd, anélkiil hogy szerzodést kotott volna a kereskedovel, csak azért kénytelen
reklamokat megtekinteni, hogy hozzdférhessen egy digitalis tartalomhoz vagy egy
digitadlis szolgaltatashoz. A tagdllamok azonban tovdabbra is szabadon donthetnek ugy,
hogy kiterjesztik ezen iranyely alkalmazdsdt az iranyelv hatdlya ald nem tartozo ilyen

helyzetekre, illetve egyébként szabdlyozzak e helyzeteket.

Ezt az iranyelvet I alkalmazni kell a fogyaszto sajat igényeihez igazitott digitalis tartalom,
tobbek kozott a testre szabott szoftver fejlesztésére iranyul6 szerzédésekre. Ezt az
iranyelvet alkalmazni kell a dolgok 3D nyomtatasahoz szikséges elektronikus
adatallomanyok szolgaltatasara is, amennyiben ezek az adatdllomdnyok ezen iranyely
értelmében megfelelnek a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgadltatas
fogalommeghatarozdsdanak. Ez az iranyelv azonban nem szabdlyozza a 3D nyomtatasi
technologia alkalmazasaval eldallitott dolgokhoz kapcsolodo jogokat vagy

kotelezettségeket.

7718/19

20

MELLEKLET GIP.2 HU



(27)

(28)

Mivel ezt az iranyelvet azokra a szerzodésekre kell alkalmazni, amelyek targya digitdlis
tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatdas nyujtasa fogyasztok szamdra, nem kell
alkalmazni azokban az esetekben, amikor a szerzodés fo targya olyan szellemi
szolgaltatasok — példaul forditoi szolgaltatasok, épitészeti szolgaltatasok vagy jogi
szolgaltatasok vagy mds szellemi tandcsadasi szolgaltatisok — nyujtasa, amelyeket
gyakran maga a kereskedo végez, fiiggetleniil attol, hogy a szolgdltatas
végeredményének létrehozdasahoz vagy a fogyasztohoz valo szallitashoz vagy
eljuttatasahoz a kereskedd felhasznal-e digitdlis eszkozoket. Ugyanigy nem kell
alkalmazni ezen irdanyelvet a kozszolgaltatisokra — mint példaul a szocidlis biztonsagi
szolgaltatasokra és az allami nyilvantartasokra —, amennyiben a digitdlis eszkozoket
kizardlag a szolgadltatasnak a fogyaszto részére torténd tovabbitisdara vagy
kommunikdlasdra haszndljak. Ezt az irdnyelvet a kozokiratokra és egyéb kozjegyzoi
okiratokra sem kell alkalmazni, fiiggetleniil attol, hogy azok elkészitése, rogzitése,

tobbszorozése vagy tovabbitasa digitalis eszkozok utjan torténik-e.

A szamfiiggetlen személykozi kommunikdcios szolgaltatasok piaca — amely nem dllami
szinten kiosztott szamozdsi eroforrdasok réven teszi lehetévé a kapcsolodast — gyorsan
fejlodik. Az elmult években az interneten keresztiili személykozi kommunikdciot lehetové
tevo uj digitalis szolgaltatasok, példaul a webalapui e-mail- és online iizenetkiildo
szolgaltatasok megjelenése nyoman egyre tobb fogyaszto hasznal ilyen szolgaltatdsokat.
Ezen okokbdl kifolyolag hatékony védelmet kell biztositani a fogyasztok szamdra az ilyen
szolgaltatdasok tekintetében. Ezért ez az iranyelv a szamfiiggetlen személykozi

kommunikacios szolgaltatasokra is alkalmazando.
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(29) Ezt az iranyelvet nem kell alkalmazni a 2011/24/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvben® meghatdrozott egészségiigyi ellatisra. Az ,egészségiigyi elldtis” ezen
iranyelv hatdalya aloli kizardsa minden olyan digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds
esetében is alkalmazando, amely a 93/42/EGK’ vagy a 90/385/EGK tandcsi
iranyelvben'’, vagy a 98/79/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben'!
meghatdrozott orvostechnikai eszkoznek mindsiil, ha az ilyen orvostechnikai eszkozt a
2011/24/EU iranyelvben meghatarozott egészségiigyi szakember irja fel vagy biztositja.
Ezen iranyelv alkalmazando ugyanakkor minden olyan digitdlis tartalomra vagy digitdlis
szolgaltatasra, amely orvostechnikai eszkoznek mindsiil — példaul az egészségiigyi
applikaciokra —, amelyeket a fogyaszto beszerezhet ugy, hogy azt nem egészségiigyi

szakember irja fel vagy biztositja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/24/EU iranyelve (2011. marcius 9.) a hatdiron

atnyulo egészségiigyi ellatdsra vonatkozo betegjogok érvényesitésérdl (HL L 88., 2011.4.4.,

45. o.).

9 A Tandcs 93/42/EGK iranyelve (1993. junius 14.) az orvostechnikai eszkozokrol (HL L
169., 1993.7.12., 1. o.).

10" A Tandcs 90/385/EGK irdnyelve (1990. jinius 20.) az aktiv beiiltethetd orvostechnikai

esgkozokre vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérol (HL L 189., 1990.7.20., 17. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/79/EK iranyelve (1998. oktober 27.) az in vitro

diagnosztikai orvostechnikai eszkozokrol (HL L 331., 1998.12.7., 1. o.).

11
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(30)

(1)

(32)

A pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos unios jog szamos fogyasztovédelmi szabalyt
tartalmaz. Az erre az dgazatra vonatkozo jogszabdlyokban, kiilonosen a 2002/65/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben'> meghatdrozott pénziigyi szolgdltatisok
magukban foglaljak a pénziigyi szolgadltatasokhoz kapcsolodo vagy azokhoz hozzdférést
biztosito digitdlis tartalmakat és digitdlis szolgdltatdasokat is, ezért a pénziigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos unios jogban nyujtott védelem ezekre is vonatkozik. A
peénziigyi szolgaltatasnak mindsiild digitalis tartalmakhoz vagy digitalis

szolgaltatasokhoz kapcsolodo szerzodéseket ezért ki kell zdarni ezen iranyelv hatdlya alol.

Ez az iranyely nem alkalmazando a miivészeti eléadds vagy mds rendezvény részeként a
nagykozonség szamadra nyujtott digitalis tartalomra vagy szolgaltatdasra, példaul digitalis
filmvetitésre vagy audiovizudlis szinhazi eloaddsra. Ez az irdanyelv alkalmazando
azonban abban az esetben, ha a digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdst jelatvitel,

példaul digitalis televizios szolgaltatds utjan nyujtjak a nagykozonségnek.

A szabad és nyilt forraskodu szoftverek, amennyiben a forrdaskodot nyiltan megosztjak,
és a felhasznalok szabadon hozzdaférhetnek, hasznalhatjak, modosithatjak és terjeszthetik
a szoftvert vagy annak maodositott viltozatait, elomozdithatjak a kutatdst és az innovdciot
a digitdlis tartalom és a digitdlis szolgaltatasok piacan. Annak érdekében, hogy ne
gorditsen akadalyt e piaci fejlemények elé, ezen iranyelv nem alkalmazando a szabad és
nyilt forraskodu szoftverekre, feltéve, hogy azokat nem dij ellenében nyujtjak, és hogy a
fogyaszto személyes adatait kizdardlag a szoftver biztonsdaganak, kompatibilitasanak vagy

interoperabilitasanak javitasa céljabol hasznaljak fel.

12

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsarol, valamint a
90/619/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv modositdsarol (HL
L 271., 2002.10.9., 16. o.).
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(33)

A digitalis tartalmat és a digitdlis szolgdltatisokat gyakran drukkal vagy mds
szolgaltatasokkal egyiitt biztositjak, és a fogyasztonak tobb kiilonbozo elembdl allo
szerzodéscsomag formdjaban kindljak, példaul amikor a digitdlis televizios
miisorszolgaltatast elektronikai berendezés vasarlasdaval otvozik. llyen esetben a
fogyaszto és a kereskedo kozotti szerzodés egyes elemei a digitalistartalom-szolgaltatasra
vagy a digitdlis szolgaltatds nyujtasdara vonatkoznak, mig mads szerzodéses elemek eltéro
jellegiiek, példaul aruk adasvételére vagy szolgdltatds nyujtasdra vonatkoznak. Ezt az
iranyelvet a teljes szerzodésnek kizarolag azokra az elemeire kell alkalmazni, amelyek
digitalis tartalom szolgadltatdsat, illetve digitdlis szolgaltatasok nyujtdsat érintik. A
szerzodés tobbi elemére a nemzeti jogban az ilyen szerzodésekre alkalmazando, illetve
adott esetben a valamely konkrét dgazatot vagy targyat szabdlyozo mds unios jogban
foglalt szabalyok iranyadok. Hasonloképpen a nemzeti jog iranyado abban is, hogy a
szerzodéscsomag egyik elemének megsziinése miként érintheti a szerzodéscsomag egyéb
részeit. Ugyanakkor az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv’
szerzodéscsomagokat szabadlyozo dgazatspecifikus rendelkezéseivel valo osszhang
biztositisa érdekében, amennyiben a kereskedd az emlitett iranyelv értelmezése szerinti,
szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatassal kombinalt digitdlis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatast kindl, ezen iranyelvnek a digitalis tartalom modositdsara vonatkozo
rendelkezései nem alkalmazandok a csomag digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
elemére. Ehelyett az (EU) 2018/1972 iranyely vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni a
csomag valamennyi elemére, koztiik a digitalis tartalomra vagy a digitalis szolgaltatdasra

is.

13 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozdsarol (HL L 321., 2014.12.17., 36. o.).
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34)

(3%

Ezen irdanyely szerzodéscsomagokra vonatkozo rendelkezései csak azokban az esetekben
alkalmazandok, amikor a csomag kiilonbozo elemeit ugyanaz a kereskedo egyetlen
szerzodés keretein beliil ugyanannak a fogyasztonak kindlja. Ez az irdnyelv nem érinti az
arra vonatkozo nemzeti jogszabdlyokat, hogy a digitdlis tartalom szolgaltatasdara vagy
digitdlis szolgdltatds nyujtasdra vonatkozo szerzodés mely feltételek alapjan tekintheto a
fogyaszto altal az ugyanazzal vagy egy masik kereskedovel kotott masik szerzodéshez
kapcsolodonak vagy azt jarulékosan kiegészitonek, hogy az egyes szerzodések alapjan
milyen jogorvoslati lehetdség gyakorolhatok, vagy hogy az egyik szerzodés megsziinése

milyen joghatdssal jar a masik szerzodésre nézve.

A digitalis tartalomra vagy digitalis szolgadltatdsra vonatkozo ajanlatok aruk vagy mds
szolgaltatasok nyujtasdaval valo osszekapcsolasanak kereskedelmi gyakorlata a belso
piacon az iizleti villalkozdasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz0l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv'*
hatdlya ala tartozik. A 2005/29/EK iranyely onmagaban nem tiltja az ilyen csomagban
torténo értékesitést. Tiltott azonban ez a gyakorlat, amennyiben az emlitett iranyelvben
meghatdarozott kritériumok alapjan folytatott eseti értékelést kivetden tisztességtelennek
itélik azt. Az unios versenyjog is lehetové teszi az arukapcsolds és a csomagban torténo
értékesités gyakorlatainak vizsgalatat, ha azok a verseny folyamatdt befolyasoljak, és

megkadrositjak a fogyasztokat.

14

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK iranyelve (2005. mdjus 11.) a belsé piacon
az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisgtességtelen kereskedelmi
gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol (,,a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6lo iranyelv”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.).
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(36)

(37)

Ez az iranyelv nem sértheti a valamely konkrét dgazatot vagy teriiletet, példdaul a
telekommunikdciot, az e-kereskedelmet és a fogyasztovédelmet szabalyozo egyéb unios
jogot. Nem sértheti tovabba a szerzoi jogot és a szomszédos jogokat, ezen beliil az online

tartalomszolgaltatasok hordozhatésagat szabdlyozo unids és nemzeti jogot.

Az ezen iranyelv hatdlya ala tartozo tevékenységek folytatdsa egyiitt jarhat a személyes
adatok kezelésével. Az unios jog datfogo keretet biztosit a személyes adatok védelmére
vonatkozéan. Ez az iranyelv nem érinti kiilonésen az (EU) 2016/679 rendeletet’”,
valamint a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet'®. E7 a keret az ezen
iranyelv hatalya ala tartozo szerzodések keretében kezelt minden személyes adatra
alkalmazando. Kovetkezésképpen a személyes adatok gyiijtésére vagy mas modon torténo
kezelésére kizarolag az (EU) 2016/679 rendelettel és a 2002/58/EK iranyelvvel
osszhangban keriilhet sor. Amennyiben ezen iranyelv a személyes adatok védelmét

szabalyozo unids joggal iitkozik, az utobbi az iranyado.

15

16

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyely hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérol (elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.).
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38)

E7 az iranyelv nem szabdlyozza a személyes adatok jogszerii kezelésének feltételeit, mivel
ezt a kérdést kiilonosen az (EU) 2016/679 rendelet szabdlyozza. Ennek kovetkeztében az
ezen iranyelv hatdlya ald tartozo szerzodések keretében végzett személyesadat-kezelés
csak abban az esetben jogszerii, ha a személyesadat-kezelés jogalapja tekintetében
megfelel az (EU) 2016/679 rendelet rendelkezéseinek. Ha a személyes adatok kezelése
hozzdjarulason alapul, kiilonosen az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikke (1) bekezdésének
a) pontjan, alkalmazni kell az emlitett rendelet kiilonos rendelkezéseit, ideértve a
hozzdjarulas onkéntességének értékelésére vonatkozo feltételekre vonatkozo
rendelkezéseket is. E7 az iranyely nem szabdlyozhatja a hozzdjarulds érvényességének
kérdését. Az (EU) 2016/679 rendelet az adattorlésre és az adathordozhatosagra
vonatkozoan is dtfogo jogokat biztosit. Ezen iranyelv nem sértheti ezeket a jogokat,
amelyek az ezen irdnyely hatdlya ald tartozo szerzodés keretében, illetve a fogyaszto dltal
a szerzodés ezen irdnyely szerinti megsziintetésekor a fogyaszto dltal a kereskedonek

nyujtott, illetve a kereskedd dltal gyiijtott minden személyes adatra vonatkoznak.
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39) Az ezen iranyely hatdlya ald tartozo szerzodések keretében is teljes mértékben
alkalmazando tovabba az adattorléshez valo jog, valamint a fogyaszto joga ahhoz, hogy
visszavonja a személyes adatok kezeléséhez adott hozzdjarulasat. A fogyaszto ezen
irdnyelv szerinti megsziintetési joga nem sértheti a fogyasztonak az (EU) 2016/679
rendelet szerinti azon jogdt, hogy visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott

hozzdjarulasat.

40) Ez az iranyely nem szabdlyozza a hatalya ala tartozo szerzodésekre nézve abban az
esetben felmeriilo kovetkezményeket, ha a fogyaszto visszavonja a személyes adatai
kezeléséhez nyujtott hozzdjaruldasdt. Ezen kovetkezményeknek tovabbra is a nemzeti jog

targykorébe kell tartoznia.
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(41) A digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatdst a kereskedo kiilonféle moédokon
nyujthatja a fogyasztoknak. A kereskedo fogyaszto felé digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds rendelkezésre bocsdtdsa vagy hozzaférhetové tétele formdjaban teljesitendd
ezen szolgaltatasi kotelezettsége — amely a keresked6 elsddleges szerzédéses
kotelezettsége — teljesitésének szabalyaira és idejére vonatkozodan helyénvald egyszeri €s
egyértelmii szabalyokat meghatarozni. A digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatads
fogyaszto szamara torténd rendelkezésre bocsdtasat vagy hozzdférhetové tételét akkor
kell teljesitettnek tekinteni, ha a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas — vagy az,
ezekhez valo hozzaférés biztositasdra vagy az ezek letoltésére alkalmas eszkoz — elérte a
fogyaszto érdekkorét, és semmilyen tovabbi intézkedésre nincs sziikség a kereskedd
részérol ahhoz, hogy a fogyaszto a szerzodéssel osszhangban hasznalhassa a digitdlis
tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst. Tekintettel arra, hogy a kereskedo f6szabalyként
nem felel azon harmadik fél intézkedéseiért vagy mulasztasaiért, amely a fogyaszté altal
a digitalis tartalom vagy digitalis szolgadltatds fogadasahoz vagy tarolasahoz valasztott
fizikai vagy virtudlis eszkozt — példaul elektronikus platformot vagy felhoalapu
tarhelyszolgaltatast — iizemelteti, elegendod, ha a kereskedo ennek a harmadik félnek
szolgéaltatja a digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitdlis szolgdltatdast. Mindazonaltal a
fizikai vagy virtudlis eszkoz nem tekintheto a fogyaszto altal vilasztottnak abban az
esetben, ha az a kereskedo ellenorzése alatt all vagy szerzodéses alapon kapcsolodik a
kereskedohoz, illetve abban az esetben sem, ha a fogyaszto valasztotta ugyan ezt a fizikai
vagy virtudlis eszkozt a digitdlis tartalom fogaddsdahoz vagy tarolasahoz, de az a
kereskedd dltal ajanlott egyetlen olyan eszkoz volt, amelynek segitségével a fogyaszto
megkaphatta vagy elérhette a digitdlis tartalmat, illetve a digitdlis szolgaltatdst.
Amennyiben a fizikai vagy virtudlis eszkoz nem tekintheto a fogyaszto daltal valasztottnak,
a kereskedo digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatds nyujtdasara
vonatkozo kotelezettsége nem mindsiilhet teljesitettnek, ha a digitadlis tartalmat vagy
digitdalis szolgaltatast eljuttattik a fizikai vagy virtudlis eszkozre, de a fogyaszto a digitdlis
tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdst nem tudja fogadni vagy nem tud ahhoz hozzdférni
ezen iranyelvnek megfeleloen. Ilyen esetekben ugyanolyan jogorvoslati lehetoségek
dllnak a fogyaszto rendelkezésére, mint abban az esetben, amikor a kereskedo
elmulasztotta a digitdalis tartalom szolgadltatdsat, illetve a digitdlis szolgadltatds nyujtdasat.

Ami a szolgaltatas idejét illeti, a piaci gyakorlatoknak €és a miiszaki lehetdségeknek
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megfelelden, illetve bizonyos foku rugalmassdg biztositdisa érdekében a digitalis tartalom
szolgaltatasanak vagy a digitdlis szolgdltatdas nyujtisanak indokolatlan késedelem
nélkiilinek kell lennie, kivéve ha a felek méas szolgaltatasi modellek alkalmazasa

érdekében masként allapodnak meg.
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(42)

A digitadlis tartalomnak, illetve a digitadlis szolgaltatasnak meg kell felelnie a kereskedo és
a fogyaszto kozott létrejott szerzodésben meghatarozott kovetelményeknek. Meg kell
felelnie kiilonosen a szerzddésben foglalt leirasnak, és azt a szerzodésben meghatdrozott
mennyiségben — pl. a hozzdférheto zenefdjlok szama —, mindségben — pl. képfelbontds —,
nyelven és verzioban kell nyujtani. A digitdalis tartalomnak vagy szolgdltatasnak tovabba
rendelkeznie kell a szerzodésben eloirt biztonsagi jellemzokkel, funkcionalitdssal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb jellemzokkel. A szerzddéses
kovetelmények magukban foglaljak a szerzodéskotés elotti tajékoztatisbol fakado
kovetelményeket is, amelyek a 2011/83/EU iranyelvvel ossthangban a szerzodés szerves
részét képezik. Ezek a kovetelmények szolgaltatdsi szintre vonatkozo megallapoddsba is
foglalhatok, amennyiben a vonatkozo nemzeti jog szerint az ilyen megdllapodds a

fogyaszto és a kereskedo kiozotti szerzddéses viszony részét képezi.
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(43)

(44

I A funkcionalitas fogalmat tigy kell érteni, hogy az utal a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas lehetséges felhasznalasanak moédjaira. A muszaki korlatok — példaul
digitalis jogok kezelésére szolgald rendszer vagy regiondlis kodolas — hidnya vagy megléte
példaul befolydsolhatja azt, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas —
tekintettel rendeltetésére — be tudja-e tolteni valamennyi funkcidjdt. Az interoperabilitds
fogalma a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgadltatds azon képességére vonatkozik,
hogy képes-e, illetve milyen mértékben képes olyan hardverrel és szoftverrel
egyiittmiikodni, amely eltér attol, amellyel altalaban a megegyezd tipusu digitdlis
tartalmat vagy digitdlis szolgadltatdasokat hasznadljak. Sikeres egyiittmiikodésnek
mindsiilne tobbek kozott példaul az, ha a digitdlis tartalom vagy szolgdltatds képes arra,
hogy az emlitett eltéro szoftverrel vagy hardverrel informdciot cseréljen, és felhaszndlja a

kicserélt informaciot.

Mivel a digitdlis tartalmak és a digitdlis szolgadltatdsok folyamatosan fejlodnek, a
kereskedok abban is megdllapodhatnak a fogyasztokkal, hogy a frissitések és funkciok
megjelenésekor azokat elérhetové teszik a fogyasztok szamara. A digitalis tartalom,
illetve a digitdlis szolgdltatas tekintetében a teljesités szerzodésszeriiségének
értékelésekor ezért azt is figyelembe kell venni, hogy azt frissitették-e a szerzodésben
kikotott modon. A szerzodésben megdllapodott frissitések szolgaltatasanak hianydt ugy
kell tekinteni, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas tekintetében a
teljesités hibas. Emellett hibds vagy hidnyos frissités esetén is ugy kell tekinteni, hogy a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a teljesités hibds, mivel az

ilyen frissités ez esetben sem a szerzodésnek megfeleloen torténik.
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(45)

(46)

A szerzodésszeriiség, valamint annak biztositiasa érdekében, hogy a fogyasztokat ne
fosszak meg jogaiktol — példaul abban az esetben, ha a szerzodés nagyon alacsony
szinvonalat hataroz meg —, a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgadltatasnak a
sgerzodésszeriiség szubjektiv kovetelményei mellett a szerzodésszeriiség ezen iranyelvben
meghatdarozott objektiv kovetelményeinek is eleget kell tennie. A szerzodésszeriiséget
tobbek kozott az azonos tipusu digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas felhasznaldsa
szokasos céljanak figyelembevételével kell értékelni. Rendelkeznie kell tovabba az azonos
tipusu digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds esetében elfogadott szokdsos
mindséggel és teljesitménnyel, amelyet a fogyaszto ésszeriien elvdarhat, figyelembe véve a
digitalis tartalom vagy digitadlis szolgaltatas jellegét és figyelembe véve az adott digitdlis
tartalom vagy digitdlis szolgadltatdas konkrét tulajdonsdagaival kapcsolatban a kereskedo
vagy az értékesitési lanc korabbi szakaszaiban szerepld személyek dltal vagy nevében tett

valamennyi nyilvanos kijelentést.

Minden olyan esetben, amelyre vonatkozoan ez az iranyely valamely személy dltali
észszerii elvarhatosagra hivatkozik, az észszeriiség kovetelményének teljesiilését
objektiven kell értékelni, figyelembe véve a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds
jellegét és céljat, az eset koriilményeit, valamint az érintett felek iranyado szokdsait és
gyakorlatait. Objektiven kell felmérni kiilonosen azt, hogy a hibas teljesités jellegére
figyelemmel mennyi ido tekintheto ésszeriinek a digitalis tartalom vagy a digitdlis

szolgaltatas szerzodésszeriivé tételére.
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(47) A fogyaszto dltal ésszeriien elvarhato ideig a kereskedonek frissitéseket — a biztonsagi
frissitéseket is beleértve — kell biztositania a fogyaszto részére annak érdekében, hogy
fenntartsa a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas szerzodésszerii és biztonsdgos
dallapotat. Az idoben korldatozott célu digitalis tartalmak vagy digitdlis szolgaltatasok
esetében példaul a frissitések biztositasanak kotelezettsége az emlitett idoszakra
korlatozodik, mig mas tipusu digitalis tartalmak vagy digitalis szolgadltatasok esetében a
[frissitések fogyaszto részére torténo biztositisanak idotartama a hibas teljesitésre
vonatkozo helytallasi idonek felelhet meg, illetve ezt az idot meg is haladhatja, kiilondsen
példaul a biztonsagi frissitések tekintetében. A fogyaszto szabadon dionthet a
rendelkezésére bocsatott frissitések telepitésérol. Amennyiben a fogyaszto ugy dont, hogy
nem telepiti a frissitéseket, nem varhatja el, hogy a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas megorizze szerzodésszerii dllapotidt. A kereskedonek tajékoztatnia kell a
fogyasztot, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgadltatds szerzodésszerii
dllapotanak megorzéséhez sziikséges frissitések, tobbek kozott a biztonsagi frissitések
telepitésének elmulasztasa befolydsolja a kereskedonek a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgaltatds azon elemeinek szerzodésszerii dllapotdért viselt felelosségét,
amelyek szerzddésszerii dllapotat az adott frissitéseknek kellett volna fenntartaniuk. Ez
az iranyelv nem érinti a biztonsagi frissitéseknek az unios vagy nemzeti jogbhan

megallapitott biztositisara vonatkozo kotelezettségeket.
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(48) Az (EU) 2016/679 rendelet és minden mds unios adatvédelmi jogszabaly teljes koriien
alkalmazando a személyes adatoknak az ezen iranyelv hatdlya ala tartozo valamennyi
szerzodéssel osszefiiggésben torténd kezelésére. Emellett ez az iranyelv nem érinti az
(EU) 2016/679 rendeletben rogzitett jogokat, kitelezettségeket és szerzodésen kiviili
jogorvoslati lehetéségeket. Az (EU) 2016/679 rendeletben eldirt kivetelmények, ezen
beliil olyan alapelvek, mint az adattakarékossag, a beépitett és az alapértelmezett
adatvédelem kovetelményeinek nem teljesitését eredményezo tények — az eset
koriilményeitol fiiggoen — a digitalis tartalom vagy a digitadlis szolgaltatas
szerzodésszeriiségére vonatkozd, ezen iranyelvben meghatdrozott szubjektiv vagy objektiv
kovetelmények tekintetében hibas teljesitésnek mindsiilhetnek. Ennek egyik példdja
lehet, amikor a kereskedo a szerzodésben kifejezetten olyan kotelezettséget vallal — vagy
a szerzodés igy értelmezheto —, amely a kereskeddo (EU) 2016/679 rendelet szerinti
kotelezettségeihez is kapcsolodik. Ilyen esetekben ez a szerzodéses kotelezettségvallalds a
szerzodésszeriiség szubjektiv kovetelményeinek részét képezheti. A masik példa az lehet,
amikor az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségek teljesitésének elmulasztisa
kovetkeztében alkalmatlanna valik a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds arra,
hogy megfeleljen rendeltetésének, és ezért nem teljesiti a szerzodésszeriiség objektiv
kovetelményét, amely megkaoveteli, hogy a digitdlis tartalomnak vagy a digitalis
szolgaltatasnak alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre az ugyanolyan tipusu
digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds szokdsosan haszndlatos lenne. E7 az eset
dllna elo példaul akkor, ha egy adattitkosito szoftver kereskeddje nem hajtana végre az
(EU) 2016/679 rendelet daltal eloirt azon megfeleld intézkedéseket, amelyek beépitett
mdodon biztositjak, hogy a személyes adatok ne keriiljenek jogosulatlan cimzettek
birtokaba, ezdltal alkalmatlanna téve a titkosito szoftvert arra, hogy megfeleljen
rendeltetésének, azaz lehetové tegye a fogyaszto szamdra az adatok biztonsdgos
tovabbitasat a cimzett szamdra. Végiil elofordulhatnak olyan esetek is, amikor a
kereskedod az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségeinek nem teljesitése
kovetkeztében a digitdlis tartalom vagy a digitadlis szolgdltatas nem felel meg a
szerzodésszeriiség objektiv kovetelményének sem, amely megkoveteli, hogy a digitdlis
tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatasoknak olyan jellemzokkel kell rendelkezniiik,
amelyek az ugyanolyan tipusu digitalis tartalom vagy szolgaltatas esetében szokdsosak,

és amelyeket a fogyaszto észszeriien elvarhat. Ha példaul egy online vasdarldsi
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alkalmazas kereskeddje nem hozza meg a fogyaszto személyes adatainak biztonsdgos
kezelése érdekében az (EU) 2016/679 rendeletben eloirt intézkedéseket, és ennek
eredményeként a fogyaszto hitelkartyaadatai rosszindulatu programoknak (malware)
vagy kémprogramoknak (spyware) vannak kitéve, e mulasztds a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas hibas teljesitését eredményezheti ezen irdnyelv rendelkezései
értelmében, mivel a fogyaszto észszeriien elvdarnd, hogy egy ilyen tipusu alkalmazds
szokdsos esetben rendelkezzen olyan elemekkel, amelyek megakaddlyozzak a fizetési
adatok nyilvanossdgra hozatalat. Amennyiben az (EU) 2016/679 rendeletben eloirt
kovetelményeknek valo megfelelés hianydt eredményezd tények egyuttal ugy is
mindsiilnek, hogy a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgadltatds a szerzodésszeriiség ezen
iranyelvben meghatarozott szubjektiv vagy objektiv kovetelményeinek sem felel meg, a
fogyaszto szamdra biztositani kell, hogy élhessen az ezen irdanyelvben meghatdrozott, a
hibas teljesités esetén alkalmazhato jogorvoslatokkal, kivéve, ha a szerzodés a nemzeti

jogszabalyok értelmében semmis vagy megtamadhato.
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“9) A megfelelo rugalmassag biztositdsa érdekében lehetové kell tenni, hogy a szerzodo felek
eltérhessenek a szerzodésszeriiség objektiv kovetelményeitol. Ilyen eltérés csak akkor
lehetséges, ha a fogyasztot arrdl kiilon tajékoztatjak, és ha a fogyaszto azt mas
nyilatkozatoktol és megdallapodasoktol elkiilonitve, kifejezett és egyértelmii magatartdas
tanusitdasaval elfogadja. Mindkét feltétel teljesithetd példaul oly médon, hogy a fogyaszto
pipat tesz egy mezobe, illetve rakattint egy gombra vagy egyéb modon aktival egy hasonlo

Sfunkciot.

(50) Ezen iranyelv szabalyainak alkalmazésa soran a kereskeddoknek szabvanyokat, nyilt
miszaki eldirdsokat, bevalt gyakorlatokat és magatartasi kddexeket indokolt hasznalniuk,
tobbek kézé')ttl a fogyaszto altal a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds
haszndlata soran megadott vagy létrehozott tartalom — a személyes adatok kivételével —
lehivasara szolgald, altalanosan hasznalt és szdmitdstechnikai uton beolvashato — akar
nemzetkozi szinten, akar unids szinten, akar valamely adott ipari 4gazat szintjén
megallapitott — adatformatummal kapcsolatban. Ezzel 6sszefiiggésben a Bizottsag kérheti
nemzetkozi és unids szabvanyok kidolgozasat, valamint az ezen iranyelv egységes
végrehajtasanak tdmogatasara alkalmas magatartasi kodex szakmai szovetségek és mas

képviseleti szervezetek altali kidolgozasat.
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(1)

(52)

A digitalis tartalmak vagy a digitdlis szolgaltatdisok szamos fajtaja, példaul a felhdalapu
szolgaltatasok esetében a szolgaltatas adott idOtartam alatt folyamatosan torténik. Ezért
szitkséges annak biztositasa, hogy a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas a
szerzOdés teljes idOtartama alatt szerzddésszerii legyen. A digitalis tartalom
szolgaltatasanak vagy a digitalis szolgdltatas nyujtasanak rovid ideig tarto zavarai hibas
teljesitésnek tekintendok, amennyiben ezek meghaladjak az elhanyagolhato mértéket,
vagy ismétlodnek. Ezenfeliil tekintettel a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
gyakori, kiilondsen frissitésekkel torténd javitasara, a fogyasztd részére szolgaltatott
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds verzidjanak a szerz6dés megkotéskor
rendelkezésre allo legfrissebb verzionak kell lennie, kivéve, ha a szerzodo felek ettil

eltéroen dllapodtak meg.

Ahhoz, hogy a digitalis tartalom és a digitdlis szolgaltatas megfelelden miikodjon, azt
szakszertien kell integralni a fogyasztd hardver- és szoftverkdrnyezetébe. I A digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas szerzddésszerii teljesitésének a szakszeriitlen
integraldasbol fakado hianya I a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds hibds
teljesitésének tekintendd, amennyiben az integralds a kereskedd altal vagy az ellendrzése
mellett, illetve a fogyaszt6 altal a kereskedd integralasra vonatkoz6 utasitasai alapjan
tortént, €s a szakszerltlen integralast az eldirt integralasi utasitdsok hianyossagai okoztak,
példaul azok hianyos volta vagy egyértelmiiségének hianya, amely az dtlagos fogyaszto

szamdra megneheziti a telepitési utasitasok hasznalatat. I
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(33)

A fogyasztot a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatasok haszndlatiban ezen
iranyelvvel osszhangban korldatozhatjak a szellemi tulajdonhoz fiizodo jogok jogosultjai
dltal a szellemi alkotdasok jogaval ésszhangban megszabott korldatozasok. Ilyen
korlatozdasok eredhetnek a végfelhasznaloi felhaszndlasi szerzodésbol, amelynek alapjan
a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgadltatdast a fogyasztonak nyujtjak. llyen példaul
az az eset, amikor a végfelhasznaloi felhaszndldasi szerzodés megtiltja a digitalis tartalom
vagy a digitdlis szolgaltatdas miikédéséhez kapcsolodo bizonyos funkciok hasznalatat a
fogyaszto szamdra. Az ilyen korlatozasok sérthetik a szerzodésszeriiség ezen irdnyelvben
meghatadrozott objektiv kivetelményeit, ha ezek az azonos tipusu digitdlis tartalmakban
vagy digitalis szolgaltatasokban szokds szerint megtalalhato és a fogyasztok dltal
észszeriien elvdarhato jellemzoket érintenek. Ilyen esetekben a fogyaszto szamdra
lehetoséget kell biztositani arra, hogy a digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast
nyujto kereskedovel szemben igénybe vegye a hibas teljesités esetére ezen iranyelvben
eloirt jogorvoslati lehetoségeket. A kereskedo csak ugy keriilheti el ezt a felelosséget, ha
teljesiti a szerz0désszeriiség ezen iranyelvben meghatdrozott objektiv kovetelményeitol
valo eltérés feltételeit, azaz ha a szerzodés megkotése elott konkrétan tajékoztatja a
fogyasztot arrdl, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas valamely adott
tulajdonsadga eltér a szerzodésszeriiség objektiv kovetelményeitol, és a fogyaszto

kifejezetten és kiilon elfogadja ezt az eltérést.
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(54)

(35)

(56)

A jogi hibdk kiilondsen fontos problémadit jelentenek a szellemitulajdon-jogok hatdlya
ala tartozo digitadlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatasok esetében. A harmadik fél
jogainak megsértése a fogyasztonak a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgadltatas
haszndlataban valo, ezen iranyelv szerinti korlatozdsdt eredményezheti. A jogok ilyen
megsértése ténylegesen megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd a szerz0dés szerint
¢lvezhesse a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast, illetve annak egyes jellemzdit,
példaul ha a fogyaszto egyaltalan nem fér hozzd vagy nem tud jogszeriien hozzdférni a
digitadlis tartalomhoz vagy a digitalis szolgdltatashoz. Ennek oka lehet az, hogy a
harmadik fél jogosan kényszeriti a kereskeddt az adott jogok megsértésének és a széban
forgo digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds kinalatanak megsziintetésére, illetve
hogy a fogyaszto a jogszabdlyok megsértése nélkiil nem haszndlhatja a digitdlis tartalmat
vagy a digitdlis szolgaltatast. Ha harmadik fél jogainak megsértése olyan korldatozdst
eredményez, amely megakaddlyozza vagy korlatozza a digitalis tartalomnak vagy a
digitdalis szolgaltatisnak a szerzodésszeriiség szubjektiv és objektiv kovetelményeivel
osszhangban torténd haszndlatat, a fogyaszto szamdra biztositani kell, hogy élhessen a
hibas teljesitésre vonatkozo jogorvoslati lehetoségekkel, kivéve, ha a nemzeti jog a
szerzodés semmisségeérol vagy felbontasarol rendelkeznek, példaul a jogszavatossdag

megsértése miatt.

A kereskedonek felelosséggel kell tartoznia a fogyasztoval szemben a digitdlis tartalom
szolgaltatasanak, illetve a digitalis szolgaltatdas nyujtasanak hibds teljesitése esetén,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasanak, illetve a digitadlis szolgaltatas nyujtasanak
barmely elmulasztasaért. Mivel a digitalis tartalom fogyasztonak torténd szolgaltatdasa,
illetve a digitalis szolgaltatas fogyasztonak torténd nyujtasa lehet egyszeri, tobbszori vagy
egy adott idoszakon keresztiil folyamatos, helyénvald, hogy a digitdlis tartalom
szolgaltatasanak, illetve a digitdlis szolgdltatds nyujtasa szerzodésszeriiségének
megallapitdasa alapjaul szolgadlo idopontot e kiilonbozo szolgaltatasi tipusok alapjan

dllapitsak meg.

r

Digitadlis tartalom fogyasztonak torténd szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatds

fogyasztonak torténo nyujtasa torténhet egyszeri jelleggel, példaul abban az esetben,
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amikor a fogyasztok elektronikus formdban toltenek le konyvet és azt sajat késziilékiikon
taroljak. Ehhez hasonloan a szolgdltatas ilyen egyedi aktusok sorozatdabdl is dallhat,
amikor példaul a fogyasztok hetente linket kapnak egy uj elektronikus konyv
letoltéséhez. A digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds e kategoridjanak
megkiilonboztetd jegye az, hogy a fogyasztok ezek utdan idobeli korlatozas nélkiil
hozzdférhetnek a tartalomhoz, illetve idobeli korlatozas nélkiil felhasznalhatjak azt.
Ezekben az estekben a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgadltatds szerzodésszeriiségeét
a tartalomszolgaltatas, illetve szolgaltatasnyujtas idopontjaban kell értékelni, ezért a
kereskedd csupan a hibas teljesités azon eseteiért felelds, amelyek az egyszeri vagy
tobbszori tartalomszolgdltatas, illetve szolgadltatdasnyujtas megtorténte idopontjaban
fenndllnak. A jogbiztonsag garantdldsa érdekében a kereskedok és a fogyasztok szamadra
lehetové kell tenni, hogy egy olyan harmonizalt minimalis idétartamra
tamaszkodhassanak, amely alatt a kereskedd felelosséget visel a hibas teljesitésért. A
digitalis tartalom szolgadltatasanak vagy a digitdlis szolgdltatds nyujtasanak egyszeri
cselekményérol vagy ilyen egyedi cselekmények sorozatdirol rendelkezd szerzodések
tekintetében a tagdllamok gondoskodnak arrol, hogy amennyiben a vonatkozo nemzeti
jogszabdlyok alapjan a kereskedd csak a teljesitést kovetd egy bizonyos iddszakon beliil
felismerhetové valo hiba esetén tartozik feleloséggel, ez az idoszak a teljesités

idopontjatol szamitott legalabb két év legyen.
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(57)

A digitalis tartalom szolgaltatasdra, illetve a digitdalis szolgadltatds nyujtasdara adott
idoszakon keresztiil folyamatosan is sor keriilhet. A folyamatos szolgaltatas olyan
esetekre is kiterjedhet, amikor a kereskedo meghatarozott vagy meghatarozatlan idore
tesz elérhetové egy digitdlis szolgaltatdast a fogyaszto szamara, példaul két éven keresztiil
felhéalapu tarhelyet, vagy kozosségimédia-platformon hatdrozatlan idére tagsdagot
biztosit. Ezen kategoria megkiilonbozteto jegye az, hogy a digitdlis tartalom, illetve a
digitalis szolgaltatas csupdn addig elérheto vagy hozzdaférheto a fogyaszto szamdra, amig
a hatarozott idejii szerzodeés szol, vagy amig a hatdrozatlan iddre sz0lo szerzodés
hatdlyban van. Ezért indokolt, hogy a kereskedd ilyen esetekben csupdn azon teljesitési
hibakért legyen felelos, amelyek ezen idoszakban jelennek meg. A folyamatos
tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgaltatasnyujtasnak nem feltétleniil kell hosszu tavu
tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgaltatasnyujtasnak lennie. Egy videoklip webes
kozvetitését (streaming) mint adott idoszakon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatdst
kell tekinteni, fiiggetleniil az audiovizudlis fajl tényleges hosszatol. Adott idoszakon
keresztiil nyujtott folyamatos tartalomszolgaltatasnak, illetve szolgaltatasnyujtasnak
szamit az is, amikor a digitdlis tartalom, illetve szolgaltatas bizonyos elemeit
idokozonként vagy a szerzddés rogzitett idotartama alatt vagy a hatdarozatlan idore szolo
szerzodés érvényességi ideje alatt tobb alkalommal teszik elérhetové, példaul olyan
esetekben, amikor a szerzodés meghatarozza, hogy adott virusirto program példanya a
szerzodés idotartama alatt minden honap elso napjan automatikusan frissiil, vagy hogy a
kereskedo egy digitalis jaték uj elemeinek elérhetové vildasakor frissitést bocsdt a
fogyaszto rendelkezésére, és a digitdlis tartalom, illetve a digitdlis szolgaltatds a szerzodés
meghatarozott idotartama, vagy a hatdarozatlan idore sz0l0 szerzodés érvényessége

folyaman érheto el a fogyasztok szamdra.
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(58) A tagdllamok tovabbra is szabadon szabdlyozhatjak az eléviilési idoket. Az eléviilési idok
azonban nem akaddalyozhatjak meg a fogyasztokat abban, hogy érvényesitsék jogaikat
azon idoszak alatt, amikor a kereskedo felelosséggel tartozik a hibas teljesitésért. Bar
éppen ezért ez az iranyelv nem harmonizdlja a nemzeti szinten meghatdrozott eléviilési
idok kezdo idopontjat, azt azonban biztositja, hogy az eléviilési idok lehetové tegyék a
fogyasztok szamara az olyan hibas teljesités miatti jogorvoslati jogaik gyakorlasdt,
amelyek azon idopont elott valnak felismerhetové, ameddig a kereskedo feleldsséggel

tartozik a hibas teljesitésért.
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(59) A digitalis tartalom, illetve a digitdlis szolgdltatds sajatos jellege, nagyfokl Osszetettsége,
valamint a know-how, a miiszaki informaciok és a cstucstechnologiai tamogatas kereskedo
altali jobb ismerete és az azokhoz valo jobb hozzaférése miatt a kereskedo a fogyasztonal
valosziniileg kedvezObb helyzetben van ahhoz, hogy tudja, hogy a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatdas miért nem szerzodésszeri. A kereskedo valosziniileg kedvezébb
helyzetben van annak értékeléséhez is, hogy a tartalomszolgaltatds vagy a
szolgaltatasnyujtdas elmulasztasa vagy a hibas teljesités annak tulajdonithato-e, hogy a
fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas muszaki kovetelményeivel. Ezért jogvita esetén — bdr a fogyasztonak kell
bizonyitékot szolgdltatnia arrdl, hogy a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds nem
szerzodésszerii — a fogyasztonak nem kell bizonyitania, hogy a hibas teljesités fenndllt a
digitdlis tartalom szolgdltatdsa vagy a digitalis szolgadltatds nyvjtisa idopontjaban, illetve
Sfolyamatos tartalomszolgdltatds vagy szolgaltatasnyujtdas esetén a szerz0dés idotartama
alatt. Ehelyett a kereskedot terheli annak bizonyitdasa, hogy a digitdlis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatds a szoban forgo idépontban vagy iddszakban szerzodésszerii volt. E7
a bizonyitdsi teher a kereskedot terheli olyan hibas teljesités esetén, amely egyszeri
szolgaltatdsrol vagy egyedi szolgaltatdasi aktusok sorozatarol rendelkezo szerzodés esetén
a tartalomszolgaltatds vagy a szolgaltatasnyujtdas idopontjatol szamitott egy éven beliil,
illetve amennyiben a szerzodés egy adott idoszak alatti folyamatos szolgaltatdasrol
rendelkezik, a szerzodés idotartama alatt valik felismerhetové. Amennyiben azonban a
kereskedd bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis al miiszaki
kovetelményekkel, amelyekril a szerzodés megkotése elott a kereskedd vilagos és datfogo
modon tdajékoztatta a fogyasztot, a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy — egyszeri
szolgaltatdasrol vagy egyedi szolgaltatdsi aktusok sorozatardl rendelkezd szerzodés esetén
— a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas hibas teljesitése a digitdlis tartalom
szolgaltatasanak vagy a digitalis szolgdltatds nyujtasanak idopontjaban, illetve
amennyiben a szerzodés egy adott idoszak alatti folyamatos szolgdltatasrol rendelkezik, a

szerzddés idotartama alatt fennallt.
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(60)

A fogyasztd a maganéletének tiszteletben tartéséhozl , tobbek kozott a kozlései
titkossdagahoz ¢s a személyes adatai védelméhez valo alapveto jog sérelme nélkiil koteles
egylittmikddni a kereskedovel annak lehetdvé tétele érdekében, hogy a kereskedo — a
miiszaki szempontbol rendelkezésére allo és a fogyaszto szamdra a legkisebb beavatkozdst
lehetové tevd eszkozok alkalmazasaval — meggydzddhessen arrdl, hogy a fogyasztd
digitalis kornyezete-e a hibas teljesités oka. Ez gyakran megtehetd példaul oly modon,
hogy a kereskedd automatikusan generalt jelentéseket kap a fogyasztd internetkapcsolatara
vonatkoz6 varatlan eseményekrdl vagy adatokat kap. I Kizérélag rendkiviili és kelléen
indokolt koriilmények kdzott, I ha minden egyéb eszkdz legjobb hasznalata ellenére sem
adodik mas lehetséges megoldas, sziikségessé valhat, hogy a fogyasztok engedélyezzék a
virtuadlis hozzdférést digitdalis kornyezetiikhéz. Ha azonban a fogyaszté nem miikddik
egylitt a kereskeddvel, és a fogyasztot tajékoztattik egyiittmiikodése hianydanak
kovetkezményeirdl, a fogyasztonak nem csak azt kell bebizonyitania, hogy a digitalis
tartalom vagy a digitélis szolgaltatds nem szerzddésszerii, hanem azt is, hogy — egyszeri
szolgaltatdasrol vagy egyedi szolgaltatdsi aktusok sorozatardl rendelkezo szerzodés esetén
— a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds hibas teljesitése a digitdlis tartalom
szolgaltatasanak vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtasanak idopontjaban, illetve
amennyiben a szerzodés egy adott idoszak alatti folyamatos szolgaltatdasrol rendelkezik, a

szerzodés idotartama alatt fenndllt.
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(61)

(62)

Amennyiben a kereskedd elmulasztotta a digitdlis tartalom szolgdltatasat, illetve a
digitdlis szolgadltatas nyujtasat, a fogyasztonak fel kell hivnia a kereskedot a digitalis
tartalom szolgaltatdasara, illetve a digitalis szolgadltatas nyujtasdra. Ilyen esetben a
kereskedonek késedelem nélkiil vagy a mindkét fél daltal kifejezetten elfogadott tovabbi
hatdaridon beliil cselekednie kell. Mivel a digitdlis tartalom szolgdltatdsa, illetve a
digitdlis szolgaltatas nyujtasa digitdlis formaban torténik, a legtobb esetben nem
sziikséges tovabbi ido ahhoz, hogy a digitdlis tartalom, illetve a digitdlis szolgadltatas
elérhetové viljon a fogyaszto szamara. Ezért ilyen esetekben a kereskedo azon
kotelezettsége, hogy indokolatlan késedelem nélkiil kezdje meg a digitdlis tartalom
szolgaltatasat vagy a digitdlis szolgaltatdas nyujtasat, azt jelenti, hogy a kereskedonek
azonnal kell szolgaltatnia a digitdilis tartalmat vagy nyujtania a digitalis szolgaltatdst.
Amennyiben a kereskedd ezt kovetoen sem kezdi meg a digitdlis tartalom szolgaltatasat
vagy a digitdlis szolgaltatas nyujtasat, lehetové kell tenni, hogy a fogyaszto
megsziintethesse a szerzodést. Kiilonleges koriilmények kozott, példaul amikor
egyértelmii, hogy a kereskedo nem fog digitalis tartalmat szolgaltatni vagy digitalis
szolgaltatdst nyujtani, illetve amennyiben a tartalomszolgaltatdas vagy a
szolgaltatasnyujtdas konkrét idopontja alapveto fontossdagu a fogyaszto szamadra, lehetévé
kell tenni, hogy a fogyaszto anélkiil is megsziintethesse a szerzodést, hogy elobb felhivna

a kereskedot a digitadlis tartalom szolgdltatasara vagy a digitalis szolgadltatas nyujtasdra.

Hibas teljesités esetén a fogyasztd széméral biztositani kell a jogot, hogy kérje a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszeriivé tételét, vagy az dr ardanyos

csokkentését, illetve hogy megsziintesse a szerzodést.
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(63)

(64)

A kereskedo a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgadltatds miszaki jellemz6itdl fiiggden
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas szerzodésszeriivé
tételének konkrét modjat, példaul frissitéseket adhat ki, vagy biztosithatja a digitalis

tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas 0j példanyat a fogyaszto szamadra.

A digitalis tartalom és a digitdlis szolgaltatasok sokféleségére tekintettel az azokhoz
fiz6do jogok gyakorlasara vagy az azokhoz kapcsolodo kotelezettségek teljesitésére nem
helyénvalo rogzitett hataridoket megallapitani. El6fordulhat, hogy ezek a hataridok nem
veszik figyelembe az emlitett sokféleséget, és — esettdl fliggden — vagy til rovidek vagy tal
hossztiak. Ezért helyénvalobb eldirni, hogy a digitélis tartalmat vagy a digitdlis
szolgaltatast észszerli idOn beliil kell szerzodésszeriivé tenni. Ez a kovetelmény nem
akadalyozhatja meg a feleket abban, hogy konkrét idépontban dllapodjanak meg a
digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas szerzodésszeriivé tétele tekintetében. A
digitadlis tartalmat vagy digitalis szolgdltatdst ingyenesen kell szerzodésszeriivé tenni. A
fogyasztonak kiilondsen nem meriilhetnek fel koltségei a digitalis tartalom vagy a digitdlis

szolgaltatas frissitésének kifejlesztésével kapcsolatban.
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(65)

Amennyiben a digitdlis tartalom vagy a digitadlis szolgdltatds szerzodésszeriivé tétele
jogilag vagy tényszeriien lehetetlen, illetve amennyiben a kereskedo megtagadja a
digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds szerzodésszeriivé tételét, mivel az
ardanytalan koltségeket okozna a kereskedo szamadra, vagy amennyiben a kereskedd
elmulasztotta, hogy észszerii idon beliil, ingyenesen és a fogyasztonak okozott jelentos
kellemetlenség nélkiil szerzodésszeriivé tegye a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis
szolgaltatadst, a fogyaszto szamadra jogai orvoslasa érdekében biztositani kell az
arcsokkentés vagy a szerzodés megsziintetésének lehetdségét. Bizonyos helyzetekben
indokolt, hogy a fogyasztd azonnali jelleggel jogosult legyen az arcsOkkentésre vagy a
szerz6dés megsziintetésére: példaul akkor, ha a kereskedonek korabban nem sikeriilt a
digitdalis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast szerzodésszeriivé tenni, vagy ha a
teljesités hibdajanak sulyossdaga miatt nem varhato el a fogyasztotol, hogy bizzon abban,
hogy a kereskedo képes biztositani a digitalis tartalom, illetve a digitdlis szolgaltatds
tekintetében a szerzodésszerii teljesitést. A fogyasztonak jogosultnak kell lennie példaul
kozvetleniil kérni az ar csokkentését vagy a szerzodés megsziintetését, amennyiben olyan
virusirto programot szolgaltattak szamdra, amely maga is virussal fertézott, és
ennélfogva a teljesités sulyosan hibdasnak minosiil. Ugyanez alkalmazando abban az
esetben is, ha nyilvanvalo, hogy a kereskedo nem fogja a digitalis tartalom, illetve a
digitalis szolgaltatas tekintetében a szerzodésszerii teljesitést észszerii idon beliil vagy a

fogyasztonak jelentos kényelmetlenség okozasa nélkiil biztositani.
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(66)

(67)

Abban az esetben, ha a fogyaszto egy bizonyos idotartam folyamadn szolgaltatott digitalis
tartalomeért, illetve nyujtott digitalis szolgaltatdsért fizetett ar csokkentésére jogosult, a
digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds darcsokkentése mértékének kiszamitasakor
figyelembe kell venni mind a hibas teljesités miatti, mind az azon idd eltelte miatti
értékcsokkenést, amelynek sordn a fogyaszto nem élhetett azokkal az elonyikkel,
amelyeket a szerzodésszeri digitdlistartalom-szolgaltatas, illetve digitdlisszolgaltatdas-

nyujtas biztositott volna.

Amennyiben a digitdlis tartalom szolgadltatdsa, illetve a digitdlis szolgadltatas nyujtisa
vételar ellenében torténik, a fogyaszto szamdra csak akkor indokolt lehetévé tenni a
szerzodés megsziintetését, ha a teljesités hibdja nem jelentéktelen. Amennyiben azonban
a digitalis tartalom szolgaltatdsa, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasa nem vételar
ellenében torténik, hanem a fogyaszto személyes adatokat ad dt, a fogyaszto szamdra
akkor is lehetové kell tenni a szerzodés megsziintetését, ha a teljesités hibdja
jelentéktelen, mivel a fogyasztonak nem dll rendelkezésére az arcsokkentés lehetosége
jogainak orvoslasa érdekében. Amennyiben a fogyaszto vételarat is fizet és személyes
adatokat is datad, a fogyaszto szamdra biztositani kell a hibas teljesités esetén
rendelkezésre dllo valamennyi jogorvoslati lehetoséget. Feltéve, hogy valamennyi egyéb
feltétel teljesiil, a fogyaszto szamdra kiilonosen biztositani kell a jogot, hogy kérje a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszeriivé tételét, az arnak a
digitdalis tartalomért vagy a digitdlis szolgaltatasért fizetett pénzzel osszefiiggésben

torténo csokkentését, vagy hogy megsziintesse a szerzodest.
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(68) Amennyiben a fogyasztdé megsziinteti a szerz0dést, a kereskedonek vissza kell téritenie a
fogyaszto altal megfizetett vételarat. Mindazonaltal egyensulyt kell teremteni a
kereskedok és a fogyasztok jogos érdekei kozott, amennyiben a digitalis tartalom
szolgaltatasdra vagy a digitdlis szolgdltatas nyujtasdara egy bizonyos idétartam alatt
keriilt sor, és a digitdlis tartalommal vagy a digitdlis szolgadltatdssal kapcsolatos teljesités
csak ezen idotartam egy részében volt szerzodésszeri. Ezért indokolt, hogy megsziintetés
esetén a fogyaszto a kifizetett arnak csak azon aranyos részére legyen jogosult, amely
megfelel a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas hibas teljesitése idotartamdnak.
A fogyasztot meg kell, hogy illesse az ar azon része is, amelyet a megsziintetés utin

fennmarado idoszakra elore kifizetett.
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(69)

(70)

Amennyiben a fogyaszto személyes adatokat ad dt a kereskedonek, a kereskedo koteles
betartani az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségeket. Ezeket a kitelezettségeket
abban az esetben is be kell tartani, ha a fogyaszto vételarat is fizet, és személyes adatokat
is megad. A szerz6dés megsziintetésekor a kereskedonek tartdzkodnia kell kereskedo daltal
szolgaltatott digitdlis tartalom vagy nyujtott digitdlis szolgaltatdas haszndlata sordn a
fogyaszto altal megadott vagy létrehozott barmely, a személyes adatoktol eltérd tartalom
felhasznalasatol. Ilyen tartalmak lehetnek tobbek kozott a digitdlis képek, video- és
audiofdjlok, valamint a mobil eszkozokon létrehozott tartalmak. Azonban a kereskedo
szamadra biztositani kell a jogot, hogy tovabb hasznalja a fogyaszt6 altal megadott vagy
létrehozott tartalmat azokban az esetekben, amikor a tartalom a kereskedo dltal
szolgaltatott digitdlis tartalom vagy nyujtott digitadlis szolgadltatdas kontextusan kiviil nem
haszndlhato, kizardlag a fogyaszto tevékenységére vonatkozik, azt a kereskedd
osszevonta mds adatokkal, és kiilonvalasztisa nem lehetséges, vagy ardnytalan
erdfeszitéssel jarna, vagy azt a fogyaszto és mdsok egyiittesen hoztdk létre, és mas

fogyasztok tovabbra is hasznalhatjak.

A fogyasztot eltantorithatja attol, hogy a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgadltatds
hibdja esetén jogorvoslattal éljen, ha nem fér hozza az dltala a digitdlis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas igénybevételével biztositott vagy létrehozott személyes adatoktol
eltérd tartalomhoz. Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztd a szerzddés
megsziintetésé¢hez valo jog tekintetében tényleges védelemben részesiiljon, a kereskeddnek
a fogyaszto kérésére rendelkezésre kell bocsdtania az ilyen tartalmat a szerzodés

megsziintetését kovetien.
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(71) I A fogyaszt6 jogosult arra, hogy a tartalmat ésszerii idén beliil, a kereskedo dltali
akadalyoztatas nélkiil egy altalanosan hasznalt, szdmitdstechnikai uton beolvashato
adatformatumban ingyenesen lehivja. Kivételt képeznek a fogyaszto sajat digitalis
kornyezete altal generalt koltségek, példaul a halozati kapcsolat koltségei, mivel azok nem
kapcsolddnak kifejezetten a tartalom lehivasahoz. Ugyanakkor a kereskedd azon
kotelezettsége, hogy az ilyen tartalmat hozzdférhetové tegye, nem alkalmazando abban az
esetben, ha a tartalom csak a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitdlis szolgadltatas
nyujtasa keretében hasznalhato, vagy ha kizdarolag a fogyasztonak a digitdlis tartalom
vagy digitdlis szolgdltatdas haszndlatdval kapcsolatos tevékenységére vonatkozik, vagy ha
a kereskedd a tartalmat mds adatokkal ésszevonta és a szétbontds nem lehetséges, vagy
ardnytalan erdfeszitést igényelne. Ezekben az esetekben a tartalom nem bir jelentos
gyakorlati haszonnal vagy jelentdséggel a fogyaszto szamdra, és figyelembe kell venni a
kereskedo érdekeit is. Ezen tulmenden a kereskedo azon kotelezettsége, hogy a szerzodés
megsziintetésekor a fogyaszto rendelkezésére bocsdssa a személyes adatokat nem
tartalmazo, a fogyaszto altal biztositott vagy létrehozott tartalmat, nem sértheti a
kereskedd azon jogat, hogy az alkalmazando jognak megfeleloen bizonyos tartalmakat

ne hozzon nyilvdanossdgra.
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(72) A szerz6dés megsziintetése esetén nem kovetelhetd meg a fogyasztotol, hogy fizessen
azokra az idoszakokra, amikor a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgadltatas nem volt
szerzOdésszerll, ugyanis ez megfosztana a fogyasztot a tényleges védelemtol. A
fogyasztonak azonban tartézkodnia kell a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
haszndlatatol vagy annak harmadik felek rendelkezésére bocsatdsatol, példaul a digitdlis
tartalom vagy a haszndlhato madsolatok torlésével vagy a digitalis tartalom vagy

szolgaltatas mas modon torténd hozzdférhetetlenné tételével.

(73) A kereskedo kartéritési felelosségének elve a digitalistartalom-szolgaltatasra vagy digitalis
szolgdltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések alapvetd eleme. A fogyasztok szamara
ezért biztositani kell a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds hibas teljesitésével vagy
a digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitdlis szolgaltatds nyujtasanak
elmulasztasaval okozott kar megtéritéséhez valo jogot. A kartéritésnek a fogyasztot a
lehetd legkodzelebb kell juttatnia ahhoz a helyzethez, amelyben akkor lett volna, ha a
digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitdlis szolgaltatasok nyujtasa megtortént volna és
az megfeleld lett volna. Mivel a kdrtéritéshez valo jog mar valamennyi tagallamban
biztositott, ez az iranyely nem érinti a fogyasztoknak az emlitett szabalyok megsértésébol

eredo karokért valo kartéritésére vonatkozo nemzeti szabalyokat.
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(74) Ebben az iranyelvben foglalkozni kell a kereskedd dltal az olyan digitalis tartalmon vagy
digitdlis szolgaltatason végrehajtott modositasokkal — példaul frissitésekkel és
fejlesztésekkel — is, amelyeket a fogyaszto szamdra a szerzédésben eloirt idOtartam alatt
szolgaltatnak. Figyelembe véve a digitdlis tartalmak és a digitdlis szolgaltatasok gyorsan
fejlodo jellegét, az ilyen frissitések, fejlesztések és hasonlo modositdasok sziikségesnek
bizonyulhatnak, és gyakran a fogyaszto elonyére valnak. Néhdany modositas — mint
példaul azok, amelyekrol frissités cimén a szerzodés rendelkezik — a szerzodéses
kotelezettségvallalas részét képezheti. E modositasok lehetnek olyanok is, amelyekre a
digitalis tartalomra vagy a digitdlis szolgdltatasra vonatkozoan ezen iranyely dltal
meghatdrozott objektiv szerzodésszeriiségi kovetelmények teljesitése érdekében van
sziikség. Egyéb modositisokhoz, amelyek a szerzodésszeriiség objektiv kovetelményeitol
eltérnek, és amelyek a szerzodés megkotésének idopontjaban eldorelathatoak voltak, a

fogyasztonak kifejezetten hozza kell jarulnia a szerzodés megkotésekor.
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(75) Ezeken a szerzddésszeriiség fenntartdsat szolgalo modositasokon tiillmenden lehetdséget
kell biztositani arra, hogy a kereskedo bizonyos feltételek mellett modositsa a digitalis
tartalom, illetve a digitalis szolgadltatas jellemzoit, feltéve, hogy a szerzodés jogos indokot
szolgaltat a modositdsra. Jogos indoknak mindsiilhetnek példaul azok az esetek, amikor
a modositdsra azért van sziikség, mert a digitdlis tartalmat egy uj technikai kornyezethez
kell hozzdigazitani, vagy nagyobb szamu felhasznalo daltali haszndlatra kell alkalmassa
tenni, illetve amikor a modositdsra egyéb fontos iizemeltetési ok miatt van sziikség. Ezek
a modositasok gyakran a fogyasztd javara szolgalnak, mivel javitjak a digitalis tartalmat
vagy a digitdlis szolgaltatast. Kovetkezésképp a szerzddo felek a kereskedd altali
modositasokat engedélyezd zaradékokat foglalhatnak a szerzddésbe. A fogyasztoi és az
iizleti érdekek kozotti egyensuly fenntartasa érdekében a kereskedo szamadra biztositott
fenti lehetoség mellett biztositani kell a fogyaszto ahhoz valo jogdt, hogy megsziintesse a
szerzodést, amennyiben a modositasok a csekélynél nagyobb mértékii kedvezitlen hatdst
gyakorolnak a digitdlis tartalom vagy a digitadlis szolgaltatds haszndlatara, illetve az
ahhoz valo hozzdférésre. Azt, hogy a modositisok milyen mértékii kedvezotlen hatdst
gyakorolnak a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatdsnak a fogyaszto dltali
haszndlatara, illetve az ahhoz valé hozzdférésére, objektiv modon kell felmérni,
figyelembe véve a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegét és céljt,
valamint azt, hogy az azonos tipusu digitdlis tartalmak és digitalis szolgaltatasok
esetében mely mindségi jellemzok, funkcionalitasok, kompatibilitasok és mas fobb
jellemzok szamitanak szokdsosnak. Az ezen iranyelvben eldirt, az ilyen frissitésekre,
fejlesztésekre és hasonlo modositasokra vonatkozo szabalyok ugyanakkor nem érinthetik
azokat a helyzeteket, amikor a felek, példaul a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgadltatas egy uj verzidjanak megjelenése kovetkeztében uj szerzodést kotnek a

digitalistartalom-szolgaltatasra vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtasra vonatkozoan.
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(76) A fogyasztot egyértelmii és értheté modon kell tajékoztatni a modositasokrol.
Amennyiben a modositas a csekélynél nagyobb mértékii kedvezotlen hatast gyakorol a
digitdlis tartalom vagy szolgdltatas fogyaszto daltali elérésére vagy haszndlatdara, a
fogyasztot ugy kell értesiteni, hogy az informadciot tartos adathordozon tarolni tudja. A
tartos adathordozoknak lehetové kell tenniiik a fogyaszto szamdra az adattaroldst
mindaddig, amig ez a fogyaszto szamdra a kereskedovel valo kapcsolatabdl szarmazo
érdekei védelmének érdekében sziikséges. Ilyen adathordozo kiilonésen a papir, a DVD,

a CD, az USB-kulcs, a memoriakdrtya, a merevlemez és az elektronikus levél.
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(77)

Ha a modositds hatranyosan érinti a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds
fogyaszto altali hasznalatat, illetve az ahhoz valo hozzdférést, a fogyaszto szamdra
lehetoséget kell biztositani arra, hogy a modositdas okdn ingyenesen megsziintesse a
szerzodeést. A kereskedd donthet ugy is, hogy a szerzddésnek megfeleloen és annak
modositdsa nélkiil, tovabbi koltségek nélkiil lehetové teszi a fogyaszto szamara a digitadlis
tartalomhoz vagy a digitdlis szolgaltatashoz valo hozzdférést, mely esetben a fogyaszto
nem jogosult a szerzodés megsziintetésére. Amennyiben azonban a kereskedo dltal a
fogyaszto rendelkezésére bocsatott digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatas mar nem
felel meg a szerzddésszeriiség szubjektiv és objektiv kovetelményeinek, a fogyaszto
szamadra lehetové kell tenni, hogy az ezen iranyely szerint a hibas teljesités esetén
igénybe veheto jogorvoslati lehetoségekkel éljen. Amennyiben az ezen iranyelvben
meghatarozott ilyen modositasra vonatkozo kiovetelmények nem teljesiilnek és a
modositds hibds teljesitést eredményez, ez nem érinti a fogyasztonak az arra vonatkozo
jogat, hogy a digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast az ezen irdanyelvben foglaltak
értelmében szerzodésszeriivé tegyék, arcsokkentést kérjen vagy a szerzodést
megsziintesse. Hasonloképpen, amennyiben egy maodositast kovetoen, de nem amiatt a
digitdlistartalom-szolgaltatds vagy a digitdlisszolgaltatas-nyujtds hibas teljesitésének
esete meriil fel, a fogyaszto szamadra lehetoséget kell biztositani arra, hogy az adott
digitalis tartalomra vagy digitdlis szolgaltatdsra vonatkozoan éljen a hibas teljesités

orvosldsara az ezen iranyelvben eloirt jogorvoslatokkal.

7718/19

57

MELLEKLET GIP.2 HU



7718/19
MELLEKLET

GIP.2

58



(78) A fogyasztonak szolgéltatott I digitalis tartalom vagy digitalis szolgadltatas hibas
teljesitését gyakran az eredeti fejlesztot a végso kereskedovel dsszekito lanc egyik tigylete
okozza. Bar a végso kereskedonek felelosséggel kell tartoznia a fogyaszto felé a
szerzddésszeriiség hidnya esetén, fontos annak biztositasa, hogy a kereskeddt megteleld
jogok illessék meg az értékesitési lanc kiilonbozo tagjaival szemben annak érdekében,
hogy feleldsséget tudjon vallalni a fogyaszté felé. E jogokat a kereskedelmi iigyletekre
kell korlatozni, és ezért azok nem terjedhetnek ki azokra a helyzetekre, amikor a
kereskedd feleldsséggel tartozik a fogyaszto felé az olyan digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgadltatas hibas teljesitéséért, amely olyan szoftverbdl dll vagy olyan szoftverre épiil,
amelyet az értékesitési lanc korabbi szakaszaban szabad és nyilt forraskodu licenc
alapjan téritésmentesen bocsdtottak rendelkezésre. Az értékesitési lanc azon tagjait,
amelyekhez a végso kereskedo fordulhat, valamint az ilyen intézkedések modozatait és
feltételeit azonban az alkalmazandd nemzeti joguk keretében a tagallamoknak kell

meghatarozniuk.

(79) Azon személyeknek vagy szervezeteknek, amelyek a nemzeti jog értelmében ugy
tekinthetdk, hogy jogos érdekiik fizodik a fogyasztok szerzddéses és adatvédelemmel
kapcsolatos jogainak védelméhez, jogosultaknak kell lenniiik arra, hogy — annak
biztositasa érdekében, hogy az ezen iranyelvet atiiltetd rendelkezéseket alkalmazzak —
eljarast kezdeményezhessenek olyan birdsag, vagy kozigazgatasi hatosag elétt, amely
hataskorrel rendelkezik a panaszok elbirdlasara vagy megfeleld birosagi eljarasok

kezdeményezésére.
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(80)

(81)

(82)

Ezen iranyelv egyetlen rendelkezése sem sértheti a nemzetk6zi maganjog szabalyainak, és
kiilondsen az 593/2008/EK!7 és az 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi

rendeletnek'® az alkalmazasat.

Az ezen iranyelv végrehajtasa terén folytatott, hatdrokon atnytlo egyiittmiikodés
elésegitése érdekében modositani kell az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi

rendelet!’ mellékletét, hogy az kiegésziiljon egy erre az I iranyelvre utal6 hivatkozéssal.

A fogyasztok ezen iranyelvben megallapitott kollektiv érdekei védelmének biztositasa

érdekében modositani kell a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?° 1.

mellékletét, hogy az kiegésziiljon egy erre az I iranyelvre utal6 hivatkozassal.

17

18

19

20

Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazandoé jogrol (Roma 1) (HL L 177.,2008.7.4., 6. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgari és
kereskedelmi ligyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasarol (HL L 351.,2012.12.20., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosdagok kozotti
egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol (HL L 345.,
2017.12.27., 1. o.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (kodifikalt valtozat) (2009. aprilis
23.) a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol (HL L 110., 2009.5.1., 30. o.).
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(83)

(84)

A fogyasztok szamadra lehetévé kell tenni, hogy amint a megfeleld nemzeti dtiiltetési
intézkedések alkalmazandova vilnak, élhessenek az ezen irdanyely szerinti jogaikkal.
Ezért a nemzeti dtiilteto intézkedéseket a hatdarozatlan idejii és a hatdarozott idejii azon
szerzodésekre is alkalmazni kell, amelyeket az iranyelv alkalmazdasi idopontjdt
megelozoen kotottek meg, és amelyek egy adott idoszak soran vagy folyamatosan, vagy
egyedi szolgaltatasi aktusok sorozata révén digitdlis tartalmat szolgadltatnak vagy digitdlis
szolgaltatdas nyujtanak, de csak a nemzeti dtiilteté intézkedések alkalmazdasanak
idopontjatol biztositott digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds tekintetében.
Ugyanakkor a fogyasztok és a kereskedok jogos érdekei kozotti egyensuly biztositasa
érdekében az ezen iranyelvnek a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgadltatas
mdodositasdara, valamint a visszkereseti igényre vonatkozo rendelkezéseit dtiilteto nemzeti
intézkedések csak az iranyelv alkalmazdsi idopontjat kovetoen kotott szerzédésekre

alkalmazandok.

A tagéallamoknak és a Bizottsagnak a magyarazd dokumentumokrol sz616, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval®! 6sszhangban a tagallamok vallaltak,
hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl sz616 értesitéshez indokolt esetben egy vagy tobb olyan
dokumentumot mell¢kelnek, amely megmagyarazza az irdnyelv elemei €s az azt atiiltetd
nemzeti jogi eszk6zok megfeleld részei kozotti kapcsolatot. Ezen iranyelv tekintetében a

jogalkoto gy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok 4tadasa indokolt.

21

HL C 369.,2011.12.17., 14. o.
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(85) Az eurdpai adatvédelmi biztossal a 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelettel’? gsszhangban konzultdciora keriilt sor, és a biztos 2017. mdrcius 14-én

véleményt nyilvanitott®.

(86) Mivel ezen iranyelv céljait — nevezetesen azt, hogy oly mddon jaruljon hozza a belso piac
mikodéséhez, hogy kdvetkezetesen kezeli a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédések szerzddési jogi vonatkozast akadalyait, ugyanakkor
megakadalyozza a jogi széttagolodast — a tagallamok nem tudjak kielégitoen
megvalositani, az Unid szintjén azonban amiatt, hogy az 6sszehangolt jogérvényesitési
intézkedéseket is eldsegité harmonizalt szerz6dési jogi szabalyok révén biztositani kell a
nemzeti jogszabalyok altalanos kdvetkezetességét, jobban megvaldsithatok, az Uniod
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrol szol6 szerzddés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének

megfeleléen ez a rendelet nem 1€pi tul az e célok eléréséhez sziikséges mértéket.

(87) Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és szabadsdgokat, és betartja
kiilondsen az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja, tébbek kozott annak 16., 38. és 47. cikke

altal elismert elveket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

22 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes
adatok kozosségi intézmények és szervek altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének
védelmeérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramlasarel (HL L 8., 2001.1.12., 1. o.).

23 HL C 200.,2017.6.23., 10. o.
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1. cikk
Targy és cél

Ezen iranyelv célja, hogy hozzajaruljon a belsd piac megfelelo miikodéséhez, ugyanakkor magas
szintii fogyasztovédelmet biztositson azaltal, hogy kozos szabdlyokat dllapit meg a digitdlis
tartalom szolgdltatisdra vagy a digitdlis szolgaltatdas nyvjtasdara iranyuld, a kereskedok és a
fogyasztok kozotti szerzOdésekre vonatkozé egyes kovetelményeket illetden, kiilonds tekintettel a

kovetkezokre:
- a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszerl teljesitése,

- hibas teljesités, valamint a tartalomszolgaltatas, illetve a szolgaltatasnyjtas elmulasztisa
esetén rendelkezésre 4ll6 jogorvoslati lehetdségek €s azok gyakorlasanak modozatai,

valamint
- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatdas modositasa.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok
Ezen irdnyelv alkalmazéséaban:

1. ,»digitalis tartalom”: digitalis formdban eldallitott és szolgaltatott adatl s
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2. wdigitdlis szolgdltatds”:

a)  olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi a fogyaszto szamdra, hogy digitalis adatokat

hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b)  olyan szolgéltatds, amely lehetévé teszi a fogyaszto és a szolgaltatds mas igénybe
vevdi dltal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal

valo egyéb interakciot;

3. »digitdlis elemeket tartalmazo aruk”: barmilyen ingosag, amely digitdlis tartalmat vagy
digitalis szolgdltatast foglal magdban vagy azzal ossze van kapcsolva, olyan médon, hogy
az adott digitalis tartalom vagy digitdlis szolgadltatdas hianydaban az dru nem tudnd

betolteni a funkcidjat;

4. »integralas”: a digitdlis tartalomnak vagy a digitalis szolgadltatasnak a fogyaszto digitalis
kornyezetének kiilonbozo alkotoelemeivel valo oly modon torténd Gsszekapcesolasa és
beillesztése, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds az ezen iranyelvben
foglalt, a szerzodésszerii teljesitésre vonatkozo kovetelménynek megfeleloen hasznalhato

legyen;

5. kereskedo”: barmely természetes vagy — akdr magan-, akar kéztulajdonban all6 — jogi
személy, aki vagy amely az ezen iranyelv hatalya ala tartozo szerzodések vonatkozasaban
kereskedelmi, lizleti, kézmiiipari vagy szakmai tevékenyseégével osszefliggd célok
érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt is, aki vagy amely az emlitett

természetes vagy jogi személy nevében vagy javara jar el;
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6. ,»fogyasztd”: barmely természetes személy, aki az ezen iranyelv hatélya ala tartozé
szerzOdések vonatkozdasdaban olyan c€lbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, iizleti,

kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén;

7. ,vételar”: al digitélis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitdlis szolgaltatds nyOjtasaért

fizetend6 pénzosszeg vagy digitdlis ellenérték;

8. wszemélyes adat”: az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikkének 1. pontjaban meghatarozott

személyes adat;

0. ,»digitalis kornyezet”: a fogyaszto dltal a digitdlis tartalomhoz vagy a digitalis
szolgaltatashoz valo hozzdféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver,

szoftver és haldzati kapcsolat;

10. wkompatibilitas” : a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas azon képessége, hogy
egyiitt tudjon miikodni a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas dtalakitasanak
szitkségessége nélkiil olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu

digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

11. wfunkcionalitas”: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy a

céljanak megfelelo funkciokat betoltse;
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12. winteroperabilitas”: a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy
egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az
azonos tipusu digitdlis tartalmat vagy digitadlis szolgaltatasokat daltalaban egyiitt

hasznaljak;

13. ,»tartos adathordozo™: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyaszto vagy a
kereskedo szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférheto
modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok

valtozatlan formaban torténé megjelenitését.
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(1)

2)

3)

3. cikk
Hataly

Ez az iranyelv minden olyan szerzddésre alkalmazando, amelynek keretében a kereskedo a
fogyasztonak digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitdlis szolgaltatdst nyujt vagy erre

kotelezettséget vallal, és a fogyaszto ezért vételarat fizet vagy erre kotelezettséget villal.

Ez az iranyely akkor is alkalmazando, ha a kereskedo a fogyasztonak digitdlis tartalmat
vagy digitdlis szolgdltatast nyujt, illetve erre kotelezettséget villal, és a fogyaszto a
kereskedo rendelkezésére bocsdt személyes adatokat, illetve erre kitelezettséget villal,
kivéve, ha a fogyaszto dltal szolgaltatott személyes adatokat a kereskedo kizdardlag a
digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy a digitalis szolgadltatds nyujtasanak az ezen
iranyelvvel osszhangban torténd biztositasa, vagy a célbol kezeli, hogy megfeleljen a ra
vonatkozo jogi kovetelményeknek, és a kereskedo semmilyen mas célbol nem kezeli

ezeket az adatokat.

Ez az irdnyelv abban az esetben is alkalmazando, ha a digitalis tartalmat vagy a digitdlis

szolgaltatast a fogyaszté eldirasai szerint fejlesztették ki.

Az 5. és a 13. cikk kivételével ezt az iranyelvet kell alkalmazni a kizdrolag

digitalistartalom-hordozoként haszndlatos fizikai adathordozok esetében is.

7718/19

67

MELLEKLET GIP.2 HU



(4) Ez aziranyely nem alkalmazando az olyan digitalis tartalomra vagy digitalis
szolgaltatasra, amelyet a 2. cikk 3. pontja szerinti aru foglal magaban vagy azzal ossze
van kapcsolva, és amelyet az adasvételi szerzodés értelmében az aruval egyiitt
szolgaltatnak, fiiggetleniil attol, hogy az emlitett digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast az elado vagy egy harmadik fél szolgaltatja. Ha kétség meriil fel azzal
kapcsolatban, hogy a beépitett vagy osszekapcsolt digitalis tartalom vagy a beépitett vagy
osszekapcsolt digitalis szolgaltatas részét képezi-e az adasvételi szerzodésnek, akkor
vélelmezni kell, hogy az addsvételi szerzodés a digitalis tartalomra vagy digitalis

szolgaltatdsra is kiterjed.

(5) Ez az irdnyelv nem alkalmazand¢ a kovetkezd targyu szerzddésekre:

a)  adigitdlis szolgaltatdsoktol eltéro szolgaltatasok nyujtdsa, fiiggetleniil attol, hogy a
kereskedo digitalis modon vagy eszkozok segitségével nynjtja-e a szolgdltatast,

illetve szdllitja vagy juttatja-e azt el a fogyasztohoz;

b) az (EU) 2018/1972 iranyely 2. cikkének 4. pontjaban meghatarozott elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok, az emlitett iranyely 2. cikkének 7. pontjaban

meghatdarozott szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasok kivételével,
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¢) a2011/24/EU iranyelv 3. cikkének a) pontjaban meghatarozott egészségiigyi ellatas;

d) szerencsejaték-szolgaltatasok, amelyek alatt barmely, elektronikus modon vagy mas,
a kommunikdciot megkonnyito technologia utjan és a szolgaltatas igénybe
vevOjének egyedi kérésére nyujtott olyan szolgaltatas értendd, amelynek részét
képezi a pénzbeli értékkel biro tétre jatszott szerencsejaték, mint a lotto- és
kaszinojatékok, a poker és a fogadas, ideértve azokat is, amelyek esetében a

jatéktudas is szerepet kap;
e) a2002/65/EK rendelet 2. cikkének b) pontja szerinti pénziigyi szolgaltatasok;

) akereskedd altal szabad és nyilt forraskodu licenc alapjan kindlt szoftver, amelyért
a fogyaszto nem fizet vételarat, és ahol a fogyaszto dltal szolgadltatott személyes
adatokat kizardlag a kereskedo kizdarolag az adott szoftver biztonsdagossaganak,

kompatibilitasanak vagy interoperabilitisanak javitdsa céljabol kezeli;

g) digitdlistartalom-szolgadltatds, ahol a digitdlis tartalmat egy eloadds vagy esemény
részeként, nem jelatviteli technologiaval juttatjak el a nagykiozonséghez, példaul a

digitalis filmvetitések esetében;

1?4 o

h) a2003/98/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvvel** dsszhangban a

tagallamok kozigazgatdsi szervei dltal biztositott digitdlis tartalom.

2 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2003/98/EK iranyelve (2003. november 17.) a kozszféra
informadciodinak tovabbi felhaszndalasarol (HL L 345., 2003.12.31., 90. o.).
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(6)

(7)

E cikk (4) bekezdésének sérelme nélkiil, ha egy ugyanazon kereskedo és fogyaszto kozott
létrejott szerzodés a digitdalistartalom-szolgdltatast vagy a digitalis szolgadltatas nyujtasat
mads szolgaltatasok vagy aruk nyujtasaval egyiitt, csomagban tartalmazza, ezt az
iranyelvet kizarolag a szerz6dés digitalistartalom-szolgaltatast vagy digitdlis szolgaltatasok

nyujtasat érintd elemeire kell alkalmazni.

Ezen iranyelv 19. cikke nem alkalmazando abban az esetben, ha az (EU) 2018/1972
iranyelv értelmében vett csomag az (EU) 2015/2120 europai parlamenti és tandcsi
rendelet® 2. cikkének 2. pontjaban meghatdrozott internet-hozzaférési elemeket, vagy az
(EU) 2018/1972 iranyely 2. cikkének 6. pontjaban meghatdrozott szamfiiggd személykozi

hirkozlési szolgaltatast tartalmaz.

Arra, hogy a szerzddéscsomag egy elemének megsziintetése milyen joghatdssal van a
szerzodéscsomag tobbi elemére, az (EU) 2018/1972 iranyelv 107. cikke (2) bekezdésének

sérelme nélkiil a nemzeti jog iranyado.

Amennyiben ezen irdnyelv barmely rendelkezése ellentétes valamely mas, konkrét
agazatot vagy targyat szabalyozo unios jogi aktus rendelkezésével, ezen irdnyelvvel

szemben a masik unios jogi aktus rendelkezése az irdnyado.

25

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt
internet-hozzdférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba az
egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlo halozatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol szolo 2002/22/EK iranyely és
az Union beliili nyilvanos mobilhirkozlo halozatok kozotti barangoldsrol (roaming) szolo
531/2012/EU rendelet modositasarél (HL L 310., 2015.11.26., 1. o.).
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(8) Az (1) bekezdésben emlitett szerzodések keretében kezelt személyes adatokra a személyes

adatok védelmére vonatkozo unios jog alkalmazando.

Ez az iranyely tobbek kozott nem érinti az (EU) 2016/679 rendelet és a 2002/58/EK
iranyelv rendelkezéseit. Amennyiben ezen iranyelv valamely rendelkezése ellentétes a
személyes adatok védelmére vonatkozo unios jog valamely rendelkezésével, az utobbi

rendelkezés az iranyado.

o) EZ az irdanyely nem érinti a szerzoi jogokra és a szerzoi joggal szomszédos jogokra
vonatkozo unios és nemzeti jogszabdlyokat, ideértve a 2001/29/EK eurdpai parlamenti és

tandcsi iranyelvet®,

(10) Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok arra vonatkozo szabadsdgadt, hogy az altalanos
szerzodési jogi szabdlyokat, példaul a szerzddések 1étrehozasat, I érvényességét,
semmisségét vagy joghatasait, koztlik a szerzodés megsziintetésének kdvetkezményeit
maguk hatarozzdk meg annyiban, amennyiben azokat ez az irdanyelv nem szabdlyozza,

illetve hogy a kartéritéshez valo jogot maguk szabalyozzak.

26 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/29/EK iranyelve (2001. mdjus 22.) az informdcios

tarsadalomban a szerzoi és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak osszehangoldsarol
(HL L 167., 2001.6.22., 10. o.).
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4. cikk

A harmonizacio szintje

Hacsak ez az iranyelv mdsként nem rendelkezik, a tagallamok nem tarthatnak fenn és nem
vezethetnek be nemzeti jogukba az ebben az iranyelvben megallapitott rendelkezésektol eltérd —
ideértve az eltérd szintli fogyasztovédelmet biztositd szigorubb vagy kevésbé szigora —

rendelkezéseket.

5. cikk

A digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitdlis szolgaltatds nyujtisa

(1) I A kereskedo a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatdst a fogyasztonak szolgaltatja,
illetve nyujtja. A felek eltéro megallapodasanak hianydban a kereskedonek a
szerzodéskotést kovetoen indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatnia kell a digitdlis

tartalmat vagy nyujtania kell a digitadlis szolgdltatast.

) A kereskedonek a digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara

vonatkozo kotelezettsége akkor tekintendd teljesitettnek, ha:

a)  adigitdlis tartalom, vagy az ahhoz valo hozzdféréshez vagy annak letoltésére alkalmas
barmely megoldas a fogyasztohoz vagy a fogyaszto dltal e célbol kivalasztott fizikai

vagy virtudlis eszkozre keriilt;

b) adigitdlis szolgaltatdas hozzdaférhetové valt a fogyaszto szamadra, vagy a fogyaszto daltal

e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkdz részére.
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6. cikk

A digitalis tartalom, illetve a digitdlis szolgadltatds szerzodésszeriisége

A kereskedonek— a 10. cikk sérelme nélkiil —a 7., a 8. és a 9. cikkben meghatdrozott
kovetelményeknek megfeleld digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast kell a fogyaszto

szdmdra nyujtania.

7. cikk

A szerzodésszeriiség szubjektiv kovetelményei

(1) Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszertinek mindsiiljon, a digitalis tartalom, illetve a

digitalis szolgaltatds adott esetben kiillonosen:

a)  megfelel a szerzOdésben foglalt leirdsnak, a szerz6désben eldirt mennyiségii és
mindségt, I valamint rendelkezik a szerz6désben el6irt funkcionalitassal,

kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel I ;

b) alkalmas a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely konkrét célra, amelyet a fogyaszto
legkésobb a szerzddés megkotésekor a kereskedd tudomésara hozott, és amelyet a

kereskedd elfogadott;

c) aszerzddésben eldirtak szerint valamennyi tartozékokkal, utasitassal, koztiik a
telepitési utasitasokkal, valamint ligyf€lszolgalati timogatéassal egyiitt szolgaltatjak;

valamint

d) aztaszerzddés elbirasainak megfelelden frissitik.
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8. cikk

A szerzodésszeriiség objektiv kovetelményei

(1) A digitalis tartalomnak, illetve a digitdlis szolgadltatasnak a szerzddésszeriiség szubjektiv

kovetelményei mellett az alabbi kovetelményeknek is meg kell felelnie:

a) alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre az azonos tipusu digitdlis tartalom
vagy szolgaltatas szokdsosan haszndlatos lenne, figyelembe véve adott esetben a
hatalyos unios és tagallami jogszabalyokat és miiszaki szabvdanyokat, illetve ilyen
miiszaki szabvanyok hianyaban az alkalmazando dgazatspecifikus magatartdsi

kodexeket;

b)  olyan mennyiségii, toviabba olyan mindségi és teljesitményjellemzokkel — tobbek
kozott funkcionalitissal, kompatibilitissal, hozzdférhetoséggel, folyamatossaggal
és biztonsdgossaggal — kell birnia, amelyek szokdsosak az azonos tipusu digitalis
tartalmakban vagy digitalis szolgadltatisokban, és amelyeket a fogyaszto észszeriien
elvarhat a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgadltatds természetébol adodoan,
tovabba a kereskedo, a kereskedd képviseldje vagy az értékesitési lanc korabbi
szakaszaban szereplo mas személy altal tett nyilvanos — kiilonosen hirdetésben
vagy cimkén tett — kijelentésre figyelemmel, kivéve, ha a kereskedo bizonyitani

tudja, hogy:
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i a szoban forgo nyilvanos kijelentésrol nem tudott, és arrdl ésszeriien eljarva

nem is tudhatott;

ii. aszerzodéskotés idopontjdaig a nyilvanos kijelentést — a korabbi kijelentés

megtételének modjdaval azonos vagy hasonlo modon — helyesbitették; vagy

iii.  a digitdlis tartalom, illetve a digitdlis szolgadltatds megszerzésére vonatkozo

elhatarozast a nyilvanos kijelentés nem befolydasolhatta;

¢)  adott esetben azt a fogyaszto dltal észszeriien elvarhato tartozékokkal és

utmutatokkal egyiitt kell szolgdltatni, illetve nyujtani; valamint

d)  meg kell felelnie a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon
probaverzidjanak, illetve mintdjanak, amelyet a kereskedo a szerzodéskotést

megelozoen esetlegesen elérhetové tett;

2) A kereskedonek biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitdlis tartalom
vagy digitdlis szolgdltatds olyan — példaul biztonsdagi — frissitéseirol, amelyek a digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgadltatds szerzodésszeriiségének fenntartisahoz sziikségesek és

hogy kézhez kapja azokat a kovetkezo idotartam alatt:

a)  adigitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitalis szolgaltatas nyujtasanak a
szerzodés szerinti idotartama alatt, amennyiben a szerzodés egy adott idoszak alatti

folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik; vagy

b)  a digitadlis tartalom vagy digitdlis szolgadltatds tipusdt és céljat, valamint a
koriilményeket és a szerzodés jellegét figyelembe véve a fogyaszto dltal észszeriien
elvarhato ideig, amennyiben a szerzodés egyszeri szolgaltatdasrol vagy egyedi

szolgaltatdsi cselekmények sorozatarol rendelkezik.
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3)

)

5)

(6)

Amennyiben a fogyaszto nem telepiti észszerii hataridon beliil a kereskedo dltal az (2)
bekezdésnek megfeleloen rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a kereskedd nem felel a

hibas teljesitésért, amely kizdarolag a vonatkozo frissités hianyabdl fakad, feltéve, hogy:

a) a kereskedo tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségeérdl és a telepités

fogyaszto altali elmulasztisanak kovetkezményeirdl; valamint

b)  a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy frissités fogyaszto daltali

telepitésének helytelen volta nem a kereskedd altal biztositott telepitési utmutato

hianyossdaganak tudhato be.

Amennyiben a szerzodés értelmében a digitalis tartalom szolgdltatdsa, illetve a digitalis
szolgaltatdas nyujtasa meghatarozott idotartamon keresztiil folyamatosan torténik, a
digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgadltatas tekintetében a teljesités szerzodésszeriiségeét

a szerzodes teljes idotartama alatt biztositani kell.

Az (1) vagy a (2) bekezdés alapjan nem dllapithato meg hibas teljesités abban az esetben,
ha a szerzodés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitdlis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely konkrét tulajdonsdga eltér az (1) vagy (2)
bekezdésben meghatdrozott, a szerzddésszeriiségre vonatkozo objektiv kovetelményektol,

és a szerzodés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

A felek eltéré megdallapoddsa hianyaban a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast
a szerzodéskotéskor rendelkezésre dallo legfrissebb verzioban kell szolgadltatni, illetve

nyujtani.
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9. cikk

A digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas helytelen integralasa

A teljesitésnek a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas fogyaszt6 digitalis kornyezetébe
val6 szakszeriitlen integralasabol fakado hibaja a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds

hibas teljesitésének mindsiil, amennyiben:

a) a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatdst a kereskedo integralta vagy az integralast

a kereskedo felel0ssége mellett végezték; vagy

b) a digitalis tartalmat, illetve a digitdlis szolgaltatdst a fogyaszto altali integralasra szantak,
¢s a szakszerttlen integraldst a kereskedo altal rendelkezésre bocsatott integralasi

utasitasok hidnyossagai okoztak.

10. cikk
Harmadik felek jogai

I Amennyiben valamely harmadik fél barmely joganak — kiilondsen szellemi tulajdonhoz fiizodo
joganak — megsértésébol eredo korlatozas akaddlyozza vagy korlatozza a digitdlis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas 7. és 8. cikk szerinti hasznalatat, a tagallamok biztositiak, hogy a fogyaszto
Jjogosult legyen hibads teljesités esetén a 14. cikkben meghatdrozott jogorvoslatra, kivéve, ha a
nemzeti jog ilyen esetben a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds nyujtasdara vonatkozo

szerzodeés érvénytelenségéril vagy felbontdsarol rendelkezik.
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11. cikk

A kereskedo felelossége

I Az 5. cikknek megfelelo digitalistartalom-szolgaltatas, illetve digitalisszolgadltatds-

nyujtdas barmely elmulasztasaért a kereskedot terheli a feleldsség.

A 8. cikk (2) bekezdése b) pontjanak sérelme nélkiil, amennyiben a szerzodés egyszeri
szolgaltatdasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények cselekmények sorozatarol
rendelkezik, a kereskedo a digitalis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatasnak a 7., 8.

és 9. cikk szerinti, a szolgdltatds idopontjaban fenndllo hibdjaért felel.

A 8. cikk (2) bekezdése b) pontjanak sérelme nélkiil, amennyiben a nemzeti jog alapjan
a kereskedd csak a teljesitést koveto meghatarozott idoszakon beliil felismerhetové valo
hiba esetén tartozik felelosséggel, ez az idoszak nem lehet kevesebb, mint a szolgadltatds

idopontjatol szamitott két év.

Amennyiben a nemzeti jog a 14. cikk szerinti jogok érvényesitésére kizdardlag eléviilési
idot hataroz meg, vagy eléviilési idot is meghatdroz, a tagallamok biztositjak, hogy a
fogyaszto jogosult legyen az elso albekezdésben megjelolt idoben fennalld, és a masodik
albekezdésben megjelolt idon beliil felismerhetové valo hibas teljesités miatti, a 14. cikk

szerinti jogorvoslatra.
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3) Amennyiben a szerz0dés meghatarozott idoszakon keresztiil nyujtott folyamatos
szolgaltatdasrol rendelkezik, a kereskedd a 7., a 8. és a 9. cikknek megfelelden felel a
hibas teljesitésért, amely azon az idotartamon beliil kovetkezik be vagy valik
felismerhetové, amelyre kiterjedden a szerzodés eldirja a digitdlis tartalom szolgdltatdsat

vagy a digitdlis szolgdltatds nyujtasat.

Amennyiben a nemzeti jog a 14. cikk szerinti jogok érvényesitésére kizarolag eléviilési
idot hatdaroz meg, vagy eléviilési idot is meghatdroz, a tagdllamok biztositiak, hogy a
fogyaszto jogosult legyen az elso albekezdésben megjelolt idotartamon beliil bekidvetkezo

vagy felismerhetévé valo hibas teljesités miatti, a 14. cikk szerinti jogorvoslatra.
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12. cikk

Bizonyitési teher

(1) A bizonyitasi teher a kereskedore harul abban a tekintetben, hogy a digitdlis tartalom
szolgaltatasdara vagy a digitdlis szolgaltatds nyujtasdara az 5. cikkel osszhangban keriilt-e

sor.

2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben a teljesités olyan hibdjaval kapcsolatban,
amely a szolgaltatas nyujtasatol szamitott egy éven beliil valik felismerhetové, a
bizonyitdsi teher a tartalomszolgaltatas, illetve a szolgdltatasnyujtas
szerzodésszeriiségének tekintetében a kereskedore harul abban a tekintetben, hogy a

digitalis tartalom, illetve a digitdlis szolgaltatas a teljesités idején szerzodésszerii volt-e.

3) A 11. cikk (3) bekezdésében emlitett esetekben a teljesités olyan hibdjdaval kapcsolatban,
amely azon az idotartamon beliil valik felismerhetové, amelyre kiterjedden a szerzodés
eldirja a digitdlis tartalom szolgaltatasat vagy a digitdlis szolgadltatds nyujtasdt, a
bizonyitdsi teher a kereskedore harul abban a tekintetben, hogy a digitdlis tartalom vagy

a digitadlis szolgdltatas az emlitett idotartam alatt szerzodésszerii volt-e.
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Az (2) és az (3) bekezdés nem alkalmazandd, ha a kereskedd bizonyitja, hogy a fogyasztod
digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds
miuszaki kdvetelményeivel, €s ha a kereskedd a szerz6dés megkotése elott vilagosan és

érthetd modon tajékoztatta a fogyasztot ezekrdl a kovetelményekrol.

A fogyasztd a szilikséges €s észszeriien lehetséges mértékben egylittmiikodik a
kereskedovel annak megallapitasa érdekében, hogy a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas adott esettdl fiiggoen a 11. cikk (2) vagy (3) bekezdésében meghatarozott
idopontban fennall6 hibas teljesitésének oka a fogyaszto digitalis kornyezetében

keresendd-e. Az egylittmiikddési kotelezettség a rendelkezésre allo, a fogyaszto

szempontjabol legkisebb beavatkozast lehetdvé tevd miiszaki megolddsokra korlatozodik.

Amennyiben a fogyasztdé nem tanusit egylittmiikodést, és ha a kereskedo a szerzodés
megkotése elott vildagos és érthetd modon tajékoztatta a fogyasztot ezekrol a
kovetelményekrol, a hibas teljesitésnek a 11. cikk (2) vagy (3) bekezdésében
meghatdrozott idépontban valo fenndllasdra vonatkozd bizonyitési teher a fogyasztora

harul.
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13. cikk

A szolgaltatas elmulasztasa esetén fennallo jogorvoslati lehetdség

(1) Amennyiben a kereskedd elmulasztja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds 5.
cikknek megfelel6 szolgaltatasat, illetve nyljtasat, a fogyaszto felhivia a kereskedot a
digitalis tartalom szolgdltatdasdra, illetve a digitdlis szolgaltatds nyujtasara. Amennyiben
a kereskedod elmulasztja indokolatlan késedelem nélkiil vagy a mindkét fél altal
kifejezetten elfogadott pothataridon beliil a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a

digitdlis szolgaltatds nyujtdasat, a fogyaszto I jogosult I megsziintetni a szerzodést.

) Az (1) bekezdés nem alkalmazando, a fogyaszto pedig jogosult a szerzodés azonnali

megsziintetésére, amennyiben:

a)  a kereskedd kijelentette, vagy a koriilményekbol is nyilvanvalo, hogy nem fogja

szolgaltatni a digitdlis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitdlis szolgdltatdst;

b) afogyaszto és a kereskeddé megallapodtak abban, vagy a szerzodés megkotéséhez
kapcsolodo koriilmények alapjan nyilvanvalo, hogy a fogyaszto szamdra
elengedhetetlen a meghatdarozott idopontban torténd teljesités, és a kereskedd
elmulasztia a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgadltatds nyujtasat

az adott idépontig vagy az adott idépontban.

A3) Amennyiben a fogyaszto az e cikk (1) vagy (2) bekezdése szerint megsziinteti a szerzodést,
a 15-18. cikk megfeleloen alkalmazando.

7718/19 82
MELLEKLET GIP.2 HU



(1)

2)

3)

14. cikk

A hibas teljesités esetén fennallo jogorvoslati lehetoségek

I Hibas teljesités esetén a fogyasztonak jogaban all az e cikkben meghatarozott feltételek
mellett a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds szerz6désszeriivé tételét kéri, a

vételdar ardnyos csokkentésében részesiilni, vagy megsziintetni a szerzodést.

A fogyasztonak jogaban all a digitalis tartalom, illetve a digitélis szolgaltatas
szerzOdésszeruivé tételét kérni, kivéve, ha ez lehetetlen volna vagy aranytalan koltségekkel
jérna a kereskedd szdmara, figyelemmel az eset 0sszes koriilményére, igy tobbek kozott az

alabbiakra:

a)  adigitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds milyen értékili lenne, ha nem dllna

fenn a teljesités hibdja; valamint
b) I a teljesitési hiba jelentosége.

A kereskedo — a fogyaszto szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgadltatds jellegének, valamint annak figyelembevételével,
hogy a fogyaszté milyen célra igényelte a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatdst —
attol az idéponttdl szamitott észszerli idon beliil teszi ingyenesen a (2) bekezdés szerint
szerzOdésszerlivé a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgdltatdstl , amikor a fogyaszto

tajékoztatta a teljesités hibajarol.
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4) A fogyasztd az (5) bekezdéssel 6sszhangban jogosult a vételar aranyos csokkentésére,

amennyiben a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatds nyujtasa vételar

fizetése ellenében torténik, vagy a (6) bekezdéssel I 0sszhangban jogosult a szerzodés

megsziintetésére, amennyiben az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

a)

b)

d)

a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds tekintetében a szerzOdésszerl
teljesités biztositasat célzo jogorvoslat a (2) bekezdésnek megfeleloen lehetetlen

vagy aranytalan I ;

a kereskedd nem tette a (3) bekezdésben foglaltak szerint szerzodésszeriivé a

digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast,

annak ellenére, hogy a kereskedo megkisérelte a digitdlis tartalmat vagy a digitadlis

szolgaltatast a szerzodésszeriivé tenni, ismét felmeriil valamilyen teljesitési hiba;

a teljesités hibdja olyannyira sulyos, hogy azonnali drcsékkentést vagy a szerzodés

azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

a kereskedd kijelentette, vagy a koriilményekbdl I nyilvanval6, hogy nem fogja a
digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatdst észszerii idon beliil vagy a

fogyasztonak jelentos kényelmetlenség okozasa nélkiil szerz0désszerivé tenni.
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(5) A vételar csokkentésének — azzal az értékkel dsszevetve, amellyel a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds rendelkezne, ha szerzodésszerii lenne — aranyosnak kell lennie a
fogyaszto altal kapott digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds értékének

csOkkenésével.

Amennyiben a szerzodés ugy rendelkezik, hogy a digitdlis tartalmat vagy a digitalis
szolgaltatast a vételar ellenében bizonyos idoszakon keresztiil kell biztositani, az
darcsokkentésnek arra az idotartamra kell vonatkoznia, amely alatt a digitdlis tartalom

vagy a digitdlis szolgadltatas nem volt szerzodésszerii.

(6) Amennyiben a digitdlis tartalom szolgaltatdsa vagy a digitdlis szolgadltatds nyujtisa
vételdr ellenében torténik, a fogyaszto csak akkor jogosult megsziintetni a szerzddést, ha a
teljesitési hiba nem jelentéktelen. A kereskedot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba

jelentéktelen.

15. cikk

A megsziintetés joganak gyakorlasa

I A fogyaszt6 a szerz6dés megsziintetéséhez valo jogat a kereskedonek cimzett, a szerzédés

megsziintetésére vonatkozo dontését kifejezd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.
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2)

3)

16. cikk

A kereskedd kotelezettségei a szerzddés megsziintetése esetén

A szerzodés megsziintetése esetén a kereskedo koteles maradéktalanul visszatériteni a

fogyasztonak a szerzodés alapjan kifizetett teljes osszegeket.

Amennyiben azonban a szerzodés értelmében a digitdlis tartalom szolgaltatasa vagy a
digitdlis szolgaltatas nyujtasa vételar fizetése ellenében és meghatdarozott ideig tart,
tovabba a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgadltatds a szerzodés megsziintetését
megeldzden bizonyos idotartam folyamdn szerzddésszerii volt, a kereskedd a kifizetett
vételarnak csak az azon idotartamnak megfeleltethetd aranyos részét koteles
visszatériteni a fogyasztonak, amelynek folyaman a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas nem volt szerzodésszerii, valamint a vételarnak azt a részét, amelyet a
fogyaszto elire kifizetett a szerzodés azon hdtralévi idejére vonatkozoan, amely a

szerzodés meg nem sziinése esetén még fennmaradt volna.

A fogyaszto személyes adatait illetoen a kereskedo koteles betartani az (EU) 2016/679

rendeletben eloirt kitelezettségeket.

A kereskedo tartozkodik a fogyaszto altal a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas
haszndlata soran szolgaltatott vagy létrehozott barmely, a személyes adatoktol eltérd

tartalom felhasznalasatol, kivéve, ha az ilyen tartalom:
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a)  a kereskedd altal nyujtott digitalis tartalmon vagy szolgaltatdason kiviil nem

hasznalhato;

b)  kizardlag a fogyasztonak a kereskedo altal nyujtott digitdlis tartalom vagy

szolgaltatdas haszndlata soran kifejtett tevékenységhez kapcsolodik;

¢)  akereskedd daltal mas adatokkal dsszevondsra keriilt, és nem lehet, vagy csak

ardnytalan erdfeszitéssel lehetne azt szétvalasztani; vagy

d)  afogyaszto daltal mas személyekkel kozosen keriilt elodllitasra, és azt mds

fogyasztok tovabbra is haszndlhatjak.

(4) A (3) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban emlitett esetek kivételével a kereskedd a fogyaszto
kérésére rendelkezésre bocsdt minden olyan tartalmat, amely nem személyes adat, és
amelyet a fogyaszto a kereskedo altal szolgaltatott digitdlis tartalom vagy digitdlis

szolgaltatas haszndlata sordn szolgaltatott vagy hozott létre.

A fogyaszto jogosult ezeket a digitdlis tartalmakat téritésmentesen, a kereskedo részérol
mindennemii akaddlyoztatas nélkiil, észszerii idon beliil, altalanosan hasznalt és

szamitdstechnikai uton beolvashato adatformatumban lehivni.

) A kereskedo megakadalyozhatja, hogy a fogyaszto tovabb haszndlja a digitalis tartalmat
vagy a digitdlis szolgaltatast, kiilonosen oly modon, hogy a digitdlis tartalmat vagy a
digitalis szolgdltatdst — a (4) bekezdés sérelme nélkiil — a fogyaszto szamadra

hozzdférhetetlenné teszi, vagy letiltja a fogyaszto felhasznaloi fiokjat.
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17. cikk

A fogyaszto kitelezettségei a szerzodés megsziintetése esetén

(1) A szerzodés megsziinését kovetoen a fogyaszto tartozkodik a digitdlis tartalom vagy a

digitalis szolgdltatds hasznadlatatol és ezek elérhetové tételétol harmadik felek szamara.

2) Amennyiben a digitdlis tartalom szolgdltatdsa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszto a
kereskedo kérésére és kiltségére indokolatlan késedelem nélkiil visszaszolgaltatja a
fizikai adathordozot. A kereskedonek, amennyiben ugy dont, hogy a fizikai adathordozo
visszaszolgaltatasat kéri, a fogyaszto szerzodés megsziintetésére vonatkozo dontésérol

kapott értesitést koveto 14 napon beliil kell kozolnie e kérését.

3) A fogyaszto nem kételes fizetni a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgadltatasnak a
szerzodés megsziintetését megelozo azon idoszakban tortént haszndlataért, amelynek

sordn a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds nem volt szerzddésszerii.
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18. cikk

A kereskedd altali visszatéritések hatdarideje és modja

1) Minden olyan esetben, amikor a 14. cikk (4) és (5) bekezdése vagy a 16. cikk (1)
bekezdése alapjan, darcsokkentés vagy a szerzodés megsziintetése miatt fenndll a
kereskedo visszatéritési kitelezettsége a fogyasztoval szemben, a kereskedo a
visszatéritést indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen az attol a naptol szamitott
14 napon beliil koteles teljesiteni, amikor értesiil a fogyaszto azon dontésérol, hogy élni

kivan az darcsokkentéshez vagy a szerzodés megsziintetéséhez valo jogaval.

(2) A kereskedonek a visszatéritést ugyanolyan fizetési mod haszndlatdval kell teljesitenie,
mint amilyet a fogyaszto hasznalt a digitadlis tartalom vagy a digitalis szolgadltatas
vételaranak megfizetésekor, kivéve ha a fogyaszto kifejezetten beleegyezik az ettol eltérd
fizetési mod haszndlatdaba, és feltéve, hogy a fogyaszto szamdra nem keletkezik

semmilyen dijfizetési kitelezettség az ilyen visszatérités eredményeként.

3) A kereskedd a visszatéritéssel kapcsolatban a fogyasztoval szemben semmilyen dijat nem

szamithat fel.
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19. cikk

A digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas modositasa

(1) Amennyiben a szerzddés arrdl rendelkezik, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a

digitd

lis szolgaltatdas nyujtasdara vagy hozzdférhetové tételére a szerz6désben eldirt

id6tartam alatt kertil sor, a kereskedd akkor modosithatja a digitdlis tartalmat vagy

szolgaltatast a 7. és a 8. cikk szerinti szerzodésszeriiség fenntartasahoz sziitkséges

mértéket meghaladoan, amennyiben a kivetkezo feltételek teljesiilnek:

a)  aszerzOdés lehetové teszi ezt a modositdst és megfeleld indokot ad rd;
b)  a modositas nem jar tobbletkoltséggel a fogyaszto szamdra;
c) afogyasztot egyértelmii és értheté modon tajékoztatjak a modositasrol I ; valamint
d) a (2) bekezdésben emlitett esetekben a fogyaszto a modositas elott észszerii idoben,
tartos adathordozon tajékoztatdst kap a modositas jellemzoirol és idejérél, valamint
ahhoz valo jogardl, hogy a (2) bekezdésnek megfeleléen megsziinteti a szerzodést,
vagy adott esetben az arra vonatkozo lehetdségérdl, hogy a (4) bekezdésnek
megfeleloen modositasok nélkiil megtartsa a digitalis tartalmat vagy a digitalis
szolgaltatast.
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A fogyaszto szamadra lehetové kell tenni, hogy megsziintesse a szerzodést, amennyiben a
mdodositas hdatranyosan érinti a digitdlis tartalomhoz vagy a digitdlis szolgaltatashoz valo
hozzdférését, illetve annak haszndlatdt, kivéve ha a modositds hdtranyos hatdsa csekély
mértékii. Ebben az esetben a fogyaszto a tajékoztatds kézhezvételének napjatol vagy a
digitadlis tartalomnak a kereskedd daltali megvaltoztatasatol — barmelyik is kovetkezzen be

késobb, az attol — szamitott 30 napon beliil dijmentesen megsziintetheti a szerzodést.

3) Amennyiben a fogyaszto e cikk (2) bekezdésének megfeleloen megsziinteti a szerzodést, a
15—18. cikk megfeleloen alkalmazando.

4) E cikk (2) és (3) bekezdése nem alkalmazando, amennyiben a kereskedo lehetové teszi a
fogyaszto szamara, hogy tobbletkoltség nélkiil megtartsa a modositas nélkiili digitalis
tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast, és a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatdas
szerzddésszerii marad.
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20. cikk

Visszkereseti igény

Amennyiben a kereskedo a digitélis tartalom szolgéltatasdnak vagy a digitdlis szolgadltatds
nyujtasanak elmulasztasaért, illetve az értékesitési lanc korabbi szakaszaban szerepld mas személy
cselekedetébdl vagy mulasztasabol fakado hibés teljesitésért feleldsséggel tartozik a fogyaszto felg,
a kereskedd visszkereseti igénnyel ¢lhet a kereskedelmi értékesitési lancon beliil felelosséggel
tartozo személlyel vagy személyekkel szemben. A felel0s személyt, akivel szemben a kereskedo
visszkereseti igényt érvényesithet, valamint az annak gyakorlasa szempontjabol relevans

intézkedéseket ¢s feltételeket a nemzeti jog hatdrozza meg.

21. cikk
Végrehajtas

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen iranyelvnek valdé megfelelés biztositasdhoz

megfeleld és eredményes eszkdzok alljanak rendelkezésre.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszk6zok tobbek kozott olyan rendelkezéseket foglalnak
magukban, amelyek lehetdvé teszik, hogy a kdvetkezd, a nemzeti jog altal meghatarozott
egy vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljarast kezdeményezhessen birosag vagy
hataskorrel rendelkezd kozigazgatasi hatosag elott az ezen iranyelvet atiiltetd nemzeti

rendelkezések alkalmazasanak biztositasa érdekében:
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a)  allami szervek vagy azok képviselodi;
b) fogyasztdi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik fiizodik a fogyasztok védelméhez;
c) jogos érdekbdl eljard szakmai szervezetek;

d)  ag érintettek jogainak és szabadsdagainak a személyes adatok vonatkozdsdaban az
(EU) 2016/679 rendelet 80. cikkében biztositott védelme teriiletén tevékenykedo

nonprofit szervek, szervezetek vagy egyesiiletek.

22. cikk
Kotelezo jelleg

(1) Ezen iranyelv eltéré rendelkezésének hianyaban a fogyasztora nézve nem kotelezdek azok
a szerzddéses feltételek, amelyek a fogyasztd kérara kizarjak az ezen irdnyelvet atiiltetd
nemzeti intézkedések alkalmazésat, eltérnek azoktdl vagy megvaltoztatjak azok
joghatasait, mieldtt a fogyaszto a kereskedd tudomésara hozna tartalomszolgaltatas, illetve
szolgaltatasnyujtas elmulasztasat vagy hibas teljesitését, illetve mielott a kereskedd a
fogyaszto tudomadsdra hozna a digitdlis tartalomnak vagy a digitadlis szolgaltatisnak a 19.

cikk szerinti modositdsat.

) Ezen iranyelv nem akaddlyozza a kereskedot abban, hogy a fogyasztonak olyan
szerzodeéses feltételeket ajanljon, amelyek az ebben az iranyelvben nyujtottnal nagyobb

védelmet biztositanak.
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23. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet ¢és a 2009/22/EK iranyelv modositasai

1. Az (EU) 2017/2394 rendelet melléklete a kdvetkezd ponttal egésziil ki:

»26. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ...-i (EU) 2019Y/... iranyelve a digitdlis tartalom
szolgaltatdasdra és a digitdlis- szolgaltatasok nyujtasra iranyulo szerzodések egyes

vonatkozdasairél (HL ...)".”
2. A 2009/22/EK iranyelv 1. melléklete a kdvetkezd ponttal egésziil ki:

»16. Az Europai Parlament és a Tandcs ...-i (EU) 2019Y/... iranyelve a digitalis tartalom
szolgaltatdasdra és a digitdlis- szolgaltatasok nyujtasra iranyulo szerzodések egyes

vonatkozdasairol (HL ...)*.”

* HL: Kérjiik, illesszék be a szovegbe ezen iranyelv sorszdmat, az idépontjat és a HL

hivatkozasat.
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2)

24. cikk
Atiiltetés

A tagallamok ... [ezen iranyelv hatalybalépésének napjat kovetden két évvel az adott honap
els6 napjal-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tajékoztatjak a

Bizottsagot.

Ezeket a rendelkezéseket a tagallamok ... [két évvel és 6 honappal ezen iranyely

hatdlybalépése utdan az adott honap elsé napjal-t6l/tol alkalmazzdk.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell flizni. A

hivatkozas modjat a tagdllamok hatdrozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

Ezen iranyelv rendelkezéseit a ... [két évvel és 6 honappal ezen iranyelv hatdalybalépése
utan az adott honap elso napjal utin tortént digitalistartalom-szolgaltatdasra vagy
digitalisszolgaltatas-nyujtasra kell alkalmazni, kivéve ezen iranyelv 19. és 20. cikkét,

amelyeket csak a megjelolt idopontot kovetoen megkotott szerzodésekre kell alkalmazni.
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25. cikk

Feliilvizsgalat

A Bizottsag legkésdbb [ezen iranyelv hatalybalépését kéveto ot év]-an/-én feliilvizsgalja ennek az
iranyelvnek az alkalmazasat, és jelentést nytjt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az
Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak. A jelentés tobbek kozott megvizsgalja a digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatds nyujtasara — egyebek mellett hirdetés ellenében
— iranyuld, az ezen iranyelv hatalya ald nem tartozo szerzodésekre alkalmazando6 szabalyok

harmonizalasanak esetét.

26. cikk
Hatalybalépés

Ez az irdnyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

27. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt ...,

az Europai Parlament részérol a Tandacs részérdl

az elnok az elnok
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