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I. UVOD

U skladu s odredbama ¢lanka 294. UFEU-a i Zajednickom izjavom o prakti¢nim na¢inima provedbe
postupka suodlué¢ivanja! uspostavljen je niz neformalnih kontakata izmedu Vije¢a, Europskog
parlamenta 1 Komisije s ciljem postizanja dogovora o tom predmetu u prvom citanju, ¢ime bi se

izbjegla potreba za drugim ¢itanjem 1 postupkom mirenja.

! SL C 145, 30.6.2007., str. 5.
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U tom su kontekstu suizvjestitelji Evelyne GEBHARDT (S&D, DE) i Axel VOSS (EPP, DE)
predstavili kompromisni amandman (amandman 126) na Prijedlog direktive u ime Odbora za
unutarnje trziste i zastitu potrosaca (IMCO) 1 Odbora za pravna pitanja (JURI). O tom amandmanu

postignut je dogovor tijekom navedenih neformalnih kontakata. Nisu podneseni drugi amandmani.
II. GLASOVANJE

Tijekom glasovanja na plenarnoj sjednici 26. ozujka 2019. usvojen je kompromisni amandman
(amandman 126) na Prijedlog direktive. Tako izmijenjeni Prijedlog Komisije predstavlja stajaliste

Parlamenta u prvom ¢itanju koje se nalazi u zakonodavnoj rezoluciji iz Priloga ovom dokumentu?.

StajaliSte Parlamenta odraZava ono $§to je prethodno dogovoreno medu institucijama. Vijece bi stoga

trebalo mo¢i odobriti stajaliSte Parlamenta.

Akt bi se tada donio u formulaciji koja odgovara stajalistu Parlamenta.

Verzija stajaliSta Parlamenta u zakonodavnoj rezoluciji oznacena je kako bi se obiljezile
promjene nastale na temelju amandmana na Prijedlog Komisije. Dodaci tekstu Komisije
istaknuti su podebljanim slovima i kurzivom. Simbolom ,, I ” oznacen je izbrisani tekst.
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PRILOG
26. 3. 2019.

Ugovori o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga ***1

Zakonodavna rezolucija Europskog parlamenta od 26. oZujka 2019. o prijedlogu direktive
Europskog parlamenta i Vijeca o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog
sadrzaja (COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))

(Redovni zakonodavni postupak: prvo Citanje)

Europski parlament,

uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije upu¢en Europskom parlamentu i Vije¢u
(COM(2015)0634),

uzimajuéi u obzir ¢lanak 294. stavak 2. i ¢lanak 114. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije, u skladu s kojima je Komisija podnijela prijedlog Parlamentu
(C8-0394/2015),

uzimajuci u obzir ¢lanak 294. stavak 3. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuci u obzir obrazlozeno misljenje francuskog Senata, podneseno u okviru Protokola
br. 2 o primjeni nacela supsidijarnosti i proporcionalnosti, u kojemu se izjavljuje da nacrt
zakonodavnog akta nije u skladu s nacelom supsidijarnosti,

uzimajuci u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora od
27. travnja 2016.3,

uzimajuci u obzir privremeni sporazum koji su odobrili nadlezni odbori u skladu s ¢lankom
69.f stavkom 4. Poslovnika te ¢injenicu da se predstavnik Vije¢a pismom od 6. veljace 2019.
obvezao prihvatiti stajaliSte Europskog parlamenta u skladu s ¢lankom 294. stavkom 4.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuci u obzir ¢lanak 59. Poslovnika,

uzimajuci u obzir zajednicke rasprave Odbora za unutarnje trziste i zastitu potrosaca i Odbora
za pravna pitanja u skladu s ¢lankom 55. Poslovnika,

uzimajuci u obzir izvjeS¢e Odbora za unutarnje trziste i zastitu potroSaca 1 Odbora za pravna
pitanja i mi$ljenje Odbora za gradanske slobode, pravosude 1 unutarnje poslove (A8-
0375/2017),

3

SL C 264, 20.7.2016., str. 57.
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1. usvaja sljedece stajaliSte u prvom citanju;

2. poziva Komisiju da predmet ponovno uputi Parlamentu ako zamijeni, bitno izmijeni ili
namjerava bitno izmijeniti svoj Prijedlog;

3.  nalaze svojem predsjedniku da stajaliSte Parlamenta proslijedi Vijecu, Komisiji i nacionalnim
parlamentima.
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P8_TC1-COD(2015)0287

StajaliSte Europskog parlamenta usvojeno u prvom ¢itanju 26. oZujka. 2019. radi donosenja
Direktive (EU) 2019/... Europskog parlamenta i Vije¢a o odredenim aspektima ugovora o

isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora?,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom®,

4 SL C 264, 20.7.2016., str. 57.
5 StajaliSte Europskog parlamenta od 26. ozujka 2019.
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buduci da:

(1)

2

Potencijal rasta e-trgovine u Uniji joS nije u potpunosti iskoristen. U Strategiji
jedinstvenog digitalnog trziSta za Europu na sveobuhvatan se nacin pristupa uklanjanju
glavnih prepreka razvoju prekograni¢ne e-trgovine u Uniji radi ostvarivanja tog
potencijala. Osiguravanje boljeg pristupa potrosaca digitalnom sadrzaju i digitalnim
uslugama i omogucavanje poduze¢ima da lakse isporucuju digitalni sadrzaj i digitalne

usluge mogu doprinijeti poticanju digitalnoga gospodarstva Unije i opceg rasta.

Clankom 26. stavcima 1. i 2. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU)
predvideno je da Unija usvaja mjere s ciljem uspostave ili osiguranja funkcioniranja
unutarnjeg triista, koje obuhvacéa podrudje bez unutarnjih granica na kojem je
osigurano slobodno kretanje robe i usluga. Clankom 169. stavkom 1. i clankom 169.
stavkom 2. tockom (a) UFEU-a predvideno je da Unija doprinosi ostvarivanju visokog
stupnja zastite potroSaca mjerama usvojenima na temelju clanka 114. UFEU-a u
kontekstu ostvarivanja unutarnjeg trZista. Ovom se Direktivom nastoji posti¢i
odgovarajuéa ravnoteZa izmedu ostvarivanja visokog stupnja zastite potroSaca i
promicanja konkurentnosti poduzeca, uz istodobno osiguravanje postovanja nacela

supsidijarnosti.
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4

)

I Trebalo bi uskladiti odredene aspekte koji se odnose na ugovore o isporuci digitalnog
sadrzaja ili digitalnih usluga, polaze¢i od visokog stupnja zastite potroSaca, kako bi se
postiglo stvarno jedinstveno digitalno triiSte, povecala pravna sigurnost i smanjili

troSkovi transakcija, osobito za mala i srednja poduzeca (,, MSP-ovi”).

I Poduzeca, a posebno MSP-ovi, Cesto se suocavaju I s dodatnim troskovima koji
proizlaze iz razlika medu obveznim nacionalnim pravilima potroSackog ugovornog prava i
pravne nesigurnosti kada prekograni¢no nude digitalni sadrzaj ili digitalne usluge.
Poduzeca se suocavaju i s troskovima prilagodbe svojih ugovora posebnim obveznim
pravilima za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga, koja se ve¢ primjenjuju u
nekoliko drzava €lanica, §to stvara razlike u pogledu podrucja primjene i sadrzaja medu

posebnim nacionalnim pravilima mjerodavnima za takve ugovore. I

Potrosaci se ne osjecaju uvijek sigurnima pri prekograni¢noj kupovini, a posebno pri
kupovini na internetu. Jedan od glavnih ¢imbenika za pomanjkanje osjecaja sigurnosti
potroSaca jest nesigurnost u pogledu njihovih klju¢nih ugovornih prava i nedostatak jasnog
ugovornog okvira za digitalni sadrzaj ili digitalne usluge. Brojni potrosaci I nailaze na
poteskoce u pogledu kvalitete ili pristupa digitalnom sadrzaju ili digitalnim uslugama. Na
primjer, dobivaju pogresSan ili neispravan digitalni sadrzaj ili digitalne usluge ili ne mogu
pristupiti predmetnom digitalnom sadrzaju ili toj digitalnoj usluzi. Stoga potrosaci trpe

financijsku 1 nefinancijsku Stetu.
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(6)

(7)

®)

Kako bi se rijesili takvi problemi, poduzeéa i potrosaci trebali bi se mo¢i osloniti na
potpuno uskladena ugovorna prava u odredenim kljucnim podrucjima u pogledu
isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga Sirom Unije. Potpuna uskladenost nekih
kljuénih regulatornih aspekata znatno bi poveéala pravnu sigurnost za potroSace i

poduzeca.

I Uskladenim pravilima potroSackog ugovornog prava u svim drzavama ¢lanicama
poduzecima, a posebno MSP-ovima, olaksala bi se isporuka digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga Sirom Unije. Ona bi poduzeéima pruZila stabilno okruzje ugovornog
prava pri isporuci digitalnog sadrZaja ili digitalnih usluga u drugim drzavama ¢lanicama.
I Njima bi se takoder sprijecila fragmentacija prava koja bi inace proizisla iz novog

nacionalnog zakonodavstva kojim se posebno ureduju digitalni sadrzaji i digitalne usluge.

Potrosaci bi trebali imati koristi od I uskladenih prava u pogledu isporuke digitalnog
sadrzaja i digitalnih usluga koja pruzaju visoki stupanj zastite. Trebali bi imati jasna
obvezna prava kada prime digitalni sadrZaj ili digitalne usluge ili im pristupe s bilo kojeg
mjesta u Uniji. Takvim pravima trebalo bi povecati njihovo povjerenje u nabavu
digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga. Isto tako, time bi se trebalo doprinijeti smanjenju
Stete koju potrosaci trenutacno trpe jer bi postojao skup jasnih prava kojima ¢e im se
omoguciti rjeSavanje problema s kojima se suocavaju u vezi s digitalnim sadrzajem ili

digitalnim uslugama.

7718/19

mj/KLJ/as 8

PRILOG GIP.2 HR



9) Ovom bi se Direktivom trebala potpuno uskladiti edredena kljucna pravila koja dosad nisu

bila uredena na razini Unije ili nacionalnoj razini.

(10) Ovom Direktivom trebalo bi se definirati njezino podrudje primjene na jasan i
nedvosmislen nacin i pruZiti jasna materijalna pravila za digitalni sadrZaj ili digitalne
usluge koji su obuhvaceni njezinim podrucjem primjene. Podrudje primjene ove
Direktive i njezina materijalna pravila trebali bi biti tehnoloSki neutralni i otporni na

bududée promjene.
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(11)

Ovom bi se Direktivom trebala utvrditi zajednicka pravila o odredenim zahtjevima u vezi
s ugovorima izmedu trgovaca i potroSaca o isporuci digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge. U tu bi svrhu trebalo u potpunosti uskladiti pravila o uskladenosti digitalnog
sadrZaja ili digitalne usluge s ugovorom, pravnim sredstvima za slucaj neuskladenosti ili
neisporuke te nacinima izvrSavanja tih pravnih sredstava, kao i o preinaci digitalnog
sadrZaja ili digitalne usluge. Potpuno uskladena pravila o nekim bitnim elementima
potroSackog ugovornog prava olakSala bi poduzeéima, posebno MSP-ovima, da svoje
proizvode ponude u drugim driavama Clanicama. Zahvaljujudi potpuno uskladenim
kljucnim pravilima potroSacima bi se omogucio visoki stupanj zastite i veca dobrobit.
DrZave ¢lanice ne smiju u okviru podrucja primjene ove Direktive utvrdivati daljnje
formalne ili materijalne zahtjeve. Na primjer, driave Clanice ne bi smjele predvidjeti
pravila o prebacivanju tereta dokazivanja koja su razlicita od onih predvidenih ovom

Direktivom ni obvezu potrosaca da obavijesti #trgovca o neuskladenosti u odredenom roku
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(12)

(13)

Ovom se Direktivom ne bi smjelo utjecati na nacionalno pravo u mjeri u kojoj doti¢na
pitanja nisu uredena ovom Direktivom, poput nacionalnih pravila o sklapanju, valjanosti,
nistetnosti ili uc¢incima ugovora ili zakonitosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.
Ovom se Direktivom takoder ne bi smjela odredivati pravna priroda ugovord o isporuci
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, a pitanje smatraju li se takvi ugovori, na primjer,
ugovorima o kupoprodaji, uslugama, najmu ili ugovorima sui generis trebalo bi
prepustiti nacionalnom pravu. Ovom se Direktivom ne bi smjelo utjecati ni na
nacionalna pravila koja nisu specificna za potroSacke ugovore, a kojima se predvidaju
posebna pravna sredstva za odredene vrste nedostataka koji nisu bili ociti u trenutku
sklapanja ugovora, to jest nacionalne odredbe kojima se mogu utvrditi specificna pravila
za odgovornost trgovca za skrivene nedostatke. Ovom se Direktivom takoder ne bi smjelo
utjecati na nacionalne propise koji potroSacu omogucuju izvanugovorna pravna
sredstva, za slucaj neuskladenosti digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, protiv osoba u
prethodnim fazama lanca transakcija ili drugih osoba koje ispunjavaju obveze takvih

osoba.

DrZave ¢lanice takoder i dalje mogu slobodno, na primjer, uredivati zahtjeve potroSaca u
vezi s odgovornoscéu za Stetu protiv trece strane koja nije trgovac, a koja isporucuje ili se
obvezuje isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, kao $to je subjekt koji razvija

uslugu ili sadrZaj, a koji nije istovremeno trgovac u skladu s ovom Direktivom.
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(14)

(15)

(16)

DrZave ¢lanice trebale bi takoder i dalje moci slobodno, na primjer, uredivati posljedice
neisporuke ili neuskladenosti digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, ako je do takve
neisporuke ili neuskladenosti doslo zbog prepreke koja je izvan kontrole trgovca i ako se
od trgovca nije moglo ocekivati da izbjegne ili nadvlada tu prepreku ili njezine

posljedice, kao u slucaju vise sile.

DrZave cClanice trebale bi takoder i dalje moci slobodno, na primjer, uredivati prava
ugovornih strana da uskrate ispunjenje svojih obveza ili njihova dijela dok druga
ugovorna strana ne ispuni svoje obveze. Primjerice, drave c¢lanice trebale bi moci
slobodno urediti pitanje ima li potroSac, u slucaju neuskladenosti, pravo uskratiti
placanje cijene ili njezina dijela, sve dok trgovac ne uskladi digitalni sadrZaj ili digitalnu
uslugu, ili pitanje ima li trgovac pravo zadrZati svaki povrat iznosa koji duguje potrosacu
nakon raskida ugovora sve dok potroSac ne ispuni obvezu predvidenu ovom Direktivom i

vrati materijalni nosac podataka trgovcu.

DrZave Elanice trebale bi takoder i dalje moci slobodno proSiriti primjenu pravila ove
Direktive na ugovore koji su iskljuceni iz podrucja primjene ove Direktive, ili na drugi
nacin uredivati takve ugovore. Na primjer, drZave Clanice trebale bi i dalje moci
slobodno proSiriti zastitu koja je dana potrosacima ovom Direktivom i na fizicke ili
pravne osobe koje nisu potrosaci u smislu ove Direktive, kao $to su nevladine

organizacije, start-up poduzeca ili MSP-ov).
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(17) Definicijom potroSaca trebalo bi obuhvatiti fiziCke osobe koje djeluju izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti. Medutim, drZave Clanice
trebale bi takoder i dalje moci slobodno, u slucaju ugovora s dvojnom svrhom, ako je
ugovor sklopljen u svrhu koja je djelomicno u okviru i djelomicno izvan okvira
trgovacke djelatnosti koju osoba obavlja, a svrha trgovacke djelatnosti ogranicena je i ne
previadava u cjelokupnom kontekstu ugovora, odrediti bi li tu osobu, i pod kojim

uvjetima, takoder trebalo smatrati potroSacem.

(18) Ova Direktiva trebala bi se primjenjivati na svaki ugovor na temelju kojeg trgovac
isporucuje ili se obvezuje isporuciti digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu potrosacu. U
okviru ove Direktive bi se pruZatelje platforme moglo smatrati trgovcima ako djeluju u
svrhe koje se odnose na njihovo vlastito poslovanje i kao izravan ugovorni partner
potroSaca za isporuku digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge. DrZave Clanice trebale bi i
dalje moci slobodno prosiriti primjenu ove Direktive na pruZatelje platforme koji ne
ispunjavaju zahtjeve na temelju kojih bi ih se u skladu s ovom Direktivom smatralo

trgovcima.
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(19)

Ovom bi Direktivom trebalo rijesiti probleme povezane s razli¢itim kategorijama digitalnih
sadrzaja i digitalnih usluga te s njihovom isporukom. Kako bi se ispunili zahtjevi izazvani
brzim tehnoloSkim razvojem te kako bi se osigurala otpornost pojma digitalni sadrza;j ili
digitalna usluga na buduce promjene, ovom bi Direktivom trebalo obuhvatiti, medu
ostalim, racunalne programe, aplikacije, video datoteke, audio datoteke, glazbene
datoteke, digitalne igre, e-knjige i druge e-publikacije te digitalne usluge koje omogucuju
stvaranje, obradu ili pohranu podataka u digitalnom obliku e pristup tim podacima,
ukljucujudi poslovni model ,,softver kao usluga”, kao $to je dijeljenje video i audiozapisa
te druge usluge pohranjivanja datoteka na posluZitelje (file hosting), obradu teksta ili
igre koje se nude u okruZju racunalstva u oblaku i drustvene medije. S obzirom na to da
postoje brojni nacini isporucivanja digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga, poput
prijenosa na materijalnom nosacu podataka, preuzimanja na uredaje potrosaca, prenosenja
tehnologijom streaminga na internetu, omogucivanja pristupa kapacitetima za
pohranjivanje digitalnog sadrzaja ili pristupa koriStenju druStvenim mreZama, ova bi se
Direktiva trebala I primjenjivati neovisno o mediju upotrijebljenom za prijenos digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge ili za davanje pristupa tom digitalnom sadrZaju ili digitalnoj
usluzi. I Medutim, ova se Direktiva ne bi trebala primjenjivati na usluge pristupa

internetu.
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(20)

Ova Direktiva i Direktiva (EU) 2019/... Europskog parlamenta i Vije¢a®" trebale bi se
medusobno nadopunjavati. lako se ovom Direktivom utvrduju pravila o odredenim
zahtjevima koji se odnose na ugovore o isporuci digitalnog sadrZaja ili digitalnih usluga,
Direktivom (EU) 2019/..."" utvrduju se pravila o odredenim zahtjevima koji se odnose
na ugovore o kupoprodaji robe. Sukladno tome, kako bi se ispunila ocekivanja potroSaca i
osigurao jasan i jednostavan pravni okvir za trgovce digitalnim sadrzajem I , ova bi se
Direktiva trebala primjenjivati i na I digitalni sadrzaj koji je isporucen na materijalnom
nosacu podataka, kao $to su DVD-ovi, CD-ovi, USB memorije i memorijske kartice, kao
i na sam materijalni nosac podataka, pod uvjetom da taj nosac sluZi iskljucivo kao nosac
digitalnog sadrzaja. Medutim, umjesto odredbi ove Direktive o obvezi isporuke trgovca te
o pravnim sredstvima dostupnima potroSacu u slucaju neisporuke, trebale bi se
primjenjivati odredbe Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a’ o obvezama
u pogledu isporuke robe i pravnim sredstvima u sluc¢aju neisporuke. Osim toga, odredbe
Direktive 2011/83/EU, primjerice u pogledu prava odustajanja i prirode ugovora na
temelju kojeg se isporucuje ta roba, trebale bi se i dalje primjenjivati na takve materijalne
nosace podataka i na digitalni sadraj koji se na njima isporucuje. Ovom se Direktivom
I isto tako ne dovodi u pitanje pravo distribucije koje se primjenjuje na tu robu u okviru

zakonodavstva o autorskom pravu.

Direktiva (EU) 2019/... Europskog parlamenta i Vije¢a od ... (SL ...).

* SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 27/19 (2015/288(COD))
1 umetnuti broj, datum, naslov 1 upucivanje na SL te direktive u biljesku.

*+  SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 27/19 (2015/288(COD)).

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. listopada 2011. o pravima

potroSaca, izmjeni Direktive Vijeéa 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca te o staviljanju izvan snage Direktive Vijec¢a 85/577/EEZ i Direktive
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).
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Direktiva (EU) 2019/... * trebala bi se primjenjivati na ugovore o kupoprodaji robe,
ukljulujudi robu s digitalnim elementima. Pojam roba s digitalnim elementima trebao bi
se odnositi na robu koja ima ugraden digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu ili je povezana
s njima tako da bi odsutnost tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge onemogudila
Sfunkcioniranje te robe. Digitalni sadrZaj ili digitalna usluga ugradeni u robu ili povezani
s njom na taj nacin trebali bi biti obuhvaceni podrucjem primjene Direktive (EU)
2019/...* ako su isporuceni s robom u sklopu ugovora o kupoprodaji te robe. Sadriaj tog
ugovora trebao bi odredivati Cini li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadriaja
ili digitalne usluge dio ugovora o kupoprodaji s prodavateljem. To bi trebalo ukljucivati
ugradeni ili povezani digitalni sadrZaj ili digitalne usluge Cija se isporuka izricito
zahtijeva ugovorom. Takoder bi trebalo ukljucivati ugovore o kupoprodaji za koje se
podrazumijeva da obuhvadéaju isporuku odredenog digitalnog sadrzaja ili odredene
digitalne usluge jer je to uobicajeno za robu iste vrste i potroSac bi ih mogao razumno
ocekivati s obzirom na prirodu robe i uzimajudi u obzir javne izjave koje su dali
prodavatelj ili druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija, $to ukljucuje
proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime. Ako je, primjerice, u oglasu za pametni
televizor bilo naznaceno da ukljucuje posebnu videoaplikaciju, ta bi se videoaplikacija
smatrala dijelom ugovora o kupoprodaji. To bi se trebalo primjenjivati bez obzira na to
jesu li digitalni sadrZaj ili digitalna usluga prethodno instalirani u samu robu ili ih se
naknadno treba preuzeti na drugom uredaju i s robom su samo povezani. Primjerice,
pametni telefon mogao bi sadriavati standardiziranu prethodno instaliranu aplikaciju
obuhvaéenu ugovorom o kupoprodaji, kao sto su aplikacije za budilicu ili kameru. Drugi
eventualni primjer odnosi se na pametne satove. U takvom bi se slucaju sam sat smatrao
robom s digitalnim elementima koja moZe funkcionirati iskljucivo s aplikacijom
obuhvaéenom ugovorom o kupoprodaji, ali je potrosac mora preuzeti na svoj pametni
telefon; u tom bi slucaju aplikacija bila povezani digitalni element. To bi se takoder
trebalo primjenjivati ako ugradeni ili povezani digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu ne
isporucuje sam prodavatelj, ve¢ ih prema ugovoru o kupoprodaji isporucuje treca strana.

Kako bi se izbjegla nesigurnost i za trgovce i za potroSace, u slucaju dvojbe o tome cini li

+

SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 27/19
(2015/288(COD)).
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isporuka digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge dio ugovora o kupoprodaji, trebala bi se
primjenjivati Direktiva (EU) 2019/...". Nadalje, na utvrdivanje bilateralnog ugovornog
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge ne bi trebala utjecati sama Cinjenica da potrosSac
mora biti suglasan sa sporazumom o licenciranju s trecom stranom kako bi se mogao

koristiti digitalnim sadrZajem ili digitalnom uslugom.

* SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 27/19
(2015/288(COD)).
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(22) Nasuprot tome, ako odsutnost ugradenog ili povezanog digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge ne sprecava funkcioniranje robe ili ako potrosac sklopi ugovor o isporuci
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge koji ne &ini dio ugovora o kupoprodaji robe s
digitalnim elementima, taj bi se ugovor trebao smatrati odvojenim od ugovora o
kupoprodaji robe, ¢ak i ako prodavatelj djeluje kao posrednik za taj drugi ugovor s
dobavljacem koji je trecéa strana i mogao bi biti obuhvaden podrudjem primjene ove
Direktive. Primjerice, ako potroSac na pametni telefon preuzme aplikaciju za igru iz
trgovine aplikacijama, ugovor o isporuci aplikacije za igru odvojen je od ugovora o
kupoprodaji samog pametnog telefona. Direktiva (EU) 2019/..." trebala bi se stoga
primjenjivati samo na ugovor o kupoprodaji koji se odnosi na pametni telefon, dok bi
ova Direktiva mogla obuhvadati isporuku aplikacije za igru, ako su ispunjeni uvjeti iz
ove Direktive. Jos jedan primjer bio bi slucaj u kojem je izricito dogovoreno da potrosacé
kupuje pametni telefon bez odredenog operativnog sustava i u kojem potrosSac naknadno
sklapa ugovor o isporuci operativnog sustava s tre¢com stranom. U takvom slucaju
isporuka zasebno kupljenog operativnog sustava ne bi Cinila dio ugovora o kupoprodaji
te stoga ne bi bila obuhvaéena podrudjem primjene Direktive (EU) 2019/...", ali bi mogla

biti obuhvacena podrucjem primjene ove Direktive, ako su ispunjeni uvjeti iz ove

Direktive.
* SL: Molimo u tekst umetnuti broj direktive iz dokumenta PE-CONS 27/19
(2015/288(COD)).
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(23) Potrosaci koriste digitalno iskazanu vrijednost, kao $to su elektronski vauceri ili e-
kuponi, za placéanje razlicite robe ili usluga na jedinstvenom digitalnom trZistu. Takva
digitalno iskazana vrijednost postaje vaZna u odnosu na isporuku digitalnog sadrZaja ili
digitalnih usluga te bi je stoga trebalo smatrati nacinom placanja u smislu ove Direktive.
Digitalno iskazanu vrijednost trebalo bi razumjeti tako da ukljucuje i virtualne valute, u
mjeri u kojoj su priznate nacionalnim pravom. Razlikovanje prema nacinu placanja
moglo bi dovesti do diskriminacije i pruZiti neopravdan poticaj poduzeéima da se okrenu
pruzanju digitalnog sadrZaja ili digitalnih usluga u zamjenu za digitalno iskazanu
vrijednost. Medutim, s obzirom na to da digitalno iskazana vrijednost nema drugu svrhu
osim da sluZi kao nacin plaéanja, ona se sama po sebi ne bi smjela smatrati digitalnim

sadriajem ili digitalnom uslugom u smislu ove Direktive.
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(24) Digitalni sadrZaj ili digitalne usluge Cesto se isporucuju i tako da potroSac trgovcu ne
plaéa novéani iznos, nego mu dostavlja osobne podatke. Takvi se poslovni modeli u
razli¢itim oblicima upotrebljavaju na znatnom dijelu triista. Ovom Direktivom trebalo bi
se osigurati da potroSaci u kontekstu takvih poslovnih modela imaju pravo na ugovorna
pravna sredstva, pri Cemu se potpuno priznaje da je zaStita osobnih podataka temeljno
pravo i da se stoga osobni podaci ne mogu smatrati robom. Ova bi se Direktiva stoga
trebala primjenjivati na ugovore na temelju kojih trgovac isporucuje ili se obvezuje
isporuciti digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu potroSacu, a potrosac dostavlja ili se
obvezuje dostaviti osobne podatke. Osobni podaci mogli bi se dostaviti trgovcu u vrijeme
sklapanja ugovora ili kasnije, na primjer kada potroSac da svoju suglasnost trgovcu da
se koristi svim osobnim podacima koje potroSac ucita ili stvori koristeci se digitalnim
sadriajem ili digitalnom uslugom. Pravo Unije o zastiti osobnih podataka predvida
iscrpni popis pravnih osnova za zakonitu obradu osobnih podataka. Ova Direktiva
trebala bi se primjenjivati na svaki ugovor na temelju kojeg potroSac dostavija ili se
obvezuje dostaviti osobne podatke trgovcu. Na primjer, ova bi se Direktiva trebala
primjenjivati kada potroSac otvori korisnicki racun na drustvenim medijima te navede
naziv i adresu e-poste koji se koriste u svrhe razlicite od obicne isporuke digitalnog
sadriaja ili digitalne usluge, ili u svrhe razlicite od ispunjavanja pravnih zahtjeva.
Trebala bi se jednako primjenjivati u slucaju kada potroSac trgovcu daje privolu da u
promidZbene svrhe obraduje bilo koju vrstu materijala koji se smatra osobnim podacima,
kao $to su fotografije ili objave koje potrosac ucitava. Medutim, drzave ¢lanice trebale bi
i dalje moci slobodno odrediti jesu li ispunjeni zahtjevi u pogledu sklapanja, postojanja i

valjanosti ugovora u sklopu nacionalnog prava.
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(25)

(26)

Ako se digitalni sadrzaj i digitalne usluge ne isporucuju u zamjenu za odredenu cijenu,
ova Direktiva ne bi se trebala primjenjivati u situacijama u kojima #rgovac prikuplja
osobne podatke iskljucivo radi isporuke digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge ili
isklju¢ivo u svrhu ispunjavanja pravnih zahtjeva. Takve situacije, na primjer, mogu
ukljucivati slucajeve u kojima je registracija potrosaca potrebna u skladu s primjenjivim
propisima za sigurnosne svrhe i radi identifikacije. Ova Direktiva ne se bi trebala
primjenjivati ni u situacijama kada trgovac prikuplja samo metapodatke, kao $to su
informacije o uredaju potroSaca ili povijesti pretraZivanja, osim ako se predmetna
situacija smatra ugovorom u skladu s nacionalnim pravom. Ne bi se trebala
primjenjivati ni u situacijama u kojima je potro§ac izlozen oglasima iskljucivo radi
ostvarivanja pristupa digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi iako nije sklopio ugovor s
trgovcem. Medutim, driave ¢lanice i dalje bi trebale moci slobodno prosiriti primjenu
ove Direktive na takve situacije, ili na drugi nacin uredivati takve situacije, koje su

iskljucene iz podrudja primjene ove Direktive.

Ova bi se Direktiva I trebala primjenjivati na ugovore o razvoju digitalnog sadrzaja koji je
posebno prilagoden specifi¢nim zahtjevima potroSaca, uklju¢ujuci posebno prilagodene
racunalne programe. Ova bi se Direktiva trebala primjenjivati i na isporuku elektronickih
zapisa I potrebnih za 3D ispis robe, u mjeri u kojoj su takvi zapisi obuhvaceni
definicijom digitalnog sadrZaja ili digitalnih usluga u smislu ove Direktive. Medutim,
ovom Direktivom ne bi trebalo uredivati nikakva prava ili obveze povezane s robom

proizvedenom upotrebom tehnologije 3D ispisal .
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(27)

(28)

S obzirom na to da bi se ova Direktiva trebala primjenjivati na ugovore Ciji je predmet
isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge potroSacu, ona se ne bi trebala
primjenjivati ako je glavni predmet ugovora pruZanje strucnih usluga kao $to su usluge
prevodenja, arhitektonske usluge, pravne usluge ili druge usluge struc¢nog savjeta, koje
trgovac Cesto obavlja osobno, bez obzira na to je li trgovac upotrijebio digitalna sredstva
kako bi proizveo krajnji proizvod usluge ili ga isporudio ili prenio potroSacu. Isto tako,
ova Direktiva ne bi se trebala primjenjivati na javne usluge, poput usluga socijalne
sigurnosti ili javnih registara, u kojima se digitalnim sredstvima sluZi samo za prijenos
usluge potroSacu ili za obavjesc¢ivanje potrosSaca o usluzi. Ova Direktiva ne se bi trebala
primjenjivati ni na javne isprave ni druge javnobiljeZnicke isprave, neovisno o tome

izvrSavaju li se, biljeZe, reproduciraju ili prenose digitalnim sredstvima.

TrZiste za brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge, koje se ne povezuju
s javno dodijeljenim resursima numeriranja, razvija se velikom brzinom. Posljednjih
godina, pojava novih digitalnih usluga koje omoguduju interpersonalnu komunikaciju
putem interneta, kao Sto su usluge slanja poruka i usluge e-poste na internetu, dovela je
do toga da sve vise potroSaca koristi takve usluge. Zbog toga je potrebno osigurati
djelotvornu zastitu potroSaca u pogledu takvih usluga. Stoga bi se ova Direktiva trebala

primjenjivati i na brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge.
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(29) Ova Direktiva ne bi se trebala primjenjivati na zdravstvenu zastitu kako je definirana u
Direktivi 2011/24/EU Europskog parlamenta i Vijeé¢a®. Iskljudivanje ,,zdravstvene
zastite” iz podrudja primjene ove Direktive trebalo bi se primjenjivati i na svaki digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu koji se smatraju medicinskim proizvodom, kako je definiran
u direktivi Vijeéa 93/42/EEZ’ ili 90/385/EEZ"’ ili Direktivi 98/79/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a'!, ako je taj medicinski proizvod propisao ili dao zdravstveni
strucnjak kako je definiran u Direktivi 2011/24/EU. Ova bi se Direktiva, medutim,
trebala primjenjivati na svaki digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu koji se smatraju
medicinskim proizvodom, kao $to su zdravstvene aplikacije, ako potroSac taj proizvod

moZe nabaviti iako ga nije propisao ili dao zdravstveni strucnjak.

Direktiva 2011/24/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 9. oZujka 2011. o primjeni prava

pacijenata u prekogranicnoj zdravstvenoj skrbi (SL L 88, 4.4.2011., str. 45.).

g Direktiva Vijeéa 93/42/EEZ od 14. lipnja 1993. o medicinskim proizvodima (SL L 169,
12.7.1993., str. 1.).

10 Direktiva Vije¢a 90/385/EEZ od 20. lipnja 1990. o uskladivanju zakonodavstava driava
¢lanica u odnosu na aktivne medicinske proizvode za ugradnju (SL L 189, 20.7.1990.,
str. 17.).

I Direktiva 98/79/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. listopada 1998. o in vitro

dijagnostickim medicinskim proizvodima (SL L 331, 7.12.1998., str. 1.).
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(30)

Pravo Unije koje se odnosi na financijske usluge sadrZava brojna pravila o zastiti
potroSaca. Financijske usluge kako su definirane pravom koje se primjenjuje u tom
sektoru, osobito u Direktivi 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa'?, obuhvadaju i
digitalni sadrzaj ili digitalne usluge koje se odnose na financijske usluge ili pruZaju
pristup financijskim uslugama te su stoga obuhvacéene pravom Unije u podrudju zastite
financijskih usluga. Stoga bi iz podrudja primjene ove Direktive trebalo iskljuciti
ugovore koji se odnose na digitalni sadrZaj ili digitalne usluge koji predstavljaju

financijsku uslugu.

(31) Ova se Direktiva ne bi trebala primjenjivati na digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu koji se

(32)

stavljaju na raspolaganje javnosti u sklopu umjetnicke izvedbe ili drugog dogadaja,
poput digitalne kinematografske projekcije ili audiovizualne kazaliSne predstave.
Medutim, ova bi se Direktiva trebala primjenjivati ako se digitalni sadrZaj ili digitalna
usluga stavljaju na raspolaganje javnosti prijenosom signala, kao $to je to slucaj kod

usluga digitalne televizije.

Besplatni softver otvorenog koda, gdje se izvorni kod otvoreno dijeli, a korisnici mogu
besplatno koristiti, mijenjati i redistribuirati softver ili izmijenjene verzije softvera te im
pristupati, moZe doprinijeti istraZivanju i inovacijama na trzistu digitalnog sadriaja i
digitalnih usluga. Kako bi se izbjeglo nametanje prepreka takvom razvoju na trzistu, ova
se Direktiva takoder ne bi trebala primjenjivati na besplatan softver otvorenog koda, pod
uvjetom da nije isporucen u zamjenu za odredenu cijenu i da se osobni podaci potroSaca
upotrebljavaju iskljucivo za poboljSanje sigurnosti, kompatibilnosti ili interoperabilnosti

softvera.

12

Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. rujna 2002. o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosacima i o izmjeni Direktive
Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ (SL L 271, 09.10.2002., str. 16.).
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(33)

Digitalni sadrZaj ili digitalne usluge Cesto se kombiniraju s isporukom robe ili drugih
usluga te se potroSacu nude u istom ugovoru koji sadrZava razlicite elemente u paketu,
kao 5to su pruZanje usluga digitalne televizije i kupnja elektronicke opreme. U takvim
slucajevima ugovor izmedu potroSaca i trgovca ukljucuje elemente ugovora o isporuci
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, ali i elemente drugih vrsta ugovora, kao $to su
ugovori o kupoprodaji robe ili pruZanju usluga. Ova Direktiva trebala bi se primjenjivati
samo na elemente cjelokupnog ugovora koji se sastoje od isporuke digitalnog sadrZaja ili
digitalnih usluga. Drugi elementi ugovora trebali bi biti uredeni pravilima koja su
primjenjiva na te ugovore na temelju nacionalnog prava ili, ako je primjenjivo,
pravilima drugih pravnih akata Unije kojima se ureduje odredeni sektor ili predmet. Isto
tako, svi ucinci koje bi raskid jednog elementa iz paketa ugovora mogao proizvesti na
druge elemente tog paketa ugovora trebali bi biti uredeni nacionalnim pravom.
Medutim, kako bi se osigurala dosljednost sa specificnim sektorskim odredbama
Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeéa'? kojima se ureduju paketi
ugovora, kada trgovac nudi, u smislu te direktive, digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu u
kombinaciji s brojevno utemeljenom interpersonalnom komunikacijskom uslugom ili
uslugom pristupa internetu, odredbe ove Direktive o izmjeni digitalnog sadriaja ne bi se
trebale primjenjivati na digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu koji su element takvog
paketa. Relevantne odredbe Direktive (EU) 2018/1972 trebale bi se umjesto toga

primjenjivati na sve elemente paketa, ukljucujudi i digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu.

13

Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018 o
Europskom zakoniku elektronickih komunikacija (SL L 321, 17.12.2018., str. 36.).
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34)

(35)

Odredbe ove Direktive koje se odnose na pakete ugovora trebale bi se primjenjivati samo
u slucajevima gdje isti trgovac nudi razlicite elemente paketa istom potroSacu u okviru
jednog ugovora. Ovom se Direktivom ne bi smjelo utjecati na nacionalne propise kojima
se ureduju uvjeti pod kojima se moZe smatrati da je ugovor o isporuci digitalnog sadrzaja
ili digitalnih usluga sporedan ili povezan s drugim ugovorom koji je potro§ac sklopio s
istim ili drugim trgovcem, pravna sredstva predvidena bilo kojim od tih ugovora ili

ucinak koji bi raskid jednog ugovora imao na drugi ugovor.

Poslovna praksa ponude digitalnog sadrZaja ili digitalnih usluga u paketu s robom ili
drugim uslugama podlijeie Direktivi 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa' o
nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosSacu na
unutarnjem trZiStu. Takvo kombiniranje u pakete samo po sebi nije zabranjeno
Direktivom 2005/29/EZ. Medutim, zabranjeno je ako se smatra neposStenim na temelju
ocjene pojedinog slucaja u skladu s kriterijima utvrdenima u toj direktivi. Pravo Unije u
podrudju triiSnog natjecanja takoder dopusta poduzimanje mjera u pogledu praksi
povezivanja i kombiniranja u pakete, ako takve prakse utjecu na proces triiSnog

natjecanja i Stete potrosacima.

14

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trZistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
(»Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).
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(36) Ovom Direktivom ne bi trebalo dovoditi u pitanje drugo pravo Unije kojim se ureduje
poseban sektor ili predmet kao Sto su telekomunikacije, e-trgovina i zastita potroSaca.
Njome takoder ne bi trebalo dovoditi u pitanje propise Unije i nacionalne propise o
autorskom pravu i srodnim pravima, ukljucujuéi prenosivost usluga internetskog

sadraja.

(37) Obavljanje djelatnosti iz podrucja primjene ove Direktive moglo bi obuhvadati obradu
osobnih podataka. Pravom Unije pruza se sveobuhvatan okvir za zastitu osobnih
podataka. Ovom se Direktivom osobito ne dovode u pitanje Uredba (EU) 2016/679"° i
Direktiva 2002/58/EZ'S Europskog parlamenta i Vijec¢a. Taj se okvir primjenjuje na sve
osobne podatke obradene u vezi s ugovorima obuhvacenima ovom Direktivom. Slijedom
toga osobni podaci trebali bi se prikupljati ili na drugi nacin obradivati samo u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 i Direktivom 2002/58/EZ. U slucaju proturjecnosti izmedu ove

Direktive i prava Unije o zastiti osobnih podataka, potonje bi trebalo imati prednost.

I5 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka) (OJ L 119,
4.5.2016., str. 1.).

16 Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih
podataka i zastiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti
i elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).
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Ovom se Direktivom ne bi trebali uredivati uvjeti za zakonitu obradu osobnih podataka
jer je to pitanje posebno uredeno Uredbom (EU) 2016/679. Slijedom toga svaka obrada
osobnih podataka u vezi s ugovorom koji je obuhvacéen podrucjem primjene ove
Direktive zakonita je samo ako je u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 u vezi s
pravnom osnovom za obradu osobnih podataka. Ako se obrada osobnih podataka temelji
na privoli, osobito na temelju clanka 6. stavka 1. tocke (a) Uredbe (EU) 2016/679,
primjenjuju se posebne odredbe te uredbe, ukljucéujudi odredbe o uvjetima za ocjenu
toga je li privola bila dobrovoljna. Ovom Direktivom ne bi se smjela uredivati valjanost
dane privole. U Uredbi (EU) 2016/679 utvrdena su i sveobuhvatna prava u pogledu
brisanja i prenosivosti podataka. Ovom se Direktivom ne bi trebala dovoditi u pitanje ta
prava, koja se primjenjuju na sve osobne podatke koje je potrosac dao trgovcu ili koje je
trgovac prikupio u vezi s bilo kojim ugovorom koji je obuhvacen podrucjem primjene ove

Direktive i ako potrosac raskine ugovor u skladu s ovom Direktivom.
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39)

(40)

Pravo na brisanje i pravo potroSaca da povuce privolu za obradu osobnih podataka
trebalo bi se u potpunosti primjenjivati i u vezi s ugovorima obuhvadéenima ovom
Direktivom. Pravom potroSaca da raskine ugovor u skladu s ovom Direktivom ne bi se
smjelo dovoditi u pitanje pravo potrosaca iz Uredbe (EU) 2016/679 da povuce svaku

privolu za obradu svojih osobnih podataka.

Ovom Direktivom ne bi se trebale uredivati posljedice za ugovore obuhvacéene ovom
Direktivom u slucaju da potrosSac povuce privolu za obradu svojih osobnih podataka.

Takve posljedice trebale bi i dalje biti predmet nacionalnog prava.
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(41)

Trgovac potroSacu isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalne usluge I na razlicite nacine.
Primjereno je utvrditi jednostavna i jasna pravila o na¢inima i vremenu za ispunjenje te
obveze isporuke, koja je glavna ugovorna obveza trgovca, tako da digitalni sadrZaj ili
digitalna usluga budu stavljeni na raspolaganje ili ucinjeni dostupnim potrosacu.
Trebalo bi se smatrati da su digitalni sadrZaj ili digitalna usluga stavljeni na
raspolaganje ili ucinjeni dostupnim potroSacu kada digitalni sadrZaj ili digitalna usluga,
ili bilo koje sredstvo prikladno za pristup njima ili njihovo preuzimanje, dodu do
potroSaca te trgovac ne treba poduzeti nikakve dodatne korake kako bi potrosacu
omogudio upotrebu digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge u skladu s ugovorom. Buduci
da trgovac u nacelu nije odgovoran za postupanja ili propuste trecée strane koja upravlja
Sfizickim ili virtualnim uredajem, primjerice elektronickom platformom ili uredajem za
pohranu podataka u oblaku, koje potrosa¢ odabere za primanje ili pohranu digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge, trebalo bi biti dovoljno da #rgovac digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu isporuci toj trecoj strani. Medutim, ne moZze se smatrati da je potrosac¢
odabrao fizicki ili virtualni uredaj ako je taj uredaj pod kontrolom trgovca ili je
ugovorno povezan s trgovcem, ili ako je potrosac odabrao taj fizicki ili virtualni uredaj
za primanje digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, ali je to bio jedini izbor koji mu je
trgovac ponudio za primanje digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge ili pristup njima.
Ako se ne moZe smatrati da je potrosac odabrao fiziCki ili virtualni uredaj, obveza
trgovca da isporuci digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu ne bi se trebala smatrati
ispunjenom ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni na fizicki ili virtualni
uredaj, ali potroSac ne moZe primiti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili im ne moZe
pristupiti u skladu s ovom Direktivom. U tim slucajevima potrosac bi trebao imati na
raspolaganju ista pravna sredstva koja bi bila primjenjiva kada trgovac ne bi isporucio
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu. U pogledu vremena isporuke, u skladu s trziSnom
praksom 1 tehnickim moguénostima te kako bi se osigurao odredeni stupanj fleksibilnosti,
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu trebalo bi isporuciti bez nepotrebne odgode osim ako

ugovorne strane odluce dogovoriti se druk¢ije kako bi se obuhvatili ostali modeli isporuke.
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(42) Digitalni sadrZaj ili digitalna usluga trebali bi ispunjavati zahtjeve dogovorene izmedu
trgovca i potroSaca u ugovoru. Osobito, trebali bi biti uskladeni s opisom, koli¢inom,
primjerice broj glazbenih datoteka kojima se moZe pristupiti, kvalitetom, primjerice
rezolucija slike, jezikom i verzijom koji su dogovoreni u ugovoru. Trebali bi takoder
ispunjavati zahtjeve u pogledu sigurnosti, funkcionalnosti, kompatibilnosti,
interoperabilnosti i drugih znacajki, kako je utvrdeno ugovorom. Zahtjevi ugovora
trebali bi ukljucivati one koji proizlaze iz predugovornih informacija koje, u skladu s
Direktivom 2011/83/EU, Cine sastavni dio ugovora. Ti bi se zahtjevi mogli utvrditi i u
sporazumu o razini usluga ako u sklopu mjerodavnog nacionalnog prava takav tip

sporazuma ¢ini dio ugovornog odnosa izmedu potrosSaca i trgovca.
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(43)

(4)

I Pojam funkcionalnosti trebalo bi razumjeti kao da se odnosi na nacine na koje se
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga mogu upotrijebiti. Na primjer, izostanak ili prisutnost
tehnickih ogranicenja poput zastite putem upravljanja digitalnim pravima ili regionalnog
kodiranja mogli bi utjecati na mogucnost digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge da izvrse
sve svoje funkcije s obzirom na njihovu svrhu. Pojam interoperabilnosti odnosi se na to
mogu li, i u kojoj mjeri, digitalni sadrZaj ili digitalna usluga funkcionirati s hardverom
ili softverom drukcijim od onih s pomocu kojih se obicno koriste digitalni sadrzaj ili
digitalne usluge iste vrste. UspjeSno funkcioniranje moglo bi, na primjer, ukljucivati
mogucnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da razmjenjuje informacije s takvim

drugim softverom ili hardverom i da koristi razmijenjene informacije.

S obzirom na Cinjenicu da se digitalni sadrZaj i digitalne usluge neprestano razvijaju,
trgovci se mogu dogovoriti s potroSacima da im pruZaju aZuriranja i znacajke kako oni
postaju dostupni. Uskladenost digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge trebala bi se stoga
procjenjivati i s obzirom na to jesu li digitalni sadrZaj ili usluga aZurirani na ugovoren
nadin. Neisporuku ugovorenih aZuriranja trebalo bi smatrati neuskladenoséu digitalnog
sadrZaja ili digitalne usluge. Nadalje, neispravna ili nepotpuna aZuriranja trebalo bi
takoder smatrati neuskladeno$céu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge jer bi to znacilo

da obveza aZuriranja nije ispunjena na ugovoren nacin.
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(45) Radi postizanja uskladenosti i osiguravanja da se potroSacima ne uskraéuju prava, na
primjer u slucajevima u kojima su ugovorom postavljeni vrlo niski standardi, digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga trebali bi biti u skladu ne samo sa subjektivnim zahtjevima u
pogledu uskladenosti, nego i s objektivnim zahtjevima u pogledu uskladenosti
utvrdenima u ovoj Direktivi. Uskladenost bi se medu ostalim trebala ocjenjivati s
obzirom na svrhu za koju bi se digitalni sadrZaj ili digitalna usluga iste vrste obicno
upotrebljavali. Takoder bi trebali posjedovati svojstva i znacajke koje su uobicajene za
digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste i koje potrosaci mogu razumno ocekivati s
obzirom na prirodu digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge te uzimajuéi u obzir sve javne
izjave o specificnim svojstvima digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge koje su dali
trgovac ili druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija, ili koje su dane u

njihovo ime.

(46) Standard razumnosti s obzirom na svako upucivanje u ovoj Direktivi na ono $to osoba
moZe razumno ocekivati trebalo bi objektivno utvrditi, uzimajudi u obzir prirodu i svrhu
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, okolnosti slucaja te nacine upotrebe i prakse
ukljucenih ugovornih strana. Posebno bi trebalo objektivno utvrditi Sto se smatra
razumnim rokom za uskladivanje digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, uzimajudci u

obzir prirodu neuskladenosti.
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Trgovac bi trebao, u roku koji bi potro§ac¢ razumno ocekivao, potroSacu pruZati
aZuriranja, ukljucujudi sigurnosna aZuriranja, kako bi digitalni sadrZaj ili digitalna
usluga ostali uskladeni i sigurni. Na primjer, kada je rijeC o digitalnom sadrZaju ili
digitalnoj usluzi Cija je svrha vremenski ogranicena, obveza pruZanja aZuriranja trebala
bi biti ogranicena na to razdoblje, dok bi za druge vrste digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge razdoblje tijekom kojeg bi se potroSacu trebala pruZati aZuriranja moglo biti
jednako razdoblju odgovornosti za neuskladenost s ugovorom ili bi moglo biti duZe od
tog razdoblja, Sto je posebno Cesto u slucaju sigurnosnih aZuriranja. PotroSacu bi
trebalo ostaviti slobodu izbora hode li ta aZuriranja instalirati. Medutim, ako odludi ne
instalirati aZuriranja, potroSac ne bi trebao ocekivati da ée digitalni sadrZaj ili digitalna
usluga ostati uskladeni. Trgovac bi trebao obavijestiti potroSaca o tome da ée, ako
potrosac odluci ne instalirati aZuriranja koja su potrebna da bi digitalni sadrZaj ili
digitalna usluga i dalje bili uskladeni, ukljucujuci sigurnosna aZuriranja, to utjecati na
odgovornost trgovca za uskladenost onih znacajki digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge
za koje je potrebno instalirati relevantna aZuriranja kako bi one ostale uskladene. Ovom
se Direktivom ne bi smjelo utjecati na obveze pruZanja sigurnosnih aZuriranja utvrdene

u pravu Unije ili nacionalnom pravu.
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(48)

Uredba (EU) 2016/679 ili bilo koji drugi pravni akt Unije u podrudju zastite podataka
trebali bi se u potpunosti primjenjivati na obradu osobnih podataka u vezi sa svakim
ugovorom obuhvacéenim podrudjem primjene ove Direktive. Osim toga, ovom se
Direktivom ne bi trebalo dovoditi u pitanje prava, obveze i izvanugovorna pravna
sredstva predvidena Uredbom (EU) 2016/679. Cinjenice koje dovode do neuskladenosti
sa zahtjevima iz Uredbe (EU) 2016/679, ukljucujuéi kljucna nacela kao $to su zahtjevi u
vezi sa smanjenjem kolicine podataka te tehni¢ku i integriranu zastitu podataka, mogu
se, ovisno o okolnostima slucaja, takoder smatrati neuskladenoséu digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge sa subjektivnim ili objektivnim zahtjevima u pogledu uskladenosti
predvidenima u ovoj Direktivi. Jedan primjer mogao bi biti sluc¢aj u kojem trgovac
izri¢ito u ugovoru preuzima obvezu, ili se ugovor moZe protumacditi na taj nacin, koja je
takoder povezana s obvezama trgovca u okviru Uredbe (EU) 2016/679. U tom slucaju
takva ugovorna obveza moZe postati dio subjektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti.
Drugi primjer mogao bi biti slucaj u kojem bi nepoStovanje obveza u okviru Uredbe (EU)
2016/679 moglo istovremeno digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu uciniti
neprimjerenima za svrhu za koju su namijenjeni i stoga predstavljati neuskladenost s
objektivnim zahtjevima u pogledu uskladenosti prema kojima digitalni sadrZaj ili
digitalna usluga moraju biti primjereni za svrhu za koju bi se digitalni sadrZaj ili
digitalna usluga iste vrste obic¢no koristili. To bi, na primjer, bilo u slucaju kada trgovac
softverom za Sifriranje podataka ne provede odgovarajuce mjere propisane Uredbom
(EU) 2016/679 kako bi osigurao da se, u skladu s unaprijed zadanim postavkama, osobni
podaci ne otkrivaju neovlasStenim primateljima, ¢ime bi softver za Sifriranje postao
neprimjeren za svrhu za koju je namijenjen, a to je siguran prijenos podataka potroSaca
Zeljenom primatelju. Konacno, mogli bi postojati slucajevi u kojima nepostovanje obveza
u okviru Uredbe (EU) 2016/679 od strane trgovca moZe istovremeno predstavljati
neuskladenost digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge s objektivnim zahtjevom u pogledu
uskladenosti prema kojem digitalni sadrZaj ili digitalna usluga moraju imati znacajke
koje su uobicajene za digitalni sadrZaj ili digitalne usluge iste vrste i koje potroSac moZe
razumno ocekivati. Na primjer, ako trgovac aplikacijom za internetsku kupovinu ne
poduzme mjere predvidene Uredbom (EU) 2016/679 za sigurnost obrade osobnih
podataka potrosaca i ako slijedom toga podaci o kreditnoj kartici potrosSaca budu izloZeni

zlonamjernom ili Spijunskom softveru, to moZe predstavljati neuskladenost digitalnog
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sadriaja ili digitalne usluge u smislu ove Direktive jer bi potroSac razumno ocekivao da
aplikacija te vrste obi¢no posjeduje znacajke koje sprecavaju otkrivanje podataka o
plaéanju. Ako se Cinjenice koje dovode do neuskladenosti sa zahtjevima iz Uredbe (EU)
2016/679 takoder mogu smatrati neuskladenoscéu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
sa subjektivnim ili objektivnim zahtjevima u pogledu uskladenosti predvidenima u ovoj
Direktivi, potroSac bi trebao imati pravo na pravna sredstva u pogledu neuskladenosti
koja su predvidena ovom Direktivom, osim ako je ugovor veé nistetan ili pobojan prema

nacionalnom pravu.
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(50)

Kako bi se osigurala dostatna razina fleksibilnosti, ugovorne strane trebale bi moci
odstupiti od objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti. Takvo odstupanje trebalo bi biti
mogucde samo ako je potroSac o njemu posebno obavijesten i ako ga potroSac prihvaca
zasebno od drugih izjava ili sporazuma i to aktivnim i nedvojbenim postupanjem. Oba ta
uvjeta mogla bi se ispuniti primjerice oznacivanjem polja, pritiskom na gumb ili

aktiviranjem sli¢ne funkcije.

Kada primjenjuju pravila iz ove Direktive #rgovci bi se trebali koristiti standardima,
otvorenim tehnickim specifikacijama, dobrom praksom i kodeksima ponasanja, medu
ostalim 1 u pogledu uobicajeno upotrebljavanih i strojno Citljivih podatkovnih formata za
povlacenje sadrzaja koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji je pruZio ili stvorio
potrosac pri koriStenju digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, medu ostalim i u pogledu
sigurnosti informacijskih sustava i digitalnog okruZja, bez obzira na to jesu li
uspostavljeni na medunarodnoj razini, na razini Unije ili na razini industrijskog sektora.
Komisija bi u tom smislu mogla pozvati na razvijanje medunarodnih standarda i standarda
Unije te na to da trgovinska udruzenja i druge predstavnicke organizacije koje bi mogle

poduprijeti ujednacenu provedbu ove Direktive sastave kodeks ponasanja.

7718/19

mj/KLJ/as 37

PRILOG GIP.2 HR



(1)

(52)

Brojne se vrste digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga isporucuju kontinuirano tijekom
odredenog razdoblja, kao Sto je pristup uslugama u oblaku. Stoga je potrebno osigurati da
su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga uskladeni tijekom cijelog trajanja ugovora. Kratke
prekide isporuke digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge trebalo bi smatrati trenucima
neuskladenosti ako ti prekidi nisu zanemarivi ili ako se ponavljaju. Nadalje, s obzirom na
ucestala unaprjedenja digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, a posebno putem azuriranja,
verzija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se isporucuje potrosacu trebala bi biti
najnovija dostupna u trenutku sklapanja ugovora, ako se ugovorne strane ne dogovore

drukcije.

Kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga pravilno funkcionirali, moraju biti ispravno
integrirani u raCunalnu opremu i programe potrosaca. I Neuskladenost digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge koja je posljedica nepravilne integracije trebala bi se smatrati
neuskladeno$céu samog digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, ako ih je integrirao
trgovac ili je to ucinjeno pod njegovom kontrolom ili je to u¢inio potrosac prateci upute
trgovca za integraciju, a nepravilna je integracija bila posljedica nedostataka u obveznim
uputama za integraciju, kao Sto su nepotpunost ili nedovoljna jasnocéa uputa za

integraciju koje prosjecan potrosac zbog toga tesko moze koristiti. I
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(33)

Ogranicenja koristenja digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge od strane potroSaca u
skladu s ovom Direktivom mogla bi proizadi iz ogranicenja koje je nametnuo nositelj
prava intelektualnog vlasnistva u skladu s pravom o intelektualnom vlasnistvu. Takva bi
ogranicenja mogla biti posljedica sporazuma o licenciji za krajnjeg korisnika u skladu s
kojim se digitalni sadrZaj ili digitalna usluga isporucuju potroSacu. Primjer takvog
slucaja je kada se sporazumom o licenciji za krajnjeg korisnika potroSacu zabranjuje
koristenje odredenih znacajki povezanih s funkcionalno$éu digitalnog sadrZaja ili
digitalne usluge. Takvo ogranicenje moglo bi prouzroditi da digitalni sadrZaj ili digitalna
usluga krse objektivne zahtjeve u pogledu uskladenosti utvrdene u ovoj Direktivi, ako se
ono odnosi na znacajke koje digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste obi¢no
posjeduju i koje potroSac moZe razumno ocekivati. U takvim bi slucajevima potroSac
trebao imati pravo protiv trgovca koji je isporucio digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu
upotrijebiti pravna sredstva predvidena u ovoj Direktivi u pogledu neuskladenosti.
Trgovac bi takvu odgovornost trebao modi izbjeci samo ako ispunjava uvjete za
odstupanje od objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti, kako su utvrdeni ovom
Direktivom, odnosno samo ako trgovac prije sklapanja ugovora posebno obavijesti
potroSaca o tome da odredena znacajka digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge odstupa
od objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti i ako potrosac izricito i zasebno prihvati

to odstupanje.
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(54)

(55)

Pravni nedostaci posebno su vazni u odnosu na digitalni sadrzaj ili digitalne usluge, koji
podlijezu pravima intelektualnog vlasnistva. Ogranicenja koristenja digitalnog sadrZaja
ili digitalne usluge od strane potroSaca u skladu s ovom Direktivom mogla bi biti
posljedica povrede prava treée strane. Potrosac bi zbhog takve povrede mogao biti
sprijecen u uzivanju u digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili nekim njihovim
znaCajkama, primjerice kada potrosac uopce ne moZe pristupiti digitalnom sadrZaju ili
digitalnoj usluzi ili to ne moze uciniti na zakonit nacin. To bi moglo biti zhog toga $to je
treca strana osnovano prisilila trgovca da prestane krsiti ta prava i da prestane nuditi
predmetni digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, ili zbog toga Sto potroSac ne moZe koristiti
digitalni sadriaj ili digitalnu uslugu, a da pritom ne krsi zakon. U sluéaju povrede prava
trece strane koja dovede do ogranicenja koje onemogudava ili ogranicava koristenje
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge u skladu sa subjektivnim i objektivnim zahtjevima
u pogledu uskladenosti, potrosac bi trebao imati pravo na pravna sredstva u pogledu
neuskladenosti, osim ako je nacionalnim pravom predvidena nistetnost ili pobojnost
ugovora, primjerice zhog povrede obveza koje proizlaze iz zakonske odgovornost za

pravne nedostatke.

Trgovac bi potrosacu trebao odgovarati u slucaju neuskladenosti digitalnog sadrZaja ili
digitalne usluge, kao i za svaku neisporuku digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge.
Bududi da se digitalni sadrZaj ili digitalne usluge potroSacima mogu isporucivati
jednokratnom isporukom ili u vise pojedinacnih jednokratnih isporuka ili kontinuirano
tijekom odredenog razdoblja, prikladno je da se relevantno vrijeme za utvrdivanje
uskladenosti digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge odredi u skladu s tim razlicitim

nacinima isporuke.
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(56)

Digitalni sadrZaj ili digitalne usluge potroSacima se mogu isporucivati jednokratnom
isporukom, primjerice kada potroSaci preuzmu e-knjigu i pohrane je na svojem osobnom
uredaju. Slicno tome, isporuka se moZe sastojati od niza takvih pojedinacnih isporuka,
primjerice kada potroSaci svaki tjiedan dobiju poveznicu za preuzimanje nove e-knjige.
Ova kategorija digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge razlikuje se po tome $to razdoblje
u kojem potrosaci mogu koristiti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili im pristupati
nije ograniceno. U takvim bi se slucajevima uskladenost digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge trebala procijeniti u trenutku isporuke te bi stoga trgovac trebao biti odgovoran
samo za neuskladenost koja postoji u trenutku jednokratne isporuke ili pojedinacne
jednokratne isporuke. Radi osiguravanja pravne sigurnosti, trgovci i potroSaci trebali bi
modi racunati na ujednaceno najkrade razdoblje tijekom kojeg bi trgovac trebao
odgovarati za neuskladenost. U vezi s ugovorima kojima je predvidena jednokratna
isporuka ili niz pojedinacnih isporuka digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, driave
¢lanice trebale bi osigurati da su trgovci odgovorni tijekom razdoblja od najmanje dvije
godine od trenutka isporuke, ako je u okviru njihova nacionalnog prava trgovac
odgovoran samo za svaku neuskladenost koja postane ocita u odredenom razdoblju

nakon isporuke.
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(57)

Digitalni sadrZaj ili digitalne usluge mogli bi se potroSacima isporucivati kontinuirano
tijekom odredenog razdoblja. Kontinuirana isporuka moZze ukljulivati slucajeve u kojima
trgovac neku digitalnu uslugu potroSacima stavi na raspolaganje na odredeno ili
neodredeno vrijeme, poput dvogodi§njeg ugovora o pohrani podataka u oblaku ili
stalnog Elanstva na platformi drustvenih medija. Ova kategorija razlikuje se po tome $to
su digitalni sadrZaj ili digitalna usluga na raspolaganju ili dostupni potroSacima samo
tijekom trajanja ugovora na odredeno vrijeme ili dok je ugovor na neodredeno vrijeme
na snazi. Stoga je opravdano da je trgovac u takvim slucajevima odgovoran samo za
neuskladenost koja se pojavi tijekom tog razdoblja. Element kontinuirane isporuke ne bi
nuzno trebao ukljucivati dugorocnu isporuku. Slucajevi poput internetskog streaminga
videozapisa trebali bi se smatrati kontinuiranom isporukom tijekom odredenog
razdoblja, bez obzira na stvarno trajanje audiovizualne datoteke. Slucajevi u kojima se
specificni elementi digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge stavljaju na raspolaganje
periodicno ili u nekoliko navrata tijekom trajanja ugovora na odredeno vrijeme ili dok je
god je na snazi ugovor na neodredeno vrijeme trebali bi se takoder smatrati
kontinuiranom isporukom tijekom odredenog razdoblja, na primjer ako je u ugovoru
navedeno da se primjerak antivirusnog softvera moZe koristiti godinu dana i da cée se
automatski aZurirati prvog dana svakog mjeseca u tom razdoblju, ili da ée trgovac izdati
aZuriranja kad god nove znacajke digitalne igre postanu raspoloZive, i ako su digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga na raspolaganju ili dostupni potroSacima samo tijekom
trajanja ugovora na odredeno vrijeme ili dok god je na snazi ugovor na neodredeno

vrijeme.
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(38)

DrZave ¢lanice trebale bi i dalje mocéi slobodno uredivati nacionalne rokove zastare.
Medutim, takvim se rokovima zastare potroSace ne bi trebalo sprijeciti da ostvaruju svoja
prava tijekom cijelog razdoblja u kojem je trgovac odgovoran za neuskladenost. lako se
ovom Direktivom stoga ne bi trebao uskladiti pocetak tijeka nacionalnih rokova zastare,
njome bi se trebalo osigurati da takvi rokovi potroSacima ipak omogucuju da koriste
svoja pravna sredstva za svaku neuskladenost koja postane ocita barem tijekom

razdoblja u kojem je trgovac odgovoran za neuskladenost.
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(39)

Trgovac je, s obzirom na posebnu prirodu i visoku sloZenost digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga, kao 1 zbog svojeg boljeg poznavanja i pristupa stru¢nim znanjima,
tehnickim informacijama i visokotehnoloskoj pomoci, vjerojatno taj koji moze bolje znati
od potrosaca zasto digitalni sadrZaj ili digitalna usluga nisu isporuceni ili nisu uskladeni
I . Trgovac vjerojatno moze i bolje procijeniti je li neisporuka ili neuskladenost I
izazvana nekompatibilnoscu digitalnog okruzja potrosaca s tehnickim zahtjevima
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge. Stogal u slucaju spora, iako potrosac treba
dokazati dal digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu uskladeni, on ne bi morao
dokazivati da je neuskladenost postojala u trenutku isporuke digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge ili, ako je rije¢ o kontinuiranoj isporuci, za vrijeme trajanja ugovora.
Umjesto toga, trgovac bi trebao dokazati da su digitalni sadrZaj ili digitalna usluga bili
uskladeni u tom trenutku ili tijekom tog razdoblja. Taj teret dokazivanja trebao bi biti na
trgovcu u vezi s neuskladeno$cu koja postane ocita u roku od godinu dana od trenutka
isporuke ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih
isporuka te za vrijeme trajanja ugovora ako je ugovorom predvidena kontinuirana
isporuka tijekom odredenog razdoblja. Medutim, ako trgovac dokaze da digitalno okruzje
potrosaca nije kompatibilno s I tehniCkim zahtjevima, o cemu je trgovac obavijestio
potroSaca na jasan i razumljiv nacin prije sklapanja ugovora, na potrosacu bi trebao biti
teret dokazivanja da je neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge postojala u
trenutku isporuke digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge ako je ugovorom predvidena
jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih isporuka ili, ako je ugovorom predvidena

kontinuirana isporuka tijekom odredenog razdoblja, za vrijeme trajanja ugovora.
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(60)

Ne dovodec¢i u pitanje temeljno pravo na zastitu privatnog zivota, ukljucujuci povjerljivost
komunikacije 1 zaStitu osobnih podataka potrosaca, potrosac bi s trgovcem trebao
suradivati kako bi trgovac mogao provjeriti je li uzrok neuskladenosti zapravo digitalno
okruzje potrosaca, koristeéi se tehnicki raspoloZivim sredstvima koja su najmanje
nametljiva za potroSaca. To se Cesto Cini tako da se trgovcu dostave automatski generirana
izvjes¢a o incidentima ili pojedinosti o internetskoj vezi potrosac¢a. Samo u iznimnim i
propisno obrazlozenim okolnostima kada, unato¢ najboljoj upotrebi svih ostalih sredstava,
to ni na koji drugi nacin nije moguce, od potrosaca se moze zahtijevati da odobre virtualni
pristup svojem digitalnom okruijul . Medutim, ako potrosac ne suraduje s trgovcem, a
potrosac je bio obavijesten o posljedicama nesuradnje, potrosac bi trebao dokazati ne
samo da digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu uskladeni, nego i to da digitalni sadriaj
ili digitalna usluga nisu bili uskladeni u trenutku isporuke digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih
isporuka ili, ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tijekom odredenog

razdoblja, za vrijeme trajanja ugovora.
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(61)

Ako trgovac nije isporucio digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu, potrosac bi trebao
pozvati trgovca da mu isporuci digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu. U takvim
slucajevima trgovac bi trebao djelovati bez nepotrebne odgode ili unutar dodatnog roka
koji su ugovorne strane izricito dogovorile. Bududi da se digitalni sadrZaj ili digitalna
usluga isporucuju u digitalnom obliku, u vecéini slucajeva za isporuku ne bi trebalo biti
potrebno dodatno vrijeme za staviljanje digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge na
raspolaganje potroSacu. Stoga bi u takvim slucajevima obveza trgovca da digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu isporuci bez nepotrebne odgode trebala znaciti da ih treba
isporuciti odmah. Ako trgovac tada ne isporuci digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu,
potrosac bi trebao imati pravo na raskid ugovora. U odredenim okolnostima, primjerice
ako je ocito da trgovac nece isporuciti digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu ili ako je
odredeno vrijeme isporuke kljucno za potroSaca, potrosac bi trebao imati pravo na
raskid ugovora, a da pritom ne mora prethodno pozvati trgovca da mu isporudi digitalni

sadrZaj ili digitalnu uslugu.

(62) U sluc¢aju neuskladenosti I potrosaci bi I trebali imati pravo na uskladivanje digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge, na razmjerno sniZenje cijene ili na raskid ugovora.
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(63)

(64)

Ovisno o tehni¢kim svojstvima digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, trgovac bi trebao
moc¢i odabrati nacin uskladivanja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, na primjer
objavljivanjem azuriranih verzija ili tako da potroSacu na raspolaganje stavi novi

primjerak digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

S obzirom na raznolikost digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, nije primjereno odredivati
fiksne rokove za ostvarenje prava ili ispunjavanje obveza koje se odnose na digitalni
sadrzaj ili digitalne usluge. Tim se rokovima ne bi uzela u obzir takva raznolikost te bi oni,
ovisno o slucaju, mogli biti prekratki ili predugi. Stoga je primjerenije zahtijevati da se
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga usklade u razaomnom roku. Takav zahtjev ne bi trebao
sprijeciti ugovorne strane da se dogovore o odredenom roku za uskladivanje digitalnog
sadriaja ili digitalne usluge. Digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu trebalo bi uskladiti
potpuno besplatno. Potrosa¢ posebno ne bi trebao snositi nikakve troskove povezane s

razvojem azurirane verzije digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.
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(65) Ako uskladivanje digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge pravno ili ¢injenic¢no nije
moguce ili ako trgovac odbija uskladiti digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu jer bi mu
time nastali nerazmjerni troSkovi, ili ako trgovac nije uskladio digitalni sadrZaj ili
digitalnu uslugu u razumnom roku, besplatno i bez znatnih neugodnosti za potrosaca,
potroSac bi trebao imati pravo na pravna sredstva u pogledu sniZenja cijene ili raskida
ugovora. U odredenim situacijama opravdano je da potrosa¢ ima pravo na snizenje cijene
ili trenutan raskid ugovora, primjerice ako trgovac prethodno nije uspio uskladiti
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili ako se od potroSaca ne moZe ocekivati da zadrZi
povjerenje u sposobnost trgovca za uskladivanje digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge
zbog ozbiljnog karaktera neuskladenosti. Primjerice, potroSac bi trebao imati pravo
izravno zatraZiti sniZenje cijene ili raskid ugovora ako mu je isporucen antivirusni
softver koji je sam zaraZen virusima, $to bi bio primjer takve ozbiljne neuskladenosti.
Isto bi trebalo vaziti i ako je ocito da trgovac neée otkloniti neuskladenost digitalnog

sadrZaja ili digitalne usluge u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za potroSaca.
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(67)

U slucaju da potroSac ima pravo na snizenje cijene koju placa za digitalni sadrZaj ili
digitalnu uslugu koja se isporucuje tijekom odredenog razdoblja, pri izracunu sniZenja
cijene trebalo bi uzeti u obzir smanjenje vrijednosti digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge kako zbog neuskladenosti, tako i zbog vremena tijekom kojeg potroSac nije bio u

mogucdnosti koristiti se uskladenim digitalnim sadrZajem ili digitalnom uslugom.

Ako su digitalni sadrZaj ili digitalna usluga isporuceni u zamjenu za odredenu cijenu,
potrosac bi trebao modi raskinuti ugovor samo ako neuskladenost nije neznatna.
Medutim, ako digitalni sadrZaj ili digitalna usluga nisu isporuceni u zamjenu za
odredenu cijenu, ve¢ za osobne podatke potrosaca, potrosac bi trebao imati pravo
raskinuti ugovor i u slucajevima u kojima je neuskladenost neznatna, s obzirom na to da
potrosacu nije dostupno pravno sredstvo sniZenja cijene. U slucajevima u kojima
potrosac placa odredenu cijenu i pruZa osobne podatke, potroSac bi trebao imati pravo
na sva raspoloZiva pravna sredstva u slucaju neuskladenosti. Osobito, ako su ispunjeni
svi drugi uvjeti, potroSac bi trebao imati pravo na uskladivanje digitalnog sadrZaja ili
digitalne usluge, snizZenje cijene u odnosu na iznos koji je platio za digitalni sadrZaj ili

digitalnu uslugu ili na raskid ugovora.
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(68)

Ako potrosac raskine ugovor, trgovac bi trebao nadoknaditi cijenu koju je potrosac platio.
Medutim, potrebno je dovesti u ravnoteZu legitimne interese potroSaca i trgovaca ako se
digitalni sadrZaj ili digitalna usluga isporucuju tijekom odredenog razdoblja i ako su
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili uskladeni samo tijekom dijela tog razdoblja.
Stoga bi nakon raskida ugovora potrosac trebao imati pravo samo na dio placene cijene
koji odgovara i razmjeran je duljini vremena u kojem digitalni sadrZaj ili digitalna
usluga nisu bili uskladeni. PotroSac bi takoder trebao imati pravo na svaki dio cijene
koji je platio unaprijed za bilo koje razdoblje koje bi bilo preostalo nakon raskida

ugovora.
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(69) Ako potroSac trgovcu dostavlja osobne podatke, trgovac bi trebao ispunjavati obveze iz
Uredbe (EU) 2016/679. Takve bi se obveze trebale poStovati i u slucajevima u kojima
potrosac placa odredenu cijenu i pruza osobne podatke. Nakon raskida ugovora trgovac
bi se trebao suzdrzati i od koriStenja svakog sadrzaja koji ne podrazumijeva osobne
podatke, a koji je potroSac pruZio ili stvorio pri koriStenju digitalnog sadriaja ili digitalne
usluge koje isporucuje trgovac. Takav sadrZaj mogao bi obuhvadati digitalne slike, video
i audio zapise i sadrZaj stvoren s pomocu mobilnih uredaja. Medutim, I trgovac bi trebao
imati pravo nastaviti koristiti sadrzaj koji je potrosac pruZio ili stvorio u slucajevima u
kojima je takav sadrZaj beskoristan izvan konteksta digitalnog sadriaja ili digitalne
usluge koje isporucuje trgovac, ako se odnosi samo na aktivnost potrosaca, ako ga je
trgovac objedinio s drugim podacima i ne moZe ga razdvojiti ili bi takvo razdvajanje
zahtijevalo nerazmjerne napore, ili ako su ga zajednicki proizveli potroSac i druge osobe

te ga drugi potroSaci mogu nastaviti upotrebljavati.

(70) Od koristenja pravnih sredstava u slucaju neuskladenosti digitalnog sadrZaja ili
digitalne usluge potroSaca bi mogla odvratiti nemogucdnost pristupa sadrzaju koji ne
podrazumijeva osobne podatke, a koji je potroSac pruZio ili stvorio koriStenjem
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge. Kako bi se potrosacu osiguralo ostvarivanje koristi
od ucinkovite zastite u pogledu prava na raskid ugovora, trgovac bi nakon raskida

ugovora takayv sadriaj trebao, na njegov zahtjev, staviti na raspolaganje potrosacu.
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I Potrosac bi trebao imati pravo povucli sadriaj u razumnom roku, bez ometanja od
strane trgovca, u uobicajeno upotrebljavanom strojno citljivom formatu i besplatno, osim
troSkova uzrokovanih digitalnim okruzjem potrosaca, kao Sto su na primjer troskovi
prikljucka na mrezu, koji nisu izravno povezani s povlacenjem sadriaja. Medutim, obveza
trgovca da stavi na raspolaganje takav sadrzaj ne bi se trebala primjenjivati ako je
sadrZaj koristan samo u kontekstu koristenja digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge ili
ako se odnosi samo na aktivnost potroSaca pri koristenju digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge ili ako ga je trgovac objedinio s drugim podacima i ne moZe ga razdvojiti ili bi
takvo razdvajanje zahtijevalo nerazmjerne napore. U takvim slucajevima sadrZaj nije od
znatne prakticne koristi ili interesa za potroSaca, uzimajuci u obzir i interese trgovca.
Nadalje, obveza trgovca da po raskidu ugovora potroSacu stavi na raspolaganje svaki
sadriaj koji se ne smatra osobnim podacima i koji je pruZio ili stvorio potrosac ne bi
trebala dovoditi u pitanje pravo trgovca da ne otkriva odredeni sadrZaj u skladu s

mjerodavnim pravom.
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(73)

Ako je ugovor raskinut, od potroSaca ne bi trebalo zahtijevati da placa digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu tijekom bilo kojeg razdoblja u kojem digitalni sadrZaj ili digitalna
usluga nisu bili uskladeni jer bi se time onemogucila u¢inkovita zastita potroSaca.
Medutim, potroSac bi se isto tako trebao suzdriati od upotrebe digitalnog sadriaja ili
digitalne usluge ili od njihova ustupanja treéim stranama, primjerice tako $to ée
digitalni sadrZaj ili bilo koji njegov upotrebljivi primjerak izbrisati ili tako Sto c¢e digitalni

sadrzaj ili digitalnu uslugu na drugi nacin uciniti nedostupnim.

Nacelo odgovornosti trgovca za stetu bitan je element ugovora o isporuci digitalnog
sadrzaja ili digitalnih usluga. I Stoga bi potroSac trebao imati pravo zatraZiti naknadu za
Stetu nastalu I zbog neuskladenosti ili neisporucivanja digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge. Naknadom $tete potroSaca bi se Sto je vise moguce trebalo dovesti u polozaj u
kojem bi bio da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili pravodobno isporuceni i
uskladeni. Bududi da takvo pravo na naknadu Stete veé postoji u svim driavama
¢lanicama, ovom se Direktivom ne bi trebala dovoditi u pitanje nacionalna pravila o

naknadi potroSacima za Stetu nastalu kr§enjem tih pravila.
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(74) Ovom Direktivom trebale bi se obuhvatiti i preinake, poput aZuriranja i nadogradnji,

koje trgovci provode na digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi koji se isporucuju ili

¢ine dostupnima potrosacu tijekom odredenog razdoblja. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da

se digitalni sadrZaj i digitalne usluge brzo razvijaju, takva aZuriranja, nadogradnje ili
slicne preinake mogu biti potrebne i Cesto idu u korist potroSaca. Neke od preinaka,
primjerice one koje su ugovorom odredene kao aZuriranja, mogu ciniti dio ugovorne
obveze. Druge preinake mogu biti potrebne radi ispunjenja objektivnih zahtjeva u
pogledu uskladenosti digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge kako je utvrdeno u ovoj
Direktivi. Za druge preinake, koje bi odstupale od objektivnih zahtjeva u pogledu
uskladenosti i koje su predvidive u vrijeme sklapanja ugovora, trebalo bi pri sklapanju

ugovora zahtijevati izricitu suglasnost potroSaca.
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(75)

Pored preinaka Ciji je cilj odrZanje uskladenosti, trgovcu bi trebalo dopustiti da pod
odredenim uvjetima izmijeni znacajke digitalnog sadrZaja ili digitalnih usluga, pod
uvjetom da je u ugovoru naveden valjan razlog za takvu preinaku. Takvi valjani razlozi
mogli bi obuhvadati slucajeve kada je preinaka potrebna radi prilagodbe digitalnog
sadrZaja ili digitalne usluge novom tehnickom okruZju ili porastu broja korisnika ili
zbog drugih vaZnih operativnih razloga. Takve su preinake Cesto u korist potrosaca jer se
njima poboljSavaju digitalni sadrzaj ili digitalna usluga. Slijedom toga, ugovorne strane
trebale bi mo¢i u ugovor ukljuciti odredbe kojima se trgovcu omoguéuju preinake. Kako bi
se uspostavila ravnoteZa interesa potroSaca i poduzeca, takvu mogucnost trgovca trebalo
bi popratiti pravom potroSaca na raskid ugovora u slucaju da takve preinake negativno
utjecu na upotrebu digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge ili na pristup njima na nacin
koji nije tek neznatan. Trebalo bi objektivno utvrditi u kojoj mjeri preinake negativno
utjecu na potroSacevu upotrebu digitalnog sadraja ili digitalne usluge ili pristup njima
te bi pritom trebalo uzeti u obzir prirodu i svrhu digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge
te kvalitetu, funkcionalnost, kompatibilnost i druge glavne znacajke koje su uobicajene
za digitalni sadrZaj ili digitalne usluge iste vrste. Medutim, pravila predvidena ovom
Direktivom koja se odnose na takva aZuriranja, nadogradnje ili slicne preinake ne bi se
trebala odnositi na situacije u kojima ugovorne strane sklope novi ugovor o isporuci
digitalnog sadriaja ili digitalne usluge, primjerice kao posljedicu distribucije nove

verzije digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge.

7718/19

mj/KLJ/as 55

PRILOG GIP.2 HR



(76) Potrosaci bi trebali biti obavijesteni o preinakama na jasan i razumljiv nacin. Ako
preinaka negativno utjece na pristup digitalnom sadrZaju ili digitalnoj usluzi ili
koristenje njima na nacin koji nije tek neznatan, potrosac bi trebao biti obavijesten na
nacin kojim se omogucuje pohrana informacija na trajni nosac podataka. Trajni nosaé
podataka trebao bi omoguditi potroSacu pohranu informacija sve dok mu je to potrebno
radi zastite vlastitih interesa koji proizlaze iz njegova odnosa s trgovcem. Ti bi nosaci
podataka trebali ukljucivati posebice papir, DVD-ove, CD-ove, USB memorije,

memorijske kartice ili tvrde diskove i e-posStu.
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(77)

Ako preinaka negativno utjece na potroSacev pristup digitalnom sadrZaju ili digitalnoj
usluzi ili koristenje njima na nacin koji nije neznatan, potrosac bi zbog takve preinake
trebao imati pravo na besplatan raskid ugovora. Umjesto toga, trgovac moze odluciti
omoguditi potrosSacu da zadrZi pristup digitalnom sadrZaju ili digitalnoj usluzi bez
dodatnih troSkova, bez uvodenja preinake i uz uskladenost, u kojem slucaju potrosac ne
bi trebao imati pravo raskinuti ugovor. Medutim, ako digitalni sadrZaj ili digitalna
usluga u vezi s kojima je trgovac potroSacu omogucio da zadrZi pristup vise nisu u
skladu sa subjektivnim i objektivnim zahtjevima u pogledu uskladenosti, potrosSac bi
trebao imati mogudnost iskoristiti pravna sredstva u slucaju neuskladenosti, kako je
predvideno ovom Direktivom. Ako zahtjevi u vezi s takvom preinakom, kako su utvrdeni
ovom Direktivom, nisu ispunjeni i ako preinaka dovede do neuskladenosti, ne bi se
smjelo utjecati na pravo potroSaca na uskladivanje digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge, sniZenje cijene ili raskid ugovora kako je predvideno ovom Direktivom. Sli¢no
tome, ako nakon preinake dode do neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
koja nije uzrokovana tom preinakom, potroSac bi i dalje trebao imati pravo na koristenje
pravnim sredstvima predvidenima ovom Direktivom u slucaju neuskladenosti u vezi s tim

digitalnim sadrZajem ili tom digitalnom uslugom.
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(78)

(79)

Neuskladenost I digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, u obliku u kojem su isporuceni
potrosacu, Cesto nastaje zbog jedne od transakcija u nizu, koja povezuje izvornog dizajnera
s krajnjim trgovcem. Iako bi krajnji trgovac trebao odgovarati potrosacu u slucaju
neuskladenosti , vazno je osigurati da trgevac ima odgovarajuca prava u odnosu prema
raznim osobama u lancu transakcija, kako bi imao pokri¢e za svoju odgovornost prema
potroSacu. Takva bi prava trebala biti ogranicena na komercijalne transakcije te ne bi
trebala obuhvadati situacije u kojima trgovac odgovara potroSacu za neuskladenost
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge koji su sastavljeni ili izgradeni na softveru koji je
bez novéanog plaéanja na temelju besplatne i otvorene licence isporucila osoba u jednoj
od prethodnih faza lanca transakcija. Medutim, osobe u lancu transakcija protiv kojih
krajnji trgovac moze upotrijebiti pravna sredstva te nacine i uvjete njihove upotrebe trebale

bi utvrditi drzave ¢lanice u okviru primjenjivog nacionalnog prava.

Osobama ili organizacijama za koje se na temelju nacionalnog prava smatra da imaju
legitiman interes za zastitu ugovornih prava i prava na zastitu podataka potrosaca trebalo
bi dodijeliti pravo pokretanja postupka za osiguranje primjene nacionalnih odredaba
kojima se prenosi ova Direktiva, pred sudom ili pred upravnim tijelom nadleznim za

donoSenje odluka u pogledu prituzbi ili za pokretanje odgovarajucih pravnih postupaka.
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(80) Nic¢im u ovoj Direktivi ne bi trebalo dovesti u pitanje primjenu pravila medunarodnog
privatnog prava, a posebno uredbi (EZ) br. 593/2008'7 i (EU) br. 1215/2012'® Europskog

parlamenta i Vijeca.

(81) Prilog Uredbi (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a!? trebalo bi izmijeniti kako
bi se ukljucilo upucivanje na ovu Direktivu radi olakSavanja prekograni¢ne suradnje pri

provedbi ove Direktive.

(82) Prilog 1. Direktivi 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a®® trebalo bi izmijeniti kako
bi se ukljucilo upuéivanje na ovu Direktivu radi osiguranja zastite kolektivnih interesa

potrosaca utvrdenih ovom Direktivom.

17 Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2008. o pravu koje se
primjenjuje na ugovorne obveze (Rim I) (SL L 177, 4.7.2008., str. 6.).

18 Uredba (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2012. o
nadleZnosti, priznavanju i izvr§enju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (SL L
351,20.12.2012., str. 1.).

19 Uredba (EU) br. 2017/2394 Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. prosinca 2017. o
suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje propisd o zastiti potrosaca i o
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (OJ L 345, 27.12.2017, str. 1.).

20 Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zastitu interesa potroSaca (kodificirana verzija) (SL L 110, 1.5.2009., str. 30.).
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(83) Potrosaci bi trebali modi ostvariti korist od svojih prava na temelju ove Direktive ¢im se
pocénu primjenjivati odgovarajude nacionalne mjere za prenosenje. Te bi se nacionalne
mjere za prenoSenje trebale stoga primjenjivati i na ugovore na neodredeno i na
odredeno vrijeme koji su sklopljeni prije datuma pocetka primjene i kojima se predvida
isporuka digitalnog sadrZaja ili digitalnih usluga tijekom odredenog razdoblja, bilo
kontinuirano bilo putem niza jednokratnih isporuka, ali samo u odnosu na digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu koji su isporuceni nakon datuma pocetka primjene
nacionalnih mjera za prenosSenje. Medutim, kako bi se osigurala ravnoteza izmedu
legitimnih interesa potroSaca i trgovaca, nacionalne mjere za prenoSenje odredbi
Direktive o preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i pravu na pravnu zastitu
trebale bi se primjenjivati samo na ugovore sklopljene nakon datuma pocetka primjene u

skladu s ovom Direktivom.

(84) U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava ¢lanica i Komisije od 28. rujna 2011.
o dokumentima s objasnjenjima?®!, drzave ¢lanice obvezale su se da ée u opravdanim
sluCajevima uz obavijest o svojim mjerama za prenoSenje priloziti jedan ili vise
dokumenata u kojima se objasnjava veza izmedu sastavnih dijelova direktive i
odgovarajucih dijelova nacionalnih instrumenata za prenosenje. U pogledu ove Direktive

zakonodavac smatra opravdanim dostavljanje takvih dokumenata.

21 SLC369,17.12.2011., str. 14.
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(85)

(86)

(87)

Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s
Uredbom (EZ) br. 45/2001 Europskog parlamenta i Vijeéa® te je on dao misljenje
14. ozujka 2017.%

S obzirom na to da ciljeve ove Direktive, odnosno doprinijeti funkcioniranju unutarnjeg
trzista sustavnim rjeSavanjem prepreka isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga
koje su povezane s ugovornim pravom uz istodobno sprecavanje pravne fragmentacije, ne
mogu dostatno ostvariti drzave Clanice, nego se zbog osiguravanja sveukupne
koherentnosti nacionalnih prava uskladivanjem pravila ugovornog prava kojima bi se isto
tako omogucile koordinirane radnje provedbe oni na bolji na¢in mogu ostvariti na razini
Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s na¢elom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5.
Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s na¢elom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku,

ova Direktiva ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

Ovom se Direktivom postuju temeljna prava i slobode te nacela priznata posebno Poveljom

Europske unije o temeljnim pravima, ukljucujuci ona utvrdena u njezinim ¢lancima 16.,

38.147.,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

2 Uredba (EZ) br. 45/2001 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. prosinca 2000. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama i tijelima Zajednice i o
slobodnom kretanju takvih podataka (SL L 8, 12.1.2001., str. 1.).

23 SL

C 200, 23.6.2017, str. 10.
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Clanak 1.

Predmet i svrha

Svrha je ove Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trista uz istovremeno
osiguravanje visokog stupnja zastite potroSaca utvrdivanjem zajednickih pravila o odredenim
zahtjevima u pogledu ugovora izmedu trgovaca i potroSaca o isporuci digitalnog sadrzaja ili

digitalnih usluga, posebno pravila o:
- uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom,

- pravnim sredstvima u sluéaju neuskladenosti ili neisporuke te nainima ostvarivanja tih

pravnih sredstava, i
- preinaci digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge.

Clanak 2.

Definicije
Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,»digitalni sadrzaj” znaci I podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom oblikul ;
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2. wdigitalna usluga” znaci:

(a) usluga kojom se potrosacu omogucuju stvaranje, obrada i pohrana podataka u

digitalnom obliku ili pristup njima; ili

(b) usluga kojom se omogucuje dijeljenje ili bilo koja druga interakcija s podacima u

digitalnom obliku koje ucitava ili stvara potrosac ili drugi korisnici te usluge;

3. wroba s digitalnim elementima” znaci bilo koja materijalna pokretnina koja ima ugraden
digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu ili je povezana s njima tako da bi odsutnost tog

digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge onemogudila funkcioniranje te robe;

4. »integracija” znaci povezivanje i ugradnja digitalnog sadriaja ili digitalne usluge s
komponentama digitalnog okruzja potro§aca kako bi se digitalni sadrZaj ili digitalna
usluga mogli upotrebljavati u skladu sa zahtjevima u pogledu uskladenosti predvidenima

ovom Direktivom;

5. Htrgovac” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnom ili
javnom vlasniStvu, koja djeluje, medu ostalim preko drugih osoba koje djeluju u ime ili za
racun te fizicke ili pravne osobe, u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom,
obrtnickom ili profesionalnom djelatno$¢u u vezi s ugovorima obuhvacenima ovom

Direktivom;

7718/19 mj/KLJ/as 64
PRILOG GIP.2 HR



,potrosac” znaci svaka fizicka osoba koja u vezi s ugovorima obuhvacenima ovom
Direktivom djeluje u svrhe koje ne ulaze u okvir njezine trgovacke, poslovne, obrtnicke ili

profesionalne djelatnosti;

,»cljena” zna¢i novcani iznos ili digitalno iskazana vrijednost koje je potrebno platiti u

zamjenu za isporuku digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge,

»0S0bni podaci” znaci osobni podaci kako su definirani u élanku 4. tocki 1. Uredbe (EU)

2016/679;

0. »digitalno okruzje” znaci hardver, softver i svaki mrezni prikljucak kojima se potrosac¢
koristi kako bi pristupio digitalnom sadrZaju ili digitalnoj usluzi ili se njima sluZio;

10. kompatibilnost” znaci sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da
funkcioniraju s hardverom ili softverom s pomocu kojih se obicno koriste digitalni
sadrZaj ili digitalne usluge iste vrste, a da taj digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu pritom
nije potrebno konvertirati,

11. wfunkcionalnost® znaci sposobnost digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge da izvrSavaju
funkcije s obzirom na svoju svrhu;
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12. winteroperabilnost” znaci sposobnost digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge da
funkcioniraju s hardverom ili softverom drukcijim od onih s pomocu kojih se obi¢no

koriste digitalni sadrZaj ili digitalne usluge iste vrste;

13. ,»trajni nosa¢ podataka” znaci svako sredstvo koje potrosacu ili trgoveu omogucuje da
informacije, koje su toj osobi osobno upucene, pohrani tako im moze naknadno pristupati
tijekom razdoblja koje odgovara svrhama za koje su te informacije namijenjene i koje

omogucuje nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija.
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Clanak 3.

Podrucje primjene

Ova se Direktiva primjenjuje na svaki ugovor na temelju kojeg #rgovac isporucuje ili se
obvezuje isporuditi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu, a potrosac placa ili se

obvezuje platiti odredenu cijenu.

Ova se Direktiva takoder primjenjuje ako trgovac isporucuje ili se obvezuje isporuditi
digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu potroSacu, a potrosac dostavija ili se obvezuje
dostaviti osobne podatke trgovcu, osim ako osobne podatke koje dostavi potrosac trgovac
obraduje iskljucivo u svrhu isporuke digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge u skladu s
ovom Direktivom ili kako bi se trgovcu omogudilo uskladivanje s pravnim zahtjevima

kojima trgovac podlijeZe, a trgovac te podatke ne obraduje ni u koje druge svrhe.

Ova se Direktiva primjenjuje i ako su digitalni sadrZaj ili digitalna usluga razvijeni u

skladu sa specifikacijama potrosaca.

Uz iznimku ¢lanaka 5. 1 13., ova se Direktiva primjenjuje i na sve materijalne nosace

podataka koji sluZe iskljucivo kao nosaci digitalnog sadrzaja.
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Ova se Direktiva ne primjenjuje na digitalni sadrZaj ili digitalne usluge koji su ugradeni
u robu ili su povezani s robom u smislu ¢lanka 2. tocke 3. i koji se isporucuju zajedno s
robom na temelju ugovora o kupoprodaji te robe, neovisno o tome isporucuje li takav
digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu prodavatelj ili treca strana. U slucaju dvojbe o tome
¢ini li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrZaja ili ugradene ili povezane
digitalne usluge dio ugovora o kupoprodaji, predmnijeva se da su digitalni sadrZaj ili

digitalna usluga obuhvadeni ugovorom o kupoprodaji.

Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore o:

(a) pruZanju usluga koje nisu digitalne usluge, neovisno o tome je li trgovac
upotrijebio digitalne oblike ili sredstva kako bi proizveo krajnji proizvod usluge ili

ga isporucio ili prenio potroSacu;

(b) elektronickim komunikacijskim uslugama kako su definirane u clanku 2. tocki 4.
Direktive (EU) 2018/1972, uz iznimku brojevno neovisnih interpersonalnih

komunikacijskih usluga kako su definirane u clanku 2. tocki 7. te direktive;
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(c)

(d)

(e)

(2

(h)

zdravstvenoj zastiti kako je definirana u ¢lanku 3. toc¢ki (a) Direktive 2011/24/EU;

uslugama kockanja, odnosno uslugama koje ukljucuju kladenje na uloge s nov€anom
vrijednoS¢u u igrama na srecu, ukljucujuci one s elementom vjestine, poput lutrijskih
igara, igara u kasinima, pokera i oklada, elektronickim putem ili putem bilo koje

druge tehnologije za olakSavanje komunikacije te na pojedinacan zahtjev primatelja

takvih usluga;

financijskim uslugama kako su definirane u ¢lanku 2. toc¢ki (b) Direktive

2002/65/EZ;

softveru koji trgovac nudi na temelju besplatne i otvorene licence, pri Cemu
potroSac ne plaéa cijenu, a osobne podatke koje potrosac dostavi trgovac obraduje
iskljucivo u svrhu poboljSanja sigurnosti, kompatibilnosti ili interoperabilnosti tog

konkretnog softvera;

isporuci digitalnog sadrZaja kada je digitalni sadrZaj stavljen na raspolaganje
Jjavnosti tehnologijom razlicitom od prijenosa signala kao dio nastupa ili

dogadanja, poput digitalnih kinematografskih projekcija;

digitalnom sadrZaju koji pruZaju tijela javnog sektora driava clanica u skladu s

Direktivom 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vijeé¢a®.

24

Direktiva 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 17. studenoga 2003. o ponovnoj

upotrebi informacija javnog sektora (SL L 345, 31.12.2003., str. 90.).
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6. Ne dovodeci u pitanje stavak 4. ovog clanka, ako jedan ugovor izmedu istog trgovca i
istog potroSaca u paketu ukljucuje elemente isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge i elemente pruZanja drugih usluga ili robe, ova Direktiva primjenjuje se samo na

elemente ugovora koji se ti¢u digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Clanak 19. ove Direktive ne primjenjuje se ako paket u smislu Direktive (EU) 2018/1972
ukljucuje elemente usluge pristupa internetu kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 2.
Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a?’ ili brojevno utemeljene
interpersonalne komunikacijske usluge kako je definirana u ¢élanku 2. tocki 6. Direktive

(EU) 2018/1972.

Ne dovodedi u pitanje clanak 107. stavak 2. Direktive (EU) 2018/1972, ucinci koje raskid
jednog elementa iz paketa ugovora moZze imati na druge elemente paketa ugovora

ureduju se nacionalnim pravom.

7. Ako je bilo koja odredba ove Direktive proturjecna odredbi nekog drugog akta Unije kojim
se ureduje posebni sektor ili predmet, odredba tog drugog akta Unije ima prednost nad

ovom Direktivom.

2 Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2015. o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive
2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim
komunikacijskim mreZama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mreZama u Uniji (SL L 310, 26.11.2015., str. 1.).
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10.

Pravo Unije o zastiti osobnih podataka primjenjuje se na sve osobne podatke koji se

obraduju u vezi s ugovorima iz stavka 1.

Ovom se Direktivom osobito ne dovode u pitanje Uredba (EU) 2016/679 i Direktiva
2002/58/EZ. U slucaju proturjecnosti izmedu odredaba ove Direktive i prava Unije o

zastiti osobnih podataka, potonje ima prednost.

Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje propisi Unije i nacionalni propisi o autorskom
pravu i srodnim pravima, ukljucéujudi Direktivu 2001/29/EZ Europskog parlamenta i

Vijeéa?s.

Ovom se Direktivom ne utjece na slobodu driava clanica da ureduju aspekte opceg
ugovornog prava kao $to su pravila o sklapanju, valjanosti, nistetnosti ili u¢incima
ugovora, ukljucujucéi posljedice raskida ugovora, u mjeri u kojoj oni nisu uredeni ovom

Direktivom, ili pravu na naknadu Stete.

26 Direktiva 2001/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 22. svibnja 2001. o uskladivanju

odredenih aspekata autorskog i srodnih prava u informacijskom drustvu (SL L 167,
22.6.2001., str. 10.).
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Clanak 4.

Razina uskladivanja

Drzave Clanice u nacionalnom pravu ne zadrzavaju ni u njega uvode odredbe koje odstupaju od
onih utvrdenih ovom Direktivom, ukljucujuci i blaze ili stroze odredbe kojima se osigurava razlicita

razina zaStite potroSaca, osim ako je ovom Direktivom drukcije predvideno.

Clanak 5.

Isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

1. Trgovac isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu. Ako se ugovorne strane
ne dogovore drukcije, trgovac bez nepotrebne odgode isporucuje digitalni sadrZaj ili

digitalnu uslugu nakon sklapanja ugovora.
2. Smatra se da je trgovac ispunio svoju obvezu u pogledu isporuke u trenutku:

(a) kada su digitalni sadrZaj ili bilo koje sredstvo prikladno za pristup digitalnom sadrZaju
ili njegovo preuzimanje stavljeni na raspolaganje ili ucinjeni dostupnim potroSacu ili

Sfizickom ili virtualnom uredaju koji je potrosac odabrao u tu svrhu;

(b) kada je digitalna usluga ucinjena dostupnom potrosacu ili fizickom ili virtualnom

uredaju koji je potroSac odabrao u tu svrhu.
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Clanak 6
Uskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Trgovac potroSacu isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji ispunjavaju zahtjeve

navedene u ¢lancima 7., 8. i 9., ako je primjenjivo, ne dovodedéi u pitanje ¢lanak 10.

Clanak 7.
Subjektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti I

Kako bi bili u skladu s ugovorom, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga osobito moraju, ako je
primjenjivo:
(a) odgovarati opisu, kolicini ikvalitetil te posjedovati funkcionalnost, kompatibilnost,

interoperabilnost 1 druge I znacajke kako je utvrdeno ugovorom I ;

(b)  biti prikladni za bilo koju posebnu namjenu za koju su potrebni potrosacu i s kojom
je potrosac upoznao trgovca najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na

koju je trgovac dao pristanak;

(c) biti isporuceni sa svom dodatnom opremom, uputama, ukljucujuéi upute za

instalaciju, 1 korisnickom podrSkom, kako je utvrdeno ugovorom; i

(d) aZuwrirati se kako je utvrdeno ugovorom.
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Clanak 8
Objektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti

L Pored ispunjavanja svih subjektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti, digitalni sadrzaj

ili digitalna usluga moraju:

(a) biti prikladni za upotrebu u svrhe za koje bi se digitalni sadrZaj ili digitalna usluga
iste vrste obicno koristili, uzimajuci u obzir, ako je primjenjivo, sve postojece
propise Unije i nacionalne propise, tehnicke standarde ili, ako takvih tehnickih

standarda nema, primjenjive kodekse ponaSanja u doticnom sektoru;

(b) odgovarati kolicini i posjedovati svojstva i radne znacajke, ukljucujuci one koji se
odnose na funkcionalnost, kompatibilnost, dostupnost, kontinuitet i sigurnost, koji
su uobicajeni za digitalni sadrZaj ili digitalne usluge iste vrste i koje potroSac moZe
razumno ocekivati s obzirom na prirodu digitalnog sadraja ili digitalne usluge te
uzimajuéi u obzir sve javne izjave koje su dali trgovac ili druge osobe u prethodnim
fazama lanca transakcija ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglaSavanju ili

oznacivanju, osim ako trgovac dokaze:
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i da trgovac nije znao niti je razumno mogao znati za predmetnu javnu izjavu;

ii. dajedo trenutka sklapanja ugovora javna izjava ispravljena na jednak ili

usporediv nacin kao i kada je dana; ili

iii.  da ta javna izjava nije mogla utjecati na odluku o nabavi digitalnog sadriaja

ili digitalne usluge;

(c) ako je primjenjivo, biti isporuceni zajedno sa svom dodatnom opremom i uputama

Ciji primitak potroSac moZe razumno ocekivati; i

(d)  biti uskladeni sa svakom pokusnom verzijom ili pretpregledom digitalnog sadriaja

ili digitalne usluge koje je trgovac stavio na raspolaganje prije sklapanja ugovora.

2. Trgovac osigurava da potroSac bude obavijesten o aZuriranjima, ukljulujuéi sigurnosna
aZuriranja, koja su potrebna kako bi digitalni sadrZaj ili digitalna usluga ostali

uskladeni te da mu se ta aZuriranja isporucuju, tijekom razdoblja:

(a) unutar kojeg se digitalni sadrZaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu s
ugovorom, ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tijekom odredenog

razdoblja; ili

(b) unutar kojeg potrosac to moze razumno ocekivati s obzirom na vrstu i svrhu
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge i uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu
ugovora, ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih

isporuka.

7718/19 mj/KLJ/as 75
PRILOG GIP.2 HR



3. Ako potroSac u razumnom roku ne instalira aZuriranja koja je isporucio trgovac u
skladu sa stavkom 2., trgovac nije odgovoran za neuskladenost koja proizlazi iskljucivo

iz propustanja instalacije relevantnog aZuriranja, pod sljedeéim uvjetima:

(a) trgovac je obavijestio potroSaca o raspoloZivosti aZuriranja i posljedicama

propustanja potroSaca da ga instalira; i

(b) propustanje instalacije ili nepravilna instalacija aZuriranja od strane potroSaca

nisu posljedica nedostataka u uputama za instalaciju koje je dostavio trgovac.

4. Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge tijekom odredenog razdoblja, taj digitalni sadrZaj ili digitalna usluga moraju biti

uskladeni tijekom cijelog tog razdoblja.

5. Neuskladenost u smislu stavka 1. ili 2. ne postoji ako je, u trenutku sklapanja ugovora,
potro$ac bio posebno obavijesten da odredena znacajka digitalnog sadrZaja ili digitalne
usluge odstupa od objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti utvrdenih u stavku 1. ili

2. te ako je potroSac izricito i zasebno prihvatio to odstupanje pri sklapanju ugovora.

6. Ako se ugovorne strane ne dogovore drukcije, digitalni sadrZaj ili digitalna usluga

isporucuju se u najnovijoj verziji koja je bila dostupna u trenutku sklapanja ugovora.
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Clanak 9.

Nepravilna integracija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Svaka neuskladenost koja je posljedica nepravilne integracije digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge u digitalno okruzje potrosaca smatra se neuskladenoscu digitalnog sadrzaja ili digitalne

usluge ako je:

(a) integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge izvrsio trgovac ili je to izvrseno pod

njegovom odgovornoscu; ili

(b) integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge trebao izvrsiti potrosac te je nepravilna

integracija posljedica nedostataka u uputama za integraciju koje je dostavio trgovac.

Clanak 10.

Prava trecih strana

I Ako ogranicenje koje je posljedica povrede prava trece strane, osobito prava intelektualnog
vlasnistva, onemogucava ili ogranic¢ava koristenje digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge u
skladu s élancima 7. i 8., driave ¢lanice osiguravaju da potroSac ima pravo na pravna sredstva u
pogledu neuskladenosti predvidena clankom 12., osim ako je nacionalnim pravom predvidena
nistetnost ili pobojnost ugovora o isporuci digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge u takvim

slucajevima.
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Clanak 11.

Odgovornost trgovca

L Trgovac je odgovoran za I svaku neisporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u

skladu s ¢lankom 5.

2. Ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih isporuka, trgovac
je odgovoran za svaku neuskladenost u skladu s élancima 7., 8. i 9. koja postoji u

trenutku isporuke, ne dovodedi u pitanje clanak 8. stavak 2. tocku (b).

Ako je u skladu s nacionalnim pravom trgovac odgovoran samo za neuskladenost koja
postane ocita u odredenom roku nakon isporuke, taj rok ne smije biti kraci od dvije

godine od trenutka isporuke, ne dovodedi u pitanje clanak 8. stavak 2. tocku (b).

Ako u skladu s nacionalnim pravom prava utvrdena u élanku 14. podlijeZu i roku
zastare ili pak podlijeZu samo roku zastare, driave Clanice osiguravaju da taj rok zastare
potroSacu omogucduje koristenje pravnih sredstava utvrdenih u ¢lanku 14. za svaku
neuskladenost koja postoji u trenutku navedenom u prvom podstavku i koja postane

ocita unutar roka navedenog u drugom podstavku.
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Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tijekom odredenog razdoblja,
trgovac je odgovoran za neuskladenost u skladu s ¢lancima 7., 8. i 9. koja se pojavi ili
postane ocita tijekom razdoblja unutar kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga

moraju isporucivati u skladu s ugovorom.

Ako u skladu s nacionalnim pravom prava utvrdena u élanku 14. podlijeZu i roku
zastare ili pak podlijeZu samo roku zastare, drZave ¢lanice osiguravaju da taj rok zastare
potroSacu omogucuje koriStenje pravnih sredstava utvrdenih u ¢lanku 14. za svaku
neuskladenost koja se pojavi ili postane ocita tijekom razdoblja navedenog u prvom

podstavku.
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Clanak 12.

Teret dokazivanja

1. Teret dokazivanja u odnosu na to jesu li digitalni sadrZaj ili digitalna usluga isporuceni u

skladu s ¢lankom 5. je na trgovcu.

2. U slucajevima iz ¢lanka 11. stavka 2. teret dokazivanja u odnosu na to jesu li isporuceni
digitalni sadrZaj ili digitalna usluga bili uskladeni u trenutku isporuke je na trgovcu za
onu neuskladenost koja postane ocita u roku od godinu dana od trenutka isporuke

digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge.

3. U slucajevima iz ¢lanka 11. stavka 3. teret dokazivanja u odnosu na to jesu li isporuceni
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili uskladeni tijekom razdoblja unutar kojeg se
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu s ugovorom je na

trgovcu za onu neuskladenost koja postane ocita tijekom tog razdoblja.
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4. Stavci 2. i 3. ne primjenjuju se ako trgovac dokaze da digitalno okruzje potrosaca nije
kompatibilno s tehni¢kim zahtjevima za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu te ako je
trgovac na jasan i razumljiv nacin obavijestio potrosaca o tim zahtjevima prije sklapanja

ugovora.

5. Potrosac suraduje s trgovcem, u mjeri u kojoj je to razumno moguce i potrebno, kako bi se
utvrdilo je li uzrok neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, u trenutku
utvrdenom u Clanku 11. stavku 2. ili 3., ovisno o slucaju, digitalno okruzje potrosaca.
Obveza suradnje ograni¢ena je na ona tehnicki dostupna sredstva koja su najmanje
nametljiva za potrosaca. Ako potrosac ne suraduje i ako je trgovac o tom zahtjevu
potroSaca obavijestio na jasan i razumljiv nacin prije sklapanja ugovora, teret
dokazivanja u odnosu na to je li neuskladenost postojala u trenutku utvrdenom u clanku

11. stavku 2. ili 3., ovisno o slucaju, je na potrosacu.
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Clanak 13.

Pravno sredstvo u slu¢aju neisporuke

1. Ako trgovac nije isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu s ¢lankom 5.,
potrosac poziva trgovca da mu isporuci digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu. Ako
trgovac nakon toga ne isporudi digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu bez nepotrebne
odgode ili unutar dodatnog roka koji su ugovorne strane izricito dogovorile, potrosa¢ ima

pravo raskinuti ugovorl .
2. Stavak 1. ne primjenjuje se i potroSac ima pravo odmah raskinuti ugovor:

(a) ako je trgovac izjavio da nece isporuciti digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu ili je

to iz okolnosti slucaja ocito;

(b) ako su se potrosac i trgovac dogovorili ili je iz okolnosti sklapanja ugovora ocito da
je odredeno vrijeme isporuke kljucno za potroSaca, a trgovac ne isporudi digitalni

sadrzaj ili digitalnu uslugu do tog trenutka ili u tom trenutku.

3. Ako potroSac raskine ugovor u skladu sa stavkom 1. ili 2. ovog Clanka, na odgovarajudi

se nacin primjenjuju ¢lanci od 15. do 18.
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Clanak 14.

Pravna sredstva u slucaju neuskladenosti I

U sluc¢aju neuskladenosti I potrosac ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge ili na razmjerno snizenje cijene ili na raskid ugovora, u skladu s

uvjetima utvrdenima u ovom clanku.

PotroSac ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, osim ako bi
to bilo nemogude ili bi time trgovcu nastali nerazmjerni troSkovi, uzimajuci u obzir sve

okolnosti pojedinog slucaja, ukljucujudi sljedece:

(a) vrijednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga imali da ne postoji

neuskladenost; i
(b) znacaj neuskladenostil .

Trgovac uskladuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavkom 2. u
razumnom roku od trenutka kada je potrosac obavijestio trgovca o neuskladenosti,
besplatno 1 bez ikakvih znatnih neugodnosti za potrosaca, uzimajuci u obzir prirodu tog
digitalnog sadrZaja ili te digitalne usluge i svrhu za koju su potroSacu taj digitalni sadrZaj

ili ta digitalna usluga bili potrebni.
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4. PotroSac ima pravo ili na razmjerno snizenje cijene u skladu sa stavkom 5., ako su

digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni u zamjenu za plac¢anje odredene cijene, ili

na raskid ugovora u skladu sa stavkom 6., u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

(a)

(b)

(©

(d)

otklanjanje neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge nije moguce ili je

nerazmjerno u skladu sa stavkom 2.;
trgovac nije uskladio digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavkom 3.

neuskladenost postoji unato¢ pokusaju trgovca da uskladi digitalni sadrzaj ili

digitalnu uslugu;

neuskladenost je tako ozbiljna da su trenutacno sniZenje cijene ili raskid ugovora

opravdani; ili

trgovac je izjavio ili je iz okolnosti I ocito da nece otkloniti neuskladenost digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za

potroSaca.
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5. Snizenje cijene razmjerno je smanjenju vrijednosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
koji su isporuceni potrosacu u usporedbi s vrijednoSc¢u koju bi digitalni sadrzaj ili

digitalna usluga imali da su uskladeni.

Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrZaj ili digitalna usluga isporucuju
tijekom odredenog razdoblja u zamjenu za odredenu cijenu, sniZenje cijene primjenjuje

se na razdoblje tijekom kojeg digitalni sadrZaj ili digitalna usluga nisu bili uskladeni.

6. Ako se digitalni sadrZaj ili digitalna usluga isporucuju u zamjenu za odredenu cijenu,
potrosac ima pravo raskinuti ugovor samo ako neuskladenost nije neznatna. Teret

dokazivanja u odnosu na to je li neuskladenost neznatna je na trgovcu.

Clanak 15.

Ostvarivanje prava na raskid

PotroSac ostvaruje pravo na raskid ugovora putem izjave trgovcu u kojoj se izraZava odluka

potroSaca o raskidu ugovora.
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Clanak 16

Obveze trgovca u slucaju raskida

U slucaju raskida ugovora trgovac potroSacu nadoknaduje sve iznose koje je platio na

temelju ugovora.

Medutim, u slucajevima kada se ugovorom predvida isporuka digitalnog sadrZaja ili
digitalne usluge u zamjenu za odredenu cijenu i tijekom odredenog razdoblja, a digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga bili su uskladeni tijekom odredenog razdoblja prije raskida
ugovora, trgovac potrosacu nadoknaduje samo razmjerni dio placene cijene koji
odgovara razdoblju tijekom kojeg su digitalni sadrZaj ili digitalna usluga bili
neuskladeni i svaki dio cijene koji je potroSac platio unaprijed za bilo koje razdoblje

ugovora koje bi bilo preostalo da ugovor nije bio raskinut.

U odnosu na osobne podatke potroSaca, trgovac je duZan pridrZavati se primjenjivih

obveza iz Uredbe (EU) 2016/679.

Trgovac se suzdriava od koristenja svakog sadrZaja koji ne podrazumijeva osobne
podatke, a koji je potroSac pruZio ili stvorio pri koriStenju digitalnog sadrZaja ili digitalne

usluge koje isporucuje trgovac, osim ako:
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(a) takav sadriaj nije koristan izvan konteksta digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge

koje isporucuje trgovac;

(b) takav se sadrZaj odnosi samo na aktivnost potroSaca pri koristenju digitalnog

sadriaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac;

(c) trgovac je objedinio takav sadriaj s drugim podacima i ne moze ga od njih

razdvojiti, ili bi takvo razdvajanje zahtijevalo nerazmjerne napore; ili

(d) takav su sadriaj zajednicki ga proizveli potroSac i druge osobe te ga drugi potroSaci

mogu nastaviti upotrebljavati.

4. Osim u situacijama navedenima u stavku 3. tocki (a), (b) ili (c), trgovac potrosacu na
njegov zahtjev stavlja na raspolaganje svaki sadrzaj koji ne podrazumijeva osobne
podatke, a koji je potroSac pruZio ili stvorio pri koristenju digitalnog sadraja ili digitalne

usluge koje isporucuje trgovac.

PotroSac ima pravo preuzeti taj digitalni sadrZaj besplatno, bez ometanja od strane

trgovca, u razumnom roku i strojno citljivom formatu koji se uobicajeno upotrebljava.

5. Trgovac moZe sprijeciti da potroSac¢ nastavi upotrebljavati digitalni sadrZaj ili digitalnu
uslugu, posebice tako da potrosacu onemogudi pristup digitalnom sadrzaju ili digitalnoj

usluzi ili ugasi korisnicki racun potroSaca, ne dovodeci u pitanje stavak 4.
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Clanak 17

Obveze potroSaca u slucaju raskida

L PotroSac se nakon raskida ugovora suzdriava od upotrebe digitalnog sadrZaja ili

digitalne usluge te od njihova stavljanja na raspolaganje tre¢im stranama.

2. Ako je digitalni sadrZaj isporucen na materijalnom nosacu podataka, potrosac, na
zahtjev i na troSak trgovca, bez nepotrebne odgode vraca trgovcu materijalni nosac
podataka. Ako trgovac odludi zatraZiti povrat materijalnog nosaca podataka, taj zahtjev
podnosi u roku od 14 dana od dana kada je trgovac obavijesten o odluci potrosaca da

raskine ugovor.

3. Potrosac nije odgovoran za pladanje upotrebe digitalnog sadriaja ili digitalne usluge u
razdoblju koje je prethodilo raskidu ugovora, a tijekom kojeg su digitalni sadrZaj ili

digitalna usluga bili neuskladeni.
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Clanak 18

Rokovi i nacini na koje trgovac vraca plaéeno

L Svaki iznos koji je trgovac duZan vratiti potroSacu u skladu s clankom 14. stavcima 4. i 5.
ili ¢lankom 16. stavkom 1. zbog sniZenja cijene ili raskida ugovora vraéa se bez
nepotrebne odgode, a u svakom slucaju u roku od 14 dana od dana kada je trgovac
obavijesten o odluci potroSaca da se pozove na svoje pravo na sniZenje cijene ili na

raskid ugovora.

2. Trgovac vraca placéeno istim sredstvom plaéanja koje je potroSac upotrijebio pri placanju
digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge, osim ako potrosac izrijekom pristane na drukciji

nacin povrata i pod uvjetom da potrosSac ne snosi nikakve troskove zbog tog vracéanja.

3. Trgovac potroSacu ne smije zaracunati nikakvu pristojbu u pogledu vracéanja plaéenog.
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Clanak 19.

Preinaka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

1. Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju ili ¢ine
dostupnim potroSacu tijekom odredenog razdoblja, trgovac moze preinaciti digitalni
sadrZaj ili digitalnu uslugu izvan okvira onoga $to je potrebno kako bi digitalni sadrzaj
ili digitalna usluga i dalje bili uskladeni sukladno ¢lancima 7. i 8., ako su ispunjeni

sljededi uvjeti:

(a) ugovorom je dopustena takva preinaka te se u njemu navodi valjan razlog za nju;
(b) takva preinaka izvrSena je bez dodatnih troSkova za potroSaca;

(¢) potrosac je o preinaci obavijesten na jasan i razumljiv nacin; i

(d)  u slucajevima iz stavka 2. potroSac je u razumnom roku prije preinake na trajnom
nosacu podataka obavijesten o znacajkama i trenutku preinake te o pravu na
raskid ugovora u skladu sa stavkom 2. ili 0 mogucénosti zadrZavanja digitalnog

sadrZaja ili digitalne usluge bez takve preinake u skladu sa stavkom 4.
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2. Potrosac ima pravo raskinuti ugovor ako se preinakom negativno utjece na pristup
potroSaca digitalnom sadrZaju ili digitalnoj usluzi ili koriStenje njima, osim ako je takav
negativan utjecaj neznatan. U tom slucaju, potroSac ima pravo na besplatan raskid
ugovora u roku od 30 dana od primitka informacije ili od trenutka kada je trgovac

preinacio digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu, ovisno o tome sto je nastupilo kasnije.

3. Ako potroSac raskine ugovor u skladu sa stavkom 2. ovog lanka, na odgovarajudi se

nacin primjenjuju Clanci od 15. do 18.

4. Stavci 2. i 3. ovog ¢lanka ne primjenjuju se ako je trgovac omogudio potrosacu da bez
dodatnih troSkova zadr?i digitalni sadrZaj ili digitalnu uslugu bez preinake te ako su

digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i dalje uskladeni.
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Clanak 20.

Pravo na pravnu zastitu

Ako trgovac odgovara potroSacu zato Sto digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu isporuceni ili
zbog neuskladenosti I do kojih je doslo ¢injenjem ili propustom odredene osobe u prethodnim
fazama lanca transakcija, frgovac ima pravo na pravna sredstva protiv odgovorne osobe ili
odgovornih osoba u nizu kemercijalnih transakcija. Osoba protiv koje trgovac moze ostvarivati

pravna sredstva i odgovarajuci postupci i uvjeti ostvarenja odreduju se nacionalnim pravom.

Clanak 21.
Provedba
1. DrZave Clanice osiguravaju postojanje prikladnih i u€inkovitih sredstava za osiguravanje
uskladenosti s ovom Direktivom.
2. Sredstva navedena u stavku 1. ukljuc¢uju odredbe u skladu s kojima jedno od tijela

navedenih u nastavku ili viSe njih, kako je odredeno nacionalnim pravom, mogu pokrenuti
postupak pred sudovima ili nadleZnim upravnim tijelima za osiguranje primjene

nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva:

7718/19 mj/KLJ/as 93
PRILOG GIP.2 HR



(a)

(b)

(©)

(d)

javna tijela ili njihovi predstavnici;
organizacije potroSaca koje imaju legitiman interes za zaStitu potrosaca;
profesionalne organizacije s legitimnim interesom za djelovanje;

neprofitna tijela, organizacije ili udruzenja koji su aktivni u podrucju zastite prava

i sloboda ispitanika kako su utvrdeni u ¢lanku 80. Uredbe (EU) 2016/679.

Clanak 22.

Obvezujuca narav

1 Ako ovom Direktivom nije predvideno drukcije, sve ugovorne odredbe kojima se, na Stetu

potrosaca, iskljuCuje primjena nacionalnih mjera kojima se prenosi ova Direktiva, odstupa

od njih ili mijenjaju njihovi ucinci prije no Sto potrosa¢ obavijesti trgovca o neisporuci ili

neuskladenosti ili prije no Sto trgovac obavijesti potroSaca o preinaci digitalnog sadriaja

ili digitalne usluge u skladu s ¢lankom 19. nisu obvezujuce za potrosaca.

2. Ova Direktiva ne sprecava trgovca da potrosacu ponudi ugovorna rjesSenja koja nadilaze

okvir zastite predviden u ovoj Direktivi.
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Clanak 23.
Izmjene Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ

1. U Prilogu Uredbi (EU) 2017/2394 dodaje se sljedeca tocka:

»26.a Direktiva (EU) 2019/... Europskog parlamenta i Vijeéa od ... 0 odredenim

aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrZaja i digitalnih usluga (SL L ..., str.

w) L
2. U Prilogu 1. Direktivi 2009/22/EZ dodaje se sljedeca tocka:

»l16.a Direktiva (EU) 2019/... Europskog parlamenta i Vijeéa od ... o odredenim

aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrZaja i digitalnih usluga (SL L ..., str.

)+ »

* SL: Molimo u tekst umetnuti broj, datum i upuéivanje na SL za ovu Direktivu.
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Clanak 24.

Prenosenje

Drzave ¢lanice do ... [prvi dan mjeseca koji odgovara mjesecu koji slijedi nakon razdoblja
od dvije godine od stupanja na snagu ove Direktive] donose i objavljuju odredbe potrebne

radi uskladivanja s ovom Direktivom. One o tome odmah obavjescuju Komisiju.

One primjenjuju te odredbe od ... [prvi dan mjeseca koji odgovara mjesecu koji slijedi

nakon razdoblja od dvije godine i Sest mjeseci od stupanja na snagu ove Direktive].

Kada drzave ¢lanice donose te odredbe, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se
na nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog upucivanja odreduju drzave

¢lanice.

DrZzave clanice Komisiji dostavljaju tekst odredaba nacionalnog prava koje donesu u

podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.

Odredbe ove Direktive primjenjuju se na isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga
koja se provodi od ... [prvi dan mjeseca koji odgovara mjesecu koji slijedi nakon razdoblja
od dvije godine i Sest mjeseci od stupanja na snagu ove Direktive], uz iznimku ¢lanaka 19.

120. ove Direktive, koji se primjenjuju samo na ugovore sklopljene od tog datuma.

Clanak 25.

Preispitivanje

Komisija najkasnije ... [pet godina od stupanja na snagu ove Direktive] preispituje primjenu ove

Direktive te podnosi izvjes¢e Europskom parlamentu, Vijecu i Europskom gospodarskom i

socijalnom odboru. U tom se izvjeS¢u razmatra, medu ostalim, potreba uskladivanja pravila koja se

primjenjuju na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga osim onih obuhvacenih

ovom Direktivom, medu ostalim u zamjenu za oglase.
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Clanak 26.

Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 27.
Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u ...

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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