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I JOHDANTO

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 294 artiklan mairdysten seké

yhteispadtosmenettelyyn sovellettavia kdytdnnon menettelytapoja koskevan yhteisen julistuksen!

mukaisesti neuvosto, Euroopan parlamentti ja komissio ovat olleet useita kertoja epévirallisesti

yhteydessa toisiinsa, jotta tdstd asiasta pédéstiisiin sopimukseen ensimmaisessé kasittelyssa ja

viltettdisiin ndin tarve toiseen késittelyyn ja sovittelumenettelyyn.

1 EUVL C 145, 30.6.2007, s. 5.

7718/19

GIP.2

rit/MSU/si

[a—y



Tassd yhteydessa esittelijat Evelyne GEBHARDT (S&D, DE) ja Axel VOSS (EPP, DE) esittivit
sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan (IMCO) ja oikeudellisten asioiden valiokunnan (JURI)
puolesta direktiiviehdotukseen yhden kompromissitarkistuksen (tarkistus 126). Tésti tarkistuksesta

oli sovittu edelld mainitussa epévirallisessa yhteydenpidossa. Muita tarkistuksia ei esitetty.
II  AANESTYS

Taysistunnon ddnestyksessd 26. maaliskuuta 2019 hyvaksyttiin direktiiviehdotusta koskeva
kompromissitarkistus (tarkistus 126). Néin tarkistettu komission ehdotus muodostaa Euroopan
parlamentin ensimmaéisen késittelyn kannan, joka on liitteend olevassa parlamentin

lainsdddéntopéitoslauselmassa’.

Euroopan parlamentin kanta vastaa sitd, mitd toimielinten kesken oli aiemmin sovittu. Neuvoston

pitdisi ndin ollen voida hyvéksyd Euroopan parlamentin kanta.

Sdiados annettaisiin sitten Euroopan parlamentin kantaa vastaavassa muodossa.

2 Lainsdadéantopéaétoslauselmassa olevaan parlamentin kannan versioon on merkitty komission
ehdotukseen tehdyistd tarkistuksista johtuvat muutokset. Komission tekstiin tehdyt lisdykset
on lihavoitu ja kursivoitu. Poistettu teksti on osoitettu merkilla " || .
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26.3.2019

Digitaalisen sisillon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskevat
sopimukset ***1

Euroopan parlamentin lainsdadéintopiitoslauselma 26. maaliskuuta 2019 ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyisti digitaalisen siséillon toimittamista
koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista (COM(2015)0634 — C8-0394/2015 —
2015/0287(COD))

(Tavallinen lainsiditamisjirjestys: ensimméinen Kisittely)

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2015)0634),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 2 kohdan ja
114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille (C8-
0394/2015),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 3 kohdan,

ottaa huomioon Ranskan senaatin toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteen soveltamisesta
tehdyn poytikirjan N:o 2 mukaisesti antaman perustellun lausunnon, jonka mukaan esitys
lainsddtadmisjarjestyksessa hyvéksyttaviksi sdddokseksi ei ole toissijaisuusperiaatteen
mukainen,

ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 27. huhtikuuta 2016 antaman
lausunnon?,

ottaa huomioon asiasta vastaavien valiokuntien tydjérjestyksen 69 f artiklan 4 kohdan
mukaisesti hyvidksymaén alustavan sopimuksen sekd neuvoston edustajan 6. helmikuuta 2019
paivitylla kirjeelld antaman sitoumuksen hyviksyéd Euroopan parlamentin kanta Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 4 kohdan mukaisesti,

ottaa huomioon tygjarjestyksen 59 artiklan,

ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan ja oikeudellisten asioiden
valiokunnan tydjéarjestyksen 55 artiklan mukaisen yhteisen késittelyn,

ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan ja oikeudellisten asioiden
valiokunnan mietinnon seka kansalaisvapauksien sekd oikeus- ja sisdasioiden valiokunnan
lausunnon (A8-0375/2017),

1.  vahvistaa jiljempénd esitetyn ensimmadisen késittelyn kannan;
3 EUVL C 264, 20.7.2016, s. 57.
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2. pyytdd komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin kasiteltdviksi, jos se
korvaa ehdotuksensa, muuttaa sitd huomattavasti tai aikoo muuttaa sitd huomattavasti;

3.  kehottaa puhemiestd vilittiméaéan parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle seké
kansallisille parlamenteille.
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P8_TC1-COD(2015)0287

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ensimmaiisessi kisittelyssi 26. maaliskuuta 2019,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/... antamiseksi tietyisti digitaalisen

sisdllon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsditdmisjirjestyksessd hyvaksyttiviksi sddadokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,

4

3

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon

noudattavat tavallista lainséAtimisjérjestysti’,

4 EUVL C 264, 20.7.2016, s. 57.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 26. maaliskuuta 2019.
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seké katsovat seuraavaa:

(1)

2)

Verkkokaupan unionissa tarjoamaa kasvupotentiaalia ei vield hyddynneta tdysimadrdisesti.
Asiakirjassa ’Digitaalisten sisamarkkinoiden strategia Euroopalle” puututaan
kokonaisvaltaisella tavalla suurimpiin esteisiin, jotka haittaavat rajat ylittdvan
verkkokaupan kehitystd unionissa, jotta nima hyddyntaméttomit mahdollisuudet saataisiin
kayttoon. Olisi taattava kuluttajille paremmat edellytykset kéyttdaa digitaalista sisdltod ja
digitaalisia palveluja ja tehtiva niiden toimittamisesta helpompaa yrityksille, ja
digitaaliset palvelut voivat osaltaan kehittia unionin digitaalitaloutta ja edistdé kasvua

yleensa.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 26 artiklan 1 ja 2 kohdassa
mddrdtddn, ettd unioni hyviksyy toimenpiteet, joiden tarkoituksena on toteuttaa
sisimarkkinat tai varmistaa niiden toiminta, ja etti sisimarkkinat kiisittiviit alueen,
jolla ei ole sisdisidi rajoja ja jolla tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus taataan.
SEUT 169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa mdiirdtdidn, etti unioni
myotivaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka se
toteuttaa SEUT 114 artiklan nojalla sisimarkkinoiden toteuttamisen yhteydessd. Timdn
direktiivin tavoitteena on loytid oikea tasapaino kuluttajansuojan korkean tason
saavuttamisen ja yritysten kilpailukyvyn edistimisen vdlilli varmistaen samalla

toissijaisuusperiaatteen noudattaminen.
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3)

(4)

)

I Tietyt digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin
sopimuksiin liittyvit seikat olisi yhdenmukaistettava kuluttajansuojan korkean tason
pohjalta todellisten digitaalisten sisimarkkinoiden toteuttamiseksi, oikeusvarmuuden
lisddmiseksi ja litketoimiin liittyvien kustannusten vihentimiseksi erityisesti pienissd ja

keskisuurissa yrityksissd, jiljempdnd ’pk-yritykset’.

I Yrityksille, varsinkin pk-yrityksille aiheutuu usein ylimaardisia kustannuksia, jotka
johtuvat kuluttajasopimuksia koskevien pakottavien kansallisten sddntdjen eroista, ja
oikeudellista epavarmuutta, kun ne tarjoavat digitaalista sisdltoa tai digitaalisia palveluja
yli rajojen. Yrityksille aiheutuu kustannuksia myds siksi, ettd niiden on mukautettava
sopimuksensa digitaalisen sisillon tai digitaalisten palvelujen toimittamisesta tehtivia
sopimuksia koskeviin erilaisiin pakottaviin sdéntdihin, joita sovelletaan jo useissa

jasenvaltioissa ja joiden soveltamisala ja sisiltd vaihtelevat jasenvaltiosta toiseen. I

Kuluttajat eivit aina voi olla luottavaisia tehdessdin ostoksia rajojen yli ja erityisesti
tehdessdin ostoksia verkossa. Yksi tirkeimmisté tdhin kuluttajien epdluottamukseen
vaikuttavista tekijoistd on epdvarmuus keskeisistd sopimusperusteisista oikeuksista ja
selkedn kehyksen puuttuminen digitaalista sisiltod tai digitaalisia palveluja koskevilta
sopimuksilta. Monet I kuluttajat ovat kohdanneet ongelmia, jotka liittyvét digitaalisen
sisdllon tai digitaalisten palvelujen laatuun tai kéytettdvyyteen. He ovat saattaneet saada
védrin tai viallisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun tai eivit ole voineet
kayttdd sitd. Tdmin seurauksena kuluttajille on aiheutunut seka taloudellista ettd muuta

haittaa.
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(6)

(7)

(8)

Jotta tillaiset ongelmat voitaisiin korjata, seké yritysten ettd kuluttajien olisi voitava vedota
digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin tdysin
yhdenmukaistettuihin sopimusperusteisiin oikeuksiin tietyilli keskeisilldi aloilla
kaikkialla unionissa. Joidenkin keskeisten sddintelynikokohtien tiysimddriinen
yhdenmukaistaminen lisdiisi tuntuvasti oikeusvarmuutta sekd kuluttajien ettd yritysten

kannalta.

Jos kaikissa jdsenvaltioissa sovellettaisiin kuluttajasopimuksia koskevia
yhdenmukaistettuja sdantoja, yritysten ja erityisesti pk-yritysten olisi helpompi tarjota
digitaalista siséltod tai digitaalisia palveluja kaikkialla unionissa. Yhdenmukaistetut
saannot tarjoaisivat yrityksille vakaan sopimusoikeudellisen ympiiriston ndiden
toimittaessa digitaalista siséltoa tai digitaalisia palveluja toisissa jasenvaltioissa.
Yhdenmukaisten sdént6jen ansiosta voitaisiin my0s ehkiistd oikeudellista hajanaisuutta,
johon erityisesti digitaalista siséltod ja digitaalisia palveluja varten laadittava uusi

kansallinen lainsdddant6 johtaisi.

Kuluttajien olisi voitava hyotyé digitaalista siséltod ja digitaalisia palveluja koskevista I
yhdenmukaistetuista oikeuksista, jotka takaavat heille korkeatasoisen suojan. Heilld olisi
oltava selkeit pakottavat oikeudet riippumatta siitd, missi unionin alueella he
vastaanottavat digitaalista siséltod tai digitaalisia palveluja tai kayttavét niitd. Tama lisdisi
kuluttajien luottamusta heiddn hankkiessaan digitaalista siséltod tai digitaalisia palveluja.
Samalla vihennettiiisiin haittoja, joita kuluttajille nykyéén aiheutuu, koska he voisivat
vedota selkeisiin sddntoihin kohdatessaan digitaaliseen siséltoon tai digitaalisiin

palveluihin liittyvid ongelmia.
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9) Talla direktiivilld olisi yhdenmukaistettava taysimadraisesti tietyt keskeiset sadnnét, joita ei
tdhidn mennessé ole sdénnelty unionin tai kansallisella tasolla.

(10) Tissd direktiivissd olisi mdidriteltiivi sen soveltamisala selkedisti ja kiistattomasti ja
sdddettivii selkeisti aineellisista sddnndoisti digitaaliselle sisiillolle ja digitaalisille
palveluille, jotka kuuluvat sen soveltamisalaan. Sekd timdin direktiivin soveltamisalan
ettii sen aineellisten sddntojen olisi oltava teknologianeutraaleja ja tulevaisuuden
vaatimukset huomioon ottavia.

7718/19 rit/MSU/si 9
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(11)

Tassd direktiivissii olisi vahvistettava yhteiset sdinnot tietyistii vaatimuksista, jotka
koskevat digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimittamisesta
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vililld tehtivii sopimuksia. Titd varten olisi
yhdenmukaistettava tiysin sdinndot, jotka koskevat digitaalisen sisillon tai digitaalisen
palvelun sopimuksenmukaisuutta, oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, ettii
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole tilli tavoin sopimuksen mukainen tai
sitd ei toimiteta, ja ndiiiden oikeussuojakeinojen kiyttod koskevia sdiiintoji sekdi
digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun muuttamista. Jos
kuluttajasopimusoikeuden tietyt keskeiset seikat olisi tiysin yhdenmukaistettu, yritysten
Jja erityisesti pk-yritysten olisi helpompi tarjota tuotteitaan muissa jasenvaltioissa.
Keskeisten siidntojen tiyden yhdenmukaistamisen ansiosta kuluttajat voisivat nauttia
kuluttajansuojan korkeasta tasosta ja hyvinvointihyédyistd. Jisenvaltiot eivit voi timén
direktiivin soveltamisalalla sddtdd muista, muodollisista tai aineellisista vaatimuksista.
Jisenvaltioiden ei esimerkiksi pitdisi sddtdid kdidnteistd todistustaakkaa koskevista
sddnndoistd, jotka poikkeavat tissd direktiivissd sdddetyisti sddnndistd, tai kuluttajan

velvollisuudesta ilmoittaa virheestéd elinkeinonharjoittajalle tietyn ajan kuluessa I .
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(12)

(13)

Tama direktiivi ei saisi vaikuttaa kansallisiin lainsdddantdihin siltd osin kuin kyseessd ovat
asiat, joita sillé ei sdénnelld, etenkéén tavaroiden lainmukaisuuteen, vahingonkorvauksiin
ja yleiseen sopimusoikeuteen kuuluviin seikkoihin, kuten sopimuksen tekemiseen,
patevyyteen, pateméttomyyteen tai vaikutuksiin. 7Tiéssd direktiivissi ei pitiisi myoskddn
mddrittid digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista koskevien
sopimusten oikeudellista luonnetta, ja kysymys siitd, pidetidinko tillaisia sopimuksia
esimerkiksi myynti-, palvelu- vai vuokrasopimuksina vai sui generis -sopimuksina, olisi
Jétettivdi middritettiviksi kansallisessa lainsdddinnossd. Timd direktiivi ei saisi
vaikuttaa myoskddn kansalliseen lainsdiddiintoon, jossa séddetiidn digitaalisen sisillon
tai digitaalisen palvelun virheeseen liittyvisti muista kuin sopimusperusteisista
kuluttajan oikeussuojakeinoista liiketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa
osallistuneita henkiloiti tai muita tillaisten henkiloiden velvollisuuksia tiyttivii

henkiloiti vastaan.

Jisenvaltiot voivat myos vapaasti sdidinnelli esimerkiksi vastuukysymyksidi koskevia
kuluttajavaateita sellaista muuta kolmatta osapuolta kuin elinkeinonharjoittajaa
kohtaan, joka toimittaa tai sitoutuu toimittamaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun, kuten kehittijd, ja joka ei ole samanaikaisesti tissd direktiivissd tarkoitettu

elinkeinonharjoittaja.
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(14)

(15)

(16)

Jisenvaltioiden olisi myds voitava vapaasti sditdd esimerkiksi seurauksista, joita
aiheutuu siitd, ettd digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua ei ole toimitettu tai
digitaalinen sisdlto tai ettii digitaalinen palvelu on virheellinen, jos toimituksen
laiminlyonti tai virheellisyys johtuu esteestd, johon elinkeinonharjoittaja ei pysty
vaikuttamaan, ja jos elinkeinonharjoittajan ei voida olettaa pystyvin viilttimdidin tai

poistamaan estettd ja sen seurauksia, esimerkiksi jos kyseessii on ylivoimainen este.

Jisenvaltioiden olisi myods voitava vapaasti sdiitid osapuolten oikeuksista pidiittiytydi
suorittamasta velvollisuuksiaan tai osia niisti, kunnes toinen osapuoli suorittaa
velvollisuutensa. Jéisenvaltioiden olisi esimerkiksi voitava sdiditid siitd, onko kuluttajalla
virheen ollessa kyseessd oltava oikeus pidittiytyd kauppahinnan tai sen osan
maksamisesta, kunnes elinkeinonharjoittaja on saattanut digitaalisen sisdillon tai
digitaalisen palvelun sopimuksen mukaiseksi, tai onko elinkeinonharjoittajalla oltava
oikeus pitidi hallussaan kuluttajalle sopimuksen purkamisen johdosta kuuluva korvaus,
kunnes kuluttaja tiyttid tissd direktiivissd séiiddetyn velvollisuutensa palauttaa

aineellinen viline elinkeinonharjoittajalle.

Jésenvaltioiden olisi myds voitava vapaasti ulottaa timdn direktiivin séiidntijen
soveltaminen koskemaan sopimuksia, jotka eivit kuulu timdn direktiivin
soveltamisalaan, tai muuten sdidnnelld tillaisia sopimuksia. Jisenvaltioiden olisi
esimerkiksi voitava vapaasti pdittid ulottaa tissd direktiivissd kuluttajille annettu suoja
koskemaan myds luonnollisia henkiloiti tai oikeushenkiloitd, jotka eiviit ole tissd
direktiivissi tarkoitettuja kuluttajia, kuten valtiosta riippumattomia jérjestojd,

uusyrityksid tai pk-yrityksid.
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(17)

(18)

Kuluttajan mdidritelmdn olisi katettava luonnolliset henkilét, jotka toimivat muussa kuin
elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyviissd tarkoituksessa. Sellaisten kahta
plidmddrdd palvelevien sopimusten ollessa kyseessd, jotka tehdiiiin tarkoituksessa, joka
kuuluu osittain henkilon elinkeinotoimintaan ja osittain muuhun kuin
elinkeinotoimintaan, ja joissa elinkeinotoimintaan liittyvdi tarkoitus on niin vihdinen,
ettii se ei ole piidasiallinen sopimuksessa kokonaisuudessaan, jisenvaltioiden olisi
kuitenkin mydos voitava vapaasti mdidrittid, olisiko kyseisti henkilod myos pidettivi

kuluttajana ja milli ehdoilla.

Titd direktiivid olisi sovellettava kaikkiin sopimuksiin, joiden nojalla
elinkeinonharjoittaja toimittaa kuluttajalle digitaalista sisiltod tai digitaalisen palvelun
tai sitoutuu tekemdiin niin. Alustojen tarjoajia voidaan pitdid tissa direktiivissd
tarkoitettuina elinkeinonharjoittajina, jos ne toimivat tarkoituksessa, joka kuuluu niiden
litketoimintaan, ja kuluttajan vilittomdnd sopimuskumppanina digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun toimittamista varten. Jisenvaltioiden olisi voitava vapaasti
laajentaa timdn direktiivin soveltamisen koskemaan alustojen tarjoajia, joita ei voida

pitiid elinkeinonharjoittajina timdin direktiivin vaatimusten mukaisesti.
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(19)

Talla direktiivilld olisi voitava puuttua ongelmiin, jotka koskevat erilaista digitaalista
sisdltod ja erilaisia digitaalisia palveluja ja niiden toimittamista. Jotta voitaisiin ottaa
huomioon tekniikan nopea kehitys ja varmistaa digitaalisen sisdllon zai digitaalisen
palvelun Kasitteen joustavuus tulevaisuudessa, timdn direktiivin olisi katettava muun
muassa tietokoneohjelmat, sovellukset, videotiedostot, dinitiedostot, digitaaliset pelit,
sihkdaiset kirjat tai muut sihkoiset julkaisut sekd digitaaliset palvelut, joiden avulla
voidaan luoda, késitelld, kdyttdd tai tallentaa dataa digitaalisessa muodossa, mukaan
lukien verkkosovelluspalvelut (SaaS), kuten videoiden ja didinitallenteiden jakaminen ja
muu verkkoon tallentaminen, pilvipalveluympiiristossd tarjolla olevat
tekstinkdsittelymahdollisuudet tai pelit sekii sosiaalinen media. Koska digitaalista sisaltoa
tai digitaalisia palveluja voidaan toimittaa monin eri tavoin, esimerkiksi siirtdmalla
aineellisella vilineelld, lataamalla kuluttajan omalle laitteelle, 1ahettdmalld suoratoistona
verkossa ja antamalla kdyttoikeus tallennettuun digitaaliseen siséltoon tai sosiaaliseen
mediaan, titd direktiivid olisi sovellettava kaikkeen digitaaliseen sisdltoon ja kaikkiin
digitaalisiin palveluihin toimitus- tai kiyttotavasta riippumatta. Tata direktiivii ei

kuitenkaan olisi sovellettava internetyhteyspalveluihin.
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(20)

Timiin direktiivin ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/...5* olisi
tiydennettiivi toisiaan. Tdssd direktiivissi vahvistetaan sdinnot digitaalisen sisdllon tai
digitaalisten palvelujen toimittamista koskevien sopimusten tietyisti vaatimuksista, kun
taas direktiivissda (EU) 2019/..."" vahvistetaan sdinnot tavarakauppaa koskevien
sopimusten tietyistd vaatimuksista. Jotta voidaan vastata kuluttajien odotuksiin ja
varmistaa digitaalista sisdltod toimittaville elinkeinonharjoittajille selkei ja
yksinkertainen oikeuskehys, I tatd direktiivid olisi ndin ollen sovellettava digitaalisen
sisdllon tai digitaalisten palvelujen toimittamiseen mydés aineellisella viilineelld, kuten
DVD- ja CD-levyilli, muistitikuilla ja muistikorteilla toimitettavan digitaalisen sisdllon
toimittamiseen, seki aineelliseen vilineeseen itseensd, edellyttien, etti aineellinen
viline toimii yksinomaan digitaalisen sisdllon siirtovilineend. Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2011/83/EU’ siiinnoksid tavaran toimittamista koskevista
velvoitteista ja oikeussuojakeinoista olisi kuitenkin sovellettava siini tapauksessa, etti
toimitus laiminlyddéén, sen sijaan ettii sovelletaan timdn direktiivin séidnnoksid
elinkeinonharjoittajan toimitusvelvollisuudesta ja kuluttajan oikeussuojakeinoista
toimituksen laiminlyonnin yhteydessd. Lisdksi jatkossakin tdillaisiin aineellisiin
vilineisiin ja niilli toimitettavaan digitaaliseen sisiiltoon olisi sovellettava direktiivin
2011/83/EU sdiinnoksid esimerkiksi peruuttamisoikeudesta ja tavaroiden toimittamista
koskevan sopimuksen #yypisti. Timd direktiivi el vaikuta my0oskdén jakeluoikeuksiin, joita

sovelletaan téllaisiin tavaroihin tekijanoikeuslainsdédddnnon nojalla.

++

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/... annettu ... pdivdna ...kuuta, ...
(EUVLL...).

Virallinen lehti: lisdtdan tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin numero ja alaviitteeseen kyseisen direktiivin sarjanumero, paivimaiara, otsikko ja
virallisen lehden viite.

Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivind lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin

Jja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta seki neuvoston direktiivin

85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta
(EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
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21) Direktiivii (EU) 2019/...* olisi sovellettava sopimuksiin, jotka koskevat tavaroiden
myyntid, digitaalisia elementtejd sisdiltiviit tavarat mukaan lukien. Digitaalisia
elementteji sisiltivien tavaroiden kdsitteelld olisi tarkoitettava tavaroita, joihin sisdltyy
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu tai jotka on liitetty digitaaliseen sisiiltoon tai
digitaaliseen palveluun siten, etti kyseisen digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun
puuttuminen estiisi tavaran toimintojen suorittamisen. Tavaroihin tdilli tavoin
sisdllytettyyn tai liitettyyn digitaaliseen sisiltoon tai digitaaliseen palveluun olisi
sovellettava direktiivii (EU) 2019/...7, jos se tarjotaan tavaran mukana tavaraa koskevan
myyntisopimuksen perusteella. Sen, muodostaako tavaraan sisdllytetyn tai siihen liitetyn
digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun toimittaminen osan myyjin kanssa tehtyd
myyntisopimusta, olisi mdédrdydyttivi kyseisen sopimuksen sisdllon perusteella. Tihdn
olisi kuuluttava sellainen tavaraan sisillytetty tai siihen liitetty digitaalinen sisilto tai
digitaalinen palvelu, jonka toimittamisesta mdiritddn nimenomaisesti sopimuksella.
Sen olisi myos sisdllettivi myyntisopimukset, joiden voidaan katsoa kattavan tietyn
digitaalisen sisdillon tai tietyn digitaalisen palvelun toimittamisen, koska ne ovat yleisii
samantyyppisissd tavaroissa ja kuluttaja voi kohtuullisesti odottaa niiti ottaen huomioon
tavaran luonteen seki mahdollisen julkisen lausuman, jonka myyji tai muu henkilo
litketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa, tuottaja mukaan luettuna, on esittinyt tai
joka on esitetty heidiin puolestaan. Jos esimerkiksi dlytelevision mainostetaan sisdltivin
tietyn videosovelluksen, timdn videosovelluksen olisi katsottava olevan osa
myyntisopimusta. Titd olisi sovellettava riippumatta siitd, onko digitaalinen sisdlto tai
palvelu asennettu etukiiteen itse tavaraan vai onko se ladattava myohemmin toiselle
laitteelle ja on ainoastaan liitetty tavaraan. Esimerkiksi ilypuhelimeen voi kuulua
myyntisopimuksen mukaisesti standardin mukainen ennalta asennettu sovellus, kuten
hiilytys- tai kamerasovellus. Alykello on myés yksi mahdollinen esimerkki tisti. Kello
itsessdidn katsottaisiin tissd tapauksessa digitaalisia elementteji sisdltiviksi tavaraksi,
joka pystyy suorittamaan tavaran toiminnot ainoastaan myyntisopimuksen mukaisesti

toimitetulla sovelluksella, joka kuluttajan on kuitenkin ladattava dlypuhelimeen;

+ Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.

* Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.
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sovellus olisi silloin tavaraan liitetty digitaalinen elementti. Tiiti olisi sovellettava myos
siind tapauksessa, ettii tavaraan sisdllytettyd tai siithen liitettyd digitaalista sisdiltod tai
digitaalista palvelua ei toimita myyjii itse vaan sen toimittaa kolmas osapuoli
myyntisopimuksen mukaisesti. Jos ei ole selviid, kuuluuko digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun toimittaminen myyntisopimukseen, olisi sovellettava direktiivii
(EU) 2019/...7, jotta viiltetiiin epivarmuus seki elinkeinonharjoittajien etti kuluttajien
kannalta. Lisiksi sellaisen kahdenvilisen sopimussuhteen todentamiseen myyjin ja
kuluttajan vililld, jossa tavaraan sisidllytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun toimittaminen kuuluu myyntisopimukseen, ei saisi vaikuttaa
pelkiistidin se seikka, etti kuluttajan on annettava suostumus lisenssisopimukseen
kolmannen osapuolen kanssa voidakseen hyodyntdii digitaalista sisiltéd tai digitaalista

palvelua.

+

Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.

7718/19 rit/MSU/si 17

LIITE

GIP.2 FI



(22)

Sitd vastoin jos tavaraan sisdllytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun puuttuminen ei esti tavaran toimintojen suorittamista tai jos
kuluttaja tekee sopimuksen digitaalisia elementtejii sisdltiivii tavaraa koskevaan
myyntisopimukseen kuulumattoman digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun
toimittamisesta, titd sopimusta olisi pidettiivi erillisendi tavaran myyntid koskevana
sopimuksena, vaikka myyjd toimisi tiimdn toisen ulkopuolisen elinkeinonharjoittajan
kanssa tehtivin sopimuksen vilittijind, ja se voisi kuulua timdn direktiivin
soveltamisalaan. Esimerkiksi jos kuluttaja lataa pelisovelluksen sovelluskaupasta
dlypuhelimeen, pelisovelluksen toimitusta koskeva sopimus on dlypuhelimen
myyntisopimuksesta erillinen sopimus. Tdstd syystd direktiivid (EU) 2019/...7 olisi
sovellettava ainoastaan dlypuhelinta koskevaan myyntisopimukseen ja pelisovelluksen
toimitus voisi kuulua taimdin direktiivin soveltamisalaan, jos tissd direktiivissd siiddetyt
edellytykset tiyttyviit. Toinen esimerkki on tapaus, jossa on nimenomaan sovittu, ettdi
kuluttaja ostaa dlypuhelimen ilman tiettyi kiiyttojirjestelmdd, ja kuluttaja tekee
myohemmin sopimuksen kdyttojiirjestelmdn toimittamisesta kolmannen osapuolen
kanssa. Tillaisessa tapauksessa erikseen ostetun kiyttojarjestelmdn toimittaminen ei
olisi osa myyntisopimusta eiki sen vuoksi kuuluisi direktiivin (EU) 2019/..."
soveltamisalaan, vaan voisi kuulua timdn direktiivin soveltamisalaan, jos téissdi

direktiivissd sdddetyt edellytykset tiyttyviit.

+

Virallinen lehti: lisdtddn tekstiin asiakirjassa PE-CONS 27/19 (2015/0288(COD)) olevan
direktiivin sarjanumero.
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23)

Kuluttajat kiiyttivit digitaalisia arvonkantajia, kuten sihkoisid arvoseteleitd tai
sihkoisii kuponkeja, erilaisten tavaroiden tai palvelujen maksamiseen digitaalisilla
sisimarkkinoilla. Digitaalisista arvonkantajista on tulossa tirkeiti digitaalisen sisdllon
ja digitaalisten palvelujen toimittamisessa, ja niiti olisi sen vuoksi pidettivii tissdi
direktiivissi tarkoitettuna maksutapana. Digitaalisiin arvonkantajiin olisi katsottava
kuuluvan myos virtuaalivaluutat siind mddrin kuin ne tunnustetaan kansallisessa
lainsdddinndssa. Erittely maksutavan mukaan voi johtaa syrjintiiin ja tarjota yrityksille
perusteettoman kannustimen siirtyd toimittamaan digitaalista sisiltod tai digitaalisia
palveluja digitaalisia arvonkantajia vastaan. Digitaalisia arvonkantajia ei kuitenkaan
pitdiisi pitid tissd direktiivissd tarkoitettuna digitaalisena sisiltond tai digitaalisena

palveluna, koska niilli ei ole muuta tarkoitusta kuin toimia maksutapana.
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(24)

Digitaalista sisiiltod tai digitaalisia palveluja toimitetaan usein myds niin, etti kuluttaja
ei maksa kauppahintaa vaan luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkilotietoja. Tiillaisia
litketoimintamalleja kiiytetiiiin eri muodoissa huomattavassa osassa markkinoita. Tiissd
direktiivissd otetaan tiysimddrdisesti huomioon, etti henkilitietojen suoja on
perusoikeus ja siksi henkilotietoja ei voida pitid hyodykkeend, mutta kuitenkin siindi
olisi varmistettava, etti kuluttajilla on tillaisten liiketoimintamallien yhteydessd oikeus
sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin. Tdtd direktiivid olisi ndin ollen sovellettava
sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan
kuluttajalle digitaalista sisdiltod tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja luovuttaa tai
sitoutuu luovuttamaan henkilitietoja. Henkilotiedot voitaisiin luovuttaa
elinkeinonharjoittajalle joko sopimuksen tekoajankohtana tai myohempiindi
ajankohtana, esimerkiksi kun kuluttaja antaa elinkeinonharjoittajalle suostumuksensa
kdyttid henkilitietoja, joita kuluttaja voi ladata tai luoda digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun kiiyton yhteydessd. Henkilitietojen suojaa koskevassa unionin
lainsddidinnossi siddetiidn kattavasta luettelosta laillisia perusteita henkilitietojen
lainmukaiseen kisittelyyn. Tiiti direktiivii olisi sovellettava kaikkiin sopimuksiin, joiden
nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkilotietoja
elinkeinonharjoittajalle. Tiiti direktiivii olisi sovellettava muun muassa silloin, kun
kuluttaja avaa sosiaalisen median tilin ja luovuttaa nimen ja sihkopostiosoitteen, joita
kéytetidin muihin tarkoituksiin kuin pelkdstidn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun toimittamiseen tai lakisdidteisten vaatimusten noudattamiseen. Titd direktiivii
olisi sovellettava myds silloin, kun kuluttaja antaa suostumuksen siihen, ettdi
elinkeinonharjoittaja voi kiisitellii markkinointitarkoituksia varten kaikkea
henkilotiedoiksi katsottavaa aineistoa, kuten kuluttajan lataamia valokuvia tai
julkaisuja. Jisenvaltioiden olisi voitava kuitenkin vapaasti mddrittid, tiyttyvitko
kansallisen lainsdiddinnon mukaiset sopimuksen tekemistd, olemassaoloa ja piitevyyttii

koskevat vaatimukset.

7718/19
LITE

rit/MSU/si 20
GIP.2 FI



(25)

(26)

Kun digitaalista sisiltod tai digitaalisia palveluja ei toimiteta kauppahintaa vastaan, tita
direktiivii ei pitdisi soveltaa silloin kun elinkeinonharjoittaja kerdi henkilétietoja
yksinomaan toimittaakseen digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja tai pelkéstdan
lakisddteisten vaatimusten tayttimiseksi. Tdllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
tapaukset, joissa sovellettava lainsdddanto edellyttidd kuluttajan rekisterditymista
turvallisuussyisti ja tunnistamista varten. Tatd direktiivid ei pitdisi soveltaa myoskain
silloin kun elinkeinonharjoittaja kerii vain metatietoja, kuten tietoja kuluttajan laitteesta
tai selaushistoriasta, paitsi jos tiiti tilannetta pidetiiin kansallisessa lainsddddnnossii
sopimuksena. Sitd ei pitdisi soveltaa myoskiin silloin kun kuluttaja, joka ei ole tehnyt
sopimusta elinkeinonharjoittajan kanssa, joutuu seuraamaan mainoksia vain saadakseen
péadsyn digitaaliseen siséltoon tai digitaaliseen palveluun. Jisenvaltioiden olisi kuitenkin
edelleen voitava vapaasti ulottaa timdin direktiivin soveltaminen tillaisiin tilanteisiin tai
muutoin sddnnelli tillaisia tilanteita, jotka eivit kuulu timdn direktiivin

soveltamisalaan.

I Tata direktiivid olisi sovellettava myds sopimuksiin, jotka koskevat digitaalisen siséllon,
esimerkiksi ohjelmistojen, kehittdmistd kuluttajan vaatimusten pohjalta. Tétd direktiivid
olisi sovellettava my0s tavaroiden 3D-tulostuksessa kaytettdvien sdhkaoisten tiedostojen
toimittamiseen siind mddrin kuin tillaiset tiedostot kuuluvat tissd direktiivissd
tarkoitetun digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun mddritelmddn. Tétd direktiivid
el kuitenkaan olisi sovellettava oikeuksiin tai velvollisuuksiin, jotka liittyviit tavaroihin,

jotka on tuotettu 3D-tulostustekniikkaa kayttden I .
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(27)

(28)

Koska tiiti direktiivii olisi sovellettava sopimuksiin, joiden tarkoituksena on toimittaa
digitaalista sisiiltod tai digitaalinen palvelu kuluttajalle, siti ei pitdiisi soveltaa silloin kun
sopimuksen pidasiallisena kohteena on ammattimaisten palvelujen tarjoaminen,
mukaan lukien kiidnnéspalvelut, arkkitehtipalvelut, oikeudelliset palvelut tai muut
ammatilliset neuvontapalvelut, jotka elinkeinonharjoittaja usein itse suorittaa,
riippumatta siitd, mitd digitaalista menetelmdd elinkeinonharjoittaja kdyttdid
tuottaakseen, toimittaakseen tai vilittiiikseen palvelun tuotoksen kuluttajalle. Tiitii
direktiivii ei olisi myédskddn sovellettava julkisiin palveluihin, kuten
sosiaaliturvapalveluihin tai julkisiin rekistereihin, joissa digitaalista menetelmdidi
kdytetiin ainoastaan palvelun viilittdmiseen tai tiedoksi antamiseen kuluttajalle. Tiitdi
direktiivid ei pitiisi myoskddn soveltaa virallisiin asiakirjoihin eikd muihin notaarin
vahvistamiin asiakirjoihin riippumatta siiti, onko ne tuotettu, tallennettu, jiljennetty tai

vilitetty digitaalista menetelmdii kdiyttien.

Numeroista riippumattomien henkildiden vilisten viestintipalvelujen markkinat, jotka
eivit ole yhteydessi yleiseen kiiyttoon osoitettuihin numeroalueisiin, kehittyviit nopeasti.
Viime vuosina on kehitetty uusia digitaalisia palveluja, jotka mahdollistavat henkiléiden
vilisen viestinndn internetin vilitykselld, kuten verkkopohjaiset sihkopostipalvelut ja
verkossa toimivat sanomanviilityspalvelut, ja yhi useammat kuluttajat kiiyttiviit tillaisia
palveluja. Timdn vuoksi on tarpeen huolehtia tehokkaasta kuluttajansuojasta tillaisten
palvelujen osalta. Titd direktiivid olisi siksi sovellettava myos numeroista

riippumattomiin henkildiden vilisiin viestintipalveluihin.
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(29)

Téimdin direktiivin sidnndéksid ei pitdiisi soveltaa terveydenhuoltoon siten kuin se on
mdidritelty Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi 2011/24/EU?,
*Terveydenhuollon’ jittimistdi timdn direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle olisi siksi
sovellettava myos kaikkiin digitaalisiin sisdltéihin tai digitaalisiin palveluihin, jotka
muodostavat lidkinndllisen laitteen, siten kuin se on mdiritelty neuvoston direktiivissi
93/42/ETY? tai 90/385/ETY" tai Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissii
98/79/EY"1, silloin kun direktiivissi 2011/24/EU midiiritelty terveydenhuollon
ammattihenkilo on mddrinnyt tai tarjonnut tillaisen lidkinndllisen laitteen. Tiitii
direktiivid olisi kuitenkin sovellettava kaikkiin digitaalisiin sisdltoihin tai digitaalisiin
palveluihin, jotka muodostavat lidkinndllisen laitteen, kuten terveysalan sovelluksiin,
joita kuluttaja voi hankkia ilman, ettii terveydenhuollon ammattihenkilo mddrdd tai

tarjoaa sen.

10

11

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/24/EU, annettu 9 pdivind maaliskuuta
2011, potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajatylittivissi terveydenhuollossa (EUVL L 88,
4.4.2011, s. 45).

Neuvoston direktiivi 93/42/ETY, annettu 14 pdiviind kesikuuta 1993, lidkinndllisisti
laitteista (EYVL L 169, 12.7.1993, s. 1).

Neuvoston direktiivi 90/385/ETY, annettu 20 piivind kesdikuuta 1990, aktiivisia
implantoitavia lidkinndllisidi laitteita koskevan jisenvaltioiden lainsdddinnon
lihentimisestd (EYVL L 189, 20.7.1990, s. 17).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/79/EY, annettu 27 piivind lokakuuta
1998, in vitro -diagnostiikkaan tarkoitetuista lddikinndllisistd laitteista (EYVL L 331,
7.12.1998, s. 1).
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(30)

(1)

(32)

Rahoituspalveluja koskeva unionin lainsddiddnto sisdltid useita sidntoji
kuluttajansuojasta. Rahoituspalvelut, siten kuin ne on mdiritelty alan lainsdiiddinnossd,
erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissii 2002/65/EY"?, kattavat myéjs
rahoituspalveluja tai niiden kiyttéoikeutta koskevan digitaalisen sisdillon tai digitaaliset
palvelut, ja niiin ollen rahoituspalveluja koskevan unionin lainsdididinnon tarjoama
suoja kattaa ne. Rahoituspalvelun muodostavaa digitaalista sisiiltodi tai digitaalista
palvelua koskevat sopimukset olisi ndin ollen jitettiivi timdn direktiivin soveltamisalan

ulkopuolelle.

Titd direktiivid ei olisi sovellettava digitaaliseen sisiiltoon tai digitaaliseen palveluun,
joka tarjotaan yleisille osana taiteellista esitystii tai muuta tapahtumaa, kuten
digitaalista elokuvaesitystd tai audiovisuaalista teatteriesitystd. Titd direktiivii olisi
kuitenkin sovellettava digitaaliseen sisiltoon tai digitaaliseen palveluun, joka tarjotaan

yleisolle signaalin siirron vilitykselld, kuten digitaalisiin televisiopalveluihin.

Vapaiden ohjelmistojen ja avoimen lihdekoodin ohjelmistojen lihdekoodi on yleisesti
saatavilla, ja kdyttdjiit voivat vapaasti kiiyttid, muuttaa ja jakaa edelleen nditi
ohjelmistoja tai niiden muutettuja versioita. Tamdi voi edistid tutkimusta ja innovointia
digitaalisen sisillon ja digitaalisten palvelujen markkinoilla. Jotta ei aseteta esteitii
tillaiselle markkinakehitykselle, titd direktiivii ei myéskddn pitdiisi soveltaa vapaisiin
ohjelmistoihin ja avoimen lihdekoodin ohjelmistoihin edellyttien, etti niitd ei ole
toimitettu kauppahintaa vastaan ja etti kuluttajan henkilotietoja kiytetdin yksinomaan

ohjelmistojen turvallisuuden, yhteensopivuuden ja yhteentoimivuuden parantamiseen.

12

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 pdivind syyskuuta

2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistdi ja neuvoston direktiivin
90/619/ETY seki direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (EYVL L 271, 9.10.2002,

s. 16).
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(33)

Digitaalinen sisdlto tai digitaaliset palvelut yhdistetiiin usein tavaroiden tai muiden
palvelujen toimittamiseen ja niiti tarjotaan kuluttajalle samassa sopimuksessa, jossa on
yhdistetty eri osia, kuten digitaalisten televisiolihetysten tarjoaminen ja elektronisten
laitteiden ostaminen. Tiillaisissa tapauksissa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan
viliseen sopimukseen sisiiltyy digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista
koskevien osien lisiiksi myos osia, jotka kuuluvat muuntyyppisiin sopimuksiin, kuten
tavaroiden tai palvelujen myyntidi koskeviin sopimuksiin. Tiitd direktiivid olisi
sovellettava ainoastaan niihin sopimuksen osiin, jotka koskevat digitaalisen sisdllon tai
digitaalisten palvelujen toimittamista. Sopimuksen muihin osiin olisi sovellettava
sddntojd, joita kyseisiin sopimuksiin sovelletaan kansallisessa lainsdddannossd, tai
tapauksen mukaan muuta tiettyd alaa tai kohdetta koskevaa unionin lainsddddntod.
Samoin niiti mahdollisia vaikutuksia, joita sopimuspaketin yhden osan purkamisella voi
olla sopimuspaketin muihin osiin, olisi sddnneltivi kansallisella lainsdiddinnoélli. Jos
elinkeinonharjoittaja tarjoaa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2018/19727 siiiinndston mukaisesti digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua
yhdistettyni numeroihin perustuvaan henkildiden viliseen viestintipalveluun tai
internetyhteyspalveluun, timdn direktiivin sdinnoksidi digitaalisen sisdllon
muuttamisesta ei kuitenkaan pitdiisi soveltaa sopimuspaketin digitaalista sisiltod tai
digitaalista palvelua koskevaan osaan, jotta voidaan varmistaa yhdenmukaisuus
direktiivin (EU) 2018/1972 sopimuspakettia koskevien alakohtaisten sdinndsten kanssa.
Direktiivin (EU) 2018/1972 asiaankuuluvia sdinnoksid olisi sen sijaan sovellettava

kaikkiin paketin osiin, myos digitaaliseen sisdiltoon tai digitaaliseen palveluun.

13

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdiviind

Jjoulukuuta 2018, eurooppalaisesta sihkdisen viestinndin séidnnéstosti (EUVL L 321,

17.12.2018, s. 36).
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(34) Téimdin direktiivin sopimuspaketteja koskevia sidnnoksid olisi sovellettava ainoastaan
silloin kun sama elinkeinonharjoittaja tarjoaa paketin eri osia samalle kuluttajalle
yhden sopimuksen nojalla. Timdin direktiivin ei pitiisi vaikuttaa kansalliseen
lainsddddntoon, joilla séidnnelliidn edellytyksid, joiden tiyttyessd digitaalisen sisdllon tai
digitaalisten palvelujen toimittamista koskevan sopimuksen voidaan katsoa liittyvin
toiseen sopimukseen, jonka kuluttaja on tehnyt saman tai jonkin toisen
elinkeinonharjoittajan kanssa, tai olevan sen liitinndissopimus, néiiden sopimusten
mukaisesti sovellettavia oikeussuojakeinoja tai vaikutusta, joka yhden sopimuksen

purkamisella olisi toiseen sopimukseen.

35) Digitaalisen sisdllon tai digitaalisten palvelujen yhdistimistii tavaroiden tai muiden
palvelujen tarjoamiseen koskevaa kaupallista kiiytintod sddnnellidn sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisisti kaupallisista menettelyistii
sisimarkkinoilla annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivillii
2005/29/EY'. Tillaista yhdistimisti ei sindilliiiin kielleti direktiivissii 2005/29/EY. Se on
kuitenkin kiellettyd, jos se katsotaan sopimattomaksi kyseisessd direktiivissii
vahvistettujen perusteiden nojalla tehdyn tapauskohtaisen arvioinnin perusteella.
Unionin kilpailuoikeus mahdollistaa myos kytkykauppoihin ja sopimusten
yhdistimiseen puuttumisen silloin kun ne vaikuttavat kilpailuun ja aiheuttavat haittaa

kuluttajille.

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 piivinii toukokuuta

2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien viilisisti kaupallisista
menettelyisti sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin
Jja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia
menettelyji koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).
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(36) Tidmdin direktiivin ei pitiisi vaikuttaa muihin unionin sdddoksiin, jotka koskevat tiettyii
alaa tai kohdetta, kuten televiestintiii, sihkoistd kaupankiyntid ja kuluttajansuojaa. Sen
ei pitiisi myoskddn vaikuttaa unionin ja kansalliseen lainsddddntoon, joka koskee

tekijinoikeuksia ja lihioikeuksia, kuten verkkosisdltopalvelujen siirrettivyyttd.

(37) Téimdin direktiivin soveltamisalaan kuuluvien toimien toteuttamiseen voi sisdltyd
henkilotietojen kdsittelyd. Unionin oikeus tarjoaa kattavat puitteet henkilotietojen suojaa
varten. Tilld direktiivillii ei etenkddin rajoiteta Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2016/679% ja direktiivin 2002/58/EY'S soveltamista. Niiiti puitteita
sovelletaan henkilotietoihin, joita kisitellddin timdn direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien sopimusten yhteydessd. Tdamdn vuoksi henkilotietoja olisi keriittiva tai
muuten kiisiteltivd vain asetuksen (EU) 2016/679 ja direktiivin 2002/58/EY mukaisesti.
Jos timdi direktiivi on ristiriidassa henkilétietojen suojaa koskevan unionin oikeuden

kanssa, olisi sovellettava viimeksi mainittua.

I3 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 piiviini huhtikuuta

2016, luonnollisten henkiloiden suojelusta henkilotietojen kiisittelyssd sekii néiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
(EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivind heindkuuta
2002, henkilétietojen kdsittelystd ja yksityisyyden suojasta sihkéisen viestinndin alalla
(sihkoisen viestinndin tietosuojadirektiivi) (EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37).

16
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38)

Tissdi direktiivissii ei pitdisi sdidtid henkilotietojen lainmukaisen kdsittelyn
edellytyksistd, joista sdididetddn erityisesti asetuksessa (EU) 2016/679. Timdin johdosta
henkilotietojen kdsittely timdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen
yhteydessd on lainmukaista ainoastaan, jos se on asetuksen (EU) 2016/679
henkilotietojen kiisittelyn laillisia perusteita koskevien sidnndsten mukaista. Kun
henkilotietojen kdsittely perustuu suostumukseen erityisesti asetuksen (EU) 2016/679 6
artiklan 1 kohdan a alakohdan nojalla, noudatetaan kyseisen asetuksen asianomaisia
sddnnoksid, myos niiden edellytysten osalta, jotka koskevat arviota siiti, onko suostumus
annettu vapaaehtoisesti. Tilldi direktiivillii ei pitdisi sidnnelli annetun suostumuksen
sitovuutta. Asetus (EU) 2016/679 sisiiltid myos kattavia oikeuksia, kuten oikeus tietojen
poistamiseen ja siirtimiseen jirjestelmdstd toiseen. Timdn direktiivin ei pitiisi vaikuttaa
ndihin oikeuksiin, jotka koskevat kaikkia henkilétietoja, jotka kuluttaja on luovuttanut
elinkeinonharjoittajalle tai elinkeinonharjoittaja on kerdnnyt timdn direktiivin
soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen yhteydessii ja kuluttajan purettua sopimuksen

tamdn direktiivin mukaisesti.
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39)

(40)

Oikeutta tietojen poistamiseen ja kuluttajan oikeutta peruuttaa suostumuksensa
henkilotietojen kdsittelyyn olisi sovellettava tiysimdidriiisesti myos timdn direktiivin
soveltamisalaan kuuluvien sopimusten yhteydessdi. Kuluttajan oikeus purkaa sopimus
timdn direktiivin mukaisesti ei saisi vaikuttaa asetuksen (EU) 2016/679 mukaiseen

kuluttajan oikeuteen peruuttaa suostumuksensa henkilotietojensa kiisittelyyn.

Tissd direktiivissd ei pitdisi sddtid seurauksista, jotka koskevat timdn direktiivin
soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia, jos kuluttaja peruuttaa suostumuksensa
henkilotietojensa kiisittelemiseen. Tiillaisten seurausten olisi kuuluttava edelleenkin

kansallisen lainsdiddinnon piiriin.
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(41) Elinkeinonharjoittajat voivat toimittaa kuluttajille digitaalista siséltod tai digitaalisia
palveluja eri tavoin. On tarpeen vahvistaa yksinkertaiset ja selkedt sddnnot siitd, milla
tavoin ja milloin elinkeinonharjoittajan on taytettiva timd keskeinen sopimusvelvoite,
joka koskee digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun antamista kuluttajan saataville
tai kiiytettiiviksi. Digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun olisi katsottava olevan
kuluttajan saatavilla tai kéiiytettivissd, kun digitaalinen sisiilto tai digitaalinen palvelu
taikka sen kdyttoon tai lataamiseen tarvittava keino on tavoittanut kuluttajan eikii tarvita
muita elinkeinonharjoittajan toimia, jotta kuluttaja voisi kéyttiii digitaalista siséltod tai
digitaalista palvelua sopimuksen mukaisesti. Koska elinkeinonharjoittaja ei
lahtokohtaisesti ole vastuussa kuluttajan digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun
vastaanottamista tai tallentamista varten valitseman fyysisen tai virtuaalisen jirjestelmdn,
esimerkiksi sihkoisen alustan tai pilvitallennuspalvelun, toiminnasta vastaavan
kolmannen osapuolen toimista tai laiminlyonneista, elinkeinonharjoittajan pitiisi voida
vain toimittaa digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu télle kolmannelle osapuolelle.
Fyysisen tai virtuaalisen jirjestelmdn ei voida kuitenkaan katsoa olevan kuluttajan
valitsema, jos jirjestelmd on elinkeinonharjoittajan hallinnoima tai sopimuksella
yhdistetty elinkeinonharjoittajaan tai jos kuluttaja on valinnut kyseisen fyysisen tai
virtuaalisen jirjestelmdn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun vastaanottamista
varten, mutta vaihtoehto oli ainoa elinkeinonharjoittajan tarjoama vaihtoehto
digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun vastaanottoa tai kiyttodi varten. Jos
fyysisen tai virtuaalisen jirjestelmdn ei voida katsoa olevan kuluttajan valitsema,
elinkeinonharjoittajan ei olisi katsottava noudattaneen velvollisuutta toimittaa
digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu, jos digitaalinen sisiilto tai digitaalinen
palvelu toimitetaan fyysiseen tai virtuaaliseen jirjestelmdin mutta kuluttaja ei voi
vastaanottaa tai kiiyttid digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua timdn direktiivin
mukaisesti. Tilloin kuluttajalla olisi oltava samat oikeussuojakeinot kuin silloin jos
elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua.
Toimitusajan suhteen olisi markkinakéyténtojen ja teknisten mahdollisuuksien mukaisesti
Jja tietynasteisen joustavuuden tarjoamiseksi toimittava niin, ettd digitaalinen sisalto zai
digitaalinen palvelu olisi toimitettava ilman aiheetonta viivytystd, paitsi jos osapuolet

paéttavit sopia toisin muunlaisen toimitustavan mahdollistamiseksi.
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(42)

Digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun olisi oltava elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan viilisessd sopimuksessa sovittujen vaatimusten mukainen. Sen olisi erityisesti
oltava sovitun kuvauksen ja sovitun mdidirin mukainen, esimerkiksi kdytettiivissi olevien
musiikkitiedostojen mdidrdn suhteen, ja sovitun laadun mukainen, esimerkiksi
sopimuksessa mddrdtyn kuvan tarkkuuden, kielen ja version suhteen. Myos sen
turvallisuuden, toimivuuden, yhteensopivuuden, yhteentoimivuuden ja muiden
ominaisuuksien olisi vastattava sopimuksen vaatimuksia. Sopimuksen vaatimusten olisi
sisdllettiivi vaatimukset, jotka johtuvat ennen sopimuksen tekemisti annettavista
tiedoista, jotka direktiivin 2011/83/EU mukaisesti ovat olennainen osa sopimusta. Nimd
vaatimukset voidaan esittid myos palvelutasosopimuksessa, kun sovellettavan
kansallisen lainsiiddinnon mukaan timdn tyyppinen sopimus on osa kuluttajan ja

elinkeinonharjoittajan vilisti sopimussuhdetta.
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(43)

(4)

I Toimivuudella olisi tarkoitettava sitd, milld tavoin digitaalista sisiltoa tai digitaalista
palvelua voidaan kéyttida. Esimerkiksi tekniset rajoitukset, kuten digitaalioikeuksien
hallintajédrjestelmaisté johtuva suojaus tai aluekoodaus, tai niiden puuttuminen voivat
vaikuttaa siihen, voiko digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu suorittaa kaikki
toimintonsa tarkoituksensa mukaisesti. Yhteentoimivuuden kdisite liittyy siihen, toimiiko
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston
kanssa, jonka kanssa samantyyppisti digitaalista sisiiltod tai digitaalista palvelua
yleensd kiiytetiiiin, ja missd mddrin. Onnistuneeseen toimintaan voi sisdltyd esimerkiksi
digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun kyky vaihtaa tietoja tillaisten muiden

ohjelmistojen tai laitteiden kanssa ja kdyttidi vaihdettuja tietoja.

Koska digitaaliset sisdllot ja digitaaliset palvelut kehittyviit jatkuvasti,
elinkeinonharjoittajat voivat sopia kuluttajien kanssa toimittavansa piivityksidi ja
ominaisuuksia sitd mukaa kun niiti on saatavilla. Ndin ollen digitaalisen sisdillon tai
digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta olisi myds arvioitava suhteessa siihen,
pdivitetidanko digitaalista sisiiltod tai digitaalista palvelua silli tavoin kuin sopimuksessa
on mididrdtty. Sopimuksessa sovittujen pdivitysten toimittamisen laiminlyonnin olisi
katsottava tarkoittavan, etti digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole
sopimuksenmukainen. Lisdiksi virheellisten tai vaillinaisten pdivitysten olisi myos
katsottava tarkoittavan, etti digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole
sopimuksenmukainen, silli se merkitsisi, ettd tillaisia pdivityksid ei tehdi sopimuksessa

mddrdtylld tavalla.
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(45)

(46)

Jotta digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu olisi sopimuksenmukainen ja jotta
varmistetaan, etti kuluttajat eiviit jdisi vaille oikeuksiaan esimerkiksi silloin kun
sopimuksen vaatimukset ovat hyvin matalat, digitaalisen sisillon tai digitaalisen
palvelun olisi sopimustenmukaisuutta koskevien subjektiivisten vaatimusten liséiksi
oltava myos tissi direktiivissd sdddettyjen sopimustenmukaisuutta koskevien
objektiivisten vaatimusten mukaisia. Sopimuksenmukaisuutta olisi arvioitava muun
muassa suhteessa siihen tarkoitukseen, johon samantyyppisti digitaalista sisiltod tai
digitaalista palvelua yleensii kdytettiisiin. Silli olisi myos oltava toimintaan liittyvit ja
muut ominaisuudet, joita samantyyppiselli digitaalisella sisdillollii tai digitaalisella
palvelulla yleensd on ja joita kuluttajat voivat kohtuudella odottaa, kun otetaan
huomioon digitaalisen sisiillon tai digitaalisen palvelun luonne ja elinkeinonharjoittajan
tai litketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa osallistuneen muun henkilon esittimdit
tai ndiden puolesta esitetyt digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun erityisii

ominaisuuksia koskevat julkiset lausumat.

Kohtuusperiaatetta, joka koskee kaikkia tissd direktiivissi olevia viittauksia siihen, miti
henkilo voi kohtuudella odottaa, olisi mddritettiivi objektiivisesti, ottaen huomioon
digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun luonne ja tarkoitus, asiaan liittyviit
olosuhteet ja osapuolten kauppatavat ja kiiytinnoét. Erityisesti se, minkii katsotaan
olevan kohtuullinen aika, jonka kuluessa digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu
olisi saatettava sopimuksenmukaiseksi, olisi vahvistettava puolueettomasti ottaen

huomioon virheen luonne.
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47)

Elinkeinonharjoittajan olisi ajanjaksolla, jota kuluttaja voi kohtuudella edellyttiid,
toimitettava kuluttajalle pdivityksid, myos turvapdivityksid, jotta digitaalinen sisdlto tai
digitaalinen palvelu sdilyy sopimuksen mukaisena ja turvallisena. Esimerkiksi kun on
kyseessd digitaalinen sisilto tai digitaaliset palvelut, jonka tai joiden kiiyttotarkoitus on
ajallisesti rajattu, velvollisuus tarjota pdivityksid olisi rajoitettava kyseiseen ajanjaksoon,
kun taas muuntyyppisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun ollessa kyseessi
aika, jona kuluttajalle olisi tarjottava pdiivityksid, voisi vastata virheiti koskevan vastuun
kestoa tai oltava siti pidempi, mikd saattaa koskea erityisesti turvapiiivityksidi. Kuluttajan
olisi voitava vapaasti piittid, asentaako hén toimitetut pdivitykset. Jos kuluttaja piidttid
olla asentamatta piiivityksid, hinen ei kuitenkaan pitdisi olettaa digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun siilyvin sopimuksenmukaisena. Elinkeinonharjoittajan olisi
tiedotettava kuluttajalle, ettii timdn pddtos olla asentamatta pdivityksid, jotka ovat
tarpeen digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sdilyttimiseksi
sopimuksenmukaisena, turvapdivitykset mukaan luettuina, vaikuttaa
elinkeinonharjoittajan vastuuseen ndiden digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun
ominaisuuksien sopimustenmukaisuudesta, joita kyseisilli pdivityksilli on tarkoitus
yllipitida. Tamd direktiivi ei saisi vaikuttaa muualla unionin oikeudessa tai kansallisessa

lainsddddnnossi séddettyihin velvoitteisiin tarjota turvapdiivityksid.
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(48) Henckilotietojen kiisittelyyn timdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten
yhteydessd olisi sovellettava tiysimdidrdisesti asetusta (EU) 2016/679 tai muuta unionin
tietosuojalainsddadiintod. Lisdksi timd direktiivi ei saisi vaikuttaa asetuksessa (EU)
2016/679 sdddettyihin oikeuksiin, velvollisuuksiin ja muihin kuin sopimusperusteisiin
oikeussuojakeinoihin. Seikkojen, jotka johtavat siihen, etti ei noudateta asetuksessa
(EU) 2016/679 sdddettyji vaatimuksia, mukaan lukien keskeiset periaatteet, joita ovat
muun muassa tietojen minimointi, sisddinrakennettu tietosuoja ja oletusarvoinen
tietosuoja, voidaan tapauksen olosuhteiden mukaan myés katsoa tarkoittavan, ettii
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole tissdi direktiivissii séiddettyjen
sopimuksenmukaisuutta koskevien subjektiivisten tai objektiivisten vaatimusten
mukainen. Yhtendi esimerkkind voivat olla tapaukset, joissa elinkeinonharjoittajalla
selkedisti on sopimuksessa velvoite tai joissa sopimusta voidaan tulkita tilld tavoin, mikdi
liittyy myos asetuksen (EU) 2016/679 mukaisiin elinkeinonharjoittajan velvollisuuksiin.
Tilloin sopimusvelvoite voi tulla osaksi sopimuksenmukaisuutta koskevia subjektiivisia
vaatimuksia. Toisena esimerkkind ovat tapaukset, joissa asetuksen (EU) 2016/679
mukaisten velvollisuuksien noudattamatta jéittimisesti voi samaan aikaan seurata se,
etti digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei sovellu kiiyttotarkoitukseensa, mikd
muodostaa sellaisten sopimustenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimusten
noudattamatta jiittimisen, joiden mukaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
on sovelluttava siihen kdyttotarkoitukseen, johon samantyyppisti digitaalista sisdltod tai
digitaalisia palveluja yleensd kdytetidiin. Niin on esimerkiksi silloin jos tietojen
salausohjelmistoja toimittava elinkeinonharjoittaja ei toteuta asetuksessa (EU) 2016/679
edellytettyji asianmukaisia toimenpiteitd, joilla varmistetaan sisddnrakennetusti, etti
henkilotietoja ei luovuteta luvattomille vastaanottajille, jolloin salausohjelmisto ei
sovellu aiottuun kdyttotarkoitukseensa, joka on turvata kuluttajan tietojen siirtiminen
aiotulle vastaanottajalle. Voi olla myos tapauksia, joissa se, etti elinkeinonharjoittaja ei
noudata asetuksen (EU) 2016/679 mukaisia velvollisuuksiaan, muodostaa tilanteen,
jossa digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole sellaisten sopimustenmukaisuutta
koskevien objektiivisten vaatimusten mukainen, joissa edellytetiiin, etti digitaalisella
sisdllolld tai digitaalisella palvelulla on ominaisuudet, jotka samantyyppisellii
digitaalisella sisillolli tai digitaalisella palvelulla yleensii on ja joita kuluttaja voi

kohtuudella odottaa. Esimerkiksi jos verkkokauppasovelluksen elinkeinonharjoittaja ei
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toteuta asetuksessa (EU) 2016/679 sdiiidettyji toimenpiteiti kuluttajan henkilétietojen
kdsittelyn turvaamiseksi ja kuluttajan luottokorttitiedot altistuvat tiimdn vuoksi
haittaohjelmille tai vakoiluohjelmille, timdi toimenpiteiden toteuttamatta jittiiminen
voisi myos muodostaa tissd direktiivissii tarkoitetun digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
ohjelman virheen, koska kuluttaja on kohtuudella odottanut, etti timdntyyppisessii
sovelluksessa on yleensid ominaisuuksia, jotka estivit maksutietojen luovuttamisen. Jos
seikoista, jotka johtavat siihen, ettii ei noudateta asetuksessa (EU) 2016/679 sddidettyji
vaatimuksia, aiheutuu myos se, etti digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei ole
tassd direktiivissi sdddettyjen sopimuksenmukaisuutta koskevien subjektiivisten tai
objektiivisten kriteerien mukainen, kuluttajalla olisi oltava oikeus kiyttid tissd
direktiivissd sdddettyji oikeussuojakeinoja tamdn virheen korjaamiseksi, paitsi jos

sopimus on jo piitemdton tai moitteenvarainen kansallisen lainsdddinnon nojalla.
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49)

Riittiviin joustavuuden varmistamiseksi molempien osapuolten olisi voitava poiketa
sopimustenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaatimuksista. Téllaisen poikkeamisen
olisi oltava mahdollista ainoastaan, jos kuluttajalle on annettu siiti nimenomaisesti tieto
ja jos kuluttaja hyviksyy sen erikseen muista ilmoituksista tai sopimuksista aktiivisesti ja
yksiselitteisesti. Molemmat edellytykset voitaisiin tiyttiii esimerkiksi merkitsemdlld rasti

ruutuun tai kiyttimdlld painiketta tai muuta vastaavaa toimintoa.

(50) Elinkeinonharjoittajien olisi timéan direktiivin sdint0ja soveltaessaan noudatettava
standardeja, avoimia teknisid eritelmié, hyvié kiyténteitd ja kdytdnnesdintdjd, jotka
koskevat muun muassa sellaisia yleisesti kiytettyjé ja koneellisesti luettavissa olevia
tallennusmuotoja, joiden avulla palautetaan kuluttajan itsensé digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua kiiyttiessddn luoma tai luovuttama sisilto, johon ei kuulu
henkilotietoja, ja jotka koskevat myos tietojirjestelmien ja digitaalisten ympdristojen
turvallisuutta, riippumatta siitd, onko ne vahvistettu kansainviliselld tai unionin tasolla tai
jonkin teollisuudenalan piirissd. Komissio voi tdssd yhteydessd kehottaa toimialajiirjestojii
Jja muita etujérjestoji laatimaan kansainvilisid standardeja ja unionin standardeja sekd
kdytinnesddntojd, joiden avulla voitaisiin tukea tdmdn direktiivin yhdenmukaista
taytantoonpanoa.
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(1)

(52)

Monenlaista digitaalista siséltod ja erilaisia digitaalisia palveluja toimitetaan jatkuvasti
pidemmén ajan kuluessa, misti on esimerkkind pilvipalvelujen kdytto. Sen vuoksi on
tarpeen varmistaa, ettd digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu on sopimuksen
mukainen sopimuksen koko voimassaolon ajan. Digitaalisen sisiillon tai digitaalisen
palvelun toimituksen lyhytkestoisia keskeytyksid olisi pidettivii virheind, jos ne ovat
enemmdn kuin vihdpiitoisid tai ne ovat toistuvia. Koska digitaalista sisdltod ja
digitaalisia palveluja toistuvasti parannetaan etenkin paivitysten muodossa, olisi myods
varmistettava, etti kuluttajalle toimitetaan aina digitaalisen sisillon tai digitaalisen
palvelun uusin versio, joka on kiytettidvissi sopimuksentekohetkelld, paitsi jos osapuolet

ovat sopineet toisin.

Jotta digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu toimisi oikein, se on integroitava
kuluttajan laitteisiin ja ohjelmistoihin oikealla tavalla. I Virheellisestd integroinnista
Jjohtuva digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun virhe olisi katsottava digitaalisen
siséllon tai digitaalisen palvelun itsensi virheeksi, jos integroinnista tai sen valvonnasta
vastaa elinkeinonharjoittaja tai jos kuluttaja on tehnyt sen elinkeinonharjoittajan
ohjeiden mukaisesti ja virheellinen integrointi johtuu vaadittujen ohjeiden
puutteellisuudesta, kuten integrointiohjeiden vaillinaisuudesta tai epdiselvyydestd, minkii

vuoksi keskivertokuluttajan on vaikea kdyttiid niitd. I
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(33)

Sitd, ettii kuluttaja kdyttid tamdn direktiivin mukaista digitaalista sisdltod tai digitaalista
palvelua, voidaan rajoittaa teollis- ja tekijinoikeuksien haltijan immateriaalioikeuden
mukaisesti asettamien rajoitusten vuoksi. Tiillaiset rajoitukset voivat perustua
loppukiiyttiijin lisenssisopimukseen, jonka nojalla digitaalinen sisiilto tai digitaalinen
palvelu toimitetaan kuluttajalle. Tillainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun
loppukdyttijin lisenssisopimuksessa kielletiidn kuluttajaa kiiyttimdistd tiettyji
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimivuuteen liittyvii ominaisuuksia.
Tillainen rajoitus voi johtaa siihen, etti digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei
ole tissd direktiivissd sdddettyjen sopimustenmukaisuutta koskevien objektiivisten
vaatimusten mukainen, jos se koskee ominaisuuksia, joita samantyyppisissd
digitaalisissa sisdlloissd tai digitaalisissa palveluissa yleensd on ja joita kuluttaja voi
kohtuudella odottaa. Tillaisissa tapauksissa kuluttajalla olisi oltava oikeus kdyttiii
virheen korjaamiseksi tissd direktiivissd sddidettyji oikeussuojakeinoja digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittanutta elinkeinonharjoittajaa vastaan.
Elinkeinonharjoittajan olisi voitava vilttid tillainen vastuu vain tiyttimdlld ehdot, jotka
koskevat poikkeamista tissid direktiivissd sdddetyisti sopimustenmukaisuutta koskevista
objektiivisista vaatimuksista, eli ainoastaan niin, ettii elinkeinonharjoittaja
nimenomaisesti antaa kuluttajalle tiedoksi ennen sopimuksen tekoa, ettdi digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun tietty erityispiirre poikkeaa sopimustenmukaisuutta
koskevista objektiivisista vaatimuksista, ja kuluttaja on nimenomaisesti ja erikseen

hyviiksynyt tiimdn poikkeaman.
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(54)

(35)

Oikeudelliset virheet ovat erityisen tiirked seikka immateriaalioikeuksien
soveltamisalaan kuuluvien digitaalisen sisdillon ja digitaalisten palvelujen yhteydessi.
Se, etti kuluttajalle asetetaan timdn direktiivin mukaisen digitaalisen sisdillon tai
digitaalisen palvelun kiiyttod koskevia rajoituksia, voi johtua kolmannen osapuolen
oikeuksien loukkaamisesta. Tillaiset oikeuksien loukkaukset saattavat tosiasiallisesti
estdd kuluttajaa kayttdmasta digitaalista siséltod tai digitaalista palvelua tai joitakin sen
ominaisuuksia esimerkiksi silloin, kun kuluttaja ei voi kiyttid digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua lainkaan tai ei voi laillisesti kiiyttiii digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua. Timd voi johtua siitd, etti kolmas osapuoli oikeutetusti pakottaa
elinkeinonharjoittajan lopettamaan néiden oikeuksien loukkaamisen ja kyseisen
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun tarjoamisen tai etti kuluttaja ei voi kéyttii
digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua rikkomatta lakia. Jos kolmannen osapuolen
oikeuksien rikkominen johtaa rajoitukseen, joka estdd digitaalisen sisillon tai
digitaalisen palvelun kiiyton sopimustenmukaisuutta koskevien subjektiivisten ja
objektiivisten vaatimusten mukaisesti tai rajoittaa sitd, kuluttajalla olisi oltava oikeus
kdyttii tassd direktiivissi sdddettyji oikeussuojakeinoja virheen korjaamiseksi, ellei
kansallisessa lainsdididinnossi sdddeti sopimuksen mitittomyydestdi tai
pltemdttomyydesti, esimerkiksi kun on kyse hallintaoikeuden suojaa koskevan

oikeudellisen takuun rikkomisesta.

Elinkeinonharjoittajan olisi oltava vastuussa kuluttajalle, jos digitaalinen sisilto tai
digitaalinen palvelu ei ole sopimuksenmukainen tai jos digitaalista sisdiltod tai
digitaalista palvelua ei toimiteta. Koska digitaalista sisiltod tai digitaalisia palveluja
voidaan toimittaa kuluttajille yhdessii tai useammassa yksittiisessd toimituserdssd tai
Jjatkuvasti pidemmidin ajan kuluessa, on asianmukaista, etti digitaalisen sisillon tai
digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuuden mddrittimisajankohta mddritetiiin

kyseisten eri toimitustyyppien perusteella.
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(56)

Digitaalinen sisdlto tai digitaaliset palvelut voidaan toimittaa kuluttajille
kertatoimituksena, esimerkiksi kun kuluttaja lataa sihkoisen kirjan ja tallentaa sen
henkilokohtaisen laitteeseensa. Vastaavasti toimitus voi muodostua sarjasta tillaisia
yksittiisid tapahtumia, esimerkiksi kun kuluttaja vastaanottaa linkin, josta voi ladata
uuden sihkoisen kirjan joka viikko. Tiihiin luokkaan kuuluvan digitaalisen sisillon tai
digitaalisen palvelun ominaispiirre on, ettii digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu
on timdn jilkeen rajattoman ajan kuluttajan saatavilla ja kiiytettivissda. Ndissd
tapauksissa digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta olisi
arvioitava toimitusajankohtana, ja sen vuoksi elinkeinonharjoittajan olisi oltava
vastuussa ainoastaan niistdi virheistd, jotka ilmeneviit kertatoimituksen tai kunkin
Yksittiisen toimituserdin toimitusajankohtana. Oikeusvarmuuden takaamiseksi sekdi
elinkeinonharjoittajien etti kuluttajien olisi voitava turvautua yhtendistettyyn
vihimmediisaikaan, jonka aikana elinkeinonharjoittajan olisi oltava vastuussa virheisti.
Kun kyseessii ovat sopimukset, joissa mddrdtddn digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun kertatoimituksesta tai sen toimittamisesta useassa erdssd, jisenvaltioiden olisi
varmistettava, etti elinkeinonharjoittajat ovat korvausvelvollisia vihintidn kahden
vuoden ajan toimitusajankohdasta alkaen, jos niiden kansallisen lainsdddidnnon
mukaan elinkeinonharjoittaja on vastuussa vain virheistd, jotka ilmeneviit tietyn ajan

kuluessa toimituksen jiilkeen.
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(57)

Digitaalista sisiltod tai digitaalisia palveluja voidaan mydés toimittaa kuluttajille
Jjatkuvasti pidemmdn ajan kuluessa. Jatkuviin toimituksiin voi kuulua tapauksia, joissa
elinkeinonharjoittaja saattaa digitaalisen palvelun kuluttajien saataville mddirdtyksi tai
mddrddmdttomdksi ajaksi, kuten kaksivuotinen pilvitallennussopimus tai toistaiseksi
voimassa oleva sosiaalisen median alustan jisenyys. Tamdin luokan ominaispiirre on,
ettii digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu on kuluttajan saatavilla tai hinen
kdytettiivissiiin ainoastaan mddrdaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana tai niin
kauan kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus on voimassa. Ndin ollen on perusteltua,
etti elinkeinonharjoittajan olisi tillaisissa tapauksissa oltava vastuussa ainoastaan
virheistd, jotka ilmenevit timdn ajanjakson aikana. Sen, etti kyseessii on jatkuva
toimitus, ei vilttimdttd tarvitse edellyttid toimituksia pitkilli aikavililld. Joitakin
tapauksia, kuten videon suoratoisto verkossa, olisi pidettiivi pidemmdin ajan kuluessa
tapahtuvana jatkuvana toimituksena audiovisuaalisen tiedoston varsinaisesta kestosta
riippumatta. Tapauksia, joissa digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun tietyt osat
ovat saatavilla ajoittain tai useaan otteeseen mddrdaikaisen sopimuksen
voimassaoloaikana tai niin kauan kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus on voimassa,
olisi mydés pidettivii pidemmdin ajan kuluessa tapahtuvana jatkuvana toimituksena,
esimerkiksi kun sopimuksen mukaan virustorjuntaohjelmistoa voidaan kdyttiii vuoden
ajan ja sitd pdivitetiidn automaattisesti tind ajanjaksona kunkin kuukauden
ensimmdiisend pdivind tai kun elinkeinonharjoittaja tekee pdivityksii aina kun
digitaaliseen peliin on saatavilla uusia ominaisuuksia ja digitaalinen sisdlto tai
digitaalinen palvelu on kuluttajien saatavilla tai kdytettivissi vain mddrdaikaisen
sopimuksen voimassaoloaikana tai niin kauan kuin toistaiseksi voimassa oleva sopimus

on voimassa.
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(38)

Jisenvaltioiden olisi voitava vapaasti sddtdid kansallisista vanhentumisajoista.
Vanhentumisajat eiviit kuitenkaan saisi estdidi kuluttajia kéyttimdsti oikeuksiaan koko
sen ajan, jona elinkeinonharjoittaja on vastuussa virheisti. Vaikka tissd direktiivissd ei
tastd syystd pitiisi yhtendistdid kansallisten vanhentumisaikojen alkamisajankohtia,
tassd direktiivissi olisi kuitenkin varmistettava, ettd tillaiset vanhentumisajat antavat
kuluttajille mahdollisuuden kiyttii oikeussuojakeinoja sellaisten virheiden
korjaamiseksi, jotka ilmeneviit sind ajanjaksona, jona elinkeinonharjoittaja on

vastuussa virheistd.
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(59) Kun otetaan huomioon digitaalisen siséllon ja digitaalisten palvelujen erityisluonne ja
huomattava monimutkaisuus scké elinkeinonharjoittajan syvillisempi tietimys ja
mahdollisuus hyddyntdd osaamista, teknisia tietoja ja huipputeknologian asiantuntemusta,
elinkeinonharjoittajalla on todenndkoisesti kuluttajaa paremmat edellytykset selvittda,
miksi digitaalista sisdltéd tai digitaalista palvelua ei ole toimitettu tai miksi se on
virheellinen. Elinkeinonharjoittajalla on todenndkdéisesti myos paremmat edellytykset
arvioida, johtuuko toimituksen laiminlyonti tai virhe siité, ettd kuluttajan digitaalinen
ympéristd ei ole yhteensopiva digitaalisen sisdllon #ai digitaalisen palvelun teknisten
vaatimusten kanssa. Riitatapauksessa ei sen vuoksi pitdisi olla kuluttajan vastuulla
osoittaa, ettd virhe on ollut olemassa digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun
toimitusajankohtana tai, jos kyseessd on jatkuva toimitus, sopimuksen
voimassaoloaikana, vaikka kuluttajan onkin osoitettava, ettii digitaalinen sisdilto tai
digitaalinen palvelu on virheellinen. Sen sijaan elinkeinonharjoittajan olisi osoitettava,
etti digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on ollut sopimuksen mukainen kyseisendi
ajankohtana tai ajanjaksona. Timdn todistustaakan olisi oltava elinkeinonharjoittajalla,
kun kyseessd on virhe, joka ilmenee vuoden kuluessa toimitusajankohdasta, jos
sopimuksessa mddrdtddn kertatoimituksesta tai useista yksittiisisti toimituseristd, ja
sopimuksen voimassaoloaikana, jos sopimuksessa mddrdtddn pidemmdin ajan kuluessa
tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta. Jos kuitenkin elinkeinonharjoittaja osoittaa, etta
kuluttajan digitaalinen ympaéristo ei ole yhteensopiva niiden teknisten vaatimusten kanssa,
joista elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle selviilli ja ymmdirrettiviillii
tavalla ennen sopimuksen tekoa, kuluttajalla olisi oltava todistustaakka sen suhteen, etti
digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun virhe on ollut olemassa digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun toimitusajankohtana, jos sopimuksessa mddridtddin
kertatoimituksesta tai toimittamisesta useassa erdissd, tai, jos sopimuksessa mddrdtddn
pidemmidin ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta toimituksesta, sopimuksen

voimassaoloaikana.
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(60)

Yksityisyydensuojaa, viestinnan luottamuksellisuus mukaan lukien, koskevaa
perusoikeutta seké kuluttajan henkil6tietojen suojaa rajoittamatta kuluttajan olisi tehtdava
elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistyoté, jotta elinkeinonharjoittaja voi mairittaa,
Jjohtuuko virhe kuluttajan digitaalisesta ympiristosti, kuluttajalle vahiten haittaa
aiheuttavia kdytettiivissd olevia teknisii keinoja kayttden. Tdmi voidaan usein toteuttaa
esimerkiksi ldhettdmalld elinkeinonharjoittajalle automaattisesti luotavia virheraportteja
tai kuluttajan internetyhteyttd koskevia tietoja. Vain poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti
perustelluissa olosuhteissa, vaikka kaikki muut keinot huomioon ottaen mikéén muu ei ole
mahdollista, kuluttajien voi olla tarpeellista antaa virtuaalinen péiéisyl digitaaliseen
ympiristoénsd. Jos kuluttaja ei kuitenkaan tee yhteistyoté elinkeinonharjoittajan kanssa
ja jos kuluttajalle oli tiedotettu tiisti yhteistyon laiminlyénnin seurauksista, olisi oltava
kuluttajan vastuulla osoittaa sen lisdksi, etti digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu ei
ole sopimuksen mukainen, mydés se, etti digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ei
ollut sopimuksen mukainen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
toimitusajankohtana, jos sopimuksessa mdiriitidn kertatoimituksesta tai toimittamisesta
useassa erdssd, tai, jos sopimuksessa mddrdtddn pidemmdn ajan kuluessa tapahtuvasta

Jjatkuvasta toimituksesta, sopimuksen voimassaoloaikana.
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(61)

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua,
kuluttajan olisi pyydettiivi elinkeinonharjoittajaa toimittamaan digitaalinen sisdlto tai
digitaalinen palvelu. Elinkeinonharjoittajan olisi tilloin toimittava ilman aiheetonta
viivytystd tai osapuolten nimenomaisesti sopiman lisdajan kuluessa. Kun otetaan
huomioon, ettd digitaalinen sisilté tai digitaalinen palvelu toimitetaan digitaalisessa
muodossa, digitaalisen sisiillon tai digitaalisen palvelun toimittamiseen kuluttajan
saataville ei useimmissa tapauksissa tarvita lisdaikaa. Sen vuoksi tillaisissa tapauksissa
elinkeinonharjoittajan velvollisuuden toimittaa digitaalinen sisdlto tai digitaalinen
palvelu ilman aiheetonta viivytystdi olisi tarkoitettava, ettii se on toimitettava vilittomdsti.
Jos elinkeinonharjoittaja ei tilloin toimita digitaalista sisdltoad tai digitaalista palvelua,
kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus. Tietyissd olosuhteissa, kuten jos on
selviid, etti elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa digitaalista sisdltod tai digitaalista
palvelua, tai jos tietty toimitusajankohta on kuluttajalle olennaisen tirked, kuluttajalla
olisi oltava oikeus purkaa sopimus ilman, etti hiin pyytdd ensin elinkeinonharjoittajaa

toimittamaan digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun.

(62) Jos digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei ole sopimuksen mukainen, kuluttajalla
olisi I oltava oikeus siihen, ettd se saatetaan sopimuksen mukaiseksi, tai oikeus saada
kauppahinnasta oikeasuhteinen alennus tai purkaa sopimus.
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(63)

(64)

Digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun teknisistd ominaisuuksista riippuen
elinkeinonharjoittajan olisi voitava valita jonkin tietyn keinon sen saattamiseksi
sopimuksen mukaiseksi, esimerkiksi tekemallad paivityksia tai antamalla kuluttajan

saataville uvuden kappaleen digitaalisesta siséllosté tai digitaalisesta palvelusta.

Digitaalisen siséllon ja digitaalisten palvelujen monimuotoisuuden vuoksi ei ole jarkevaa
asettaa digitaaliseen sisdltoon tai digitaalisiin palveluihin liittyvien oikeuksien
kayttdmiselle tai velvollisuuksien tayttimiselle kiinteitd maardaikoja. Tallaisilla
méidrdajoilla ei otettaisi huomioon titd monimuotoisuutta ja ne voivat olla tilanteen
mukaan joko liian lyhyita tai liian pitkié. Siksi on asianmukaisempaa edellyttddi, ettii
digitaalinen sisilto tai digitaaliset palvelut olisi saatettava sopimuksen mukaiseksi
kohtuullisen ajan kuluessa. Téimd edellytys ei saisi estidi osapuolia sopimasta tietystii
ajasta, jossa digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu saatetaan sopimuksen
mukaiseksi. Digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu olisi saatettava sopimuksen
mukaiseksi maksutta. Kuluttajalle ei saisi aiheutua mitdén kustannuksia etenkdin

digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun piivityksen kehittdmisesta.
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(65)

Jos digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun saattaminen sopimuksen mukaiseksi on
oikeudellisesti tai tosiasiallisesti mahdotonta tai jos elinkeinonharjoittaja kieltiytyy
saattamasta digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaiseksi, koska
siitd aiheutuisi elinkeinonharjoittajalle kohtuuttomia kustannuksia, tai jos
elinkeinonharjoittaja ei ole saattanut digitaalista sisdiltod tai digitaalista palvelua
sopimuksen mukaiseksi kohtuullisessa ajassa, maksutta ja ilman ettd siiti aiheutuu
kuluttajalle merkittiviii haittaa, kuluttajalla olisi oltava oikeus hinnanalennukseen tai
sopimuksen purkamiseen. Joissakin tilanteissa on perusteltua, etti kuluttajalla olisi

I oikeus hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen vélittomdisti, esimerkiksi jos
elinkeinonharjoittaja ei ole aiemmin onnistunut saattamaan digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua sopimuksen mukaiseksi tai jos kuluttajan ei voida olettaa
sdilyttiviin luottamuksensa elinkeinonharjoittajan kykyyn saattaa digitaalinen sisilto tai
digitaalinen palvelu sopimuksen mukaiseksi virheen vakavuuden vuoksi. Kuluttajalla
olisi esimerkiksi oltava oikeus pyytidi suoraan hinnanalennusta tai sopimuksen
purkamista, jos kuluttajalle toimitetaan virustorjuntaohjelma, jossa itsessddin on
virustartunta, jolloin kyseessii on tillainen vakava virhe. Niiin olisi oltava myds silloin,
jos on selviid, ettii elinkeinonharjoittaja ei aio saattaa digitaalista sisiiltod tai digitaalista
palvelua sopimuksen mukaiseksi kohtuullisessa ajassa tai siten, etti kuluttajalle ei

atheudu merkittivida haittaa.
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(66)

(67)

Tilanteessa, jossa kuluttajalla on oikeus pidemmdin ajan kuluessa toimitettavan
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kauppahinnan alennukseen,
hinnanalennuksen laskemisessa olisi otettava huomioon digitaalisen sisillon tai
digitaalisen palvelun arvon aleneminen sekii virheen vuoksi ettii sen ajan vuoksi, jona
kuluttaja ei ole voinut kdyttiid digitaalista sisiltéd tai digitaalista palvelua sopimuksen

mukaisesti.

Jos digitaalinen sisiilto tai digitaalinen palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan,
kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus vain, jos virhe ei ole vihdinen. Kuitenkin
silloin, jos digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua ei toimiteta kauppahintaa vastaan
vaan kuluttaja luovuttaa henkilotietoja, kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus
mydos tapauksissa, joissa virhe on vihdinen, silld kuluttaja ei voi kdyttii
hinnanalennusta oikeussuojakeinona. Jos kuluttaja maksaa kauppahinnan ja luovuttaa
henkilotietoja, hénelld olisi oltava oikeus kaikkiin kiytettiivissd oleviin
oikeussuojakeinoihin virheen korjaamiseksi. Jos kaikki muut edellytykset tiyttyviit,
kuluttajalla olisi erityisesti oltava oikeus siihen, ettii digitaalinen sisdilto tai digitaalinen
palvelu saatetaan sopimuksen mukaiseksi, saada hinnanalennus suhteessa digitaalisesta

sisdllostii tai digitaalisesta palvelusta maksettuun rahamdidrddn tai purkaa sopimus.
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(68)

Kun kuluttaja purkaa sopimuksen, elinkeinonharjoittajan olisi palautettava kuluttajan
maksama kauppahinta. Kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien oikeutettujen etujen olisi
kuitenkin oltava tasapainossa, jos digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun toimitus
on tapahtunut pidemmidin ajan kuluessa ja digitaalinen sisiilto tai digitaalinen palvelu on
ollut sopimuksen mukainen vain osan tistdi ajasta. Niiin ollen sopimuksen purkamisen
yhteydessd kuluttajalla olisi oltava oikeus vain siihen osaan kauppahinnastal , joka
vastaa sen ajanjakson kestoa ja on oikeassa suhteessa sen ajanjakson kestoon, jonka aikana
digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei ollut sopimuksen mukainen. Kuluttajalla
olisi myés oltava oikeus sopimuksen purkamisen jiilkeisesti ajanjaksosta mahdollisesti

etukiiteen maksamaansa osaan kauppahinnasta.
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(69)

(70)

Jos kuluttaja luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkilétietoja, elinkeinonharjoittajan
olisi noudatettava asetuksen (EU) 2016/679 mukaisia velvollisuuksia. Tillaisia
velvollisuuksia olisi noudatettava myos silloin, kun kuluttaja maksaa kauppahinnan ja
luovuttaa henkilotietoja. Sopimuksen purkamisen jélkeen elinkeinonharjoittajan olisi
pidattaydyttava kdyttdimastd myos kuluttajan elinkeinonharjoittajan toimittamaa
digitaalista sisiltéd tai digitaalista palvelua kiiyttiessddn luovuttamaa tai luvomaa muuta
sisdltod kuin henkilotietoja. Tillaiseen sisdltoon voi kuulua digitaalisia kuvia, video- ja
ddinitiedostoja seki mobiililaitteilla luotua sisdiltod. Elinkeinonharjoittajalla olisi
kuitenkin oltava oikeus edelleen kéayttdd kuluttajan luovuttamaa tai luomaa sisiltoa silloin,
kun tillainen sisdilto ei ole kiyttokelpoista muuten kuin elinkeinonharjoittajan
toimittaman digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun yhteydessd, kun se liittyy
ainoastaan kuluttajan toimintaan, kun elinkeinonharjoittaja on yhdistinyt siihen muita
tietoja, joista sitd ei voida erottaa tai se voidaan erottaa vain kohtuuttomin ponnistuksin,
tai kun kuluttaja on luonut sen yhdessd muiden kanssa ja muut kuluttajat voivat edelleen

kéiyttiid siti.

Kuluttaja voi jittid kdyttimiitti oikeussuojakeinoja digitaalisen sisillon tai digitaalisen
palvelun virheen korjaamiseksi, jos kuluttajalta eviitiiin pddsy muuhun sisdltéon kuin
henkilotietoihin, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kéyttimiilli digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua. Jotta voidaan varmistaa, ettd kuluttajalla on tehokas suoja
suhteessa oikeuteen purkaa sopimus, elinkeinonharjoittajan olisi kuluttajan pyynnésti

annettava kaikki tillainen sisdlto kuluttajan saataville sopimuksen purkamisen jilkeen.
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I Kuluttajan olisi voitava saada sisdlto takaisin kohtuullisessa ajassa,
elinkeinonharjoittajan estimdittd, yleisesti kéytetyssi ja koneellisesti luettavassa
tallennusmuodossa ja maksutta, I lukuun ottamatta kustannuksia, joita aitheutuu
kuluttajan omasta digitaalisesta ympaéristosté, kuten verkkoyhteydestéd aiheutuvat
kustannukset, koska ne eivit liity erityisesti sisdllon takaisinsaantiin.
Elinkeinonharjoittajan velvollisuutta asettaa tillainen sisdlto saataville ei kuitenkaan
pitdisi soveltaa, jos sisilté on kiyttokelpoista vain elinkeinonharjoittajan toimittaman
digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun yhteydessd, jos se liittyy ainoastaan
kuluttajan toimintaan digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua kdiytettiessi tai jos
elinkeinonharjoittaja on yhdistinyt sithen muita tietoja, joista siti ei voida erottaa tai se
voidaan erottaa vain kohtuuttomin ponnistuksin. Tiilloin sisdllostdi ei ole kuluttajalle
merkittivid kdytinnon etua, ja samalla olisi otettava huomioon myos
elinkeinonharjoittajan etu. Lisiksi elinkeinonharjoittajan velvollisuus asettaa kuluttajan
saataville sopimuksen purkamisen yhteydessd kaikki sisiilto, joka ei ole henkilotietoja ja
jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut, ei saisi vaikuttaa elinkeinonharjoittajan

oikeuteen olla luovuttamatta tiettyd sisiltod sovellettavan lainsdddinnon mukaisesti.
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Jos sopimus puretaan, kuluttajan ei pitdisi joutua maksamaanl digitaalisen sisdllon tai

digitaalisen palvelun kdiytosti ajanjaksoilta, jolloin digitaalinen sisdilto tai digitaalinen

palvelu ei ollut sopimuksen mukainen, koska tama riistéisi kuluttajalta tehokkaan suojan.

Kuluttajan olisi kuitenkin mydés pidittiydyttivi kiyttimdsti digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua ja antamasta siti kolmansien osapuolten saataville, esimerkiksi
poistamalla digitaalinen sisiilto tai mahdolliset kiiyttokelpoiset kappaleet tai tekemdilli

digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu muutoin kiyttokelvottomaksi.

Elinkeinonharjoittajan vahingonkorvausvelvollisuutta koskeva periaate on digitaalisen
siséllon tai digitaalisten palvelujen toimittamista koskevien sopimusten olennainen osa.
Sen vuoksi kuluttajalla olisi oltava oikeus vaatia vahingonkorvausta haitasta, jota
aitheutuu digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun virheesti tai siitd, ettd digitaalista
siséltod tai digitaalista palvelua ei toimiteta. Korvauksella olisi asetettava kuluttaja
mahdollisimman ldhelle asemaa, jossa kuluttaja olisi ollut, jos digitaalinen sisélto tai
digitaalinen palvelu olisi toimitettu asianmukaisesti ja se olisi ollut sopimuksen
mukainen. Koska kaikissa jisenvaltioissa jo on tillainen oikeus vaatia
vahingonkorvausta, timd direktiivi ei saisi vaikuttaa kyseisten sddntojen rikkomisesta
aiheutuvan haitan korvaamista kuluttajille koskevien kansallisten sddntojen

soveltamiseen.
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Tassd direktiivissii olisi kdsiteltiivi myos muutoksia, kuten pdivityksidi ja parannuksia,
joita elinkeinonharjoittajat tekevit digitaaliseen sisiltoon tai digitaaliseen palveluun,
joka toimitetaan tai asetetaan kuluttajan saataville pidemman ajan kuluessa. Kun otetaan
huomioon digitaaliselle sisdllolle ja digitaalisille palveluille ominainen nopea kehitys,
tillaiset pdivitykset, parannukset tai vastaavat muutokset voivat olla viilttimdttomid ja
ovat usein kuluttajan edun mukaisia. Jotkin muutokset, esimerkiksi ne, joita
sopimuksessa nimitetddn pdivityksiksi, voivat muodostaa sopimusvelvoitteen osan.
Téhdn direktiiviin sisdiltyvien digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun
sopimuksenmukaisuutta koskevien objektiivisten vaatimusten tdyttimiseksi saatetaan
tarvita muita muutoksia. Kuluttajan olisi kuitenkin sopimusta tehdessdiin
nimenomaisesti hyviksyttivi muut muutokset, jotka poikkeavat sopimuksenmukaisuutta
koskevista objektiivisista vaatimuksista ja jotka ovat ennakoitavissa

sopimuksentekoajankohtana.
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Niiden muutosten lisiiksi, joilla pyritidn sdilyttimddin sopimuksenmukaisuus,
elinkeinonharjoittajan olisi saatava tietyin edellytyksin muuttaa digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun ominaisuuksia, edellyttiien, etti kyseiseen muutokseen on piitevi
syy sopimuksen nojalla. Tillaisiin piiteviin syihin voivat kuulua tapaukset, joissa muutos
on vilttimiditon digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun mukauttamiseksi uuteen
tekniseen ympiiristoon tai kiyttijimdidrin kasvuun tai muista merkittivistdi
toiminnallisista syistd. Tallaisista muutoksista on usein kuluttajalle hy6tyéd, koska ne
parantavat digitaalista siséltod tai digitaalista palvelua. Sopimuspuolten olisi ndin ollen
voitava siséllyttdd sopimukseen asiaa koskevia lausekkeita, joiden nojalla
elinkeinonharjoittaja voi toteuttaa muutoksia. Jotta kuluttajien ja yritysten edut
otettaisiin tasapuolisesti huomioon, tillaisen elinkeinonharjoittajalle suotavan
mahdollisuuden vastapainona kuluttajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus, jos
tillaiset muutokset vaikuttavat kielteisesti digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
kdyttoon tai sen saatavuuteen enemmdn kuin vihdisessd mddrin. Olisi objektiivisesti
todennettava, missd mddrin muutokset haittaavat digitaalisen sisillon tai digitaalisen
palvelun saatavuutta ja kuluttajan mahdollisuuksia kéyttid sitd, ottaen huomioon
digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun luonne ja tarkoitus sekd laatu, toimivuus,
yhteentoimivuus ja muut tirkeiit ominaisuudet, jotka samantyyppiselli digitaalisella
sisdllolli tai digitaalisilla palveluilla yleensd on. Tiillaisia pdivityksid, parannuksia tai
vastaavia muutoksia koskevien tissd direktiivissd sdddettyjen sidntojen ei kuitenkaan
pitiiisi koskea tilanteita, joissa osapuolet tekeviit uuden sopimuksen digitaalisen sisdillon
tai digitaalisen palvelun toimittamisesta esimerkiksi digitaalisen sisdllon tai digitaalisen

palvelun uuden version jakelun seurauksena.
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Kuluttajille olisi ilmoitettava muutoksista selvilli ja ymmdrrettiviilli tavalla. Jos muutos
vaikuttaa enemmdin kuin vihdisessd mddrin kielteisesti digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun saatavuuteen tai kuluttajan mahdollisuuksiin kéyttiid sitd,
kuluttajalle olisi ilmoitettava siitd tavalla, joka mahdollistaa tiedon tallentamisen
pysyviin vilineen avulla. Kuluttajan olisi voitava pysyvin vilineen avulla tallentaa tiedot
niin pitkdksi aikaa kuin on tarpeen, jotta voidaan suojella kuluttajan etuja, jotka liittyvit
hiinen ja elinkeinonharjoittajan viliseen sopimussuhteeseen. Tillaisiin viilineisiin olisi
kuuluttava erityisesti paperi, DVD-levyt, CD-levyt, muistitikut, muistikortit ja kovalevyt

sekd sihkoposti.
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Jos muutos vaikuttaa enemmidin kuin viihdisessd mddrin kielteisesti digitaalisen sisdillon
tai digitaalisen palvelun saatavuuteen tai kuluttajan mahdollisuuksiin kéyttid sitd,
kuluttajalla olisi oltava kyseisen muutoksen perusteella oikeus purkaa sopimus
maksutta. Vaihtoehtoisesti elinkeinonharjoittaja voi pddittiid sdilyttid digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun lisimaksutta ilman kyseisti muutosta ja sopimuksen
mukaisesti kuluttajan saatavilla, jolloin kuluttajalla ei olisi oikeutta purkaa sopimusta.
Jos digitaalinen sisiilto tai digitaalinen palvelu, jonka elinkeinonharjoittaja on
sdilyttinyt kuluttajan saatavilla, ei kuitenkaan endd ole sopimustenmukaisuutta
koskevien subjektiivisten ja objektiivisten vaatimusten mukainen, kuluttajan olisi voitava
kdyttid tissd direktiivissd sdddettyjii oikeussuojakeinoja virheen korjaamiseksi. Jos tissi
direktiivissd sdddettyji muutosta koskevia vaatimuksia ei noudateta ja muutos johtaa
virheeseen, tissd direktiivissd siiddettyjen kuluttajan oikeuksien digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun saattamiseen sopimuksen mukaiseksi, hinnanalennuksen
saamiseen tai sopimuksen purkamiseen, olisi sdilyttivi muuttumattomina. Vastaavasti
jos muutoksen jiilkeen ilmenee digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun virhe, joka
ei johdu muutoksesta, kuluttajalla olisi edelleen oltava oikeus kéyttid tissd direktiivissd
sdddettyji oikeussuojakeinoja digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun virheen

korjaamiseksi.
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Kuluttajalle toimitetunl digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun virhe johtuu usein
jostakin liiketoimesta ketjussa, joka yhdistdd alkuperdisen suunnittelijan lopulliseen
elinkeinonharjoittajaan. Vaikka lopullisella elinkeinonharjoittajalla olisi oltava virheen
vuoksi korvausvelvollisuus kuluttajaa kohtaan néiden osapuolten vélisen sopimuksen
nojalla, on tarkedd varmistaa, etti elinkeinonharjoittajalla on asianmukaiset oikeudet
suhteessa eri henkil6ihin litketoimiketjussa niin, ettd elinkeinonharjoittaja voi kattaa
korvausvelvollisuutensa kuluttajaa kohtaan. Tiéllaiset oikeudet olisi rajoitettava
kaupallisiin toimiin eikd niitd pitdisi soveltaa tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittaja on
vastuussa kuluttajalle sellaisen digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun virheestd,
joka koostuu ohjelmistoista tai perustuu ohjelmistoihin, jotka henkilo liiketoimiketjun
aikaisemmassa vaiheessa on toimittanut maksutta vapaan lisenssin ja avoimen
lihdekoodin lisenssin mukaisesti. Olisi kuitenkin oltava jasenvaltioiden tehtdva yksiloida
sovellettavassa kansallisessa lainsdddédnndsséddn ne henkildt litketoimiketjussa, joille
lopullinen elinkeinonharjoittaja voi esittii vaateita, ja titd koskevat sdidnnét ja

edellytykset.

Henkiloille tai organisaatioille, joilla kansallisen lainsddddnnon mukaan on oikeutettu
intressi suojella kuluttajasopimuksiin ja tietosuojaan liittyvia oikeuksia, olisi sen
varmistamiseksi, ettd tdméan direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsdddantoa
annettuja kansallisia sddnnoksid noudatetaan, annettava oikeus saattaa asia joko
tuomioistuimen tai sellaisen hallintoviranomaisen késiteltdviaksi, jolla on toimivalta

ratkaista valitukset tai ryhtyéd asianmukaiseen oikeudelliseen menettelyyn.
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(80) Mikédn tdssé direktiivissé ei saisi vaikuttaa kansainvélisen yksityisoikeuden sddntdjen
soveltamiseen, jotka on annettu erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksilla

(EY) N:0 593/2008'7 ja (EU) N:o 1215/2012'8,

(81) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 2017/2394" liite olisi muutettava
siséllyttdmalld siithen viittaus tdhén direktiiviin, jotta voidaan vahvistaa tdmén direktiivin

tdytantoonpanoon liittyvaa rajat ylittdvad yhteistyota.

(82) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/22/EY? liite I olisi muutettava
siséllyttimalld sithen viittaus tdhén direktiiviin, jotta voidaan varmistaa tdssé direktiivissé

vahvistettujen kuluttajien kollektiivisten etujen suojelu.

17" Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivind kesikuuta
2008, sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6).

18 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivind
joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja
taytantoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, s. 1).

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 piiviind
Jjoulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsddddinnon tiytintoonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteistyostdi ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345,
27.12.2017, s. 1).

20 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY, annettu 23 pdivéna huhtikuuta
2009, kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista (EUVL L 110, 1.5.2009, s.
30).
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Kuluttajien olisi voitava hyodyntdii timdn direktiivin mukaisia oikeuksiaan heti kun
vastaavia kansallisia tiytintoonpanotoimenpiteiti aletaan soveltaa. Ndin ollen kyseisidi
kansallisia tiytintoonpanotoimenpiteitii olisi sovellettava myos toistaiseksi voimassa
oleviin sopimuksiin tai mddrdaikaissopimuksiin, jotka on tehty ennen soveltamispdiviidi
ja jotka koskevat digitaalisen sisdillon tai digitaalisten palvelujen toimittamista
pidemmidin ajan kuluessa joko jatkuvasti tai useina erillisind toimituksina, mutta
ainoastaan silti osin kuin on kyse digitaalisesta sisiillosti tai digitaalisesta palvelusta,
joka toimitetaan kansallisten tiytintéonpanotoimenpiteiden soveltamispiivisti alkaen.
Jotta varmistetaan tasapaino kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien oikeutettujen etujen
vililld, niiti kansallisia toimenpiteiti, joilla saatetaan osaksi kansallista lainsddddintod
tamdn direktiivin sdidannokset digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun
muuttamisesta ja oikeudesta oikeussuojakeinoihin, olisi kuitenkin sovellettava

ainoastaan sopimuksiin, jotka tehddidn timdn direktiivin soveltamispiiiviin jilkeen.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdividnd syyskuuta 2011 annetun
jisenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman?!' mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddént6d, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vélineiden
vastaavien osien suhde. Témén direktiivin osalta lainsdétdja pitdd tillaisten asiakirjojen

toimittamista perusteltuna.

2. EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(87)

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 45/2001?? mukaisesti, ja héiin on antanut lausunnon 14 piiiviind

maaliskuuta 20177,

Jasenvaltiot eivit voi riittdvalld tavalla saavuttaa timén direktiivin tavoitteita eli
sisdmarkkinoiden toiminnan edistamisti puuttumalla johdonmukaisella tavalla
sopimusoikeudesta johtuviin digitaalisen siséllon tai digitaalisten palvelujen toimittamisen
esteisiin ja estimaélld oikeudellinen hajanaisuus, vaan ne voidaan kansallisten
lainsdédéntdjen yhdenmukaisuuden varmistamisen — antamalla yhdenmukaiset
sopimusoikeuden sdédnndt, jotka myos helpottavat tiytdntoonpanon valvontaan liittyvien
koordinoitujen toimien toteuttamista — vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen
vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5
artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssi direktiivissi ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen

ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Téssé direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja -vapauksia ja noudatetaan erityisesti
Euroopan unionin perusoikeuskirjassa, muun muassa sen 16, 38 ja 47 artiklassa,

vahvistettuja periaatteita,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

22

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 pdiivind

Jjoulukuuta 2000, yksildiden suojelusta yhteisojen toimielinten ja elinten suorittamassa
henkilotietojen kiisittelyssd ja niiiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta (EYVL L 8,
12.1.2001, s. 1).

23 EUVL C 200, 23.6.2017, s. 10.
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1 artikla

Kohde ja tarkoitus

Tilli direktiivilld pyritiidn edistimddin sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja sdiiitimddn
kuluttajansuojan korkeasta tasosta vahvistamalla yhteiset sidnndt tietyisti digitaalisen sisillon tai
digitaalisten palvelujen toimittamisesta elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vililli tehtdviin

sopimuksiin liittyvisti vaatimuksista ja erityisesti siinnét, jotka koskevat
- digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta,

- oikeussuojakeinoja siind tapauksessa, etti digitaalinen sisélto tai digitaalinen palvelu ei
ole télld tavoin sopimuksen mukainen tai ettii siti ei ole toimitettu, ja niiden

oikeussuojakeinojen kayttdod koskevia séidntoji, seki

- digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun muuttamistal .

2 artikla
Maéritelmét
Téssd direktiivissd tarkoitetaan
1) “digitaalisella sisdllolla’ I digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa I ;
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2)

3)

4)

5)

’digitaalisella palvelulla’

a) palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda, kisitelld, tallentaa tai kdyttdidi

digitaalisessa muodossa olevaa dataa, tai

b) palvelua, joka mahdollistaa kuluttajan tai palvelun muiden kdiyttijien lataaman tai

luoman digitaalisessa muodossa olevan datan jakamisen fai muun vuorovaikutuksen

sen kanssa;

’digitaalisia elementtejii sisdltiviillii tavaralla’ irtainta esinettd, johon sisdltyy
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu tai joka on liitetty digitaaliseen sisdltoon tai
digitaaliseen palveluun siten, ettii kyseisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun

puuttuminen estdisi tavaran toimintojen suorittamisen;

“integroinnilla’ digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun yhdistimistii ja
sisdllyttimisti kuluttajan digitaalisen ympariston tekijoihin, jotta digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua voidaan kiiyttiid tissd direktiivissd sdddettyjen

sopimuksenmukaisuusvaatimusten mukaisesti;

’elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkild4 tai joko yksityisessd tai julkisessa
omistuksessa olevaa oikeushenkil6d, joka timdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
sopimusten yhteydessd toimii tarkoituksessa, joka kuuluu hénen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa, myos timén luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon nimissé tai

tdmén puolesta toimivan muun henkilon kautta;
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6)

7)

8)

"kuluttajalla’ luonnollista henkildd, joka tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien
sopimusten yhteydessd toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino- tai

ammattitoimintaansa;

"kauppahinnalla’ rahamiiraé tai digitaalista arvonkantajaa, joka on maksettava

vastikkeeksi I digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamisesta;

’henkilotiedoilla’ henkilitietoja siten kuin ne on mdiritelty asetuksen (EU) 2016/679

4 artiklan 1 alakohdassa;

9) “digitaalisella ymparistolla’ laitteita, ohjelmistoja ja verkkoyhteytté, joita kuluttaja kéyttdid
pidstikseen digitaaliseen sisdltoon tai digitaaliseen palveluun tai kiiyttiidkseen sitd;

10) "yhteensopivuudella’ digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun kykya toimia sellaisen
laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa samantyyppistdi digitaalista sisiltod tai
digitaalista palvelua yleensd kdytetddin, ilman etti digitaalista sisdltid tai digitaalista
palvelua on tarpeen muuttaa;

11) ’toimivuudella’ digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun kykyii suorittaa toimintonsa
kéyttotarkoituksensa mukaisesti;
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12)

’yhteentoimivuudella’ digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun kykyd toimia muun
kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa samantyyppistdi digitaalista

sisdltod tai digitaalista palvelua yleensd kiiytetiiing

13) ‘pysyvilla vilineelld’ vélinettd, jonka avulla kuluttaja tai elinkeinonharjoittaja voi
tallentaa kuluttajalle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavilla
myShempéd kayttod varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja
joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumattomina.
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3 artikla

Soveltamisala

Tata direktiivid sovelletaan sopimuksiin, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai
sitoutuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisiltod tai digitaalisen palvelun ja

kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan kauppahinnan.

Titi direktiivii sovelletaan myds silloin, kun elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu
toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisiiltod tai digitaalisen palvelun ja kuluttaja
luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkilotietoja, lukuun
ottamatta tilanteita, joissa elinkeinonharjoittaja kiisittelee kuluttajan luovuttamia
henkilotietoja ainoastaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseksi
timdn direktiivin mukaisesti tai tiyttiikseen itseddin koskevat lakisddteiset vaatimukset

eikd elinkeinonharjoittaja kiisittele niiitii tietoja mitidin muuta tarkoitusta varten.

Tata direktiivid sovelletaan myds silloin kun digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu

kehitetddin kuluttajan vaatimusten mukaisesti I .

Lukuun ottamatta 5 ja 13 artiklaa titd direktiivid sovelletaan myds kaikkiin aineellisiin

vilineisiin, joita kiytetdén yksinomaan digitaalisen sisdllon siirtovilineend.
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Titd direktiivid ei sovelleta digitaaliseen sisiiltoon tai digitaalisiin palveluihin, jotka on
sisdillytetty tai liitetty 2 artiklan 3 alakohdassa tarkoitetulla tavalla tavaroihin ja jotka
toimitetaan yhdessd tavaran kanssa titd tavaraa koskevan myyntisopimuksen
perusteella, riippumatta siiti, toimittaako tillaisen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun myyjii vai kolmas osapuoli. Jos on epiiselvyytti siiti, muodostaako tavaraan
siséillytetyn tai siihen liitetyn digitaalisen sisdllon tai tavaraan sisdllytetyn tai siihen
liitetyn digitaalisen palvelun toimittaminen osan myyntisopimusta, myyntisopimuksen on

katsottava kattavan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun.

Tata direktiivid ei sovelleta sopimuksiin, jotka koskevat

a)  sellaisten palvelujen tarjoamista, jotka eiviit ole digitaalisia palveluja, riippumatta
siitd, kayttiiko elinkeinonharjoittaja digitaalisia muotoja tai vilineiti

tuottaakseen, toimittaakseen tai vilittidkseen palvelun tuotoksen kuluttajalle;

b)  direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 4 alakohdassa miériteltyja sdhkoisid
viestintdpalveluja lukuun ottamatta kyseisen direktiivin 2 artiklan 7 alakohdassa

mddriteltyji numeroista riippumattomia henkiloiden viilisid viestintipalveluja;
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c)  direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan a alakohdassa méairiteltyé terveydenhuoltoa;

d) rahapelipalveluja eli palveluja, joihin liittyy sellaisen panoksen asettaminen
rahapeleissé, jolla on rahallista arvoa, mukaan luettuina pelit, joissa taidolla on
osuutensa, kuten arpajaiset, kasinopelit, pokeripelit ja vedonlydntitoiminta, ja joita
tarjotaan sdhkoisin vilinein tai muun viestintidi helpottavan teknologian

vilitykselld ja téllaisten palvelujen vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynnosta;
e) direktiivin 2002/65/EY 2 artiklan b alakohdassa mddriteltyji rahoituspalveluja;

f)  vapaaseen lisenssiin ja avoimen lihdekoodin lisenssiin perustuvia
elinkeinonharjoittajan tarjoamia ohjelmistoja, kun kuluttaja ei maksa
kauppahintaa ja elinkeinonharjoittaja kiiyttiid kuluttajan luovuttamia
henkilotietoja yksinomaan timdn tietyn ohjelmiston turvallisuuden,

yhteensopivuuden tai yhteentoimivuuden parantamiseen;

g)  digitaalisen sisillon toimittamista, kun digitaalinen sisiilto vilitetiiin yleisolle
muuten kuin signaalinsiirron viilitykselli osana esitystii tai tapahtumaa, kuten

digitaalista elokuvaesitysta;

h)  jisenvaltioiden julkisen sektorin elinten Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin 2003/98/EY** mukaisesti toimittamaa digitaalista sisiltéi.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/98/EY, annettu 17 péiviind

marraskuuta 2003, julkisen sektorin hallussa olevien tietojen uudelleenkdytosti (EUVL L
345, 31.12.2003, s. 90).
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Kun saman elinkeinonharjoittajan ja saman kuluttajan viiliseen yhteen sopimukseen
sisdltyy sekd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseen kuuluvia osia
etti muiden palvelujen tai tavaroiden toimittamiseen kuuluvia osia, tita direktiivia
sovelletaan ainoastaan niihin sopimuksen osiin, jotka koskevat digitaalista sisiltéd tai
digitaalista palvelua, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timdn artiklan 4 kohdan

soveltamista.

Jos direktiivissi (EU) 2018/1972 tarkoitettu sopimuspaketti sisiiltii Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2015/2120% 2 artiklan 2 alakohdassa
mddriteltyji internetyhteyspalveluja tai direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan

6 alakohdassa mdidriteltyjd numeroihin perustuvia henkiléoiden vilisid viestintipalveluja,

taman direktiivin 19 artiklaa ei sovelleta.

Niitd vaikutuksia, joita sopimuspaketin yhden osan purkamisella voi olla
sopimuspaketin muihin osiin, sidnnellddin kansallisella lainsddddnnélli, sanotun

kuitenkaan rajoittamatta direktiivin (EU) 2018/1972 107 artiklan 2 kohdan soveltamista.

Jos tdmin direktiivin sd8nnds on ristiriidassa johonkin toiseen tiettyd alaa tai kohdetta
sadntelevddn unionin sdddokseen sisdltyvén sddnnoksen kanssa, etusijan saa tuon toisen

unionin sdadoksen sadnnos.

25

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/2120, annettu 25 pdivind
marraskuuta 2015, avointa internetyhteytti koskevista toimenpiteistd ja yleispalvelusta ja
kéyttijien oikeuksista sihkoisten viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla annetun
direktiivin 2002/22/EY seki verkkovierailuista yleisissid matkaviestinverkoissa unionin
alueella annetun asetuksen (EU) N:o 531/2012 muuttamisesta (EUVL L 310, 26.11.2015,
s. 1),
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Henkilitietojen suojaa koskevaa unionin oikeutta sovelletaan kaikkiin henkilotietoihin,

joita kdsitellidn 1 kohdassa tarkoitettujen sopimusten yhteydessii.

Erityisesti timad direktiivi ei vaikuta asetuksen (EU) 2016/679 eikdi direktiivin
2002/58/EY sddnndsten soveltamiseen. Jos timdn direktiivin sdiinnokset ovat
ristiriidassa henkilétietojen suojaa koskevan unionin oikeuden sdinnosten tai

mddrdysten kanssa, sovelletaan viimeksi mainittua.

9. Tiimd direktiivi ei vaikuta tekijinoikeutta ja lihioikeuksia koskevan unionin oikeuden ja
kansallisen lainsdiddinnon soveltamiseen, mukaan lukien Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2001/29/EY?°.

10. Tama direktiivi ei vaikuta jisenvaltioiden mahdollisuuteen vapaasti séiditid yleiseen
sopimusoikeuteen kuuluvista seikoista, kuten sédnndoistd, jotka koskevat sopimuksen
tekemisti, patevyytta, pdtemdttomyyttd tai vaikutuksia, sopimuksen purkamisesta
aiheutuvat seuraukset mukaan lukien, siltd osin kuin néité seikkoja ei sddnnella talla
direktiivilld, eikd niiden mahdollisuuteen siidtdiii oikeudesta vahingonkorvaukseen.

26 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/29/EY, annettu 22 piiviini toukokuuta
2001, tekijinoikeuden ja lihioikeuksien tiettyjen piirteiden yhdenmukaistamisesta
tietoyhteiskunnassa (EYVL L 167, 22.6.2001, s. 10).
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4 artikla

Yhdenmukaistamisen taso

Ellei tissd direktiivissd toisin sdddetid, jasenvaltiot eivit saa kansallisessa lainsdddinnossddn
pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon tdssd direktiivissd vahvistetuista sdédnnoksistd poikkeavia

saannoksii eivitkd myoskain tiukempia tai sallivampia sddnnoksii erilaisen kuluttajansuojan tason

varmistamiseksi.
5 artikla
Digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun toimittaminen
1. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu

kuluttajalle. Elleiviit osapuolet ole toisin sopineet, elinkeinonharjoittajan on toimitettava
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu ilman aiheetonta viivytysti sopimuksen

tekemisen jiilkeen.
2. Elinkeinonharjoittaja on tiyttinyt toimitusvelvoitteensa, kun

a) digitaalinen sisilto tai keino digitaaliseen sisillon kiyttod tai lataamista varten on
kuluttajan tai kuluttajan tihdn tarkoitukseen valitseman fyysisen tai virtuaalisen

Jjérjestelmdn saatavilla tai kéytettivissd;

b) digitaalinen palvelu on asetettu kuluttajan tai kuluttajan tiiti tarkoitusta varten

valitseman fyysisen tai virtuaalisen jirjestelmdn saataville.
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6 artikla

Digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuus

Elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu,

Jjoka tiyttid soveltuvin osin 7, 8 ja 9 artiklassa sddidetyt vaatimukset, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta 10 artiklan soveltamista.

7 artikla

Sopimuksenmukaisuutta koskevat subjektiiviset vaatimukset

Digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun katsotaan erityisesti olevan sopimuksen mukaista,

kun soveltuvin osin

a)

b)

d)

sen kuvaus, méari ja laatul sekd sen toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja

muut I ominaisuudet I vastaavat sopimuksen madrayksia I ;

se soveltuu siihen erityiseen kéyttotarkoitukseen, johon kuluttaja sité tarvitsee ja jonka

kuluttaja on viimeistddin sopimuksen tekohetkelld saattanut elinkeinonharjoittajan tietoon

ja jonka elinkeinonharjoittaja on hyviksynyt;

sen mukana toimitetaan kaikki sopimuksessa edellytetyt tarvittavat lisdvarusteet, ohjeet,

myds asennusohjeet, ja asiakastuki; ja

sitd paivitetddn sopimuksessa maarétylla tavalla.
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8 artikla

Sopimuksenmukaisuutta koskevat objektiiviset vaatimukset

Sopimuksenmukaisuutta koskevien subjektiivisten vaatimusten noudattamisen lisiiksi
digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun on oltava seuraavien vaatimusten

mukainen:

a)  sen on sovelluttava niihin kdyttotarkoituksiin, joihin samantyyppistd digitaalista
sisdltod tai digitaalisia palveluja yleensi kdiytetddn, ottaen tapauksen mukaan
huomioon kaikki voimassa oleva unionin lainsddddnto ja kansallinen
lainsddddinto, tekniset standardit tai, jos tillaisia teknisidi standardeja ei ole,

alakohtaisesti sovellettavat kiiytinnesddinnot;

b)  sen middrdn ja muun muassa toimivuutta, yhteensopivuutta, saatavuutta,

Jjatkuvuutta ja turvallisuutta koskevien toimintaan liittyvien ja muiden

ominaisuuksien on vastattava ominaisuuksia, joita samantyyppiselld digitaalisella

sisdllolla tai digitaalisella palvelulla yleensd on ja joita kuluttaja voi kohtuudella
odottaa, kun otetaan huomioon digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun
luonne ja elinkeinonharjoittajan tai liiketoimiketjuun aikaisemmassa vaiheessa
osallistuneen muun henkilon erityisesti mainonnassa tai merkinnoissd esittimdit
tai ndiden puolesta esitetyt julkiset lausumat, paitsi jos elinkeinonharjoittaja

osoittaa, etti
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i) elinkeinonharjoittaja ei tiennyt eiki héinen voida kohtuudella olettaa

tienneen kyseisestd julkisesta lausumasta;

ii)  kyseinen julkinen lausuma oli oikaistu sopimuksentekoajankohtaan
mennessd samaa tai sithen verrattavissa olevaa tapaa kéyttien kuin milli se

oli esitetty; tai

iii)  kyseinen julkinen lausuma ei ole voinut vaikuttaa pidtokseen hankkia

digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu;

¢)  sen mukana toimitetaan tarvittaessa lisiivarusteet ja ohjeet, jotka kuluttaja voi

kohtuudella odottaa saavansa; ja

d)  sen on vastattava elinkeinonharjoittajan ennen sopimuksen tekemisti saataville
asettamia digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun koeversioita tai

ennakkoesittelyji.

2. Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, etti kuluttajalle tiedotetaan pdivityksistd, myos
turvapdivityksistd, jotka ovat tarpeen digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun

sdilyttimiseksi sopimuksen mukaisena, ja etti ne toimitetaan kuluttajalle ajanjaksolla

a)  jolla digitaalista sisdiltod tai digitaalista palvelua toimitetaan sopimuksen
perusteella, jos sopimuksessa mddrdtidin pidemmdin ajan kuluessa tapahtuvasta

Jjatkuvasta toimituksesta; tai

b)  jota kuluttaja voi kohtuudella edellyttid, ottaen huomioon digitaalisen sisillon tai
digitaalisen palvelun tyyppi ja tarkoitus sekii sopimuksen olosuhteet ja luonne, kun

sopimuksessa mddrdtidin kertatoimituksesta tai useista erillisistii toimituksista.
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Jos kuluttaja ei asenna elinkeinonharjoittajan 2 kohdan mukaisesti toimittamia
plivityksii kohtuullisen ajan kuluessa, elinkeinonharjoittaja ei ole vastuussa

yksinomaan kyseisen piivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheestd, edellyttiien etti

a)  elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle pdivityksen saatavuudesta ja siitd,

mitd seurauksia silli on, jos kuluttaja ei asenna pdivitystd; ja

b)  se, etti kuluttaja ei ole asentanut pdivitystdi tai on asentanut sen virheellisesti, ei

johdu elinkeinonharjoittajan antamista puutteellisista asennusohjeista.

4. Kun sopimuksessa mdiritddn, etti digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
toimitukset tapahtuvat jatkuvasti pidemmdn ajan kuluessa, digitaalisen sisdillon tai
digitaalisen palvelun on oltava sopimuksen mukainen koko timdn ajanjakson ajan.

5. Edelli 1 tai 2 kohdassa tarkoitettua virheellisyyttii ei katsota olevan, jos kuluttajalle on
nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto siitd, ettd digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun tietty erityispiirre poikkeaa 1 tai 2 kohdassa sdiddetyistii
sopimuksenmukaisuutta koskevista objektiivisista vaatimuksista, ja kuluttaja on
nimenomaisesti ja erikseen hyviksynyt timdin poikkeaman sopimusta tehdessddn.

6. Elleiviit osapuolet ole toisin sopineet, toimitetun digitaalisen sisdllon tai digitaalisen
palvelun on oltava viimeisimmdn version mukainen, joka on saatavilla
sopimuksentekoajankohtana.
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9 artikla

Digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun virheellinen integrointi

Virheellisyys, joka johtuu siitd, ettd digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu on integroitu
kuluttajan digitaaliseen ympéristoon virheellisesti, on katsottava digitaalisen sisillon tai

digitaalisen palvelun virheeksi, jos

a) digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun integroinnista tai sen valvonnasta vastasi

elinkeinonharjoittaja; tai

b) digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu oli tarkoitettu kuluttajan integroitavaksi ja
virheellinen integrointi johtui elinkeinonharjoittajan toimittamista puutteellisista

integrointiohjeista.

10 artikla

Kolmannen osapuolen oikeudet

Jos kolmannen osapuolen oikeuksien, erityisesti immateriaalioikeuksien, rikkomisesta johtuva
rajoitus estdd digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun kiyton 7 ja 8 artiklan mukaisesti tai
rajoittaa sitd, jasenvaltioiden on varmistettava, etti kuluttajalla on oikeus kéyttidi 14 artiklassa
sdddettyji oikeussuojakeinoja virheen korjaamiseksi, ellei kansallisessa lainsddidinnossi séddetii
digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun toimittamista koskevan sopimuksen

plitemdttomyydestd tai purkamisesta tillaisissa tapauksissa.
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11 artikla

Elinkeinonharjoittajan vastuu

L Elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajaa kohtaan, I jos digitaalista sisdltoa tai

digitaalista palvelua ei toimiteta 5 artiklassa tarkoitetulla tavalla.

2. Kun sopimuksessa mdiiriitidn kertatoimituksesta tai useista erillisisti toimituksista,
elinkeinonharjoittaja on vastuussa misti tahansa 7, 8 ja 9 artiklan mukaisesta
virheellisyydesti, joka on olemassa toimitusajankohtana, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta 8 artiklan 2 kohdan b alakohdan soveltamista.

Jos kansallisen lainsdddinnon nojalla elinkeinonharjoittaja on vastuussa vain virheistd,
jotka ilmeneviit tietyn ajan kuluessa toimituksen jilkeen, timdn ajan on oltava
vihintidn kaksi vuotta toimitusajankohdasta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta

8 artiklan 2 kohdan b alakohdan soveltamista.

Jos 14 artiklassa sdiddettyji oikeuksia koskee kansallisen lainsdiddinnon nojalla myés tai
ainoastaan vanhentumisaika, jiisenvaltioiden on varmistettava, ettii vanhentumisaika
antaa kuluttajalle mahdollisuuden kiiyttid 14 artiklassa sdddettyjii oikeussuojakeinoja
sellaisen virheen korjaamiseksi, joka on olemassa ensimmiiisessi alakohdassa

tarkoitettuna ajankohtana ja ilmenee toisessa alakohdassa tarkoitettuna ajanjaksona.
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3. Jos sopimuksessa mddridtdiiin pidemmdin ajan kuluessa tapahtuvasta jatkuvasta
toimituksesta, elinkeinonharjoittaja on vastuussa 7, 8 ja 9 artiklan mukaisesta virheestd,
joka tapahtuu tai ilmenee milloin tahansa sind ajanjaksona, jona digitaalinen sisdlto tai

digitaalinen palvelu on sopimuksen mukaan mdidrd toimittaa.

Jos 14 artiklassa sdiddettyji oikeuksia koskee kansallisen lainsdididinnon nojalla myés tai
ainoastaan vanhentumisaika, jisenvaltioiden on varmistettava, etti vanhentumisaika
antaa kuluttajalle mahdollisuuden kdiyttid 14 artiklassa sdiddettyji oikeussuojakeinoja
sellaisen virheen korjaamiseksi, joka tapahtuu tai ilmenee ensimmdisessd alakohdassa

tarkoitettuna ajanjaksona.
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12 artikla
Todistustaakka

Todistustaakka siitd, onko digitaalinen sisilté tai digitaalinen palvelu toimitettu

5 artiklan mukaisesti, on elinkeinonharjoittajalla.

Toimitetun digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta
toimitusajankohtana koskeva todistustaakka on 11 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuissa
tapauksissa elinkeinonharjoittajalla virheestd, joka ilmenee yhden vuoden kuluessa

digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun toimitusajankohdasta.

Digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuutta sind ajanjaksona,
jona digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on sopimuksen mukaan mddrd
toimittaa, koskeva todistustaakka on 11 artiklan 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa

elinkeinonharjoittajalla virheestd, joka ilmenee mainittuna ajanjaksona.
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Edella olevia 2 ja 3 kohtaa ei sovelleta, jos elinkeinonharjoittaja osoittaa, ettd kuluttajan
digitaalinen ympaéristo ei ole yhteensopiva digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun
teknisten vaatimusten kanssa, ja jos elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tillaisista
vaatimuksista kuluttajalle selvdlli ja ymmodrrettiviilli tavalla ennen sopimuksen

tekemista.

Kuluttajan on tehtdva elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistyotd siind mddrin kuin se on
kohtuudella mahdollista ja tarpeen sen toteamiseksi, johtuuko tapauksen mukaan

11 artiklan 2 tai 3 kohdassa tarkoitettuna ajankohtana ilmennyt digitaalisen sisdllon tai
digitaalisen palvelun virhe kuluttajan digitaalisesta ympdiristostd. Y hteistyovelvoite
koskee ainoastaan sellaisia teknisesti kéytettidvissd olevia keinoja, joista aiheutuu
kuluttajalle véhiten hdiriotd. Jos kuluttaja ei osallistu téllaiseen yhteisty6hon ja
elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle tillaisesta vaatimuksesta selvilld ja
ymmdrrettivilld tavalla ennen sopimuksen tekemistd, todistustaakka siitd, oliko virhe
olemassa tapauksen mukaan 11 artiklan 2 tai 3 kohdassa tarkoitettuna ajankohtana, on

kuluttajalla.

7718/19
LITE

rit/MSU/si 81
GIP.2 FI



13 artikla

Oikeussuojakeinot toimituksen laiminlyonnin yhteydessa

Silloin kun elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut digitaalista siséltod tai digitaalista
palvelua 5 artiklassa tarkoitetulla tavalla, kuluttajan on pyydettiivi elinkeinonharjoittajaa
toimittamaan digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu. Jos elinkeinonharjoittaja ei
tilloin toimita digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua ilman aiheetonta viivytystd tai
osapuolten nimenomaisesti sopiman lisdajan kuluessa, kuluttajalla on oikeus purkaa

sopimus [ .

Edelli olevaa 1 kohtaa ei sovelleta ja kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus vilittomdisti,

jos

a) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteista kdy selkedisti ilmi, etti
elinkeinonharjoittaja ei aio toimittaa kyseistd digitaalista sisdltod tai digitaalista

palvelua;

b)  kuluttaja ja elinkeinonharjoittaja ovat yhdessd todenneet tai sopimuksen tekemisen
aikaisten olosuhteiden perusteella on selvidi, ettd tietty toimitusajankohta on
kuluttajalle olennaisen tirked, ja elinkeinonharjoittaja ei toimita digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua kyseiseen ajankohtaan mennessi tai kyseisend

ajankohtana.

Kun kuluttaja purkaa sopimuksen timdn artiklan 1 tai 2 kohdan mukaisesti, sovelletaan

15—18 artiklaa vastaavasti.

7718/19
LITE

rit/MSU/si 82
GIP.2 FI



14 artikla

Oikeussuojakeinot virheen korjaamiseksi

1. Jos digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu on virheellinen, kuluttajalla on oltava
oikeus siihen, ettd se saatetaan sopimuksen mukaiseksi, fai saada kauppahinnasta

oikeasuhteinen alennus tai purkaa sopimus tissd artiklassa sdddetyin ehdoin.

2. Kuluttajalla on oltava oikeus siihen, etti digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu
saatetaan sopimuksen mukaiseksi, paitsi jos timd olisi mahdotonta tai aiheuttaisi
elinkeinonharjoittajalle kohtuuttomia kustannuksia, kun otetaan huomioon kaikki

asiaan liittyviit olosuhteet, kuten

a)  digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun arvo siind tapauksessa, etti virhettd ei

olisil ;ja
b) || virheen merkittivyys | .

3. Elinkeinonharjoittajan on saatettava digitaalinen sisalto tai digitaalinen palvelu
sopimuksen mukaiseksi 2 kohdan mukaisesti kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun
elinkeinonharjoittaja on saanut kuluttajalta tiedon virheestd, maksutta ja aiheuttamatta
kuluttajalle merkittdvaa haittaa, ottaen huomioon digitaalisen sisillon tai digitaalisen
palvelun luonne ja se tarkoitus, jota varten kuluttaja on hankkinut kyseisen digitaalisen

sisdllon tai digitaalisen palvelun.
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4. Kuluttajalla on oikeus joko oikeasuhteiseen hinnanalennukseen 5 kohdan mukaisesti, jos
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, tai
sopimuksen purkamiseen 6 kohdan I mukaisesti kaikissa seuraavissa tapauksissa:

a)  oikeussuojakeino, jonka mukaan digitaalinen sisélto zai digitaalinen palvelu on
saatettava sopimuksen mukaiseksi, on mahdoton tai kohtuuton 2 kohdassa
tarkoitetulla tavalla,

b)  elinkeinonharjoittaja ¢i ole saattanut digitaalista sisdiltod tai digitaalista palvelua
sopimuksen mukaiseksi 3 kohdan mukaisesti;

¢)  ilmenee virhe siiti huolimatta, etti elinkeinonharjoittaja yrittii saattaa
digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun sopimuksen mukaiseksi;

d)  virhe on luonteeltaan niin vakava, etti se oikeuttaa vilittomdiin
hinnanalennukseen tai sopimuksen purkamiseen; tai

e) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteista kiy selkeésti ilmi, etté se ei aio
saattaa digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua sopimuksen mukaiseksi
kohtuullisessa ajassa tai siten, ettd kuluttajalle ei aiheudu merkittivdid haittaa.
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Hinnanalennuksen on oltava oikeassa suhteessa kuluttajalle toimitetun digitaalisen
sisdllon tai digitaalisen palvelun arvon alenemiseen, kun sitd verrataan arvoon, joka
digitaalisella sisdllolli tai digitaalisella palvelulla olisi, jos se olisi sopimuksen

mukainen.

Silloin kun sopimuksessa mddrdtddn, etti digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu
toimitetaan pidemmdn ajan kuluessa kauppahintaa vastaan, hinnanalennusta
sovelletaan siihen ajanjaksoon, jonka aikana digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu

ei ollut sopimuksen mukainen.

Kun digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan,
kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus vain, jos virhe ei ole vihdinen.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siité, ettéil virhe on vihdinen.

15 artikla

Sopimuksen purkamista koskevan oikeuden kiyttiminen

Kuluttaja kiyttda oikeuttaan purkaa sopimus antamalla elinkeinonharjoittajalle ilmoituksen

pdiitoksestddin purkaa sopimus.
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16 artikla

Purkamiseen liittyviit elinkeinonharjoittajan velvoitteet

Jos sopimus puretaan, elinkeinonharjoittaja korvaa kuluttajalle kaikki sopimuksen

mukaisesti maksetut suoritukset.

Jos sopimus koskee digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittamista
kauppahinnan maksamista vastaan pidemmidin ajan kuluessa ja jos digitaalinen sisiilto
tai digitaalinen palvelu on ollut sopimuksen mukainen jonkin ajanjakson ajan
sopimuksen purkamista edeltiviini ajanjaksona, elinkeinonharjoittajan on kuitenkin
palautettava kuluttajalle timdin maksamasta hinnasta vain se oikeasuhteinen osa, joka
vastaa ajanjaksoa, jona digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu ei ollut sopimuksen
mukainen, ja se osa, jonka kuluttaja on maksanut etukdteen ajasta, jonka sopimus olisi

kestinyt, jollei sitd olisi purettu.

Elinkeinonharjoittajan on noudatettava asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti

sovellettavia velvoitteita kuluttajan henkilotietojen suhteen.

Elinkeinonharjoittajan on pidittiydyttivi kéiyttimdsti kuluttajan elinkeinonharjoittajan
toimittamaa digitaalista sisdltéd tai digitaalista palvelua kiiyttiessddin luovuttamaa tai

luomaa muuta sisdltod kuin henkilotietoja paitsi silloin kun
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b)

d)

tillainen sisdlto ei ole kdyttokelpoista muuten kuin elinkeinonharjoittajan

toimittaman digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun yhteydessi;

tillainen sisilto liittyy ainoastaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan

toimittamaa digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua kiytettiessd;

elinkeinonharjoittaja on yhdistinyt tillaisen sisdillon muihin tietoihin, joista sitd ei

voida erottaa tai se voidaan erottaa vain kohtuuttomin ponnistuksin; tai

kuluttaja ja muut henkilot ovat luoneet yhdessi tillaisen sisdllon ja muut

kuluttajat voivat edelleen kiyttiii kyseistd sisdltod.

Elinkeinonharjoittajan on kuluttajan pyynnésti annettava kuluttajan saataville kaikki

sisdlto, pois lukien henkilotiedot, jonka kuluttaja on luovuttanut tai luonut kiyttiessdidn

elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisiltod tai digitaalista palvelua, lukuun

ottamatta 3 kohdan a, b tai c alakohdassa tarkoitettuja tilanteita.

Kuluttajalla on oltava oikeus saada kyseinen digitaalinen sisiilto takaisin maksutta,

elinkeinonharjoittajan estimditti, kohtuullisessa ajassa ja yleisesti kdiytetyssdi ja

koneellisesti luettavassa tallennusmuodossa.

Elinkeinonharjoittaja voi estdid kuluttajaa kiyttimdisti digitaalista sisdiltod tai

digitaalista palvelua, erityisesti estimdilli timdn pddsyn digitaaliseen sisdltoon tai

digitaaliseen palveluun tai sulkemalla kuluttajan kdyttijitilin, sanotun kuitenkaan

rajoittamatta 4 kohdan soveltamista.
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17 artikla

Purkamiseen liittyviit kuluttajan velvoitteet

L Sopimuksen purkamisen jilkeen kuluttajan on pidiittiydyttivi kéiyttimdstd digitaalista
sisdltod tai digitaalista palvelua ja saattamasta siti kolmansien osapuolten saataville.

2. Jos digitaalinen sisiilto on toimitettu aineellisella vilineelld, kuluttajan on
elinkeinonharjoittajan pyynnosti ja timdin kustannuksella palautettava aineellinen
viline elinkeinonharjoittajalle ilman aiheetonta viivytystd. Jos elinkeinonharjoittaja
pidttid pyytid aineellisen vilineen palauttamista, pyynto on tehtivi 14 pdiviin kuluessa
piliivisti, jona elinkeinonharjoittajalle ilmoitetaan kuluttajan pditoksesti purkaa
sopimus.

3. Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen sisdillon tai digitaalisen palvelun
kdytostd siltd sopimuksen purkamista edeltiivilti ajanjaksolta, jonka aikana digitaalinen
sisdlto tai digitaalinen palvelu ei ole ollut sopimuksen mukainen.

7718/19 rit/MSU/si 88

LIOTE GIP.2 FI



18 artikla

Elinkeinonharjoittajan suoritettavien maksujen palautusten mdidrdajat ja palautustavat

Maksujen palautukset, joista elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajalle 14 artiklan
4 ja 5 kohdan tai 16 artiklan 1 kohdan nojalla kauppahinnan alennuksen tai
sopimuksen purkamisen johdosta, on suoritettava ilman aiheetonta viivytystdi ja joka
tapauksessa 14 piivin kuluessa pdivisti, jona elinkeinonharjoittajalle ilmoitetaan
kuluttajan pddtoksestdi kéyttiid oikeuttaan vaatia hinnanalennusta tai oikeuttaan purkaa

sopimus.

Elinkeinonharjoittajan on suoritettava maksun palautus samalla maksutavalla, jota
kuluttaja on kiiyttinyt maksaakseen digitaalisesta sisdllosti tai digitaalisesta palvelusta,
jollei kuluttaja anna nimenomaista suostumustaan muuhun ja edellyttien, ettei

kuluttajalle koidu kustannuksia maksujen palautuksesta.

Elinkeinonharjoittaja ei saa perid kuluttajalta palautuksesta maksua.
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19 artikla

Digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun muuttaminen

1. Kun sopimuksessa méératién, ettd digitaalinen sisdlto tai digitaalinen sisdltéo toimitetaan
tai annetaan kuluttajan saataville pidemmdin ajan kuluessa, elinkeinonharjoittaja voi
muuttaa digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua muuten kuin silti osin miki on
vilttimdtontd digitaalisen siséllon tai digitaalisen palvelun sopimuksenmukaisuuden

sdilyttimiseksi 7 ja 8 artiklan mukaisesti, jos seuraavat edellytykset tiyttyvit:

a)  sopimuksessa sallitaan tillainen muutos ja mddritidn siti koskevasta perustellusta

Syystd;
b)  muutoksesta ei aiheudu kuluttajalle lisikustannuksia;
c)  kuluttajalle ilmoitetaan muutoksesta selvilli ja ymmadrrettiviilli tavalla; ja

d) 2 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa kuluttajalle tiedotetaan kohtuullisen hyvissi
ajoin pysyvilld vilineelld muutoksen ominaisuuksista ja ajankohdasta ja
oikeudesta purkaa sopimus 2 kohdan mukaisesti tai mahdollisuudesta sdilyttiidi
digitaalinen sisdlto tai digitaalinen palvelu muuttumattomana 4 kohdan

mukaisesti.
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2. Kuluttajalla on oltava oikeus purkaa sopimus, jos muutos vaikuttaa kielteisesti
kuluttajan mahdollisuuksiin pddstd digitaaliseen sisdiltoon tai digitaaliseen palveluun tai
kdyttdd sitd, ellei kyseinen kielteinen vaikutus ole vain viihdinen. Tiilloin kuluttajalla on
oltava oikeus purkaa sopimus maksutta 30 pdivin kuluessa tiedon vastaanottamisesta tai
siitd, kun elinkeinonharjoittaja on muuttanut digitaalista sisdltod tai digitaalista

palvelua, sen mukaan kumpi ndisti on myohemmin.

3. Kun kuluttaja purkaa sopimuksen timdn artiklan 2 kohdan mukaisesti, 15-18 artiklaa

sovelletaan vastaavasti.

4. Téimdn artiklan 2 ja 3 kohtaa ei sovelleta, jos elinkeinonharjoittaja on antanut
kuluttajalle lisamaksutta mahdollisuuden sdilyttid digitaalinen sisdlto tai digitaalinen
palvelu muuttumattomana ja digitaalinen sisilto tai digitaalinen palvelu sdilyy

sopimuksen mukaisena.
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20 artikla

Oikeus oikeussuojakeinoihin

Silloin kun elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttajalle siksi, ettd digitaalista sisdltod tai
digitaalista palvelua ei ole toimitettu, tai sellaisen virheen vuoksi, joka johtuu toisen henkilon
litketoimiketjun aikaisemmassa vaiheessa toteuttamasta toimesta tai laiminlyonnista,
elinkeinonharjoittajalla on oltava oikeus vaatia hyvitystd vastuussa olevalta henkilolta
litketoimiketjussa. Siitd, keneltd vastuussa olevalta henkilolta elinkeinonharjoittaja voi vaatia

hyvitysté, seka tdhan liittyvistd toimista ja edellytyksistd sdddetddn kansallisessa lainsdddannossa.

21 artikla

Taytdntoonpanon valvonta

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitéd, ettd tdimén direktiivin noudattamisen

varmistamiseksi on olemassa riittdvit ja tehokkaat keinot.

2. Edell4 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla sdannokset, joiden nojalla yhdell4 tai
useammalla seuraavista kansallisessa lainsddddnnossd maéritellyistd elimistd on
mahdollisuus viedé asia kansallisen lainsddddnnon mukaisesti tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallinnollisen viranomaisen kisiteltdviksi sen varmistamiseksi, ettd timéan
direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsdddantod annettuja kansallisia sddnnoksia

noudatetaan:
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a) julkiset elimet tai niiden edustajat;
b)  kuluttajajirjestot, joilla on oikeutettu intressi suojella kuluttajia;
c) elinkeinoeldman jérjestot, joilla on oikeutettu intressi toimia asiassa;

d)  asetuksen (EU) 2016/679 80 artiklassa mdidritellyt voittoa tavoittelemattomat
elimet, jirjestot tai yhdistykset, jotka toimivat rekisteroidyille kuuluvien oikeuksien

ja vapauksien suojaamisen alalla.

22 artikla

Pakottavuus

Jollei téssd direktiivissi toisin sidddetd, kuluttajaa eivit sido sellaiset sopimusehdot, joilla
kuluttajan vahingoksi estetddn timén direktiivin tdytantdonpanemiseksi annettujen
kansallisten toimenpiteiden soveltaminen, poiketaan niistd tai muutetaan niiden
vaikutuksia ennen kuin kuluttaja on ilmoittanut teimituksen laiminlyénnistd tai virheesti
elinkeinonharjoittajalle tai ennen kuin elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle

19 artiklan mukaisesta digitaalisen sisillon tai digitaalisen palvelun muuttamisesta.

Tidmd direktiivi ei esti elinkeinonharjoittajaa tarjoamasta kuluttajille

sopimusjdrjestelyjd, jotka antavat tissd direktiivissd sddidettyd paremman suojan.
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23 artikla
Asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttaminen

1) Lisdtadn asetuksen (EU) 2017/2394 liitteeseen kohta seuraavasti:

”26 a. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019Y/..., annettu ... pdivind
..kuuta ..., tietyisti digitaalisen sisillon ja digitaalisten palvelujen toimittamista

koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista (EUVL L ..., s. ...)*".”
2) Lisatdén direktiivin 2009/22/EY liitteeseen I kohta seuraavasti:

”16. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019,..., annettu ... pdivind
..kuuta ..., tietyisti digitaalisen sisillon ja digitaalisten palvelujen toimittamista

koskeviin sopimuksiin liittyvisti seikoista (EUVL L ..., s. ...)".”

+ Virallinen lehti: lisétddn tdmén direktiivin numero, pdivays ja virallisen lehden viitetiedot.
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24 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdadantoa

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timén direktiivin noudattamisen edellyttdmat
sdadnndkset viimeistddn ... pdivand ...kuuta ... [sen kuukauden ensimmaiinen piiva, joka
seuraa, kun on kulunut kaksi vuotta timéan direktiivin voimaantulosta]. Niiden on

viipymattéd ilmoitettava tdstd komissiolle.

Jisenvaltioiden on sovellettava niiti sidnnoksia... pdivistd ...kuuta ... alkaen [sen
kuukauden ensimmidiinen pdivi, joka seuraa, kun on kulunut kaksi vuotta ja kuusi

kuukautta timdn direktiivin voimaantulosta].

Néissd jdsenvaltioiden antamissa sdddoksisséd on viitattava tdhén direktiiviin tai niithin on
liitettdva téllainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden on sidddettdva

siitd, miten viittaukset tehddan.

Jasenvaltioiden on toimitettava téssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa

kansalliset sdadannokset kirjallisina komissiolle.

Tédmin direktiivin sdédnnoksid sovelletaan digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun
toimittamiseen, joka tapahtuu ... pdivistd ...kuuta ... [sen kuukauden ensimmdiinen piiva,
joka seuraa, kun on kulunut kaksi vuotta ja kuusi kuukautta timén direktiivin
voimaantulosta] lukuun ottamatta tdmén direktiivin 19 ja 20 artiklaa, joita sovelletaan

ainoastaan tuon paivén jilkeen tehtyihin sopimuksiin.

25 artikla

Uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee timén direktiivin soveltamista viimeistddn ... pdivéna ...kuuta ... [viiden

vuoden kuluttua tdmén direktiivin voimaantulosta] ja toimittaa kertomuksen Euroopan

parlamentille, neuvostolle sekd Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle. Kertomuksessa

tarkastellaan muun muassa sité, olisiko yhdenmukaistettava sdédnnot, joita sovelletaan sellaisiin

sopimuksiin, joiden nojalla digitaalista sisdltdd tai digitaalisia palveluja toimitetaan muuten kuin

timdn direktiivin mukaisesti, kuten mainoksia vastaan.
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26 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pédivéna sen jidlkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

27 artikla

Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty ...ssa/ssé ... pdivdna .. .kuuta ... .

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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