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I. UvoD

V souladu s ustanovenimi ¢lanku 294 SFEU a se spole¢nym prohlasenim o praktickych opatienich

pro postup spolurozhodovani! se uskute¢nila fada neformalnich kontaktt mezi Radou, Evropskym

parlamentem a Komisi za ucelem dosazeni dohody v této zalezitosti v prvnim ¢teni, aby nebylo

nutné druhé ¢teni a dohodovaci fizeni.

1 Uk. vést. C 145, 30.6.2007, s. 5.
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V této souvislosti predloZili spoluzpravodajové Evelyne GEBHARDTOVA (S&D, DE) a Axel
VOSS (EPP, DE) jménem Vyboru pro vnitini trh a ochranu spottebitelit (IMCO) a Vyboru pro
pravni zalezitosti (JURI) jednu kompromisni zménu nadvrhu smérnice (zména 126). Tato zména
byla dohodnuta b&hem vyse uvedenych neformalnich kontaktii. Zadné dalsi zmény predlozeny

nebyly.
II. HLASOVANI

Pti hlasovani dne 26. biezna 2019 plenarni zasedani uvedenou kompromisni zménu névrhu
smérnice (zménu 126) pfijalo. Takto pozménény navrh Komise pfedstavuje postoj Parlamentu
v prvnim Cteni, ktery je uveden v jeho legislativnim usneseni ve znéni obsazeném v piiloze této

poznamky?.

Postoj Parlamentu odpovida dohodg, jiz bylo mezi organy dosazeno. Rada by proto méla byt s to

postoj Parlamentu schvalit.

Dany akt by poté byl pfijat ve znéni, které odpovida postoji Parlamentu.

Komise. Text doplnény do znéni Komise je vyznacen tucénou kurzivou. Vypustény text je
oznagen symbolem ,, || «.

V postoji Parlamentu uvedeném v legislativnim usneseni jsou vyznaceny zmény oproti navrhu
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PRILOHA
26.3.2019

Smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu ***I

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 26. birezna 2019 o navrhu smérnice
Evropského parlamentu a Rady o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho
obsahu (COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))

(Radny legislativni postup: prvni ¢teni)

Evropsky parlament,

— s ohledem na navrh Komise predlozeny Evropskému parlamentu a Radé (COM(2015)0634),

— s ohledem na €l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovéani Evropské unie, v souladu se
kterymi Komise predlozila sviij ndvrh Parlamentu (C8-0394/2015),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropskeé unie,
— s ohledem na odtivodnéné stanovisko predlozené francouzskym Senatem v ramci protokolu €.
2 o pouzivani zésad subsidiarity a proporcionality uvadé¢jici, Ze navrh legislativniho aktu neni

v souladu se zasadou subsidiarity,

— s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru ze dne 27. dubna
20163,

— s ohledem na ptedbéZnou dohodu pfijatou pfislusSnymi vybory podle ¢l. 69f odst. 4 jednaciho
fadu a s ohledem na to, Ze se zastupce Rady dopisem ze dne 6. unora 2019 zavazal schvalit
postoj Parlamentu v souladu s ¢l. 294 odst. 4 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na ¢lanek 59 jednaciho tadu,

— s ohledem na spole¢nd jednani Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelli a Vyboru
pro pravni zaleZitosti podle ¢lanku 55 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebiteld a Vyboru pro pravni
zélezitosti a stanovisko Vyboru pro ob¢anské svobody, spravedlnost a vnitini véci (A8-
0375/2017),

1.  pfijima nize uvedeny postoj v prvnim cteni;

2. vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, jestlize svlij navrh nahradi jinym
textem, podstatné jej zmeéni nebo ma v umyslu jej podstatné zmenit;

3. poveétuje svého predsedu, aby predal postoj Parlamentu Rad¢, Komisi, jakoZ i vnitrostatnim
parlamentiim.

3 Uk. vést. C 264, 20.7.2016, s. 57.
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P8_TC1-COD(2015)0287

Postoj Evropského parlamentu pfijaty v prvnim ¢teni dne 26. birezna 2019 k pfrijeti smérnice

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitalniho obsahu a digitdalnich sluZeb

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru?,

v souladu s f4dnym legislativnim postupem?®,

4 Ut. vést. C 264, 1.12.2016, s. 57.
Postoj Evropského parlamentu ze dne 26. biezna 2019.
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vzhledem k témto divodum:

(1) Rustovy potencial elektronického obchodu v Unii dosud neni pIné€ vyuzit. Rozvinuti tohoto
potencialu je cilem Strategie pro jednotny digitalni trh v Evrop¢, ktera komplexnim
zpusobem fesi hlavni prekazky branici rozvoji pieshrani¢niho elektronického obchodovani
v Unii. Zajisténi lepsiho pfistupu spotiebitelt k digitdlnimu obsahu a k digitalnim sluZbam
a usnadnéni poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluZeb ze strany podnikii miize

prispét k rozvoji digitalni ekonomiky Unie a ke stimulaci celkového rustu.

) Podle ¢l. 26 odst. 1 a 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie (ddle jen ,,Smlouva o
fungovani EU*) piijima Unie opatieni urcend k vytvoieni nebo zajisténi fungovani
vnitiniho trhu, ktery zahrnuje prostor bez vnitinich hranic, v ném? je zajistén volny
Ppohyb zboZi a sluZeb. Podle ¢l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani
EU Upnie prispiva k zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele prostiednictvim
opatieni piijatych podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU v souvislosti s vytvdrenim
vnitiniho trhu. Cilem této smérnice je dosahnout spravné rovnovahy mezi dosaZenim
vysoké urovné ochrany spotiebitele a podporou konkurenceschopnosti podnikii pii

dodrZeni zasady subsidiarity.
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3)

4

)

Ma-li byt dosaZeno skutecného jednotného digitilniho trhu a ma-li byt zvySena pravni
jistota a sniZeny transakcni naklady, zejména pro malé a stiedni podniky, je tifeba
harmonizovat nékteré aspekty smluv o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalnich

sluzeb, pricem? zakladem je zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele.

Podniky, zejména malé a stfedni podniky, ¢asto nesou dodate¢né naklady, jez vyplyvaji z
rozdilii mezi kogentnimi vnitrostatnimi pravidly v oblasti spotfebitelského smluvniho
prava a z pravni nejistoty pii nabizeni pteshrani¢niho digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb. Podniky rovnéz nesou naklady souvisejici s prizptisobovanim svych smluv
zvlastnim kogentnim pravidlim pro poskytovéani digitdlniho obsahu nebo digitalnich
sluZeb, ktera jsou jiz v riznych ¢lenskych statech uplatiiovana, ¢imz se vytvareji rozdily v
oblasti plisobnosti a obsahu mezi zvlastnimi vnitrostatnimi pravidly upravujicimi tyto

smlouvy. | ||

Spotiebitelé nemaji vZdy divéru v preshrani¢ni nakupovani, a zejména v preshrani¢ni on-
line nakupovani. Jednim z hlavnich faktora, které jsou pfi¢inou nedivery spottebiteld, je
nejistota ohledné jejich zakladnich smluvnich prév a absence jasného smluvniho ramce pro
digitalni obsah nebo digitalni sluZby. Mnozi spotiebitelé se I setkavaji s problémy
souvisejicimi s kvalitou digitalniho obsahu ¢ digitalnich sluZeb nebo s pristupem k nim.
Naptiklad je jim dodan nespravny nebo vadny digitalni obsah nebo digitalni sluzby nebo
nejsou schopni k danému digitdlnimu obsahu nebo k digitalni sluzbé ziskat ptistup. V

disledku toho spottebiteliim vznika finan¢ni i nefinan¢ni Gjma.

7718/19

jh/rk 6

PRILOHA GIP.2 CS



(6)

(7)

®)

Za ucelem odstranéni téchto problémil by podniky i spotfebitelé méli mit moznost opfit se
o pln¢€ harmonizovana smluvni prava v nékterych tustiednich oblastech poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb v celé Unii. Uplnou harmonizaci nékterych
klicovych aspektii pravni upravy by se vyrazné zvySila pravni jistota spotiebitelii a

podnikii.

I Harmonizovana pravidla v oblasti spotfebitelského smluvniho prava ve vSech ¢lenskych
statech by podnikiim, zejména malym a stiednim podnikiim, usnadnila poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich sluZeb v celé Unii. Tato pravidla by poskytla podnikiim
stabilni prostiedi smluvniho prava pFi poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitdlnich
sluZeb v jinych ¢lenskych stdtech. I Me¢la by rovnéz zabranit pravni rozttisténosti, kterd
by jinak vznikala v diisledku novych vnitrostatnich pravnich predpisii specificky

upravujicich digitalni obsah a digitalni sluzby.

Spotiebiteliim by méla piinést prospéch I harmonizovand prdava pro poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich sluZeb, kterd poskytuji vysokou uroveii ochrany. M¢la
by jim byt povinné pfizndna jasnd prava pii ziskavani digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb nebo pfistupu k nim z kteréhokoli mista v Unii. Tim, Ze by spotiebitelé pozivali
téchto prav, méla by vzrist jejich divéra v ziskavani digitalniho obsahu nebo digitalnich
sluzeb. M¢lo by se tim pfispét 1 k omezeni Ujmy, ktera spotiebiteliim v soucasné dobé
vznika, protoZe existence souboru jasnych pravby jim umoznila fesit problémy, jimz jsou

v souvislosti s digitalnim obsahem nebo digitalnimi sluzbami vystaveni.
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9) Tato smérnice by méla pln¢ harmonizovat urcita zakladni pravidla, ktera doposud nejsou

na urovni Unie ani na vnitrostatni arovni regulovana.

(10) Tato smérnice by méla jasné a jednoznacné vymezit oblast své piisobnosti a méla by
stanovit jasnd hmotnépravni pravidla pro digitdlni obsah nebo digitdlni sluzby, na néz se
vztahuje. Oblast piisobnosti této smérnice i hmotnépravni pravidla v ni stanovend by

mély byt technologicky neutralni a odolné vitci budoucim zméndam.
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(11) Tato smérnice by méla stanovit spolecna pravidla pro urcité poZadavky na smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby uzavirané mezi obchodniky a
spotiebiteli. Za timto ucelem je tieba plné harmonizovat pravidla pro soulad digitalniho
obsahu nebo digitdlni sluzby se smlouvou, prostiedky napravy v pripadé nesouladu nebo
neposkytnuti a podminky uplatiiovdani téchto prostiedkit napravy a pro upravy
digitalniho obsahu a digitdalnich sluZeb. Plné harmonizovand pravidla pro nékteré
podstatné prvky spotiebitelského smluvniho prava by usnadnila podnikiim, zejména
malym a stiednim podnikitm, nabizet své produkty v jinych clenskych stdtech.
Spotiebiteliim by plna harmonizace klicovych pravidel piinesla vysokou uiroveri ochrany
a vy$§i kvalitu Zivota. Clenské stity nesmi v ramci piisobnosti této smérnice prijimat dali
formdlni ani vécné pozadavky. Clenské stdty by napiiklad nemély stanovit pravidla
tykajici se obraceni ditkazniho biremene, kterd jsou odlisna od pravidel stanovenych v

této smérnici, ani stanovit povinnost spotiebitele oznamit obchodnikovi nesoulad v urcité
hate | .

7718/19 jh/rk 9
PRILOHA GIP.2 CS



(12)

(13)

Touto smérnici by nemélo byt doteno vnitrostatni pravo v rozsahu, v jakém tato smérnice
prislusné otazky neupravuje, jako jsou vnitrostatni pravidla uzavirani, I platnosti,
neplatnosti nebo ucinku smluv nebo zakonnosti digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby.
Touto smérnici by rovnéz neméla byt uréena pravni povaha smluv o poskytovani
digitdalniho obsahu nebo digitdlni sluZby a otdzka, zda se jednd o smlouvy o prodeji,
poskytovani sluzby, prondajmu nebo o jiny typ smlouvy, pripadné o smlouvy sui generis,
by méla byt ponechdana na vnitrostdatnim pravu. Touto smérnici by rovnéZ neméla byt
dotlena vnitrostatni pravidla, ktera nejsou specificka pro spotiebitelské smlouvy a ktera
stanovi specifické prostiedky napravy pro nékteré druhy vad, jeZ nebyly zirejmé v dobé
uzavieni smlouvy, totiz vnitrostdtni pravni piedpisy, které mohou stanovit zvlastni
pravidla pro odpovédnost obchodnika za skryté vady. Touto smérnici by rovnéZ neméla
byt dotena vnitrostdtni pravni uprava, kterd stanovi mimosmluvni prostiedky ndapravy
pro spotiebitele v pripadé nesouladu digitialniho obsahu nebo digitalni sluzby, které Ize
uplatnit vi¢i osobam v piedchozich ¢lancich Fetézce transakci nebo proti jinym osobdam

plnicim zavazky takovych osob.

Clenské stity by rovnés mély mit naddle moinost upravovat napiiklad 3aloby
spoti‘ebitelii proti tietim stranam jinym neZ obchodnikiim, ktei'i poskytuji nebo se
zavazali poskytovat digitalni obsah nebo digitalni sluZbu, jako jsou vyvojaii, kteii nejsou

soucasné obchodniky ve smyslu této smérnice.
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(14)

(15)

(16)

Clenské stity by rovnés mély mit naddle moinost upravovat napiiklad disledky
neposkytnuti nebo nesouladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, pokud je toto
neposkytnuti ¢i nesoulad zpiisoben piekazkou, na ni;; nema obchodnik vliv, a pokud
nebylo moZné ocekavat, Ze obchodnik této piekaZce Ci jejim diisledkiim piedejde nebo Ze

tuto piekaZku (i jeji dusledky odstrani, napiiklad v piipadé vyssi moci.

Clenské stdaty by rovnés mély mit naddle moinost upravovat napiiklad priva stran
pirerusit zcela Ci Casteéné plnéni svych povinnosti do té doby, neZ své povinnosti splni
druhd strana. Clenské staty by mély mit mo#nost upravovat napiiklad otdzku, zda je
spotiebitel oprdavnén v piipadech nesouladu nezaplatit cenu nebo jeji Cast do té doby,
neZ obchodnik uvede digitdalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu, nebo otdazku, zda
je obchodnik opravnén pozdrZet jakékoli vraceni platby, jeZ po ukonceni smlouvy ndleZi
spotiebiteli, a to do té doby, neZ spotiebitel splni svou povinnost podle této smérnice

vrdtit obchodnikovi hmotny nosic.

Clenské stity by rovnés mély mit naddle moznost rozsiFit poufiti pravidel této smérnice
na smlouvy, které jsou 7 piisobnosti této smérnice vynaty, nebo moznost tyto smlouvy
jinak upravovat. Clenské staty by mély mit i naddle mo#nost nap¥iklad roz§i¥it ochranu
uplatiiovanou na spotiebitele podle této smérnice také na fyzické ¢i pravnické osoby,
které nejsou spotiebiteli ve smyslu této smérnice, jako jsou napiiklad nevladni

organizace a zacinajici nebo malé a stiedni podniky.
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(17)

(18)

Definice spotiebitele by méla zahrnovat fyzické osoby, které jednaji mimo ramec své
obchodni ¢innosti, podnikdni, femesla nebo povoldni. Clenské stdty by viak rovnés mély
mit naddle moZnost urcit v piipadé smluv dvojiho ucelu, pokud jsou uzavieny za ucelem
Castecné spadajicim do ramce a casteéné mimo ramec obchodni ¢innosti dotycné osoby a
pokud je obchodni ucel je v celkovém kontextu smlouvy okrajovy, zda ma byt tato osoba

povazovana rovnéz za spotiebitele a za jakych podminek.

Tato smérnice by se méla pouZit na veSkeré smlouvy, na jejich? zakladé obchodnik
poskytne nebo se zavazuje poskytovat digitdalni obsah nebo digitdlni sluZbu spoti‘ebiteli.
Poskytovatelé platforem by mohli byt povaZovani za obchodniky podle této smérnice,
pokud jednaji za ucelem souvisejicim s jejich vlastnim podnikanim a jako piimy smluvni
partner spotiebitele pro poskytovini digitilniho obsahu nebo digitdlni sluzby. Clenské
staty by mély mit i naddle moZnost rozSivit uplatiiovani pravidel této smérnice na
poskytovatele platforem, kteii nesplituji poZadavky na to, aby mohli byt povaZovani za

obchodnika podle této smérnice.
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(19) Touto smérnici by mély byt feSeny problémy, které vyvstavaji v riznych kategoriich
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb a jejich poskytovani. S cilem zohlednit rychly
technologicky vyvoj a zachovat odolnost pojmu digitalniho obsahu nebo digitdlnich
sluZeb vici budoucim zménam by se tato smérnice méla vitahovat mimo jiné na
pocitacové programy, aplikace, videosoubory, audiosoubory, hudebni soubory, digitilni
hry, e-knihy a ostatni elektronické publikace, a rovnéz digitalni sluzby, které umoziuji
vytvdiet, zpracovdvat, mit pristup a uchovdavat udaje vcetné technologie software-as-a-
service, jako je sdileni videa a audiozdznamii a jinych souborii, zpracovdni textu nebo
her nabizenych v prostiedi cloud computingu a socidlnich médii. Jelikoz existuje mnoho
zpusobu poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalnich sluZeb, jako je pienos na
hmotném nosici, stazeni do zafizeni spotiebitelil, pfenos po internetu, umoznéni piistupu k
uloznym kapacitam digitalniho obsahu nebo pfistup k pouzivani socidlnich médii, mé¢la by
se tato smérnice pouzit bez ohledu na nosi¢ pouzity pro prenos nebo zpiistupnéni
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby. Tato smérnice by se vSak neméla vitahovat na

sluzby pFistupu k internetu.
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(20)

Tato smérnice a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/ ... °* by se mély
navzdjem doplitovat. Zatimco tato smérnice stanovi pravidla tykajici se urcitych
poZadavkit na smlouvy o poskytovdni digitdalniho obsahu nebo digitalnich sluZeb,
smérnice (EU) 2019/ ..."" stanovi pravidla tykajici se urcitych poZadavkit na smlouvy o
prodeji zboZi. S cilem splnit oCekavani spotiebitelit a zajistit jasny a jednoduchy pravni
ramec pro obchodniky s digitilnim obsahem, méla by se tato smérnice rovnéz vitahovat
na digitalni obsah doddvany na hmotnych nosicich, jako jsou DVD, CD, pamét'ova
média USB a pamét'ové karty, jakoZ i na samotné hmotné nosice, pokud tyto hmotné
nosice slouzi vyhradné k prenosu digitalniho obsahu. Namisto ustanoveni této smérnice
o povinnostech obchodnika poskytnout digitdlni obsah ¢i sluZbu a prostiedkii napravy,
které ma spotiebitel k dispozici v pFipadé neposkytnuti, by se vSak méla pouZit ustanoveni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU’ o povinnostech souvisejicich

s dodanim zboZi a o prostiedcich ndpravy v piipadé nedoddni. Na tyto hmotné nosice a
na digitalni obsah na nich dodany by se méla i nadale vztahovat ustanoveni smérnice
2011/83/EU, naptiklad ta o pravu na odstoupeni od smlouvy a o povaze smlouvy, na jejimz
zaklad¢ je zbozi dodavano. Touto smérnici by rovnéz nemélo byt dotceno pravo na

rozSifovani pouzitelné na toto zbozi podle autorského prava.

++

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... ze dne ... (Ut. vést. ...).

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)) a do poznadmky pod Carou vlozte ¢islo, datum, nazev a odkaz na
uvedenou smérnici.

Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS .27/19
(2015/0288(COD)).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. iijna 2011 o pravech
spotiebitelii, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Ui. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).
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1) Smérnice (EU) 2019/..." by se méla vitahovat na smlouvy o prodeji zboZi, véetné zboZi s
digitalnimi prvky. Pojmem zboZi s digitalnimi prvky by mélo byt oznacovaino zboZi, jeZ
obsahuje digitalni obsah nebo digitdalni sluZbu nebo je s digitalnim obsahem nebo
digitalni sluZbou propojeno, a to takovym zpiisobem, Ze by nepiitomnost digitialniho
obsahu nebo digitalni sluzby branila tomu, aby dané zboZi plnilo své funkce. Digitdalni
obsah nebo digitdlni sluZby timto zpiisobem obsaZené ve zboZi nebo s nim propojené by
mély spadat do oblasti piisobnosti smérnice (EU) 2019/...7, pokud jsou digitalni obsah
nebo digitalni sluzZby poskytovdany se zboZim na zdakladé smlouvy o prodeji tohoto zboZi.
Zda je poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, které jsou ve zboZi obsaZeny
nebo s nim propojeny, soucdasti kupni smlouvy s prodavajicim, by mélo zaviset na obsahu
této smlouvy. To by se mélo tykat rovnéz digitalniho obsahu nebo digitdalnich sluZeb
obsaZenych ve zboZi nebo s nim propojenych, jejichZ poskytovani je ve smlouvé vyslovné
pozadoviano. To by se mélo tykat rovnéz digitalniho obsahu nebo digitdlnich sluZeb
obsaZenych ve zboZi nebo s nim propojenych, jejichZ poskytovani je ve smlouvé vyslovné
poZadovano. To by se mélo vitahovat i na kupni smlouvy, které Ize chdpat tak, Ze
zahrnuji poskytnuti konkrétniho digitalniho obsahu nebo konkrétni digitalni sluzby,
protoZe tento digitdalni obsah nebo digitilni sluzba jsou béZnou soucdsti zhoZi stejného
druhu a spotiebitel by je mohl rogzumné ocekavat vzhledem k povaze tohoto zboZi a s
ohledem na jakékoli verejné prohlaseni ucinéné prodavajicim nebo v jeho zastoupeni
nebo jinymi osobami v predchozich ¢lancich ietézce transakci, véetné vyrobce, pripadné
na vyjadient ucinénd v jejich zastoupeni. Pokud by napiiklad bylo v reklamé uvedeno, Ze
chytra TV obsahuje urcitou video aplikaci, tato aplikace by méla byt soucdsti kupni
smlouvy. To plati bez ohledu na to, zda jsou digitialni obsah nebo digitalni sluzba predem
nainstalovany ve vlastnim zboZi, nebo zda je nutné je ndasledné stahnout do jiného
zaiizeni, a jsou tedy se zboZim pouze propojené. Chytry telefon by mohl byt napriklad
dodavan se standardizovanou piedem nainstalovanou aplikaci poskytnutou na zdakladé
kupni smlouvy, jako je napiiklad aplikace budiku nebo fotoapardatu. Jinym piikladem by
mohly byt chytré hodinky. V tomto piipadé by hodinky samotné byly zboZim s digitalnimi
prvky, které miiZe plnit své funkce pouze s aplikaci, ktera je poskytnuta na zakladé kupni

smlouvy, av§ak kterou si musi spotiebitel stahnout do chytrého telefonu. V tomto pripadé

* Ut. vést.: vlozte prosim do textu ¢islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS .../...
(2015/0288(COD)).

7718/19 jh/rk 15
PRILOHA GIP.2 CS



by aplikace byla onim propojenym digitalnim prvkem. To by mélo platit i tehdy, pokud
digitalni obsah nebo digitalni sluZbu, které jsou ve zhoZi obsaZeny nebo s nim propojeny,
neposkytuje sam prodavajici, nybrz poskytuje je na zakladé kupni smlouvy tieti

strana. S cilem predejit nejistoté obchodnikit a spoti‘ebitelit by se v piipadé pochybnosti
o tom, zda je poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzZby soucdsti kupni
smlouvy, méla pouZit pravidla smérnice (EU) 2019/...7. Kromé toho by urceni
dvoustranného smluvniho vitahu mezi prodavajicim a spotiebitelem, jehoZ soucldsti je
poskytovani digitialniho obsahu nebo digitalni sluzby obsaZenych ve zbhoZi nebo
propojenych se zboZim, nemélo byt dotéeno pouhou skutecnosti, Ze k tomu, aby mohl
spotiebitel digitalni obsah nebo digitalni sluzbu vyuZivat, musi vyslovit souhlas s licen¢ni

smlouvou uzavicenou s tieti stranou.

* Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)).
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(22) Pokud naproti tomu nepiitomnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby, které jsou ve
zboZi obsaZeny nebo se zboZim propojeny, nebrani tomu, aby zboZi plnilo svou funkci,
nebo pokud spotiebitel uzavie smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby, které nejsou soucdasti kupni smlouvy na zboZi s digitalnimi prvky, tato smlouva by
se méla povaZovat za odliSnou od smlouvy o prodeji zbhoZi, a to i pokud prodavajici piisobi
jako zprostiredkovatel této druhé smlouvy vici tieti strané, a mohla by spadat do
piutsobnosti této smérnice. Pokud napviklad spotiebitel stahne herni aplikaci z obchodu s
aplikacemi do chytrého telefonu, smlouva o poskytnuti herni aplikace je odlis§na od
smlouvy o prodeji samotného chytrého telefonu. Smérnice (EU) 2019/..." by se tudiz
méla vitahovat pouze na kupni smlouvu tykajici se chytrého telefonu, zatimco poskytnuti
herni aplikace by mohlo spadat do oblasti piisobnosti této smérnice, pokud jsou splnény
podminky v ni stanovené. Jinym piikladem by byl piipad, kdy je vyslovné dohodnuto, Ze
spotiebitel kupuje chytry telefon bez urcitého operacniho systému a ndsledné uzavie
smlouvu o poskytnuti operacniho systému tieti stranou. V takovém pripadé by poskytnuti
samostatné zakoupeného operacniho systému nebylo soucdsti kupni smlouvy, a proto by
nespadalo do oblasti piisobnosti smérnice (EU) 2019/...% , ale mohlo by spadat do oblasti

pusobnosti této smérnice, pokud jsou splnény podminky v ni stanovené.

+ Ut. vést.: vlozte prosim do textu ¢islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)).

* Ut. vést.: vlozte prosim do textu &islo smérnice uvedené v dokumentu PE-CONS 27/19
(2015/0288(COD)).
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(23) K platbam za zboZi nebo sluzby na jednotném digitalnim trhu pouZivaji spotiebitelé
digitalni vyjadieni hodnoty, jako jsou elektronické poukazky a elektronické kupony. Tato
digitalni vyjadieni hodnoty se stavaji vyznamnymi ve vitahu k poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitdlnich sluZeb, mély by byt proto povaZovany za jednu 7 platebnich
metod ve smyslu této smérnice. Za digitalni vyjadieni hodnoty by se mély povaZovat
rovnéz virtudalni mény, a to v rozsahu, v jakém jsou uzndavdany vnitrostatnim prdvem.
RozlisSovani na zakladé platebni metody by mohlo byt pric¢inou diskriminace a miize
vytvaiet neoditvodnéné pobidky pro podniky, aby preferovaly poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby za digitdlni vyjadieni hodnoty. ProtoZe viak digitilni
vyjadieni hodnoty nemaji jiny ucel neZ slouZit jako platebni metoda, nelze je povaZovat

samy o sobé za digitalni obsah nebo digitalni sluZbu ve smyslu této smérnice.
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(24)

Digitalni obsah nebo digitdalni sluZby se casto poskytuji také v pripadech, kdy spotiebitel
za né neplati, nybrz poskytuje obchodnikovi osobni udaje. Takové obchodni modely se jiZ
pouzivaji v ruznych formdch na velké casti trhu. Ackoli tato smérnice plné uznava, e
ochrana osobnich udajii je jednim ze zdkladnich prdav a osobni udaje tudii nemohou byt
povaZovany za komoditu, méla by zajistit, aby spoti-ebitelé méli v souvislosti s témito
obchodnimi modely pravo na smluvni prostiedky napravy. Tato smérnice by se proto
méla vitahovat na smlouvy, na jejich? zakladé poskytovatel poskytne nebo se zavazuje
poskytovat digitalni obsah nebo digitalni sluZbu spotiebiteli a spotiebitel poskytne nebo
se zavazuje poskytnout osobni udaje. Osobni udaje by mélo byt mozné poskytnout
obchodnikovi bud’ v okamZiku uzavieni smlouvy, nebo pozdéji, napiiklad v okamZiku,
kdy spotiebitel dava obchodnikovi souhlas s pouZitim osobnich udaji, které by si
spoti‘ebitel mohl nahrdt nebo vytvorit pomoci digitalniho obsahu nebo digitdlni sluZby.
Pravni piedpisy Unie o ochrané osobnich udajii stanovuji uplny seznam pravnich
dirvodii pro zakonné zpracovdni osobnich udajii. Tato smérnice by se méla vitahovat na
veSkeré smlouvy, na jejichz zakladé spotiebitel poskytne nebo se zavaZe poskytnout
obchodnikovi osobni udaje. Tato smérnice by se méla pouZit napviklad v pripadech, kdy
spotiebitel zaloZi uclet na socidalni siti a poskytne své jméno a adresu elektronické posty,
které jsou pouZity pro jiné ucely neZ pro vylucné poskytovani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluZby Ci jiné ucely neZ splnéni zakonnych poZadavku. Méla by se rovnéZ pouZit
na pripady, kdy spotiebitel dava souhlas k tomu, aby obchodnik zpracovaval materialy
predstavujici osobni udaje, jako jsou fotografie nebo zpravy nahrané spotiebitelem, pro
marketingové tiéely. Clenské stity by nicméné mély mit mosnost stanovit, zda jsou

poZadavky na uzavirdani, existenci a platnost smlouvy splnény podle vnitrostdatniho prava.
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(25)

(26)

Pokud nejsou digitalni obsah a digitalni sluZby poskytovany za uplatu, neméla by se tato
smérnice uplatiovat na situace, kdy obchodnik shromazd'uje osobni udaje vylucné za
ucelem poskytovani digitdalniho obsahu nebo digitalnich sluZeb nebo vyluéné za ticelem
plnéni pravnich pozadavkl. Mezi takové situace mohou patiit pripady, kdy je podle
platnych piedpisii nutna registrace spotiebitele za ticelem zajisténi bezpecnosti a
identifikace. Tato smérnice by se také neméla uplatiovat na situace, kdy obchodnik
pouze shromaid’uje metadata, jako jsou informace tykajici se zarizeni spotiebitele nebo
historii prohliZeni, s vyjimkou piipadi, kdy je tato situace podle vnitrostatniho prava
povaZovana za smlouvu. Také by se neméla uplatiiovat na situace, kdy je spotiebitel
vystaven reklamnim sdélenim vylucné za ucelem ziskani piistupu k digitalnimu obsahu
nebo digitdlnim sluzbam, anis by s obchodnikem uzaviel smlouvu. Clenské stdty by
nicméné mély mit i naddle moZnost roz8iiit uplatiiovani pravidel této smérnice na tyto
situace, pripadné takové situace, které jsou vylouceny 7 oblasti piisobnosti této smérnice,

jinak upravovat.

Tato smérnice by se méla vztahovat na smlouvy o vyvoji digitdlniho obsahu na miru, ktery
je ptizptisoben konkrétnim pozadavkim spotiebitele, véetné softwaru na miru. Tato
smérnice by se méla vztahovat rovnéz na poskytovani elektronickych soubora pro vizualni
modelovani pro 3D tisk zboZi v rozsahu, v jakém tyto soubory odpovidaji definici
digitalniho obsahu nebo digitalnich sluZeb ve smyslu této smérnice. Tato smérnice by
vSak neméla upravovat Zadnd prava ani povinnosti tykajici se zbozi vyrobeného s

pouzitim technologie 3D tisku.
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(27) Vzhledem k tomu, Ze by se tato smérnice méla vitahovat na smlouvy, jejichz predmétem
je poskytovani digitalniho obsahu nebo digitdlnich sluZeb spotiebiteli, neméla by se
vztahovat na pripady, kdy je hlavnim piredmétem smlouvy poskytovani odbornych sluZeb,
jako jsou piekladatelské sluzby, architektonické sluzby, pravni sluiby nebo jiné odborné
poradenské sluzby, které jsou casto provadény osobné obchodnikem, bez ohledu na to,
zda digitalni prostiredky obchodnik pouZiva s cilem produkovat vysledek sluzby, nebo jej
dodavat i prendset spotiebiteli. Stejné tak by se tato smérnice neméla vztahovat
na veiejné sluzby, jako jsou socidlni zabezpeceni i veiejné rejstiiky, u nich? se digitilni
prostiedky vyuZivaji pouze pro pienos nebo sdélovani sluzby spotiebiteli. Tato smérnice
by se rovnéZ neméla vitahovat na veiejné listiny a jiné notarské zapisy o pravnich
ukonech, bez ohledu na to, zda jsou provadény, zaznamendvdny, rozmnozZovdny nebo

pFendSeny pomoci digitilnich prostiedkii.

(28) Trh s interpersondlnimi komunikacnimi sluzbami nezdavislymi na Cislech, které nejsou
propojeny s verejné pridélovanymi Cislovacimi zdroji, se rychle vyviji. V poslednich
letech pouZiva digitdalni sluzby vice spotiebitelit, coZ je zpitsobeno rozvojem novych
digitalnich sluZeb, které umoZiuji interpersondlni komunikaci na internetu, jako je
webovy e-mail a posilani zprav pies internet. Proto je nezbytné zajistit ucinnost ochranu
spoti‘ebitelii ve vitahu k témto sluZbam. Tato smérnice by se proto méla rovnéz vitahovat

na interpersondlni komunikacni sluzby nezavislé na cislech.
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(29)

Tato smérnice by se neméla vitahovat na zdravotni péci ve smyslu smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/24/EUS. Vynéti zdravotni péce 7 piisobnosti této smérnice se
proto vitahuje rovnéZ na veskery digitalni obsah nebo digitdalni sluZby, které predstavuji
zdravotnické prostiedky ve smyslu smérnic Rady 93/42/EHS® nebo 90/385/EHS"’ nebo
smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/79/ES"., pokud je takovy zdravotnicky
prostiedek piedepsdan nebo poskytnut zdravotnickym pracovnikem ve smyslu smérnice
2011/24/EU. Tato smérnice by se vS§ak méla vitahovat na veSkery digitalni obsah nebo
digitalni sluzby, které piedstavuji zdravotnicky prostiedek, jako jsou zdravotnické
aplikace, pokud spotiebitel miiZe tyto zdravotnické prostiedky ziskat bez lékaiského

piedpisu nebo je neposkytuje zdravotnicky pracovnik.

10

11

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU ze dne 9. biezna 2011 o
uplatiiovdni prdv pacientii v pieshraniéni zdravotni péci (UF. vést. L 88, 4.4.2011, s. 45).
Smérnice Rady 93/42/EHS ze dne 14. éervna 1993 o zdravotnickych prostiedcich (UF.
vest. L 169, 12.7.1993, s. 1).

Smérnice Rady 90/385/EHS ze dne 20. c¢ervna 1990 o sbliZovdni pravnich piedpisii

Elenskych statii tykajicich se aktivnich implantabilnich zdravotnickych prostiedki (UF.
vest. L 189, 20.7.1990, s. 17).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/79/ES ze dne 27. iijna 1998 o
diagnostickych zdravotnickych prostiedcich in vitro (UF. vést. L 331, 7.12.1998, s. 1).
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(30) Pravni predpisy Unie tykajici se financnich sluZeb obsahuji Fadu pravidel na ochranu
spotiebitele. Financni sluzby, jak jsou vymezeny pravnimi piedpisy v tomto odvétvi,
zejména smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES"?, se rovné? vitahuji na
digitalni obsah nebo digitalni sluZby souvisejici s finanénimi sluzbami nebo poskytujici k
nim piistup, ¢imZ se na né vitahuje ochrana pravnich piedpisii Unie tykajicich
financnich sluzeb. Smlouvy tykajici se digitalniho obsahu nebo digitalnich sluZeb, jez

tvoii financni sluZbu, by tak mély byt 7 oblasti pitsobnosti této smérnice vyriaty.

(31) Tato smérnice by se neméla vitahovat na digitalni obsah nebo digitdlni sluZbu, které jsou
poskytovany veiejnosti jako soucdst uméleckého predstaveni nebo jiné akce, napiiklad
digitalni kinematografické promitani nebo audiovizudlni divadelni piedstaveni. Tato
smérnice by se v§ak méla pouZit, pokud se digitalni obsah nebo digitdalni sluZba poskytuji

vei‘ejnosti prostiednictvim pienosu signalu, jako jsou sluzby digitdlni televize.

32) Svobodny a ,,open source” software, u néhoz je otevirené sdilen zdrojovy kod, pricem?
uzivatelé mohou tento software nebo jeho pozménéné verze svobodné prohliZet, pouZivat,
méhnit a ddle §iFit, mitZe prispivat k vyzkumu a inovacim na trhu s digitilnim obsahem a
digitalnimi sluZbami. Aby nevznikaly piekaZky branici takovémuto vyvoji na trhu,
nemeéla se tato smérnice na svobodny a ,,open source“ software vitahovat, pokud neni
poskytovan za uplatu a pokud jsou osobni udaje spotiebitele pouZivany vylucné pro ucely

zlepSovani bezpecnosti, kompatibility nebo interoperability tohoto softwaru.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zdri 2002 o uvadéni
financnich sluZeb pro spotiebitele na trh na dilku a 0 zméné smérnice Rady 90/619/EHS
a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (UF. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(33) Digitalni obsah nebo digitdalni sluzby jsou casto spojeny s poskytovanim zboZi nebo
Jjinych sluZeb a nabizeny spotiebiteli v ramci stejné smlouvy zahrnujici balicek s
ruznymi prvky, jako je poskytovani digitalni televize a nakup elektronického vybaveni. V
takovych pripadech zahrnuje smlouva mezi spotiebitelem a obchodnikem prvky smlouvy
o poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, ale rovnéZ prvky jinych typii
smluv, jako jsou smlouvy o prodeji zboZi nebo poskytovani sluZeb. Tato smérnice by se
méla pouZit pouze na ty prvky celé smlouvy, které spocivaji v poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitilnich sluZeb. Ostatni prvky smlouvy by se mély ridit pravidly platnymi
pro tyto smlouvy v ramci vnitrostdtnich pravnich predpisit nebo piipadné jinych akti
Unie upravujicich urcité odvétvi nebo piedmét. Pripadné ucinky ukonceni platnosti
jednoho prvku smlouvy zahrnujici bali¢ek na ostatni prvky by se mély iidit vnitrostatnim
pravem. V zajmu zajisténi souladu s odvétvovymi ustanovenimi smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972%, jimi% se ¥idi smlouvy zahrnujici balicek, v nich?
obchodnik nabizi ve smyslu uvedené smérnice digitalni obsah nebo digitalni sluZbu ve
spojeni s interpersondlni komunikacni sluZbou zaloZenou na Cislech, nemély by se na
prvek balicku spocivajici v digitalnim obsahu nebo digitdlni sluZbé vztahovat ustanoveni
této smérnice o upravdch digitalniho obsahu. Na v§echny prvky bali¢ku, véetné
digitalniho obsahu a digitalni sluzby, by se méla namisto toho vztahovat prislusna

ustanoveni smérnice (EU) 2018/1972 upravujici tento aspekt.

13 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (pFepracované znéni)
(Ur. vest. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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34

(35)

Ustanoveni této smérnice tykajici se smluv zahrnujicich balicky by se méla vitahovat
pouze na pripady, kdy riuzné prvky balicku nabizi tenty? obchodnik témuZ spotiebiteli na
zakladé jediné smlouvy. Touto smérnici by nemély byt dotéeny vnitrostatni piedpisy,
Jimiz se upravuji podminky, podle nichz mohou byt smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitalnich sluZeb povaZovany za vazané na doplitkovou nebo jinou
smlouvu, kterou spotiebitel uzaviel s tymZ nebo jinym obchodnikem, prostiedky ndapravy,
jeZ maji byt podle kazdé smlouvy uplatiiovany, nebo ucinek ukonceni jedné smlouvy na

smlouvu druhou.

Na obchodni praktiky spojovani nabidek digitilniho obsahu nebo digitdlnich sluZeb s
prodejem zboZi ¢i poskytovanim jinych sluZeb se vitahuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES' 0 nekalych obchodnich praktikach vidi spotiebiteliim
na vnitinim trhu. Smérnice 2005/29/ES toto spojovani jako takové nezakazuje. Je viak
zakazano, pokud je na zakladé hodnoceni jednotlivych piipadii podle kritérii
stanovenych v uvedené smérnici povaZovano za nekalé. Unijni pravo v oblasti
hospodaiské soutéZe rovné; umoZiuje resit praktiky vazaného a spojeného prodeje,

pokud zpiisobuji naruseni hospodaiské soutéZe a posSkozuji spotiebitele.

14

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vici spotiebitelitm na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) ( Ur. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).
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(36)

(37)

Touto smérnici by nemély byt dotéeny jiné pravni predpisy Unie upravujici urcité odvétvi
nebo predmét, jako jsou napiiklad telekomunikace, elektronicky obchod a ochrana
spotiebitele. RovnéZ by ji nemély byt dotéeny unijni a vnitrostdatni prdavni piedpisy

v oblasti autorského prdava a prav s nim souvisejicich, vcetné pienositelnosti online

sluZeb poskytujicich obsah.

Provozovani Cinnosti spadajicich do pusobnosti této smérnice by mohlo zahrnovat
zpracovani osobnich udaju. Pravo Unie stanovi komplexni pravni ramec pro ochranu
osobnich udajii. Touto smérnici nejsou dotéeny zejména narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679/ES"’ a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES"%. Tento prdavni rdmec se vitahuje na veskeré osobni uidaje zpracovivané v
souvislosti se smlouvami, na néz se vitahuje tato smérnice. Osobni udaje by tudii mély
byt shromaZd’ovany nebo jinak zpracovavany vylucéné v souladu s narizenim (EU)
2016/679 a smérnici 2002/58/ES. V pFipadé rozporu mezi ustanovenimi této smérnice a
pravnimi piedpisy Unie o ochrané osobnich udajii maji prednost pravni piedpisy Unie o

ochrané osobnich udaji.

15

16

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich udaji),
(Ur. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002

o zpracovdni osobnich udajit a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
telekomunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (. U vést. L 201,
31.7.2002, s. 37).
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(38) Tato smérnice by neméla upravovat podminky pro zakonné zpracovani osobnich udaji,
nebot’ tato otazka je upravena zejména narizenim (EU) 2016/679. V diisledku toho je
jakékoli zpracovani osobnich udajii v souvislosti se smlouvou spadajici do piisobnosti
této smérnice zdakonné pouze tehdy, pokud je v souladu s ustanovenimi naiizeni (EU)
2016/679 vztahujicim se na pravni ditvody zpracovdni osobnich udaji. Je-li zpracovani
osobnich udaju zaloZeno na souhlasu zejména podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) naiizeni (EU)
2016/679, pouZiji se zvlastni ustanoveni uvedeného narizeni, véetné téch, ktera stanovi
podminky pro posouzeni toho, zda je souhlas poskytnut svobodné. Tato smérnice by
nemeéla upravovat platnost udéleného souhlasu. Navizeni (EU) 2016/679 rovné?
stanovuje rozsdahla prava na vymaz udajit a pienositelnost udajii. Touto smérnici nejsou
nijak dotéena prava, kterd se vitahuji na veSkeré osobni udaje poskytnuté spotiebitelem
obchodnikovi nebo shromazdéné obchodnikem v souvislosti se smlouvou spadajici do
oblasti piisobnosti této smérnice a v okamZiku, kdy spotiebitel ukoncil smlouvu v

souladu s touto smérnici.
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39) Pravo na vymaz a pravo spoti‘ebitele odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajit by
se mélo plné uplatiiovat také v souvislosti se smlouvami, na néz se vitahuje tato
smérnice. Pravem spotiebitele ukoncit smlouvu v souladu s touto smérnici neni dotéeno
pravo spotiebitele odvolat v souladu s navizenim (EU) 2016/679 jakykoli jim udéleny

souhlas se zpracovdanim jeho osobnich udaji.

(40) V pFipadé, Ze spotiebitel odvola souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji, neméla
by tato smérnice upravovat diisledky tohoto kroku pro smlouvy, na néz se tato smérnice

vztahuje. Tyto ditsledky by mély byt i naddle upravovdny vnitrostdtnim prdavem.
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(41)

Existuji riuzné zpiisoby, jimiz miiZe obchodnik poskytovat digitilni obsah nebo digitilni
sluzby spotiebiteliim. Je vhodné stanovit jednoducha a jasna pravidla tykajici se podminek
a lhity pro splnéni této povinnosti poskytnuti, ktera je hlavnim smluvnim zdvazkem
obchodnika zajisténim dostupnosti a pristupnosti digitilniho obsahu nebo digitalni
sluzby pro spotiebitele. Digitalni obsah nebo digitdalni sluZba by méla byt povaZovdana za
dostupnou a piistupnou pro spotiebitele, pokud se tento digitalni obsah nebo tato
digitalni sluZba nebo vhodné prostiedky pro piistup k tomuto obsahu nebo sluzbé nebo k
jejich staZeni ocitnou v dosahu spotiebitele a obchodnik jii nemusi Cinit Zadné dalsi
tikony k tomu, aby spotiebitel mohl digitdlni obsah nebo digitdlni sluZbu pouZivat v
souladu se smlouvou. Vzhledem k tomu, Ze obchodnik neni v zdasadé odpovédny za
jednani nebo opomenuti tieti strany, kterd provozuje fyzické nebo virtudlni zarizeni,
napiiklad elektronickou platformu nebo cloudové uloZisté, které si spotiebitel zvolil pro
Ppiijem Ci ukladani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, mélo by byt dostacujici, aby
poskytovatel poskytl digitilni obsah nebo digitalni sluibu uvedené tieti strané. Nelze
v§ak mit za to, Ze si spotiebitel fyzické nebo virtudlni zaiizeni zvolil, je-li toto zaiizeni pod
kontrolou obchodnika nebo je-li s obchodnikem smluvné vazdan, a ddle ani v piipadé, kdy
si spotiebitel dotycéné fyzické nebo virtudlni zafizeni pro piijem digitilniho obsahu nebo
digitalni sluZby sice zvolil, av§ak jednalo se o jedinou volbu, kterou mu obchodnik k
prijeti digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby Ci k pristupu k nim nabidl. Pokud nelze
mit za to, Ze si spotiebitel toto fyzické nebo virtudlni zaiizeni sam zvolil, povinnost
obchodnika poskytnout digitdlni obsah nebo digitalni sluzbu by neméla byt povaZovina
za splnénou, pokud jsou digitdalni obsah nebo digitdlni sluzba poskytnuty do fyzického
nebo virtudlniho zavizeni, av§ak spoti‘ebitel nemiiZe tento obsah nebo sluZbu prijmout
nebo k ni ziskat piistup v souladu s touto smérnici. V téchto pripadech by mél mit
spotiebitel k dispozici stejné prostiedky napravy jako by tomu bylo v piipadech, kdy
obchodnik digitalni obsah nebo digitalni sluZbu neposkytl. Pokud jde o lhiitu pro
poskytnuti, digitalni obsah nebo digitdlni sluzba by mély byt v souladu s trinimi postupy
a technickymi moZnostmi a v zajmu zajisténi urcité miry flexibility poskytnuty bez
zbytecného odkladu, pokud se strany nedohodnou jinak s cilem prizpiisobit se jinym

modelium poskytovani.
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(42) Digitdlni obsah nebo sluzba by mély spliiovat poZadavky, na nichZ se obchodnik a
spotiebitel dohodli ve smlouvé. Ustanovenim smlouvy musi zejména odpovidat popis,
mnozstvi, napiiklad pocet hudebnich souboru, k nim? lze ziskat pristup, a kvalita,
napr¥iklad rozliSeni obrazového souboru, jazyk a verze. Musi rovnéz vykazovat
zabezpeceni, funkcnost, kompatibilitu a interoperabilitu a jiné vlastnosti dle poZadavki
smlouvy. PoZadavky smlouvy by mély zahrnovat i poZadavky plynouci 7 informaci
poskytovanych pied uzavienim smlouvy, které jsou podle smérnice 2011/83/EU nedilnou
soucasti smlouvy. Tyto poZadavky by mohly byt rovnéz stanoveny v dohodé o urovni
sluzeb, pokud je takovy typ dohody podle vnitrostdatniho prava soucdsti smluvniho vztahu

mezi spotiebitelem a obchodnikem.
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(43)

(4)

Pojmu funkénosti by se mélo rozumét tak, ze odkazuje na zpiisoby, jimiz lze digitalni
obsah nebo digitalni sluZby pouzivat. Napiiklad nepiitomnost nebo pritomnost
technickych omezeni, jako je ochrana pomoci spravy digitalnich prav ¢i regiondlni
kédovani, by mohly mit vliv na schopnost digitilniho obsahu nebo digitalni sluzby plnit
v§echny své funkce s ohledem na tento ucel. Interoperabilitou se rozumi to, zda a do jaké
miry digitalni obsah nebo digitalni sluZba dokaZi fungovat s hardwarem nebo softwarem,
které jsou odlisné od hardwaru Ci softwaru, které se béiné pouZivaji s digitalnim
obsahem & digitdlni slufbou stejného druhu. Radné fungovani by zahrnovalo napiiklad
schopnost digitdlniho obsahu nebo digitilni sluzby vyméiiovat si informace s timto jinym

softwarem nebo hardwarem a tyto informace pouZivat.

Vzhledem k tomu, Ze se digitilni obsah a digitalni sluZby neustdle vyvijeji, mohou se
obchodnici se spotiebiteli dohodnout, Ze jim budou poskytovat aktualizace a funkce,
jakmile budou k dispozici. Soulad digitalniho obsahu nebo digitdlni sluZby by mél byt
posuzovdan rovnéz, ve vitahu k tomu, zda jsou digitdalni obsah nebo digitdlni sluzba
aktualizovdny zpiisobem uvedenym ve smlouvé. Neposkytnuti aktualizaci, které byly
dohodnuty ve smlouvé, by mélo byt povaZovano za nesoulad digitialniho obsahu nebo
digitalni sluzby. Za nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby se smlouvou by
mély byt povaZovany navic i vadné ¢i neuplné aktualizace, nebot’ to by znamenalo, Ze

aktualizace nebyly provedeny zpiisobem stanovenym ve smlouvé.
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(45) Aby byly digitalni obsah nebo digitdlni sluZba v souladu a spotiebitelé nepozbyli svych
prav, napiiklad v piipadé, Ze smlouva stanovuje prilis nizké standardy, nemély by
digitdalni obsah a digitalni sluzba spliiovat pouze subjektivni poZadavky na soulad, nybrz
také objektivni poZadavky na soulad stanovené touto smérnici. Soulad by mél byt
posuzovan mimo jiné s ohledem na ucel, pro ktery by se digitalni obsah nebo digitalni
sluzby stejného druhu obvykle pouZily. Mél by rovnéZ vykazovat vilastnosti a vykonnostni
parametry, které jsou obvyklé u digitalniho obsahu nebo digitdalnich sluZeb tohoto druhu
a které miiZe spotiebitel rogumné ocekavat vzhledem k povaze digitilniho obsahu nebo
digitalnich sluzeb a s ohledem na jakékoli verejné prohlaseni o zvldStnich vlastnostech
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, které ucinil obchodnik nebo jiné osoby v

piedchozich ¢lancich ietézce transakci nebo které bylo ucinéno v jejich zastoupeni.

(46) Meél by byt objektivné urcen standard rozumnosti, pokud jde o veskeré odkazy v této
smérnici na rozumné ocekdvani ze strany urcité osoby nebo ve vitahu k urcité osobé, a to
s ohledem na povahu a ucel digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, na okolnosti
jednotlivého pFipadu a na zvyklosti a praxi zucastnénych stran. Mélo by byt zejména
objektivné urceno, co se povazuje za priméienou lhiitu pro uvedeni digitilniho obsahu
nebo digitalni sluZby do souladu se smlouvou, pricem? by méla byt zohlednéna povaha

nesouladu.
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47)

Po dobu, po kterou by spotiebitel mohl rozumné ocekavat, by obchodnik mél spotiebiteli
poskytovat aktualizace, véetné aktualizaci zabezpeceni, aby byly digitalni obsah nebo
digitalni sluzba v souladu se smlouvou. Pokud jde napiiklad o digitalni obsah nebo
digitalni sluzby, jejich? ucel je omezen na urcitou dobu, povinnost poskytovat aktualizace
miiZe byt omezena pouze na tuto dobu, zatimco u ostatnich druhii digitalniho obsahu
nebo digitdlni sluzby by se doba, po kterou by mély byt poskytovany aktualizace
spoti‘ebiteli, mohla rovnat dobé, po kterou je obchodnik odpovédny za nesoulad, nebo byt
delsi, coz by mohl byt zejména p¥ipad aktualizaci zabezpeceni. Spoti‘ebitel by mél mit i
naddle moZnost volby, zda tyto aktualizace nainstaluje. Pokud se spotiebitel rozhodne, Ze
tyto aktualizace nenainstaluje, nemél by vSak ocekavat, Ze digitdalni sluzba nebo digitilni
obsah budou i naddle v souladu. Obchodnik by mél spotiebitele informovat o tom, Ze
rozhodnuti spotiebitele nenainstalovat aktualizace, které jsou nezbytné pro zachovani
souladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, véetné aktualizaci zabezpeceni, bude
mit dopad na odpovédnost obchodnika za soulad téch viastnosti digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby, jejich? soulad by mély prislusné aktualizace zachovavat. Touto smérnici
by nemély byt dotéeny povinnosti poskytovat aktualizace stanovené v unijnim a

vnitrostdatnim prdvu.
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(48) Na zpracovani osobnich udajit v souvislosti se smlouvami spadajicimi do piisobnosti této
smérnice by se mélo plné vztahovat narizeni (EU) 2016/679 a veSkeré dalsi pravni
piedpisy Unie o ochrané udajii. Tato smérnice by se rovnéZ neméla dotykat pray,
povinnosti a mimosmluvnich prostiedkii ndapravy stanovenych naiizenim (EU) 2016/679.
Skutecnosti, které vedou k nesouladu s poZadavky naiizeni (EU) 2016/679, vietné
hlavnich zasad, jako jsou poZadavky na minimalizaci udaji, zamérnou a standardni
ochranu udajit, mohou byt rovnéz v zavislosti na okolnostech konkrétniho pripadu
posouzeny jako nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby se subjektivnimi nebo
objektivnimi poZadavky na soulad podle této smérnice. Jednim prikladem by mohl byt
piipad, kdy obchodnik ve smlouvé vyslovné prijima urcity zdavazek nebo kdy lIze smlouvu
takto vykladat, coZ rovnéz souvisi s povinnostmi obchodnika podle narizeni (EU)
2016/679. V takovém piipadé se tento smluvni zavazek miiZe stdt soucdsti subjektivnich
poZadavkit na soulad. Druhym piikladem by mohl byt piipad, kdy nedodrieni povinnosti
podle narizeni (EU) 2016/679 by mohlo soucasné zpiuisobit, Ze digitalni obsah nebo
digitalni sluzZba nejsou vhodné k zamyslenému ucelu, a dochazi tudiz k nesouladu s
objektivnimi poZadavky na soulad, jez vyZaduji, aby digitalni obsah nebo digitalni sluzba
byly vhodné k uceliim, pro néz by se digitalni obsah nebo digitalni sluZba tého? druhu
obvykle pouZily. Tak by tomu bylo napiiklad tehdy, pokud by obchodnik prodavajici
software urceny k Sifrovani dat nepiijal vhodna opatieni podle naiizeni (EU) 2016/679 k
zajisténi toho, aby osobni udaje nebyly zamérné piistupnény neoprdavnénym prijemciim,
¢imz by se software urceny k Sifrovani stal nevhodnym k zamyslenému ucelu, kterym je
bezpecny prenos dat od spotiebitele k zamyslenému prijemci. Konec¢né by mohly nastat
PFipady, kdy se za nedodrZeni povinnosti obchodnika podle naiizeni (EU) 2016/679
povazuje nesoulad digitilniho obsahu nebo digitdlni sluZby s objektivnimi poZadavky na
soulad, které vyZaduji, aby digitalni obsah nebo digitalni sluZba vykazovaly vlastnosti, jez
obvykle vykazuji digitdlni obsah nebo digitalni sluZby tého? druhu a jeZ mohou
spotiebitelé rozumné ocekavat. Pokud napiiklad obchodnik prodavajici aplikaci pro
internetové nakupovdni nepiijme opatieni podle naiizeni (EU) 2016/679 k bezpecnému
zpracovani osobnich udaju spotiebitele, v dusledku cehoz jsou udaje o kreditni karté
spotiebitele vystaveny Skodlivéemu softwaru nebo spywaru, uvedené nepiijeti opatieni by
mohlo rovnéZ predstavovat nesoulad digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby ve smyslu

této smérnice, protoZe spotiebitel by rozumné ocekaval, Ze aplikace tohoto druhu obvykle
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mivd vlastnosti, které brani zpiistupnéni udaju o platbé. Pokud skutecnosti, které vedou
k nesouladu s poZadavky naiizeni (EU) 2016/679, rovnéZ piedstavuji nesoulad
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se subjektivnimi nebo objektivnimi poZadavky
na soulad podle této smérnice, mél by mit spotiebitel pravo na prostiedky napravy za
ucelem zajisténi souladu podle této smérnice, pokud smlouva nebyla prohlaSena za

neplatnou nebo pokud nemiiZe byt prohlasena za neplatnou podle vnitrostdatniho prdva.
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49)

(50)

V zajmu zajisténi dostatecné flexibility by smluvni strany mély mit moznost odchylit se od
objektivnich poZadavkii na soulad. Takova odchylka by méla byt moZna pouze tehdy,
pokud o ni byl spotiebitel vyslovné informovan a vyjadril s ni souhlas oddélené od jinych
prohlaseni &i dohod, a to aktivnimi a jednoznacnymi kroky. Obé podminky by napviklad
mohly byt splnény zaSkrtnutim piisluSného policka, stisknutim tladitka nebo aktivovanim

podobné funkce.

Pti uplatiiovani pravidel této smérnice by ebchodnici méli pouzivat normy, oteviené
technické specifikace, osvédcené postupy a kodexy chovani, a to i v souvislosti s bézn¢
pouzivanym a strojové citelnym datovym formatem pro ziskani obsahu jiného nez jsou
osobni udaje poskytnuté nebo vytvoiené spotiebitelem pii pouZivani digitalniho obsahu
nebo digitalni sluZby a vcéetné osvédcenych postupii a kodexii tykajicich se zabezpeceni
informacnich systémii a digitdlniho prostiedi stanovenych na mezinarodni nebo unijni
urovni nebo na urovni urc¢itého odvétvi. V této souvislosti by mohla Komise poZadovat
vypracovani mezinarodnich a unijnich norem a zavedeni kodexu chovani ze strany
obchodnich sdruzeni a dalSich reprezentativnich organizaci, ¢imz by se podpofilo jednotné

provadéni této smérnice.
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(1)

(52)

Mnoho druhii digitdlniho obsahu nebo digitdalnich sluZeb se poskytuje nepftetrzité po
urcitou dobu, jako je ptistup ke sluzbam cloud computingu. Je proto nutné zajistit, aby byl
tento digitalni obsah nebo digitalni sluZba v souladu se smlouvou po celou dobu jeji
platnosti. Krdtkodobé vypadky dodavek digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by mély
byt povaZovany za nesoulad v piipadé, Ze tyto vypadky nejsou nezanedbatelné nebo se
vyskytuji opakované. Kromé toho, vzhledem k ¢astému vylepsovani digitalniho obsahu a
digitalnich sluZeb, zejména prostiednictvim aktualizaci, by verze digitalniho obsahu nebo
digitdlni sluZby poskytnuta spotiebiteli méla byt nejaktualnéjsi verzi dostupnou v dobé

uzavieni smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak.

Aby digitalni obsah nebo digitdlni sluZba mohly fadné fungovat, musi byt spravné
integrovany do hardwarového a softwarového prostiedi spotiebitele. Pokud je nesoulad
digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby zpisoben nespravnou integraci, je tieba jej
povazovat za nesoulad samotného digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby, pokud byl
integrovan obchodnikem nebo pod jeho kontrolou nebo spotiebitelem podle pokynli
obchodnika pro integraci a nespravna integrace byla zpiisobena nedostatky v
pozadovanych pokynech pro integraci, jako je napiiklad neuplnost nebo nejasnost

pokynit pro integraci, jehoZ pouZiti je pro priimérného spotiebitele obtizné. I
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(33)

Omezeni stanovend drfitelem prav k duSevnimu vilastnictvi v souladu s pravnimi piedpisy
na ochranu dusSevniho vlastnictvi by mohla mit za nasledek omezeni v pouZivani
digitalniho obsahu nebo digitdalni sluzby ze strany spotiebitele v souladu s touto
smérnici. Uvedend omezeni mohou vyplyvat 7 licencni dohody s koncovym uZivatelem,
na jejimz zakladé jsou digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytovany spotiebiteli. Tak
tomu muze byt napiiklad tehdy, zakazuje-li licencni dohoda s koncovym uZivatelem
spotiebiteli, aby pouZival nékteré prvky souvisejici s funkcénosti digitalniho obsahu nebo
digitalni sluZby. Pokud by se takové omezeni tykalo prvkii, které se obvykle vyskytuji v
digitdalnim obsahu nebo digitalnich sluZbdch tého? druhu a které spoti-ebitel miiZe
rozumné ocekdavat, mohlo by to znamenat, Ze digitalni obsah nebo digitalni sluZba
nespliiuji objektivni poZadavky na soulad stanovené touto smérnici. V téchto pripadech
by spotiebitel mél mit pravo uplatnit vii¢i obchodnikovi, ktery poskytl digitilni obsah ¢i
digitalni sluZbu, prostiedky ndpravy stanovené touto smérnici pro piipad nesouladu.
Obchodnik by mél mit moZnost se této odpovédnosti zprostit pouze tehdy, splni-li
podminky pro odchylku od objektivnich poZadavkii na soulad podle této smérnice,
konkrétné pokud obchodnik vyslovné informuje spotiebitele pied uzavienim smlouvy, Ze
se urcitda vlastnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby odchyluje od objektivnich
poZadavkit na soulad a pokud spoti‘ebitel s touto odchylkou vyjadiil sviyj vyslovny

zvlastni souhlas.
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(54)

(55)

Pro digitdalni obsah a digitalni sluzby, k nimZ se vztahuji prava k duSevnimu vlastnictvi,
Jjsou zvlasté zavazZnym problémem pravni nedostatky. Omezeni v pouZivani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby ze strany spoti‘ebitele by mohlo byt diisledkem poruseni
pravy tieti strany. Toto poruSeni by mohlo spotiebiteli ui¢inné branit v pouZivani
digitalniho obsahu nebo digitdlni sluZby nebo nékterych jejich prvkii, napiiklad tehdy,
pokud spotiebitel nemiiZe ziskat k digitalnimu obsahu nebo digitalni sluzbé piistup nebo
pokud jej nemiiZe ziskat legalné. Ditvodem by mohlo byt to, Ze tieti strana opravnéné
nuti obchodnika, aby prestal poruSovat uvedend prdava a aby ukoncil poskytovani daného
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby nebo aby spotiebitel nemohl pouZivat digitdlni
obsah nebo digitalni sluZbu bez poruSovani prava. V pripadé poruSeni pray tieti strany,
které ma za nasledek omezeni branici nebo omezujici pouZivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby v souladu se subjektivnimi a objektivnimi poZadavky na soulad, mél by
byt spotiebitel opravnén pouZit k zajisténi souladu prostiedky napravy, pokud
vnitrostdtni pravo neumoZituje prohlasit smlouvu za neplatnou nebo od ni odstoupit,

napiiklad 7 ditvodu poruSeni pravni zdaruky proti evikci.

Obchodnik by mél byt viiéi spoti‘ebiteli odpovédny v piipadé nesouladu digitalniho
obsahu nebo digitdlni sluzby a v pFipadé neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby. ProtoZe digitilni obsah nebo digitalni sluzby mohou byt spotiebitelitm poskytnuty
jednim ¢&i nékolika jednotlivymi ikony poskytnuti nebo mohou byt poskytovany
nepietrzité po urcitou dobu, je vhodné, aby byl prisluSny okamZik pro ucely stanoveni
souladu dotceného digitalniho obsahu ci digitdlni sluzby stanoven s ohledem na tyto

riazné typy poskytovani.
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(56)

Digitalni obsah nebo digitalni sluZba mohou byt spoti‘ebitelitm poskytnuty jednim
ukonem poskytnuti napiiklad v piipadé, kdy si spotiebitel stahne e-knihu a uloZi si ji

do svého osobniho zaiizeni. Poskytnuti miiZe obdobné spocivat ve sledu takovychto
Jjednotlivych uikonii, napiiklad pokud spotiebitel obdrii odkaz umoZitujici kaZdy tyden
stahnout novou e-knihu. Urcujicim prvkem této kategorie digitilniho obsahu nebo
digitalni sluzby je to, Ze spotiebitel ma nasledné pristup k digitalnimu obsahu nebo
digitalni sluzbé a moZnost je pouZivat bez casového omezeni. V téchto pripadech je tieba
soulad digitalniho obsahu nebo digitdlni sluiby posuzovat v okamZiku poskytnuti, takZe
obchodnik by mél mit odpovidat pouze za nesoulad existujici v okamZiku uskutecnéni
jediného ukonu poskytnuti nebo kazdého jednotlivého nikonu poskytovani. Pro zajisténi
pravni jistoty by mélo byt mozné, aby se obchodnici a spotiebitelé mohli spolehnout na
urcité harmonizované minimdlni obdobi, béhem néhoZ by obchodnik mél odpovidat za
nesoulad. Pokud jde o smlouvy, podle nich? se digitilni obsah nebo digitalni sluzby
poskytuji v jediném vkonu poskytnuti nebo ve sledu jednotlivych ukonii poskytovini,
mély by Clenské staty zajistit, aby obchodnici odpovidali po dobu alespoii dvou let ode
dne poskytnuti digitalniho obsahu ci digitdlni sluzby, pokud je podle prislusného
vnitrostatniho prava obchodnik odpovédny pouze za nesoulad, ktery se projevi po urdité

dobé po jejich poskytnuti.
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(57)

Digitalni obsah nebo digitalni sluzby by mohly byt rovnéz poskytovany nepretriité po
urcitou dobu. Toto nepretriité poskytovani miiZe zahrnovat pripady, kdy obchodnik
zajisti spotiebiteli dostupnost digitalni sluzby na stanovenou dobu nebo na dobu
neurditou, napriklad v pripadé dvouleté smlouvy o poskytnuti cloudového uloZisté nebo
casové neomezeného clenstvi v platformé socidalniho média. Urcujicim prvkem této
kategorie je skutecnost, Ze digitdalni obsah nebo digitalni sluzba jsou spotiebitelitm
dostupné nebo pristupné pouze po urcitou dobu nebo dokud je v platnosti smlouva
uzavicend na dobu neurcitou. Je tudiz odiivodnéné, aby v takovych pripadech byl
poskytovatel odpovédny pouze za pripady nesouladu, ke kterym dojde béhem uvedeného
obdobi. Prvek nepretriitého poskytovani by nemél vidy nutné znamenat, Ze jde o
poskytovani dlouhodobé. Jako na nepietriité poskytovani po urcitou dobu by mélo byt
nahliZeno na piipady, jako je online streaming videa, a to bez ohledu na skutecnou délku
prislusného audiovizudlniho souboru. Pripady, kdy jsou urcité prvky digitalniho obsahu
nebo digitalni sluZby poskytovany pravidelné nebo pii nékolika piileZitostech po urcitou
dobu stanovenou ve smlouvé nebo po dobu platnosti smlouvy uzavirené na dobu
neurditou, by mély byt rovnéZ povaZoviny za nepietrfité poskytovani po urcitou dobu,
napiiklad pokud smlouva stanovi, Ze kopie antivirového softwaru miiZe byt pouZivin po
dobu jednoho roku a automaticky se aktualizuje vZdy prvniho dne kaZdého mésice v
priibéhu tohoto obdobi, nebo pokud obchodnik vydava aktualizace vidy, kdyZ jsou k
dispozici nové funkce digitdlni hry, a spotiebitel miiZe ziskat digitdlni obsah nebo
digitalni sluZbu nebo k nim ziskat pFistup pouze po dobu stanovenou ve smlouvé nebo po

dobu platnosti smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.
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(58) Clenské stity by mély mit i naddile moinost upravovat vnitrostdtni promléeci lhiity. Tyto
promliceci lhiity by ovSem nemély spotiebiteliim branit v uplatiiovani jejich prav po celou
dobu, po kterou je obchodnik odpovédny za nesoulad. Ackoli by tato smérnice tedy
neméla harmonizovat pocdatek béhu vnitrostdtnich promlcecich lhiit, méla by nicméné
zajistit, aby tyto lhiity spotiebitelitm stejnym zpiisobem naddle umoZiiovaly uplatnit
prostiredky ndapravy v piipadé nesouladu, ktery se projevi prinejmensSim béhem doby,

po kterou je za nesoulad odpovédny obchodnik.
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Vzhledem k tomu, Ze se digitalni obsah a digitalni sluzby vyznacuji specifickym
charakterem a vysokou komplexnosti a Ze obchodnik ma lepSi znalosti a piistup k know-
how, technickym informacim a vysoce technologické pomoci, je obchodnik
pravdépodobné oproti spotiebiteli ve vyhodé, pokud jde o znalost toho, pro¢ digitilni
obsah nebo digitalni sluZba neni v souladu se smlouvou. Obchodnik mize
pravdépodobné 1épe posoudit, zda je pricinou neposkytnuti nebo nesouladu

I nekompatibilita digitalniho prostiedi spotiebitele s technickymi pozadavky pro digitalni
obsah nebo digitalni sluZbu. Ackoli by v piipadé sporu mélo byt povinnosti spoti‘ebitele
doloZit, Ze digitdlni obsah nebo digitdlni sluZba neni v souladu se smlouvou, spotiebitel
by nemél mit povinnost doloZit, Ze nesoulad existoval ji7 v okamZiku poskytnuti
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby nebo, pokud smlouva stanovi nepietriité
poskytovani po urcitou dobu, v dobé platnosti smlouvy. Proto by mélo byt na
obchodnikovi, aby doloZil, Ze digitilni obsah nebo digitdlni sluZba byly v uvedeném
okamZiku nebo obdobi v souladu se smlouvou. Uvedené ditkazni biemeno by mél
obchodnik nést ohledné nesouladu, ktery se projevi do jednoho roku ode dne poskytnuti,
stanovi-li smlouva jediny ukon poskytnuti nebo sled jednotlivych vikonii poskytovani, a
po dobu platnosti smlouvy, stanovi-li smlouva nepretrzité poskytovani po urcitou dobu.
Pokud vsak obchodnik prokdZe, Ze digitdlni prostiedi spotiebitele neni kompatibilni s
technickymi poZadavky, o nichz byl spoti‘ebitel obchodnikem jasnym a srozumitelnym
zpuisobem informovdn pied uzavirenim smlouvy, mél by nést ditkazni biremeno ohledné
toho, Ze nesoulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby existoval v okamZiku
poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby, stanovi-li smlouva jediny tikon
poskytnuti nebo sled jednotlivych tikonit poskytovani, nebo po dobu platnosti smlouvy,

stanovi-li smlouva nepietriité poskytovani po urcitou dobu, spotiebitel.
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(60)

Aniz je dot¢eno zakladni pravo na ochranu soukromi, véetné ditvérnosti komunikace, a na
ochranu osobnich udaji spotiebitele, mél by spotiebitel spolupracovat s obchodnikem, aby
obchodnik mohl zjistit, zda pFi¢ina nesouladu spociva v digitalnim prosti‘edi spotiebitele,
piicem?Z pouZije technicky dostupné prostiedky, které jsou pro spotiebitele co nejméné
rusivé. To l1ze provést naptiklad tak, Ze se obchodnikovi zasilaji automaticky generovana
hlaseni o incidentech nebo podrobnosti o internetovém piipojeni spotiebitele. Pouze ve
vyjimecnych a fddn¢ odiivodnénych ptipadech, kdy po vyCerpani vSech ostatnich
prostiedkil neexistuje zadny jiny zptisob, Ize vyZadovat, aby spotiebitel umoznil virtudlni
pristup ke svému digitalnimu prostiedi. Pokud vSak spotiebitel s obchodnikem
nespolupracuje, piestoZe byl informovdn o dusledcich nespoluprdce, je na spotiebiteli,
aby prokazal nejen to, Ze digitalni obsah nebo digitdlni sluzba nejsou v souladu, nybrz
také to, Ze digitalni obsah nebo digitdalni sluZba nebyly v souladu v okamZiku poskytnuti
digitdlniho obsahu nebo digitdlni sluZby, stanovi-li smlouva jediny uikon poskytnuti nebo

sled jednotlivych ukonii poskytovdni, nebo po dobu platnosti smlouvy, stanovi-li smlouva

nepietrzité poskytovani po urcitou dobu.
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(61) Pokud obchodnik neposkytl digitdalni obsah nebo digitdlni sluzbu, spotiebitel by jej mél k
poskytnuti dotéeného digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby vyzvat. V téchto piipadech
by mél obchodnik jednat bez zbytecného odkladu nebo v dodatecné lhiité, na které se
strany vyslovné dohodly. Vzhledem k tomu, Ze se digitalni obsah nebo digitdalni sluzba
poskytuji v digitalni podobé, nemélo by jejich poskytnuti ve vét§iné pripadii vyZadovat
dodatecnou dobu pro zajisténi dostupnosti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
spotiebiteli. V téchto piipadech by proto povinnost obchodnika poskytnout digitalni
obsah nebo digitdlni sluZbu bez zbytecného odkladu méla znamenat, e k poskytnuti
musi dojit okamZité. Pokud obchodnik digitdlni obsah nebo digitdlni sluzbu neposkytne
ani poté, je spotiebitel opravnén ukoncit smlouvu. Za urcitych okolnosti, napiiklad
pokud je ziejmé, Ze obchodnik digitalni obsah nebo digitalni sluZbu neposkytne, nebo
pokud ma pro spotiebitele zasadni vyznam, aby k poskytnuti doslo v urcité dobé, mél by
byt spotiebitel opravnén ukoncit smlouvu bez predchoziho vyzvani obchodnika

k poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby.

(62) V pfipad€ nesouladu by méli mit spotiebitelé narok na to, aby digitalni obsah nebo
digitalni sluZba byly uvedeny do souladu, nebo na pomérné snizeni ceny nebo na

ukonceni smlouvy.
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(63)

(64)

V zavislosti na technickych vlastnostech digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by mél
mit obchodnik moznost zvolit si urCity zptisob uvedeni digitalniho obsahu nebo digitdalni
sluzby do souladu I , naptiklad tak, ze vyda aktualizaci nebo Ze zajisti, aby byla nova

kopie digitalniho obsahu ¢ digitdlni sluZby spotiebiteli dostupna.

Vzhledem k rozmanitosti druhti digitdlniho obsahu a digitdlnich sluZeb neni vhodné
stanovit pevné lhiity pro vykon prav nebo splnéni povinnosti tykajicich se digitalniho
obsahu nebo digitdlnich sluZeb. Takové lhity by nemusely zohlediiovat tuto rozmanitost a
mohly by byt pfilis§ kratké nebo pfilis dlouhé, v zavislosti na jednotlivych piipadech. Je
proto vhodnéjsi poZadovat, aby byly digitalni obsah nebo digitdlni sluZba uvedeny

do souladu I v pfimétené lhuté. Tento poZadavek by nemél strandam branit dohodnout se
na urcité dobé, do kdy by mély byt digitalni obsah nebo digitdlni sluzba uvedeny

do souladu. Digitalni obsah nebo digitalni sluzba by mély byt uvedeny do souladu
bezplatn€. Zejména spotiebitel by nemél nést zadné néklady spojené s vyvojem aktualizace

pro digitalni obsah nebo digitalni sluZbu.
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(65) Pokud je uvedeni digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby do souladu pravné nebo
fakticky nemozné, nebo pokud obchodnik odmitne uvést digitalni obsah nebo digitalni
sluzbu do souladu, protoZe by mu to zpiisobilo nepiiméiené naklady, nebo pokud
obchodnik neuvede digitalni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu v piiméiené lhiité,
bezplatné a bez vyznamnych obtiZi pro spotiebitele, mél by mit spotiebitel narok
na snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy. V urcitych situacich je oditvodnéné, aby
spotfebitel mél narok na snizeni ceny nebo na okamzité ukonceni smlouvy, napriklad
pokud obchodnik ji7 diive neuvedl digitalni obsah nebo digitalni sluZbu do souladu nebo
pokud nelze od spotiebitele ocekdavat, Ze si zachova ditvéru ve schopnost obchodnika
uvést digitalni obsah nebo digitdalni sluZbu do souladu 7 divodu zdavainé povahy
nesouladu. Spotiebitel by napiiklad mél byt opravnén piimo poZadovat sniZeni ceny nebo
ukonceni smlouvy, je-li mu poskytnut antivirovy software, ktery je sam infikovdn viry a
predstavoval by pFipad takto zavaZného nesouladu. TotéZ plati v piipadé, Ze je zjevné, Ze
obchodnik digitdlni obsah nebo digitdlni sluZbu do souladu neuvede v piriméiené lhiité i

bez vyznamnych obtiZi pro spotiebitele.
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(66)

(67)

V piipadech, kdy ma spotiebitel narok na sniZeni ceny za digitalni obsah nebo digitalni
sluZbu, které jsou poskytovany po urcitou dobu, mél by byt ve vypoctu sniZeni ceny
zohlednén pokles hodnoty digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby v dusledku
nesouladu i v dusledku uplynulé doby, po kterou nemohl spoti‘ebitel poZivat digitalniho

obsahu nebo digitdalni sluZby v souladu se smlouvou.

Pokud byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba poskytnuty za uplatu, mél by byt
spotiebitel opravnén ukoncit smlouvu pouze v piipadé, Ze je nesoulad vyznamny. Pokud
vSak nejsou digitalni obsah nebo digitalni sluiba poskytnuty za uplatu, ale spoti‘ebitel
poskytne osobni udaje, spotiebitel by mél byt opravnén smlouvu ukoncit také

v piipadech, kdy je nesoulad se smlouvou nevyznamny, nebot’ spotiebitel nema

k dispozici prostiedek napravy spocivajici ve snizZeni ceny. V piipadech, kdy spotiebitel
zaplati cenu a poskytne osobni udaje, by mél mit pravo uplatnit v piipadé nesouladu
v§echny dostupné prostiedky ndpravy. Za piedpokladu, Ze jsou splnény vSechny ostatni
podminky, by mél mit spotiebitel pravo na to, aby digitalni obsah nebo digitilni sluzba
byly uvedeny do souladu, aby byla sniZena cena v souvislosti s cenou zaplacenou

za digitdlni obsah nebo digitdlni sluZbu, nebo na ukonceni smlouvy.
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(68) Pokud spotiebitel ukonc¢i smlouvu, ebchodnik by mél vratit ¢astku zaplacenou
spotiebitelem. Je nicméné tieba nalézt rovnovahu mezi opravnénymi zdajmy spotiebitelii
a obchodniku, pokud jsou digitdalni obsah ¢i digitalni sluZba poskytovany po urcitou
dobu a pouze po cast této doby byly v souladu se smlouvou. Po ukonceni smlouvy by tedy
spotiebitel mél mit narok pouze na pomérnou cCast zaplacené ceny, ktera odpovida dobé,
po kterou nebyly digitalni obsah nebo digitdlni sluZba v souladu. Po ukonceni smlouvy
by mél mit spotiebitel rovnéZ narok na jakoukoli ¢ast ceny zaplacené piedem

na zbyvajici dobu platnosti smlouvy.
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(70)

Pokud spotiebitel poskytne osobni udaje obchodnikovi, mél by obchodnik dodriovat
povinnosti podle narizeni (EU) 2016/679. Tyto povinnosti by rovnéZ mély byt splnény

v piipadech, kdy spotiebitel zaplati cenu a poskytne osobni udaje. Po ukonceni smlouvy
by se m¢l obchodnik rovnéz zdriet pouZivani jakéhokoli jiného obsahu neZ osobnich
udajii, ktery poskytl nebo vytvoril spoti‘ebitel pii pouZivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluZby poskytnuté obchodnikem. Tento obsah by mohl zahrnovat digitdlni
obrazy, video a audio soubory a obsah vytvoieny na mobilnich zarizenich. Obchodnik by
v§ak mél mit pravo nadéle pouzivat obsah poskytnuty nebo vytvoieny spotiebitelem

v piipadech, kdy tento obsah nelze vyuZit mimo ramec digitilniho obsahu nebo digitalni
sluzby poskytnutych obchodnikem, tento obsah souvisi pouze s ¢innosti spotiebitele, byl
obchodnikem sloucen s jinymi daty a nemiiZe byt, nebo jen s vynaloZenim
nepiiméreného usili, oddélen, nebo byl vytvoren spotiebitelem spolecné s dalSimi

osobami a jini spotiebitelé jej mohou i naddle pouzivat.

Spotiebitel by mohl byt odrazen od uplatnéni prostiedkit napravy v piipadé nesouladu
digitalniho obsahu ¢i digitdalnich sluZeb, pokud by spotiebitel nemél piistup k jinému
obsahu neZ k osobnim udajiim, které spotiebitel poskytl ¢i vytvoril prostiednictvim
vyuzivani digitalniho obsahu i digitdlni sluzby. S cilem zajistit uCinnou ochranu
spotiebitele, pokud jde o pravo ukoncit smlouvu, by proto obchodnik mél na Zadost

spotiebitele po ukonceni smlouvy zajistit dostupnost tohoto obsahu spotiebiteli.
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Spotiebitelé by méli mit narok na opétovné ziskani obsahu v piiméiené lhiité, bez
piekaZek od obchodnika, v béZné pouZivaném strojové Citelném formdtu a bezplatné,

s vyjimkou nakladii vzniklych v ramci vlastniho digitalniho prostfedi spotiebitele,
nap¥iklad ndkladl na pfipojeni k siti, nebot’ nejsou vyslovné spojeny se zpétnym
ziskavanim obsahu. Povinnost obchodnika zajistit dostupnost tohoto obsahu by se v§ak
neméla uplatnit, pokud ma obsah uZitek pouze v souvislosti s pouZitim digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby, nebo se vitahuje pouze na ¢innost spotiebitele, pokud
vyuziva digitilni obsah nebo digitilni sluZbu, nebo byl sloucen s dalSimi udaji ze strany
obchodnika a nelze jej oddélit, nebo pouze s nepiiméienym usilim. V téchto pripadech
nemd obsah pro spotiebitele vyznamné praktické pouZiti ani vyznamny zdjem, pricem? je
tieba brat v uvahu také zajmy obchodnika. Kromé toho by povinnost obchodnika zajistit
spotiebiteli po ukonceni smlouvy dostupnost jakéhokoli obsahu, ktery neni osobnimi
udaji a byl poskytnut &i vytvoren spotiebitelem, by neméla mit vliv na pravo obchodnika

gverejnit urcity obsah v souladu s platnym pravem.
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(72)

(73)

Pokud je smlouva ukoncena, spotiebitel by nemél byt povinen platit za pouzivani
digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby béhem jakékoliv doby, po kterou nebyly

v souladu se smlouvou, protoze tim by byl zbaven u¢inné ochrany. Spotiebitel by se vsak
mél rovnéz zdriet pouZivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a jejich poskytovani
tietim stranam, napiiklad tim, Ze vymaZe digitdalni obsah nebo jakoukoliv pouZitelnou

kopii, nebo tim, Ze tento digitalni obsah Ci digitdalni sluZbu jinak znepiistupni.

Zasada odpovédnosti obchodnika za ujmu je zakladnim prvkem I smluv o poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitdalnich sluZeb. Spotiebitel by proto m¢l mit pravo zédat o
ndahradu ujmy zpiisobené v disledku nesouladu se smlouvou nebo v disledku
neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby. Nahrada \jmy by méla spotiebiteli
zajistit situaci, kterd se co nejvice blizi situaci, ve které by se spotiebitel nachazel, kdyby
byly digitalni obsah nebo digitalni sluzba fadn¢ poskytnuty a byly v souladu se smlouvou.
JelikoZ takové pravo na nahradu ujmy ji7 existuje ve vSech clenskych statech, neméla by
byt touto smérnici dotéena vnitrostdtni pravidla pro odSkodiiovani spotiebitelit za ujmu

zpusobenou porusenim téchto pravidel.
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(74)

Tato smérnice by se méla zabyvat také upravami provadénymi obchodnikem na
digitalnim obsahu nebo digitalni sluzbé, které jsou spotiebiteli poskytovany po urcitou
dobu ¢i jsou mu zpristupnény, jako jsou napiiklad aktualizace ¢i piechody na novou
verzi. Vzhledem k rychle se ménici povaze digitilniho obsahu a digitdlnich sluZeb mohou
byt tyto aktualizace, piechody na nové verze ¢i podobné upravy nezbytné a Casto jsou
spotiebiteli ku prospéchu. Nékteré 7 téchto uprav mohou byt vymezeny ve smlouvé
napviklad jako aktualizace, a piedstavovat tak soucdast smluvniho zdavazku. Dalsi upravy
mohou byt nezbytné pro splnéni objektivnich poZadavkii na soulad digitilniho obsahu
nebo digitalni sluZby podle této smérnice. Avsak jiné zmény, které by se odchylovaly

od objektivnich poZadavkit na soulad a které jsou piedvidatelné v okamZiku uzavieni

smlouvy, by mély byt se spotiebitelem vyslovné dohodnuty pii uzavirani smlouvy.
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(75)

Kromé uprav, jejich? cilem je zachovani souladu, by obchodnikovi mélo byt povoleno
upravovat za urcitych podminek prvky digitalniho obsahu nebo digitalnich sluZeb za
piedpokladu, Ze smlouva poskytuje pro takovéto upravy opravnény ditvod. Mezi tyto
opravnéné ditvody mohou patiit piipady, kdy je uprava nezbytna pro piizpiisobeni
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby novému technickému prostiedi nebo zvySenému
poctu uZivateln, pripadné dalsi zavainé provozni ditvody. Tyto Gpravy jsou Casto ve
prospéch spotiebitele, protoze digitalni obsah nebo digitdlni sluzbu vylepsuji. V disledku
toho mohou smluvni strany do smlouvy zahrnout pfisluSna ustanoveni, kterd umozni
obchodnikovi provadét Upravy. Za ucelem vyrovndni zdajmii spoti‘ebitelii a obchodnich
zdjmii by takovda moZnost pro obchodnika méla byt vyvdZena pravem spotiebitele ukoncit
smlouvu, pokud maji tyto upravy nepiiznivy dopad na vyuZivani digitalniho obsahu nebo
digitalni sluZby ¢i na pristup k nim vice nez pouze nevyznamnym zpitsobem. Do jaké
miry maji upravy nepriznivy dopad na vyuZivani digitilniho obsahu nebo digitalni sluZby
a na pristup k nim ze strany spotiebitele, by mélo byt objektivné zjisténo s ohledem na
povahu a ucel digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby a na kvalitu, funkénost,
kompatibilitu a jiné hlavni viastnosti, které jsou béiné u digitalniho obsahu nebo
digitdalni sluzby téhoz druhu. Pravidla tykajici se takovych aktualizaci, piechodii na
novou verzi ¢i podobnych uprav by se vSak neméla tykat situaci, kdy strany uzaviou
novou smlouvu o poskytovani digitdalniho obsahu nebo digitalni sluzby, napriklad v

dusledku distribuce nové verze digitdalniho obsahu nebo digitdlni sluzby.
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(76) Spotiebitel by mél byt o upravdach jasné a srozumitelné informovan. Pokud uprava
negativné ovliviiuje pristup nebo pouZivani digitilniho obsahu nebo digitalni sluZby
spotiebitelem, mél by byt informovan takovym zpiisobem, ktery umoZziiuje uchovavani
informaci na trvalém nosici. Trvaly nosi¢ by mél umoZnit spotiebiteli uchovavat
informace po dobu, kterd je nezbytnd k ochrané zdjmii spotiebitele plynoucich z jeho
vztahu s obchodnikem. Mezi tyto nosice by mél patiit zejména papir, DVD, CD, zafizeni

USB, pamét’ové karty nebo pevné disky pocitacu a elektronicka posta.
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(77) Ma-li takova uprava nepiiznivy dopad na pristup k digitalnimu obsahu nebo digitalni
sluzbé nebo na jejich vyuZivani ze strany spotiebitele a tento dopad neni nevyznamny,
spotiebitel by v diisledku takové upravy mél mit pravo bezplatné ukoncit smlouvu.
Alternativné miiZe obchodnik rozhodnout, Ze spotiebiteli umozni zachovat pristup
k digitalnimu obsahu nebo digitilni sluzbé bez jakychkoli dodatecnych ndkladii a v
souladu se smlouvou; v takovém pripadé by spotiebitel nemél mit pravo smlouvu
ukondit. Pokud vSak digitalni obsah nebo digitalni sluzba, které obchodnik umoznil, ji7
neni v souladu se subjektivnimi a objektivnimi poZadavky na soulad, spotiebitel by mél
mit moZnost spoléhat na prostiedky ndapravy pro pripad nesouladu se smlouvou podle
této smérnice. Pokud poZadavky na takovou upravu, jak je stanoveno v této smérnici,
nejsou splnény a tato uprava ma za ndasledek nesoulad se smlouvou, neméla by byt prava
spotiebitele na uvedeni digitilniho obsahu nebo digitalni sluzby do souladu se
smlouvou, na sniZeni ceny nebo na ukonceni smlouvy podle této smérnice timto dotcena.
Obdobné pak v pripadé, kdy po upravé nasledné dojde k nesouladu digitalniho obsahu
nebo digitalni sluzby, jenZ nebyl danou upravou zpiisoben, mél by byt spotiebitel i naddle
oprdvnén vyuZit prostiedkii napravy podle této smérnice stanovenych pro piipady

nesouladu dotéeného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
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(78)

(79)

Nesoulad I v pripadé I digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby v podobé, v jaké jsou
poskytnuty spotiebiteli, je Casto zptisoben jednou z transakci v fetézci od ptivodniho tviirce
az po kone¢ného obchodnika. Konecny obchodnik by sice mél byt odpoveédny vici
spotiebiteli v ptipadé nesouladu I , je vSak nutné zajistit, aby ebchodnik mél odpovidajici
prava vuci riznym osobam fetézce transakci, aby byl schopen dostat své odpovédnosti
vuci spottebiteli. Tato prava by se méla omezovat na obchodni transakce a neméla by se
proto vitahovat na situace, kdy je obchodnik odpovédny vici spotiebiteli za nesoulad
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, ktery sestdava ze softwaru, ktery byl poskytnut
bez zaplaceni ceny na zdkladé bezplatné licence s otevienym zdrojovym kédem osobou
v piedchozich ¢lancich ietézce transakci, nebo je na ném postaven. Osoby fetézce
transakci, na které mize kone¢ny obchodnik ptenést odpoveédnost, a podminky takovych

akci by vSak mélo urcit ¢lenské staty podle svého pouzitelného vnitrostatniho prava.

Osoby nebo organizace povazované v ramci vnitrostatniho prava za ty osoby nebo
organizace, které¢ maji opravnény zdjem na ochran¢ smluvnich prav spottebitell a na
ochrané udajii, by mély mit pravo zahajit fizeni k zajisténi toho, aby se uplatnila
vnitrostatni ustanoveni provadéjici tuto smérnici, a to bud’ u soudu, nebo u spravniho
organu, ktery méa pravomoc rozhodovat o stiznostech nebo dat podnét k prislusnému

soudnimu fizeni.
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(80)

(81)

(82)

Zadnym ustanovenim této smérnice by nemélo byt dotéeno pouziti pravidel mezinarodniho
prava soukromého, zejména naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008'7 a

(EU) & 1215/2012'8,

Pfiloha nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394"° by mélo byt zméné&no
tak, aby obsahovala odkaz na tuto smeérnici a usnadnila se tak pteshrani¢ni spolupréce pfi

vymahani této smérnice.

P#iloha I smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES?° by méla byt zménéna tak,
aby obsahovala odkaz na tuto smérnici a byly tak chranény kolektivni z&jmy spotiebiteld

chranéné touto smérnici.

17

18

19

20

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I) (Ut. vést. L 177, 4. 7. 2008, s. 6).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012

o prislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich
vécech (Ut vést. L 351,20.12.2012, s. 1).

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o
spoluprdci mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrZovani pravnich
pitedpisii na ochranu zdjmii spotiebitelii a o zruseni naiizeni (ES) & 2006/2004 (U¥. vést.
L 345, 27.12.2017, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o zalobach na
zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajmi spotiebitela (kodifikované znéni) (Ut. vést.

L 110, 1.5.2009, s. 30).
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(83)

(84)

Spotiebitelé by méli mit moZnost vyuZivat svych prav podle této smérnice, jakmile budou
pouditelna odpovidajici vnitrostatni provadéci opatieni. Vnitrostatni provadéci opatieni
by se proto méla vitahovat rovnéz na smlouvy na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou,
které byly uzavieny pirede dnem podani Zadosti a na jejich? zdakladé jsou poskytoviny
digitalni obsah nebo digitalni sluZby po urcitou dobu, bud’ nepietrfité, nebo sledem
Jjednotlivych ukonii poskytovani, ale pouze pokud jde o digitilni obsah nebo digitalni
sluZbu, které jsou poskytovany ode dne pouZitelnosti vnitrostdatnich provadécich opatieni.
Aby viak byla zajisténa rovnoviha mezi opravnénymi zdjmy spotiebitelit a obchodnikii,
méla by se vnitrostdtni opatieni provadéjici ustanoveni této smérnice tykajici se upravy y
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a prdava na ndapravu uplatiiovat pouze

na smlouvy uzaviené po dni podani Zadosti podle této smérnice.

Clenské staty se v souladu se spoleénym politickym prohlagenim &lenskych statti a Komise
ze dne 28. zai1 2011 o informativnich dokumentech?! zavazaly, Ze v odiivodnénych
ptipadech doplni ozndmeni o opattenich pfijatych k provedeni smérnice ve vnitrostatnim
pravu o jeden ¢i vice dokumentl s informace o vztahu mezi jednotlivymi ustanovenimi
smérnice a prislusSnymi ¢astmi vnitrostatnich nastroji ptijatych k provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu. V ptipadé této smérnice povazuje normotvirce piedlozeni téchto

dokumentu za oduvodnéné.

21

Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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(85)

(86)

(87)

Evropsky inspektor ochrany udajit byl konzultovan v souladu s naiizenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢ 45/20017 a dne 14. biezna 2017 vydal stanovisko?.

Jelikoz cilii této smérnice, totiz ptispet k fungovani vnitiniho trhu dislednym feSenim
prekazek souvisejicich se smluvnim pravem, které brani poskytovani digitalniho obsahu
nebo digitalnich sluZeb, a zaroven zabranit pravni roztfisténosti, nemiize byt dosazeno
uspokojive Clenskymi staty, ale spise jich mize byt 1épe dosazeno na irovni Unie tim, ze
se zajisti celkova soudrznost vnitrostatnich pravnich predpisi diky harmonizovanym
pravidlim smluvniho prava, kterd rovnéz zjednodusi koordinovana donucovaci opattent,
muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity podle ¢lanku 5 Smlouvy o
Evropské unii. V souladu se zadsadou proporcionality stanovenou v uvedeném c¢lanku

nepiekracuje tato smérnice ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cill.

Tato smérnice dodrzuje zakladni prava a svebody a cti zasady uznavané zejména Listinou
zakladnich prav Evropské unie, véetné téch, které jsou zakotveny v ¢lancich 16, 38 a 47

uvedené listiny,

PRIJALY TUTO SMERNICTI:

22

23

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000

0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich iidajii orgdny

a institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto udajii (Ur. vést. L 8, 12.1.2001, s.
1).

Ut. vést. C 200, 23.6.2017, s. 10.
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Clanek 1

Piedmét a udcel

Ucelem této smérnice je prispét k radnému fungovani vnitiniho trhu a zdroveri poskytovat

vysokou uroverii ochrany spotiebitele tim, Ze stanovi spolecnd pravidla tykajici se urcitych

pozadavkil na smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu nebo digitalnich sluZeb uzavirané mezi

obchodniky a spotiebiteli, zejména pravidla tykajici se:
- souladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se smlouvou,

- prostiedkil napravy v pripade nesouladu se smlouvou nebo neposkytnuti digitdlniho

obsahu nebo digitalni sluzby a podminek pro uplatnéni téchto prostiedkd napravy, a

- upravy digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.

Clanek 2

Definice
Pro ucely této smérnice se rozumi:
1) ,»digitalnim obsahem* I data, kterd jsou vytvofena a poskytovana v digitalni podobé& I ;
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2)

3)

4)

5)

wdigitdlni sluZbou“:

a)  sluzba, ktera umoznuje spotiebiteli vytvaiet, zpracovavat nebo uchovavat data v

digitalni podob¢ nebo k nim mit piistup, nebo

b)  sluzba, kterd umoziuje sdileni dat v digitalni podob& nahranych nebo vytvoienych
spotiebitelem ¢i jinymi uzivateli této sluzby nebo jakoukoli jinou interakci s t€mito

daty;

wiboZim s digitalnimi prvky“ veskeré hmotné movité piredméty, jeZ obsahuji digitalni
obsah ¢i digitalni sluZbu nebo jsou s digitalnim obsahem ci digitdlni sluZbou propojeny,
a to takovym zpiisobem, Ze by nepiitomnost digitilniho obsahu ¢i digitalni sluZby branila

tomu, aby dané zboZi plnilo své funkce;

»integraci“ propojeni digitalniho obsahu nebo digitdlni sluZby s komponenty digitdlniho
prostiedi spotiebitele a jejich zaclenéni do téchto komponentii, aby mohly byt digitdlni
obsah nebo digitalni sluZba pouZity podle poZadavkii na soulad stanovenych touto

smérnici,

,»obchodnikem* jakékoli fyzicka nebo pravnicka osoba bez ohledu na to, zda je v
soukromém ¢i1 vetejném vlastnictvi, kterd v souvislosti se smlouvami, na které se vitahuje
tato smérnice, jedna, a to 1 prostfednictvim jiné osoby jednajici jménem nebo v zastoupeni
této fyzické €1 pravnické osoby, za celem, ktery lze povazovat za jeji obchodni ¢innost,

podnikani, femeslo nebo povolani;
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6)

,spottebitelem® jakakoli fyzickd osoba, ktera v souvislosti se smlouvami, na néz se
vztahuje tato smérnice, jednd za tcelem, jejz nelze povazovat za jeji obchodni ¢innost,

podnikani, femeslo nebo povolani;

7) ,»cenou® penézni Castka nebo digitdlni vyjadieni hodnoty, jez maji byt poskytnuty za
poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzbé;

8 »0sobnimi udaji“ osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 naiizeni (EU) 2016/679;

9) ,»digitdlnim prostfedim® hardware, software a veskera sitova ptipojeni uzivané
spotiebitelem pro pristup nebo pouZivani digitilniho obsahu nebo digitilni sluzby;

10) wkompatibilitou“ schopnost digitdalniho obsahu nebo digitalni sluzby fungovat s
hardwarem nebo softwarem, ktery se béZné pouZiva se stejnym druhem digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby, aniz by bylo tieba dany digitdlni obsah ¢i digitalni sluzbu
prevadet,

11) wfunkénosti“ schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby plnit své funkce s
ohledem na sviyj ucel;
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12) winteroperabilitou“ schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby fungovat s
hardwarem nebo softwarem, které jsou odlisné od hardwaru i softwaru, které se béZné

pouZivaji s digitalnim obsahem ci digitalni sluZbou stejného druhu;

13) »trvalym nosi¢em jakykoli néstroj, ktery umoziiuje spotiebiteli nebo obchodnikovi
ukladat informace ur¢ené jemu osobné¢, a to zpisobem vhodnym pro jejich budouci pouziti,
po dobu pfimétenou jejich ucelu, a ktery umoziuje reprodukei uloZzenych informaci v

nezménéném stavu;
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Clanek 3
Oblast plisobnosti

Tato smérnice se pouzije na kazdou smlouvu, na jejimz zaklad¢ ebchodnik poskytuje nebo
se zavazuje poskytovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli a spotiebitel plati

nebo se zavazuje platit cenu.

Tato smérnice se pouZije rovnéz tehdy, pokud obchodnik poskytuje nebo se zavazuje
poskytovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spotiebiteli a spotiebitel poskytne nebo
se zavazuje poskytnout obchodnikovi své osobni udaje, s vyjimkou piipadii, v nichZ
obchodnik osobni udaje poskytnuté spotiebitelem zpracovava vyluéné pro ucely
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby v souladu s touto smérnici nebo pro
ucely toho, aby dodrzel zakonné poZadavky, jeZ se na ného vitahuji, piicemz obchodnik

tyto udaje nezpracovava k Zadnym jinym uceliim.

Tato smérnice se pouzije rovnéZ tehdy, pokud jsou digitalni obsah nebo digitdlni sluZba

vytvoteny podle specifikaci spotiebitele.

S vyjimkou ¢lanki 5 a 13 se tato smérnice pouZije rovnéZ na kazdy hmotny nosic, ktery

slouzi vyhradné jako nosi¢ digitalniho obsahu.
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4. Tato smérnice se nepouZije na digitilni obsah nebo digitalni sluzby, které jsou obsaZeny
ve zboZi ve smyslu ¢l. 2 bodu 3 nebo jsou s timto zboZim propojeny, a které jsou podle
kupni smlouvy poskytovany s timto zhoZim, a to bez ohledu na to, zda tento digitalni
obsah nebo tuto digitilni sluZbu poskytuje prodavajici, nebo tieti strana. Pokud
vzniknou pochybnosti o tom, zda je poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby,
které jsou ve zboZi obsaZeny nebo s nim propojeny, soucasti kupni smlouvy, md se za to,

Ze se na digitalni obsah nebo digitalni sluzbu kupni smlouva vztahuje.

5. Tato smérnice se nepouzije na smlouvy tykajici se:

a)  poskytovdni sluzeb, které nejsou digitilnimi sluZbami, bez ohledu na to, zda
obchodnik pouZiva digitilni formy ¢i prostiedky k produkci sluzby, nebo k jejimu

dodani spotiebiteli Ci jejimu pienosu k nému.

b)  sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu ¢l 2 odst. 4 smérnice (EU) 2018/1972,
s vyjimkou interpersondlnich komunikacnich sluZeb nezavislych na Cislech ve

smyslu Cl. 2 bodu 7 uvedené smérnice;
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c)  zdravotni péCe ve smyslu ¢l. 3 pism. a) smérnice 2011/24/EU;

d)  sluzeb hazardnich her, totiz sluzeb spojenych s penéZitym vkladem do her s prvkem
nahody, vCetn¢ her s prvkem dovednosti, jako jsou loterie, hry v kasinu, pokerové
hry a sazky, poskytované elektronicky nebo jakoukoli jinou technologii pro
usnadnéni komunikace a na individualni zadost piijemce téchto sluzeb;

e) financnich sluzeb ve smyslu ¢l. 2 pism. b) smérnice 2002/65/ES;

P softwaru nabizeného obchodnikem na zdkladé bezplatné licence s otevienym
zdrojovym kodem, za kterou spotiebitel neplati cenu a pokud osobni udaje
poskytnuté spotiebitelem zpracovdava obchodnik vylucné za ucelem zlepSeni
bezpecnosti, kompatibility nebo interoperability tohoto konkrétniho softwaru;

g)  poskytovani digitalniho obsahu, pri ném? je digitalni obsah ucinén dostupnym
Siroké verejnosti jinak neZ prenosem signalu jako soucdst piedstaveni nebo akce,
Jjako napriklad digitalni kinematografické projekce;

h)  digitalniho obsahu poskytnutého v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2003/98/ES** subjekty veiejného sektoru lenskych statii.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003

o0 opakovaném pouZiti informaci veirejného sektoru (Ur. vést. L 345, 31.12.2003, s. 90).
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6. Aniz je dotcen odstavec 4 tohoto ¢lanku, jsou-li v jediné smlouvé mezi tymZ obchodnikem
a tym?Z spotiebitelem zahrnuty v balicku prvky poskytovani digitdlniho obsahu nebo
digitalni sluzby a prvky poskytovani jinych sluZeb nebo zboZi, tato smérnice se pouzije

pouze na prvky smlouvy tykajici se digitalniho obsahu nebo digitdlni sluZby.

Clinek 19 této smérnice se nepouije, pokud jsou soucdsti balicku ve smyslu smérnice
(EU) 2018/1972 prvky sluZby pFistupu k internetu ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120% nebo interpersondlni komunikacni
sluzby zaloZené na Cislech ve smyslu ¢l. 2 bodu 6 smérnice (EU) 2018/1972.

AniZ je dotéen ¢l. 107 odst. 2 smérnice (EU) 2018/1972, ucinky, které miiZe mit ukonceni
jednoho prvku smlouvy zahrnujici bali¢ek na jiné prvky této smlouvy, se ridi

vnitrostdatnim prdvem.

7. Pokud je jakékoli ustanoveni této smérnice v rozporu s ustanovenim jiné¢ho aktu Unie
upravujiciho konkrétni odvétvi nebo predmét, ma ustanoveni uvedeného jiného aktu Unie

piednost pied touto smérnici.

» Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015,
kterym se stanovi opatieni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice
2002/22/ES o univerzdlni sluzbé a pravech uZivatelu tykajicich se siti a sluZeb
elektronickych komunikaci a narizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve veiejnych
mobilnich komunikaénich sitich v Unii (UF. vést. L 310, 26.11.2015, s. 1).
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8. Na zpracovani veskerych osobnich udajii v souvislosti se smlouvami uvedenymi v

odstavci 1 se pouZiji pravni piedpisy Unie o ochrané osobnich udaji.

Touto smérnici neni zejména dotéeno narizeni (EU) 2016/679 a smérnice 2002/58/ES. V
Pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smérnice a pravnimi predpisy Unie o ochrané
osobnich udajii maji pravni piedpisy Unie o ochrané osobnich udajii piednost pied touto

smérnici.

9. Touto smérnici nejsou dotéeny unijni a vnitrostdtni pravni piedpisy v oblasti autorského

prava a prdav s nim souvisejicich, véetné smérnice Evropského parlamentu a Rady

2001/29/ES?.

10. Touto smérnici neni dotéena svoboda ¢lenskych statit upravovat aspekty obecného
smluvniho prava, naptiklad pravidla uzavirani, I platnosti, neplatnosti nebo u¢inku smluv,
vcetné disledkii ukonceni smlouvy, pokud nejsou upraveny v této smérnici, nebo pravo

na nahradu ujmy.

26 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001
o0 harmonizaci urcitych aspektii autorského prava a prav s nim souvisejicich
v informacni spolecnosti (UF. vést. L 167, 22.6.2001, s. 10).
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Clanek 4

Uroven harmonizace

Clenské staty nesmi v ramci svého vnitrostatniho prava ponechat v platnosti nebo zavadét
ustanoveni odchylné od ustanoveni této smérnice, v¢etné piisngjsich nebo méné piisnych

ustanoveni pro zajisténi odliSné urovné ochrany spotiebitele, pokud neni v této smérnici stanoveno

jinak.
Clének 5
Poskytovani digitalniho obsahu nebo digitdlni sluZby
1. I Obchodnik poskytuje digitalni obsah nebo digitdlni sluZbu spotiebiteli. Pokud se strany
nedohodly jinak, obchodnik poskytne digitalni obsah nebo digitdlni sluzbu bez
zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy.
2. Povinnost obchodnika poskytnout digitalni obsah nebo digitalni sluZbu se povaZuje za

splnénou, pokud:

a) je digitdalni obsah nebo jakykoli prostiedek vhodny k pristupu Ci staZeni digitdlniho
obsahu ucinén dostupnym Ci piistupnym spotiebiteli nebo fyzickému &i

virtudlnimu ndastroji, ktery si spotiebitel pro tento ucel zvolil;

b)  je digitalni sluZba zpristupnéna spotiebiteli nebo fyzickému Ci virtudlnimu néstroji,

ktery si spotiebitel pro tento ucel zvolil.
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Clinek 6
Soulad digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

AniZ je dotéen Clanek 10, obchodnik poskytuje spotiebiteli digitalni obsah nebo digitalni sluZbu,

které spliiuji poZadavky stanovené v clancich 7, 8 a 9.

Clanek 7
Subjektivni poZadavky na soulad I

Aby byly digitalni obsah nebo digitdalni sluzba v souladu se smlouvou, museji v prislusnych

PFipadech zejména:

a)

b)

d)

odpovidat pepisem, mnozstvim a kvalitou, I jakoz i funk¢nosti, kompatibilitou,

interoperabilitou a jinymi vlastnostmi I pozadavkiim smlouvyl ;

byt vhodné pro jakykoli konkrétni Gcel, pro néjz je spotiebitel pozaduje, a o kterém
spotiebitel informoval ebchodnika nejpozdéji v dobé uzavieni smlouvy a se kterym

obchodnik souhlasil;

byt poskytnuty s veSkerym piislusenstvim, pokyny, véetné navodu k instalaci, a asistencni

sluzbou pro zékazniky, jak je poZadovano ve smlouvé; a

byt aktualizovany, jak je stanoveno ve smlouve.
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Clinek 8
Objektivni poZadavky na soulad

Kromé toho, Ze spliiuji veSkeré subjektivni poZadavky na soulad, digitalni obsah nebo

digitdlni sluZba musi:

a)

b)

byt vhodné k uceliim, pro néz by se digitalni obsah nebo digitalni sluzba téhoz
druhu obvykle pouZily, s pFipadnym piihlédnutim ke stavajicimu unijnimu a
vnitrostdtnimu pravu, technickym normam, nebo pokud takové technické normy
neexistuji, k pouZitelnym kodexiim chovdni a osvédcéenym postupiim daného

odvérvi;

byt v mnoZstvi a mit vlastnosti a vykonnostni parametry, a to i co se tyce
Sfunkénosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, které jsou obvyklé
pro digitdalni obsah ¢i digitalni sluZby téhoz druhu a které miiZe spotiebitel
rozumné ocekdvat vzhledem k povaze digitalniho obsahu ¢i digitdalnich sluZeb a

s prihlédnutim k pripadnym veiejnym prohlaSenim ucinénym obchodnikem nebo v
jeho zastoupeni nebo jinymi osobami v piredchazejicich fazich retézce transakci,

zejména v reklamé nebo v oznaceni, pokud obchodnik neprokaze, Ze:
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i) si nebyl a ani si nemohl byt rozumné védom daného veiejného prohlaSeni,

ii) vdobé uzavieni smlouvy bylo toto veiejné prohlaseni opraveno stejnym nebo

srovnatelnym zpiisobem, jakym bylo ucinéno, nebo

iii) rozhodnuti poridit si digitalni obsah nebo digitdlni sluzbu nemohlo byt timto

veirejnym prohlaSenim ovlivnéno;

c¢) byt poskytnuty s veSkerym prisluSenstvim a pokyny, jeZ miize spotiebitel rozumné

ocekavat; a

d)  bytv souladu s jakoukoli zkuSebni verzi nebo nahledem digitilniho obsahu nebo

digitalni sluzby, jejich? dostupnost obchodnik pied uzavienim smlouvy zajistil.

2. Obchodnik zajisti, aby byl spotiebitel informovan o aktualizacich digitalniho obsahu
nebo digitalni sluZby, véetné aktualizaci zabezpeceni, které jsou nezbytné pro uvedeni
digitdlniho obsahu nebo digitdlni sluZby do souladu, a aby mu byly tyto aktualizace
poskytovany, po dobu,:

a)  po kterou maji byt poskytovany podle smlouvy, stanovi-li smlouva jejich nepretrfité

poskytovani po urcitou dobu; nebo

b)  kterou miiZe spotiebitel rozumné ocekdvat vzhledem k druhu a ucelu digitalniho
obsahu nebo digitdlni sluzby a s piihlédnutim k okolnostem a povaze smlouvy,
stanovi-li smlouva jediny ukon poskytnuti nebo sled jednotlivych vkoni

poskytovani.
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Pokud spotiebitel nenainstaluje aktualizace poskytnuté obchodnikem v souladu
s odstavcem 2 v piiméiené dobé, obchodnik neodpovida za jakykoli nesoulad, ktery

vznikl pouze v souvislosti s chybéjici prislusnou aktualizaci, za predpokladu, Ze:

a)  obchodnik spoti‘ebitele informoval o dostupnosti aktualizace a o ditsledcich

nenaistalovani aktualizace pro spotiebitele; a

b)  skutecnost, Ze spotiebitel aktualizaci nenainstaloval nebo ji nainstaloval
nespravné, nebyla zpiisobena nedostatky v navodu k instalaci poskytnutém

obchodnikem.

Pokud smlouva stanovi, Ze digitalni obsah nebo digitalni sluzba maji byt poskytovany
nepietrzité po urcitou dobu, musi byt tento digitalni obsah nebo digitalni sluZba v

souladu po celé toto obdobi.

Podminky souladu ve smyslu odstavce 1 nebo 2 jsou splnény, pokud byl spotiebitel v
dobé uzavieni smlouvy vyslovné informovdn, Ze se urcitd vlastnost digitialniho obsahu
nebo digitalni sluzby odchyluje od objektivnich poZadavkii na soulad stanovenych v
odstavci 1 nebo 2, a pokud spotiebitel pii uzavireni smlouvy s touto odchylkou vyjadril

vyslovny zvlastni souhlas.

Pokud se strany nedohodnou jinak, museji byt digitalni obsah nebo digitdlni sluzba

poskytnuty v nejnovéjsi verzi, jez je dostupnda v dobé uzavieni smlouvy.
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Clanek 9

Nespravna integrace digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby

Jakykoli nesoulad se smlouvou zptisobeny nespravnou integraci digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby do digitalniho prostredi spotiebitele se povazuje za nesoulad digitdlniho obsahu nebo

digitalni sluzby se smlouvou, pokud:

a) byly digitalni obsah nebo digitdlni sluzba integrovany obchodnikem nebo na odpoveédnost

obchodnika; nebo

b) mély byt digitalni obsah nebo digitdlni sluZba integrovany spotiebitelem a k nespravné
integraci doslo v diisledku nedostatkti v pokynech pro integraci, jestlize tyto pokyny
poskytl obchodnik.

Clanek 10

Prava tretich stran

Pokud omezeni vyplyvajici 7 poruSeni jakéhokoli prava tieti strany, zejména prava dusevniho
vlastnictvi, brdani nebo omezuje pouZiti digitdilniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu

s Clanky 7 a 8, Clenské staty zajisti, aby mél spotiebitel pravo na napravu nesouladu se smlouvou
podle clanku 14, ledaZe vnitrostatni pravo stanovi pro takové pripady neplatnost smlouvy nebo

moZnost odstoupeni od smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
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Clanek 11
Odpovédnost obchodnika

L Obchodnik odpovida za veskeré neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby v

souladu s ¢lankem 5.

2. Pokud smlouva stanovi jediny uikon poskytnuti nebo sled jednotlivych vikonii
poskytovani, odpovida obchodnik podle clankit 7, 8 a 9 za jakykoli nesoulad existujici

v dobé poskytnuti, aniz je dotcen ¢l. 8 odst. 2 pism. b).

Odpovida-li podle vnitrostatniho prava obchodnik pouze za nesoulad, ktery se projevi
béhem urcité doby po poskytnuti, nesmi byt tato doba kratsi neZ dva roky od okamZiku

poskytnuti, aniz je dotcen Cl. 8 odst. 2 pism. b).

Podléhaji-li podle vnitrostatniho prdava prava stanovend v ¢lanku 14 rovnéZ promlceci
lhiité, nebo podiéhaji-li pouze ji, Clenské staty zajisti, aby tato promliceci lhiita
umoZiiovala spotiebiteli uplatnit prostiedky ndapravy stanovené v clanku 14 v pripadé
jakéhokoli nesouladu existujiciho v dobé uvedené v prvnim pododstavci, ktery se projevi

béhem doby uvedené v druhém pododstavci.
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3. Pokud smlouva zajist’uje nepietriité poskytovani po urcitou dobu, odpovida obchodnik
za nesoulad digitdlniho obsahu nebo digitalni sluZby podle clankii 7, 8 a 9, ktery nastane
nebo se projevi béhem doby, po kterou maji byt digitilni obsah nebo digitalni sluzba

podle smlouvy poskytovany.

Podléhaji-li podle vnitrostdatniho prdava prava stanovend v ¢lanku 14 rovnéZ promlceci
lhuté, nebo podléhaji-li pouze ji, Clenské staty zajisti, aby tato promliceci lhiita
umoznovala spotiebiteli uplatnit prostiedky ndapravy stanovené v clanku 14 v piipadé

nesouladu, ktery nastane nebo se projevi béhem doby uvedené v prvnim pododstavci.
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Clanek 12

Dukazni bifemeno

1. Pokud jde o otazku, zda byly digitdlni obsah nebo digitalni sluZba poskytnuty v souladu s

Clankem 5, nese dukazni bifemeno obchodnik.

2. V pFipadech uvedenych v ¢l. 11 odst. 2, pokud jde o otazku, zda byly digitdlni obsah nebo
digitalni sluZba v dobé jejich poskytnuti v souladu, nese ditkazni biemeno ohledné
nesouladu, jenz se projevi do jednoho roku od okamZiku, kdy byly digitalni obsah nebo

digitdlni sluZba poskytnuty, obchodnik.

3. V pFipadech uvedenych v ¢l. 11 odst. 3, pokud jde o otazku, zda byly digitdalni obsah nebo
digitalni sluzba v souladu po dobu, béhem ni7 mély byt poskytovany podle smlouvy, nese

ditkazni bifemeno ohledné nesouladu, jenZ se projevi béhem této doby, obchodnik.
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Odstavce 2 a 3 se nepouZziji, pokud obchodnik prokdZe, ze digitalni prostiedi spotiebitele
neni kompatibilni s technickymi pozadavky digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby, a
pokud ebchodnik spottebitele o téchto pozadavcich pied uzavienim smlouvy jasné a

srozumitelné informoval.

5. Spotiebitel s obchodnikem spolupracuje v miie pFiméiené mozné a nezbytné pro zjisténi
toho, zda pricina nesouladu digitalniho obsahu nebo digitdalni sluzby v dobé stanovené v
¢l. 11 odst. 2 nebo pripadné v ¢l. 11 odst. 3 tkvi v digitdlnim prosttedi spotiebitele.
Povinnost spoluprace je omezena na takové technicky dostupné prostiedky, které jsou pro
spotiebitele co nejméné rusivé. Pokud spotiebitel nespolupracuje a pokud obchodnik
spotiebitele pied uzavienim smlouvy o tomto poZadavku jasné a srozumitelné
informoval, dikazni bfemeno ohledné toho, zda nesoulad existoval v dobé uvedené
v ¢l 11 odst. 2 nebo 3, nese spotiebitel.
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Clének 13
Prosttedek napravy v ptipadé neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

1. Pokud obchodnik neposkytl digitalni obsah nebo digitalni sluZbu v souladu s ¢lankem 5,
vyzve spotiebitel obchodnika, aby digitalni obsah nebo digitalni sluZbu poskytl. Pokud
obchodnik neposkytne digitilni obsah nebo digitdlni sluZbu bez zbytecného odkladu
nebo béhem dodatecné lhuty, na které se strany vyslovné dohodly, je spotiebitel opravnén

smlouvu ukon¢it I .
2. Odstavec 1 se nepouZije a spotiebitel je opravnén smlouvu okamZité ukoncit, pokud:

a)  obchodnik prohlasil nebo je 7 okolnosti ziejmé, Ze obchodnik digitalni obsah nebo

digitalni sluZbu neposkytne;

b)  spotiebitel a obchodnik se dohodli nebo je zFejmé 7 okolnosti, za nich? byla
smlouva uzaviena, Ze pro spotiebitele ma zdsadni vyznam urcita doba poskytnuti a
Ze obchodnik digitalni obsah nebo digitalni sluZbu do této doby nebo v danou dobu

neposkytne.

3. Pokud spotiebitel ukonci smlouvu podle odstavce 1 Ci 2 tohoto clanku, pouZiji se

obdobné clanky 15 az 18.
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Clanek 14

Prostfedky napravy v pfipad¢ nesouladu I

1. V ptipadé¢ nesouladu I ma spotiebitel narok na to, aby byly digitalni obsah nebo digitalni
sluzba uvedeny do souladu, aby byla pomérné sniZena cena nebo aby byla ukoncena

smlouva za podminek stanovenych v tomto Clanku.

2. Spotiebitel ma narok na uvedeni digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby do souladu,
ledaZe by uvedeni do souladu bylo nemozné nebo by obchodniku zpusobilo naklady, jeZ

by byly nepiimérené s ohledem na vSechny okolnosti pripadu, mezi néz mimo jiné patvi:

a)  hodnota, jakou by digitalni obsah nebo digitalni sluzZba m¢ély, kdyby byly v souladu
l:2

b)  zavaZnost nesouladul .

3. Obchodnik uvvede digitalni obsah nebo digitdlni sluZbu do souladul podle odstavce 2 v
pfimétené lhaté od okamziku, kdy byl spotiebitelem o nesouladul informovan, a ucini tak
bezplatné a bez vyznamnych obtiZi pro spotiebitele, s ptihlédnutim k povaze digitalniho
obsahu nebo digitdlni sluzby a k Gcelu, pro néjz spotiebitel tento digitalni obsah nebo

digitalni sluzbu pozadoval.
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4 Spotiebitel ma narok bud’ na pomérné snizeni ceny podle odstavce 5, pokud byly digitalni
obsah nebo digitalni sluZba poskytnuty za tplatu, nebo na ukonceni smlouvy podle
odstavce 6 I , pokud nastal néktery 7 téchto pripadii:

a)  uvedeni digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby do souladu se smlouvou je jakozto
prostfedek napravy nemozné nebo neptimetené podle odstavce 2;

b)  obchodnik neuvedl digitilni obsah nebo digitalni sluzbu do souladu podle odstavce
3;

¢)  navzdory snaze obchodnika o uvedeni digitalniho obsahu nebo digitdlni sluZby do
souladu dojde k nesouladu;

d)  nesoulad je tak zdavazné povahy, Ze odiivodiiuje okamZité sniZeni ceny nebo
ukonceni smlouvy; nebo

e)  obchodnik prohlasil nebo je I z okolnosti zfejmé, ze digitalni obsah nebo digitdalni
sluzbu do souladu se smlouvou neuvede v piiméiené lhiité ¢i bez vyznamnych obtiZi
pro spotiebitele.
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5. Snizeni ceny musi byt pomérné k poklesu hodnoty digitalniho obsahu nebo digitdlni
sluzby, které byly spotiebiteli poskytnuty, ve srovnani s hodnotou, kterou by digitalni
obsah nebo digitdlni sluzba mély, kdyby byly v souladu I .

Pokud smlouva stanovi, Ze digitalni obsah nebo digitdlni sluzba jsou poskytoviny po
urcitou dobu za uplatu, snizeni ceny se uplatni na dobu, po kterou nebyly digitalni obsah

nebo digitalni sluzba v souladu.

6. Pokud byly digitalni obsah nebo digitdalni sluZba poskytnuty za uplatu, ma spotiebitel
pravo ukoncit smlouvu pouze v ptipadé, Ze je nesoulad vyznamny. Dikazni

bfemeno ohledné toho, zda je nesoulad vyznamny, nebo nikoli, nese obchodnik.

Clanek 15

Uplatnéni prava na ukonceni smlouvy

I Spotiebitel uplatni své pravo na ukonceni smlouvy prohldsenim uréenym obchodnikovi, ve

kterém sdéli své rozhodnuti ukoncit smlouvu.
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Clinek 16

Povinnosti obchodnika v pripadé ukonceni smlouvy

V pFipadé ukonceni smlouvy vrati obchodnik spotiebiteli veSkeré Castky zaplacené podle

smlouvy.

AvSak v piipadech, v nichZ smlouva stanovi poskytovani digitialniho obsahu nebo
digitalni sluzby za uplatu a po urcitou dobu a v nichz digitalni obsah nebo digitalni
sluzba béhem doby predchazejici ukonceni smlouvy byly v souladu, vrati obchodnik
spotiebiteli pouze pomérnou Cast zaplacené ceny, kterd odpovida dobé, po kterou
digitdalni obsah nebo digitdlni sluZba v souladu nebyly, a jakoukoli ast ceny, kterou
spotiebitel zaplatil piredem za jakoukoli zbyvajici dobu platnosti smlouvy, za

piedpokladu, Ze smlouva nebyla ukoncena.

2. Co se tyce osobnich udajii spotiebitele, dodriuje obchodnik povinnosti podle naiizeni
(EU) 2016/679.
3. Obchodnik se rovnéz zdrZi pouZivani jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich udajii, ktery

poskytl nebo vytvoril spotiebitel pii pouZivani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby

poskytnuté obchodnikem, s vyjimkou piipadii, kdy tento obsah:
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a)  nelze vyuZit mimo ramec digitdalniho obsahu nebo digitilni sluZby poskytnutych

obchodnikem;

b)  souwvisi pouze s Cinnosti spotiebitele pri pouZivani digitalniho obsahu nebo digitalni

sluzby poskytnutych obchodnikem;

¢) byl obchodnikem sloucen s jinymi daty a nemiiZe byt, nebo jen s vynaloZenim

nepiiméieného usili, oddélen; nebo

d vytvoril spotiebitel spolecné s dalSimi osobami a jini spotiebitelé tento obsah

mohou i naddle pouZivat.

4. S vyjimkou situaci uvedenych v odst. 3 pism. a), b) nebo c) zajisti obchodnik na Zdadost
spotiebitele spotiebiteli dostupnost jakéhokoli obsahu, ktery neni osobnimi udaji a ktery
byl poskytnut nebo vytvoien spotiebitelem pri pouZivani digitilniho obsahu nebo

digitdlni sluzby poskytnuté obchodnikem.

Spotiebitel ma narok na opétovné ziskdani uvedeného digitilniho obsahu bezplatné, bez
prekaZek ze strany obchodnika, v pfiméiené lhiité a v béZné pouZivaném strojové

Citelném formadtu.

5. Po ukonceni smlouvy miize obchodnik zabranit jakémukoli dal§imu pouZivani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluZby ze strany spotiebitele, zejména tim, Ze digitalni
obsah nebo digitalni sluZbu spotiebiteli znepristupni nebo deaktivuje uZivatelsky uicet

spotiebitele, aniz je tim dotCen odstavec 4.
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Clinek 17

Povinnosti spotiebitele v piipadé ukonceni smlouvy

L Po ukonceni smlouvy se spotiebitel zdrzi pouZivani digitilniho obsahu nebo digitdlni

sluzby a jejich poskytovani tietim strandm.

2. V pFipadé, Ze byl digitalni obsah poskytnut na hmotném nosici, je spotiebitel povinen na
Zadost obchodnika a na jeho naklady bez zbytecného prodleni vrdtit hmotny nosi¢
obchodnikovi. Pokud se obchodnik rozhodne poZadat o vraceni hmotného nosice, ucini
tuto Zadost do 14 dnit ode dne, kdy byl obchodnik informovdn o rozhodnuti spoti‘ebitele

ukondit smlouvu.

3. Spotiebitel neni povinen zaplatit za jakékoli pouZiti digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby v dobé pied ukoncenim smlouvy, béhem niZ nebyly digitdlni obsah nebo digitilni

sluzba v souladu.
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Clinek 18
Lhauty a zpusoby vrdaceni platby obchodnikem

L Jakékoliv vraceni platby, jiz obchodnik dluZi spotiebiteli podle ¢l. 14 odst. 4 a 5 nebo cl.
16 odst. 1 v dusledku sniZeni ceny ¢i ukonceni smlouvy se provede bez zhytecného
odkladu a v kaidém piipadé do 14 dnit ode dne, kdy byl obchodnik informovdn o

rozhodnuti spotiebitele uplatnit sviij narok na snizeni ceny nebo pravo ukoncit smlouvu.

2. Obchodnik k tomuto vraceni plateb pouZije stejny platebni prostiedek jako spotiebitel pii
Placeni za digitalni obsah nebo digitalni sluZbu, s vyjimkou p¥ipadii, kdy spoti-ebitel
vyslovné souhlasi s jinym zpiisobem vrdceni platby, a za piedpokladu, Ze spoti‘ebiteli tim

nevzniknou Zdadné poplatky.

3. V souvislosti s vracenim zaplacenych Castek neuloZi obchodnik spotiebiteli Zadné

poplatky.
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Clének 19
Upravy digitalniho obsahu nebo digitdini sluzby

1. Pokud smlouva stanovi, ze digitalni obsah nebo digitalni sluZba maji byt poskytovany
nebo zprFistupiiovdany spotiebiteli po urCitou dobu, mize obchodnik zménit digitalni obsah
nebo digitalni sluZbu nad ramec toho, co je nezbytné pro zachovdni digitdlniho obsahu

nebo digitalni sluZby v souladu podle ¢lankii 7 a 8, jsou-li splnény tyto podminky:
a)  smlouva takovou upravu umoZituje a stanovi pro ni opravnény divod;

b)  uprava se poskytuje bez dodatecnych ndkladii pro spotiebitele;

c)  spotiebitel je informovan o upravé jasnym a srozumitelnym zpitsobem I sa

d) v piipadech uvedenych v odstavci 2 je spotiebitel v piiméieném piedstihu
informovan na trvalém nosici o prvcich a dobé upravy a o pravu ukoncit smlouvu
v souladu s odstavcem 2 nebo o moznosti zachovat digitalni obsah nebo digitalni

sluzbu bez takové upravy v souladu s odstavcem 4.
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2. Spotiebitel je opravnén ukoncit smlouvu, pokud dand uprava negativné ovliviiuje jeho
piistup k digitalnimu obsahu i digitalni sluzbé nebo jejich pouZivani a pokud tento
negativni dopad neni nevyznamny. V takovém piipadé ma spotiebitel pravo bezplatné
ukoncit smlouvu do 30 dnii od obdrZeni dotycné informace nebo od okamZiku, kdy byly

digitalni obsah nebo digitalni sluZba obchodnikem upraveny, podle toho, co nastane

pozdéji.

3. Pokud spotiebitel ukonci smlouvu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, pouZiji se obdobné
Clanky 15 aZ 18.

4. Odstavce 2 a 3 tohoto Clanku se nepouZiji, pokud obchodnik umoZnil spoti-ebiteli

ponechat si bez dodate¢nych nakladi digitdlni obsah nebo digitilni sluzbu bez upravy a

digitalni obsah nebo digitalni sluZba jsou i naddle v souladu.
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Clanek 20

Pravo na napravu

Pokud ebchodnik odpovida spotiebiteli za jakékoli neposkytnuti digitalniho obsahu nebo digitdlni
sluZby, nebo za nesouladl , ktery je disledkem jednani nebo opomenuti nékteré osoby v
Ppredchozich Clancich fetézce transakci, méa obchodnik pravo domahat se napravy ze strany doty¢né
osoby nebo osob odpovédnych v fetézci obchodnich transakci. Osobu, vici nizZ ma obchodnik

pravo domahat se napravy, a prisluSna opatieni a podminky vykonu tohoto préva, urci vnitrostatni

pravo.

Clének 21
Vyméhani

1. Clenské staty zajisti, aby byly k dispozici odpovidajici a u¢inné prostiedky pro zajisténi
souladu s touto smérnici.

2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni o tom, ze jeden nebo nékolik z
nasledujicich subjekti, které urci vnitrostatni pravo, mohou podle vnitrostatniho prava
podat zalobu u soudu nebo u ptislusnych spravnich organti, aby se zajistilo, ze se pouZiji
vnitrostatni ustanoveni, kterymi se provadi tato smérnice:
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a)  vefejnopravni subjekty nebo jejich zastupci;
b)  spotiebitelské organizace, které maji opravnény zadjem na ochran¢ spotiebitel;
c) profesni organizace, které maji opravnény zajem na zalobg;
d)  neziskové subjekty, organizace nebo sdruZeni piisobici v oblasti ochrany prav a
svobod subjektit udajii ve smyslu clanku 80 naiizeni (EU) 2016/679.
Clének 22
Kogentni povaha
1. Pokud neni v této smérnici stanoveno jinak, jakékoli smluvni ujednani, které k ujme

spotiebitele vylucuje pouziti vnitrostatnich opatieni provadéjicich tuto smérnici, odchyluje

se od nich nebo méni jejich ucinek pted tim, nez byl obchodnik upozornén spotiebitelem

na neposkytnuti ¢i na nesoulad, nebo pied tim, neZ obchodnik upozorni spoti‘ebitele na

upravu digitialniho obsahu nebo digitalni sluzby v souladu s ¢lankem 19, neni pro

spotiebitele zavazna.

2. Tato smérnice nebrani obchodnikiim v tom, aby nabizeli spotiebitelitm smluvni

podminky, které piesahuji ramec ochrany poskytované touto smérnici.
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Clanek 23
Zmény nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/EC

1) V ptiloze natizeni (EU) 2017/2394 se doplituje novy bod, ktery zni:

»26a. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... ze dne .... 0 nékterych

aspektech smluv o poskytovini digitilniho obsahu a digitdlnich sluzeb (UF. vést. L

ooy Su )
2) V pftiloze I smérnice 2009/22/ES se doplnuje novy bod, ktery zni:

»16a. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019,... ze dne .... o nékterych
aspektech smluv o poskytovdni digitilniho obsahu a digitdlnich sluzeb (U¥. vést. L

S )+ €«
ccey Vo oo/ o

+ Ut. vést .: vloZte prosim do textu ¢islo, datum a odkaz na uvetejnéni této smérnice
v Utednim véstniku.
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Clanek 24

Provedeni ve vnitrostatnim pravu

1. Clenské staty do ... [prvni den mésice nasledujiciho po uplynuti dvou let od vstupu této
smérnice v platnost] pFijmou a zveiejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni

souladu s touto smérnici. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

PouZiji tyto predpisy ode dne ... [prvni den mésice nasledujiciho po uplynuti dvou let a

Sesti mésicu od vstupu této smérnice v platnost |,.

Tyto ptedpisy piijaté clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi
byt takovy odkaz ucinén pfi jejich ufednim vyhlaseni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské

staty.

Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich predpisi,

které pfijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

2. Ustanoveni této smérnice se pouZiji na poskytovdni digitdalniho obsahu nebo digitalnich
sluZeb, ke kterému dojde po ...[prvni den mésice nasledujiciho po uplynuti dvou let a
Sesti mésicui od vstupu této smérnice v platnost |, s vyjimkou ¢lankii 19 a 20 této

smérnice, které se pouZiji pouze na smlouvy uzaviené od uvedeného dne.
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Clanek 25

Pfezkum

Komise nejpozdéji do ... [pét let po vstupu této smérnice v platnost] prezkouma uplatiiovani této
smérnice a piedlozi zpravu Evropskému parlamentu, Rad¢ a Evropskému hospodaiskému a
socidalnimu vyboru. Tato zprava posoudi mimo jiné vhodnost harmonizace pravidel pouzitelnych na
smlouvy o poskytovani jiného digitalniho obsahu nebo digitalnich sluZeb neZ jsou obsah a sluZby

upravené touto smernici, véetné poskytovani vymeénou za reklamu.

Clének 26
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Clanek 27
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statim.
V..,
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyné
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