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I. INLEDNING

I enlighet med bestdmmelserna i artikel 294 1 EUF-fordraget och den gemensamma forklaringen om
praktiska bestimmelser for medbeslutandeforfarandet! har informella kontakter dgt rum mellan
radet, Europaparlamentet och kommissionen i syfte att nd en 6verenskommelse vid forsta

behandlingen och dédrigenom undvika en andra behandling och ett forlikningsforfarande.

1 EUT C 145, 30.6.2007, s. 5.
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I detta sammanhang lade foredraganden Morten LOKKEGARD (ALDE, DK) som foretradare for
utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd fram ett kompromissandringsforslag
(4ndringsforslag 363) avseende forslaget till direktiv. En 6verenskommelse om detta
andringsforslag hade natts vid de ovanndmnda informella kontakterna. Inga andra &dndringsforslag

lades fram.
II. OMROSTNING

Vid omrostningen i plenum den 13 mars 2019 antogs kompromissédndringsforslaget
(4ndringsforslag 363) avseende forslaget till direktiv. Det 4ndrade kommissionsforslaget utgor
parlamentets stindpunkt vid forsta behandlingen, vilken aterges i lagstiftningsresolutionen i

bilagan?.

Parlamentets stindpunkt motsvarar det som institutionerna tidigare kommit éverens om. Radet bor

darfor kunna godkinna parlamentets stindpunkt.

Akten kommer dé att vara antagen i den lydelse som motsvarar parlamentets stindpunkt.

Den version av parlamentets stindpunkt som finns i lagstiftningsresolutionen har markerats
for att ange de andringar som har gjorts genom dndringsforslagen till kommissionens forslag.
Tillaggen till kommissionens text markeras med fetstil och kursivering. Symbolen ” | ” anger
struken text.
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BILAGA
(13.3.2019)

Tillgiinglighetskrav for produkter och tjéinster ***I

Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 13 mars 2019 om forslaget till
Europaparlamentets och radets direktiv om tillnArmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar vad giiller tillgiinglighetskrav for produkter och tjéinster
(COM(2015)0615 — C8-0387/2015 — 2015/0278(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution

med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och ridet
(COM(2015)0615),

med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
i enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag for parlamentet (C8-0387/2015),

med beaktande av yttrandet fran utskottet for réttsliga frigor 6ver den foreslagna rittsliga
grunden,

med beaktande av artikel 294.3 i1 fordraget om Europeiska unionens funktionssatt,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den 25 maj
2016,

med beaktande av den prelimindra dverenskommelse som godkénts av det ansvariga utskottet
enligt artikel 69f.4 1 arbetsordningen och det skriftliga dtagandet frin radets foretriddare av
den 19 december 2018 att godkénna parlamentets stindpunkt i enlighet med artikel 294.4 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av artiklarna 59 och 39 1 arbetsordningen,

med beaktande av betinkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
och yttrandena fran utskottet for sysselséttning och sociala fragor, utskottet for transport och
turism, utskottet for kultur och utbildning, utskottet for kvinnors réttigheter och jamstélldhet
mellan kvinnor och mén och utskottet for framstéllningar (A8-0188/2017), och av foljande
skél:

Europaparlamentet antar nedanstiende stdndpunkt vid forsta behandlingen?.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pd nytt ligga fram &rendet for parlamentet
om den ersétter, vasentligt andrar eller har for avsikt att viasentligt dndra sitt forslag.

EUT C 303, 19.8.2016, s. 103.
Denna standpunkt ersétter dandringarna antagna den 14 september 2017 (Antagna texter,
P8 TA(2017)0347).
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3. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versdnda parlamentets standpunkt till radet,
kommissionen och de nationella parlamenten.
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P8 _TC1-COD(2015)0278

Europaparlamentets stindpunkt faststilld vid forsta behandlingen den 13 mars 2019 infor
antagandet av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/... om tillgiinglighetskrav
for produkter och tjanster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, séarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet®, och

> EUT C 303, 19.8.2016, s. 103.
Europaparlamentets stindpunkt av den 13 mars 2019.
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av foljande skal:

(1) Syftet med detta direktiv &r att bidra till en vl fungerande inre marknad genom att
tillndrma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad gdller tillginglighetskrav for
vissa produkter och tjinster och sdrskilt genom att undanrdja och forebygga hinder for
den fria rorligheten for vissa tillgéngliga produkter och tjanster som uppstdr pd grund av
olika tillgiinglighetskrav i medlemsstaterna. Detta skulle oka tillgangen pa tillgingliga
produkter och tjénster pa den inre marknaden och gora relevant information mer

tillgiinglig.

(2) Efterfragan pa tillgidngliga produkter och tjénster dr stor och antalet personer med
funktionsnedséttning forvintas 6ka avsevirt I . En milj6 dar produkter och tjanster 4r mer
tillgdngliga mojliggor ett mer inkluderande samhélle och underléttar sjélvstindigt boende
for personer med funktionsnedsiittning. I det hir sammanhanget bor man ha i dtanke

att funktionsnedsdittning dr vanligare bland kvinnor dn bland mdin i unionen.
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3)

)

1 detta direktiv definieras personer med funktionsnedsiittning i linje med Forenta
nationernas konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning, som
antogs den 13 december 2006 (nedan kallad konventionen), i vilken unionen dr part
sedan den 21 januari 2011 och vilken alla medlemsstater har ratificerat. Enligt
konventionen innefattar personer med funktionsnedsiittning ” personer som har nagon
varaktig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsdttning som i samspel
med olika hinder kan hindra dem fran att fullt ut och effektivt delta i samhiillet pd lika
villkor som andra”. Detta direktiv frimjar ett fullt och effektivt deltagande pa lika villkor
genom att forbdttra tillgangen till konventionella produkter och tjinster som genom sin
ursprungliga utformning eller senare anpassning tillgodoser de séirskilda behoven hos

personer med funktionsnedsiittning.

Detta direktiv skulle gynna dven andra personer som har funktionsbegrinsningar,
sdasom dldre personer, gravida kvinnor och personer som reser med bagage. Med
begreppet “personer med funktionsbegriinsning” avses i detta direktiv personer som har
ndgon varaktig eller tillfiillig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk
funktionsnedsiittning, dldersrelaterad funktionsnedsiittning eller annan nedsiittning pd
grund av kroppens funktion som i samspel med olika hinder leder till begriinsad tillgang
till produkter och tjinster for dessa personer och skapar en situation som krdiver att

dessa produkter och tjinster anpassas efter personernas sérskilda behov.
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)

(6)

Skillnaderna mellan medlemsstaternas lagar och andra forfattningar med avseende pé
produkters och tjansters tillgénglighet for personer med I funktionsnedséttning I skapar
hinder for den fria rorligheten for produkter och tjénster I och snedvrider konkurrensen pa
den inre marknaden. For vissa produkter och tjinster kommer dessa skillnader sannolikt
att 6ka i unionen efter konventionens ikrafttridande. Ekonomiska aktorer, sdrskilt sma

och medelstora foretag, drabbas sirskilt mycket av sddana hinder.

P& grund av skillnader i de nationella tillgdnglighetskraven hindras sérskilt enskilda
foretagare, sma och medelstora foretag och mikroforetag fran att delta i affarsprojekt
utanfor den inhemska marknaden. De nationella, eller till och med regionala eller lokala,
tillgénglighetskrav som medlemsstaterna har infort skiljer sig for nérvarande at bade vad
giéller tickning och detaljniva. Dessa skillnader har negativ inverkan pa konkurrenskraften
och tillvixten, pa grund av de extrakostnader som uppstér i samband med utveckling och

marknadsforing av tillgéngliga produkter och tjdnster for varje nationell marknad.
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(7

(8)

Konsumenter som koper tillgdngliga produkter och #jdnster och tekniska hjilpmedel far
betala hoga priser pd grund av den begriansade konkurrensen bland leverantorerna. De
potentiella fordelarna som kommer av att utbyta erfarenheter med nationella och
internationella kollegor vad géller anpassning till den samhalleliga och tekniska

utvecklingen minskar pd grund av de splittrade nationella reglerna.

For att den inre marknaden ska fungera vil maste man tillnirma de nationella atgérderna
pa unionsniva for att sitta stopp for splittringen pa marknaden for tillgdngliga produkter
och tjénster, for att skapa stordriftsfordelar, for att underlétta grainsoverskridande handel
och rorlighet och for att hjilpa de ekonomiska aktorerna att koncentrera resurser pa
innovation i stillet for att anvianda dem till a#f ticka kostnader som uppstdr pa grund av

splittrad lagstiftning inom unionen.
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9) Fordelarna med harmonisering av tillgdnglighetskraven for den inre marknaden har visats
genom tillimpningen av Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/33/EU” om hissar

och Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 661/2009® inom transportomrédet.

(10) I forklaring nr 22, vad géller personer med funktionsnedséttning, till Amsterdamfordraget
enades konferensen mellan foretrddarna for medlemsstaternas regeringar om att unionens
institutioner, nér de utarbetar atgirder enligt artikel 114 i fordraget om Europeiska

unionens funktionssitt (EUF-fordraget), ska beakta funktionshindrade personers behov.

7 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/33/EU av den 26 februari 2014 om
harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om hissar och sidkerhetskomponenter till
hissar (EUT L 96, 29.3.2014, s. 251).

Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli 2009 om krav
for typgodkédnnande av allmén sidkerhet hos motorfordon och deras slipvagnar samt av de

system, komponenter och separata tekniska enheter som dr avsedda f6r dem (EUT L 200,
31.7.2009, s. 1).
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(1)

(12)

Det 6vergripande malet med kommissionens meddelande av den 6 maj 2015 med titeln En
strategi for en digital inre marknad i Europa ér att uppnd héllbara ekonomiska och sociala
fordelar fran en sammankopplad digital inre marknad som déirigenom underlittar handeln
och okar sysselsiittningen inom unionen. Eftersom den gransoverskridande néthandeln
fortfarande dr mycket begrénsad har konsumenterna i unionen dnnu inte tillgang till alla
fordelar vad géller priser och urval som den inre marknaden kan ge. Splittringen begrénsar
ocksa efterfragan pa gransoverskridande e-handelstransaktioner. Det behovs dven
samordnade atgarder for att sdkerstilla attl elektroniskt innehéll, elektroniska
kommunikationstjinster och dtkomst till audiovisuella medietjinster, ér I helt tillgdngligt
for personer med funktionsnedséttning. Darfor dr det nddvandigt att harmonisera
tillgdnglighetskraven inom hela den digitala inre marknaden och sdkerstélla att alla

invanare 1 EU kan dra fordel av den, oavsett forméga.

Efter det att unionen blev part i konventionen har konventionens bestimmelser blivit en
integrerad del av unionsritten och dr bindande for unionens institutioner och

medlemsstaterna.
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(13)

(14)

(15)

Parterna alaggs enligt konventionen att vidta &ndamalsenliga atgirder for att sékerstilla
att personer med funktionsnedséttning far tillgang, pa lika villkor som andra, till den
fysiska miljon, till transporter, till information och kommunikation, innefattande
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och IKT-system, samt till andra
anldggningar och tjanster som ar tillgéngliga for eller erbjuds allmédnheten béade i stdderna
och pé landsbygden. Forenta nationernas kommitté for rittigheter for personer med
funktionsnedséttning har faststdllt att det finns ett behov av att skapa ett regelverk med
konkreta, verkstéllbara och tidsbundna riktméarken for 6vervakning av det successiva

genomforandet av tillgangligheten.

I konventionen uppmanas dess parter att genomfora eller frimja forskning om och
utveckling av och frimja tillgang till och anvindning av ny teknik, innefattande
informations- och kommunikationsteknik, samt hjilpmedel som dr limpliga for
personer med funktionsnedsiittning. I konventionen uppmanas dven till prioritering av

teknik till 6verkomligt pris.

Nér konventionen trider 1 kraft i medlemsstaternas nationella rattsordningar innebér det att
kompletterande nationella bestimmelser om tillgénglighet for produkter och tjdnster maste
antas. Utan unionsatgarder skulle de bestimmelserna oka skillnaderna ytterligare mellan

medlemsstaternas lagar och andra forfattningar.
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(16)

(17)

(18)

(19)

Det ér dérfor nddvandigt att underlétta genomforandet av konventionen i EU genom att
tillhandahalla gemensamma unionsregler. Detta direktiv hjilper ocksd medlemsstaterna i
deras anstringningar att pd ett harmoniserat sdtt uppfylla savil sina nationella

dtaganden som sina skyldigheter enligt konventionen niir det giiller tillginglighet.

I kommissionens meddelande av den 15 november 2010 med titeln EU:s
handikappstrategi 2010-2020: Nya dtgdrder for ett hinderfritt samhdlle i E g anges, 1 linje
med konventionen, tillganglighet, en grundliggande forutsittning for delaktighet i
samhiillet, som ett av atta atgdrdsomraden, och malet ar att sdkerstilla tillgédnglighet for

produkter och tjanster.

Faststillandet av de produkter och tjanster som omfattas av detta direktiv baseras pd en
undersdkning som genomfordes samtidigt som konsekvensbedomningen utarbetades och
dér man faststéllde vilka produkter och tjénster som &r relevanta I for personer med

funktionsnedséttning och I for vilka medlemsstaterna har antagit eller sannolikt kommer

att anta olika nationella tillgédnglighetskrav som stér den inre marknadens funktion.

For att sikerstilla tillginglighet for de tjinster som omfattas av detta direktiv bor dven
produkter som anviinds vid tillhandahdallandet av de tjinster med vilka konsumenterna

interagerar omfattas av skyldigheten att uppfylla tillginglighetskraven i detta direktiv.
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(20)

1)

(22)

(23)

Aven om en tjiinst eller en del av en tjinst lagts ut pi underentreprenad till tredje part
bor inte den tjinstens tillgiinglighet dventyras, och tjinsteleverantiérerna bor uppfylla
skyldigheterna i detta direktiv. Tjinsteleverantiorerna bor dven sdikerstilla limplig
utbildning och fortbildning av sin personal sa att den har kunskaper i hur man
anviinder tillgingliga produkter och tjinster. Denna utbildning bor omfatta frdagor som

tillhandahallande av information, radgivning och reklam.

Tillgiinglighetskraven bor inforas pd det sdtt som dr minst betungande I for de

ekonomiska aktorerna och medlemsstaterna I .

Det éirl nodvéndigt att ange tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster som omfattas av
detta direktiv och som sldpps ut pad marknaden, sa att deras fria rorlighet pa den inre

marknaden kan sdkerstillas.

Detta direktiv bor gora funktionella tillgédnglighetskrav obligatoriska och de bor utformas
som allmidnna mal. Dessa krav bor vara tillrackligt exakta for att skapa rattsligt bindande

skyldigheter och tillrickligt detaljerade for att det ska ga att bedoma Overensstimmelsen i
syfte att sékerstilla att den inre marknaden fungerar vél for de produkter och tjédnster som

omfattas av detta direktiv, samt limna viss flexibilitet for att mojliggora innovation.
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(24) Detta direktiv innehdller ett antal kriterier for funktionsprestanda som ror produkters
och tjinsters driftsligen. Dessa kriterier dr inte avsedda som ett allmdnt alternativ till
tillgiinglighetskraven i detta direktiv utan bor endast anvindas under mycket specifika
omstiindigheter. Dessa kriterier bor gilla siirskilda funktioner eller egenskaper hos
produkterna eller tjinsterna, i syfte att gora dem tillgiingliga, om tillginglighetskraven i
detta direktiv inte ror en eller flera av dessa sirskilda funktioner eller egenskaper. Om
ett tillganglighetskrav omfattar sirskilda tekniska krav, och en alternativ teknisk losning
for dessa tekniska krav ges i produkten eller tjinsten, bor denna alternativa tekniska
losning dessutom fortfarande uppfylla de berorda tillginglighetskraven, och bor
resultera i likvirdig eller okad tillginglighet, genom tillimpning av relevanta kriterier

Jfor funktionsprestanda.
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(25) Detta direktiv bor omfatta datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden
som dr avsedda for konsumenter. For att dessa system ska fungera pad ett tillgingligt siitt
bor deras operativsystem ocksd vara tillgingliga. Sadana datormaskinvarusystem
kinnetecknas av att de har mdnga olika funktioner och formdga att, med limplig
programvara, utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter
efterfrdgar och dr avsedda att anvindas av konsumenter. Persondatorer, bland annat
Stationdira datorer, birbara datorer, smarttelefoner och datorplattor ir exempel pd
sddana datormaskinvarusystem. Specialiserade datorer som dir inbyggda i elektroniska
konsumentprodukter utgor inte datormaskinvarusystem med generella
anvindningsomrdden som dr avsedda for konsumenter. Detta direktiv bor inte omfatta
enskilda komponenter med sdirskilda funktioner i sig, till exempel moderkort eller

minneskort, som anviinds eller kan anviindas i ett sadant system.

(26) Detta direktiv bor ocksé omfatta betalningsterminaler, inklusive bade deras maskinvara
och deras programvara, samt vissa interaktiva sjalvbetjaningsterminaler, inklusive bade
deras maskinvara och deras programvara, som dr avsedda att anvéndas for
tillhandahdllande av tjdnster som omfattas av detta direktiv, exempelvis bankomater,
biljettforsdljningsautomater som utfardar fysiska biljetter som ger tillging till tjanster,
sasom resebiljettautomater och konummerautomater pd bankkontor,
incheckningsautomater och interaktiva sjalvbetjdningsterminaler som tillhandahaller

information, inbegripet interaktiva informationsskérmar.

7174/19 eeles 16
GIP.2 SV



(27) Vissa interaktiva sjilvbetjdningsterminaler som tillhandahaller information som é&r
monterade som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel bor
dock undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade eftersom de utgor en del av dessa

fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som inte omfattas av detta direktiv.

(28) Det ta direktiv bor ocksda omfatta elektroniska kommunikationstjinster, inbegripet
nodkommunikation, enligt definitionen i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2018/1972°. For niirvarande varierar de dtgiirder som medlemsstaterna vidtar for att
skapa tillgang for personer med funktionsnedsittning och de dr inte harmoniserade
inom hela den inre marknaden. Genom att sikerstiilla att samma tillginglighetskrav
giiller i hela unionen skapar man stordriftsfordelar for ekonomiska aktorer som har
verksamhet i mer in en medlemsstat och underliittar effektiv tillgdng for personer med
Sfunktionsnedsiittning bdde i deras egen medlemsstat och nir de reser mellan
medlemsstaterna. For att elektroniska kommunikationstjinster, inbegripet
nodkommunikation, ska vara tillgingliga bor leverantorerna, utéver tal, tillhandahalla
realtidstext, och totalkonversationstjinst dir video tillhandahdlls av dem, och dirmed
sikerstilla synkronisering av alla dessa kommunikationsmedel. Utover kraven i det hiir
direktivet bor medlemsstaterna, i enlighet med direktiv (EU) 2018/1972, kunna faststilla
en leverantor av samtalsformedlande tjinster som kan anviindas av personer med

funktionsnedsittning.

? Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrdttande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321,
17.12.2018, s. 36).
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(29)

(30)

Detta direktiv harmoniserar tillgdnglighetskraven for elektroniska
kommunikationstjinster och tillhorande produkter samt kompletterar direktiv (EU)
2018/1972 som faststiiller krav pad likvirdig tillgang och likvirdigt utbud for
slutanviindare med funktionsnedsdttning. Direktiv (EU) 2018/1972 faststiiller ocksa,
inom ramen for skyldigheten att tillhandahdlla samhdllsomfattande tjinster, krav pd
overkomliga priser for tillgdng till internet och talkommunikation och pa overkomliga
priser och tillgang med avseende pd tillhorande terminalutrustning samt sdrskild

utrustning och sdrskilda tjiinster for konsumenter med funktionsnedsdittning.

Detta direktiv bor ocksd omfatta terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som primdrt dr tinkt att anvindas for att fi dtkomst till elektroniska
kommunikationstjinster. Vid tillimpning av detta direktiv bor den utrustningen anses
innefatta utrustning som anvinds som en del av systemet for att fd dtkomst till

elektroniska kommunikationstjinster, exempelvis en router eller ett modem.
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(31) I detta direktiv bor med dtkomst till audiovisuella medietjinster avses att tillgang till
audiovisuellt innehdll tillhandahdlls liksom mekanismer som gor det maojligt for
anvindare med funktionsnedsiittning att anvinda tekniska hjilpmedel. Tjinster som ger
dtkomst till audiovisuella medietjinster skulle kunna inbegripa webbplatser,
webbaserade applikationer, digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara
applikationer, tjiinster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer och dithérande
mediaspelare samt internetanslutna televisionstjiinster. Tillgingligheten for
audiovisuella medietjinster regleras i Europaparlamentets och radets direktiv
2010/13/EU"°, med undantag for tillging till elektroniska programguider (EPG) som
ingdr i definitionen av tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster pa vilka

detta direktiv dr tillampligt.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning
av vissa bestimmelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
tillhandahéllande av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjanster)
(EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).
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(32)

I samband med luft-. buss-, jirnvigs- och vattentransporttjiinster for passagerare bor
detta direktiv omfatta bland annat tillhandahdllande av information om
transporttjinster, inklusive reseinformation i realtid, via webbplatser, tjiinster for mobila
enheter, interaktiva informationsskirmar och interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som
passagerare med funktionsnedsdittning behover for att kunna resa,. Detta skulle kunna
innefatta information om tjinsteleverantiorens persontrafikprodukter och
persontrafiktjinster, information fore resan, information under resan och information
om resan stills in eller blir forsenad. Andra uppgifter kan dven omfatta information om

priser och erbjudanden.

(33) Detta direktiv bor dven omfatta webbplatser, tjinster for mobila enheter, inklusive
mobila applikationer, som utvecklas eller tillhandahdlls av persontrafikoperatorer inom
detta direktivs tillimpningsomrdde, elektroniska biljettforsiljningstjinster, elektroniska
biljetter och interaktiva sjilvbetjiningsterminaler .

7174/19 ee/es 20

GIP.2 SV



(34

(35)

Faststillandet av detta direktivs tillimpningsomrdde vad giiller luft-, buss-, jirnvdigs-
och vattentransporttjinster for passagerare bor grundas pa befintlig sektorslagstiftning
om passagerares rdittigheter. Om detta direktiv inte tillimpas pd vissa typer av
transporttjinster bor medlemsstaterna uppmuntra tjinsteleverantiorerna att tillimpa de

relevanta tillginglighetskrav i detta direktiv.

I Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/2102" foreskrivs redan
skyldigheter for offentliga myndigheter som tillhandahdller transporttjinster, inklusive
stads-, fororts- och regionaltransporter, att gora sina webbplatser tillgingliga. Det hiir
direktivet innehdller undantag for mikroforetag som tillhandahdller tjinster, diribland
stads-, fororts- och regionaltransporter . Dessutom omfattar det hiir direktivet
skyldigheter for att siikerstiilla att e-handelswebbplatser ir tillgiingliga. Eftersom det hir
direktivet innehdller skyldigheter for en stor majoritet av de privata leverantorerna av
transporttjinster att gora sina webbplatser tillgiingliga ndr de siiljer biljetter online ir
det inte nodviindigt att i det hdr direktivet infora ytterligare krav for webbplatser for

leverantorer av stads-, fororts- och regionaltransporter.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
(EUT L 327, 2.12.2016, s. 1).
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(36) Vissa aspekter av tillganglighetskraven, sérskilt nir det géller bestimmelsen om information

enligt detta direktiv, omfattas redan av befintlig unionslagstiftning p4 omradet for

persontransporter . Detta inbegriper delar av Europaparlamentets och radets forordning (EG)

nr 261/2004'2, Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006'2,

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007'4, Europaparlamentets och

radets forordning (EU) nr 1177/2010'° och Europaparlamentets och ridets forordning (EU)

nr 181/2011'. Detta inbegriper dven relevanta akter som antagits pa grundval av

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/57/EG'’. For att sékerstilla rittslig samstimdhet

bor tillgdnglighetskraven i dessa forordningar och dessa akter fortsitta att tillimpas som forut.

Ytterligare krav det hér direktivet skulle dock komplettera befintliga krav och forbéttra den

inre marknadens funktion pé transportomrddet och gynna personer med funktionsnedséttning.

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare
vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphdivande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rittigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rdttigheter och skyldigheter for tagresendirer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares rattigheter vid resor till sj0ss och pé inre vattenvigar och om adndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011
om passagerares rdttigheter vid busstransport och om dndring av forordning (EG)

nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/57/EG av den 17 juni 2008 om
driftskompatibiliteten hos jarnvagssystemet inom gemenskapen (EUT L 191, 18.7.2008, s.

1.
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37)

(38)

Vissa aspekter av transporttjinster bor inte omfattas av detta direktiv niir de
tillhandahalls utanfor medlemsstaternas territorium, dven om tjinsten har inriktats pd
unionsmarknaden. Med avseende pa dessa aspekter bor en persontrafikoperator enbart
vara skyldig att siikerstiilla att kraven i detta direktiv uppfylls vad giiller den del av
tiinsten som erbjuds inom unionens territorium. Ndr det giiller lufttransporter bor
emellertid unionslufttrafikforetag sikerstilla att de tillimpliga kraven i detta direktiv
uppfylls dven pa flygningar fran en flygplats i ett tredjeland till en flygplats beligen
inom en medlemsstats territorium. Dessutom bor alla lufttrafikforetag, inbegripet de som
inte dir auktoriserade i unionen, sikerstdilla att de tillimpliga kraven i detta direktiv
uppfylls i de fall da flygningar avgdr firdn unionens territorium till ett tredjelands

territorium.

Stidernas myndigheter bor uppmuntras att integrera obehindrad tillginglighet till
stadstransporttjinster i sina planer for hdllbar rérlighet i stider och att regelbundet
offentliggora forteckningar over biista praxis for obehindrad tillginglighet till
kollektivtrafik och rorlighet i stider.
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39)

(40)

Unionsriitten om banktjiinster och finansiella tjinster syftar till att skydda och ge
information till konsumenterna av dessa tjinster i hela unionen, men omfattar inte
tillgiinglighetskrav. I syfte att gora det maojligt for personer med funktionsnedsiittning att
anvinda dessa tjinster i hela unionen — inklusive sddana som tillhandahdlls pa
webbplatser och via tjinster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer —, att
fatta villinformerade beslut, och att kinna att de dtnjuter ett tillrickligt skydd pda samma
villkor som andra konsumenter samt siikerstiilla lika villkor for tjinsteleverantiorer bor
man i detta direktiv faststilla gemensamma tillginglighetskrav for vissa banktjinster

och finansiella tjinster som tillhandahdlls konsumenter.

Limpliga tillginglighetskrav bor ocksa gilla for identifieringsmetoder, elektroniska
signaturer och betaltjinster, eftersom de ir nodvindiga for att utfora konsumenternas

banktransaktioner.
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(41)

E-bokfiler bygger pd en elektronisk datorkodning som majliggor spridning av och
sokning i ett intellektuellt verk som mestadels foreligger som text eller i grafisk form.
Kodningens precisionsgrad bestimmer e-bokfilernas tillgiinglighet, i synnerhet ndr det
giller klassificeringen av olika grundliggande bestandsdelar i verket och den
standardiserade beskrivningen av dess struktur. Interoperabilitet i fraga om
tillgiinglighet bor maximera dessa filers kompatibilitet med olika anviindarprogram och
med befintliga och framtida tekniska hjilpmedel. Sirdragen ndir det giiller speciella
volymer sdasom serier, barnbiocker och konstbocker bor beaktas ndr det giller alla
tillimpliga tillginglighetskrav. Olika tillginglighetskrav i medlemsstaterna skulle gora
det svart for utgivare och andra ekonomiska aktorer att dra nytta av fordelarna med den
inre marknaden, skulle kunna skapa interoperabilitetsproblem med lisplattor och skulle
begriinsa tillgdngen for konsumenter med funktionsnedsiittning. Nar det giiller e-bocker
skulle begreppet tjinsteleverantor kunna inbegripa utgivare och andra ekonomiska
aktorer som distribuerar dessa. Det iir ett kiint faktum att personer med
Sfunktionsnedsiittning fortsitter att std infor hinder ndr det giiller att fa tillgang till
innehdall som dr skyddat av upphovsridtt och ndrstiende riittigheter och att vissa dtgdrder
for att ta itu med denna situation redan har vidtagits till exempel genom antagandet av
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2017/1564'® och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2017/1563"%, och att ytterligare unionsdtgdrder i detta syfte

skulle kunna vidtas i framtiden.

18

19

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/1564 av den 13 september 2017 om
viss tilldten anvindning av vissa verk och andra alster som skyddas av upphovsriitt och
ndrstdende rdttigheter till formdn for personer med blindhet, synnedsdttning eller annan
lisnedsdttning och om dndring av direktiv 2001/29/EG om harmonisering ay vissa
aspekter av upphovsriitt och ndrstiende rittigheter i informationssamhdillet (EUT L 242,
20.9.2017, s. 6).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1563 av den 13 september 2017
om grinsoverskridande utbyte mellan unionen och tredjeliinder av exemplar i
tillgingligt format av vissa verk och andra alster som skyddas av upphovsriitt och

ndrstdende rdttigheter till forman for personer med blindhet, synnedsdttning eller annan

lisnedsdttning (EUT L 242, 20.9.2017, s. 1).
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(42)

I detta direktiv definieras e-handelstjinster som en tjinst som tillhandahdlls pd distans,
genom webbplatser och tjinster for mobila enheter, pad elektronisk vig och pd individuell
begiiran av en konsument i syfte att inga ett konsumentavtal. Med avseende pa den
definitionen avses med “pa distans” en tjinst som tillhandahadlls utan att parterna ir
ndrvarande samtidigt, “’pad elektronisk vig” en tjinst som séinds vid utgangspunkten och
tas emot vid slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet
digital signalkomprimering) och lagring av uppgifter, och som i sin helhet siinds,
befordras och tas emot genom trdd, radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska
medel, och ”pa individuell begiran av en konsument” en tjinst som tillhandahalls pa
individuell begiiran. Med tanke pd e-handelstjinsternas okade relevans och deras starkt

tekniska karaktdr dr det viktigt med harmoniserade krav for deras tillginglighet.

43) Skyldigheterna i detta direktiv betriffande E-handelstjinsternas tillginglighet bor giilla
internetforsdljning av alla produkter och tjiinster och bor diirfor dven giilla forsdljning
av en produkt eller tjinst som i sig omfattas av detta direktiv.
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(44) De dtgiirder som avser tillgingligheten for mottagandet av nédkommunikation bor antas
utan att det paverkar organisationen av alarmeringstjinsterna, vilket fortsatt omfattas av
medlemsstaternas exklusiva befogenhets.
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(45) 1 enlighet med direktiv (EU) 2018/1972 ska medlemsstaterna siikerstilla att tilltride for
slutanvindare med funktionsnedsdttning till alarmeringstjiinster dr tillgingligt via
nédkommunikation och ir likvirdigt med det tilltride som dtnjuts av andra
slutanviindare, i enlighet med unionsrdtten om harmonisering av tillginglighetskraven
for produkter och tjiinster. Kommissionen och de nationella regleringsmyndigheterna
eller andra behoriga myndigheter ska vidta limpliga dtgdrder for att sikerstilla att
slutanvindare med funktionsnedsdttning som reser i en annan medlemsstat har tilltride
till alarmeringstjinster pa likvirdiga villkor som andra slutanvindare, om detta ir
madjligt, utan forhandsregistrering. Dessa dtgirder syftar till att sikerstilla
interoperabilitet mellan medlemsstater och ska i storsta maojliga utstriickning bygga pd
europeiska standarder eller specifikationer som faststiillts i enlighet med artikel 39 i
direktiv (EU) 2018/1972. Sddana datgiirder hindrar inte medlemsstaterna frdan att anta
ytterligare krav i syfte att nd de mal som faststills i det direktivet. Som ett alternativ till
att uppfylla tillgiinglighetskraven vad giller mottagandet av nodkommunikation for
anvindare med funktionsnedsdittning i enlighet med detta direktiv, bor medlemsstaterna
kunna faststilla en tredjepartsleverantor av samtalsformedlande tjiinster som kan
anvindas av personer med funktionsnedsdttning for kommunikation med
alarmeringscentralen, till dess att dessa alarmeringscentraler kan anviinda elektroniska
kommunikationstjinster genom internetprotokoll for att siikerstiilla tillginglighet for att
ta emot nodkommunikation. De skyldigheter som anges i det hdr direktivet bor inte i
ndgot fall tolkas som att de begriinsar eller minskar nagon skyldighet till forman for
slutanviindare med funktionsnedsdttning, inklusive likvirdig tillgdng till elektroniska

kommunikationstjinster och alarmeringstjinster samt tillginglighetsskyldigheter som

anges i direktiv (EU) 2018/1972.
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(46)

1 direktiv (EU) 2016/2102 faststlls tillginglighetskrav for offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer, samt andra tillhorande aspekter, i synnerhet krav
som ror de berorda webbplatsernas och mobila applikationernas overensstimmelse. Det
direktivet innehdller dock en specifik forteckning over undantag. Liknande undantag ir
relevanta for det hiir direktivet. Viss verksamhet som dger rum via den offentliga
sektorns webbplatser och mobila applikationer, sdsom persontrafiktjinster eller e-
handelstjinster som omfattas av detta direktivs tillimpningsomrdde, bor dessutom
uppfylla de tillimpliga tillginglighetskraven i det hdr direktivet i syfte att sikerstilla att
internetforsdljningen av produkter och tjinster dr tillginglig for personer med
funktionsnedsiittning, oavsett om siiljaren dr en offentlig eller privat ekonomisk aktor.
Tillgiinglighetskraven i det hiir direktivet bor anpassas till kraven i direktiv (EU)
2016/2102, trots skillnader i exempelvis overvakning, rapportering och

efterlevnadsdtgiirder.
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47)

De fyra principerna for tillginglighet i fraga om webbplatser och mobila applikationer,
som anvinds i direktiv (EU) 2016/2102, dir foljande: mdjlighet att uppfatta, vilket
innebiir att information och komponenter i ett anvindargrinssnitt mdste presenteras for
anvindare pd sitt som de kan uppfatta; hanterbarhet, vilket innebdir att komponenter i
ett anvindargrinssnitt och navigering mdste vara hanterbara; begriplighet, vilket
innebdr att information och hantering av anvindargrinssnittet mdste vara begriplig;
robust karaktiir, vilket innebdir att innehdallet mdste vara robust nog for att kunna tolkas
pa ett tillforlitligt sdtt av ett brett spektrum av anvindarprogram, inklusive hjilpmedel.

Dessa principer dr dven relevanta for det hiir direktivet.

(48) Medlemsstaterna bér vidta alla 1ampliga atgarder for att sékerstélla att den fria rorligheten
inom unionen for de produkter och tjdnster som omfattas av detta direktiv och som
uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven inte hindras av skél som har att géra med
tillgénglighetskraven.
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(49)

(50)

I vissa situationer skulle gemensamma tillgéinglighetskrav for den bebyggda miljon
underlétta den fria rorligheten for de berorda tjdnsterna och for personer med
funktionsnedséttning. For att sidkerstilla 6verensstimmelse med de tillgdnglighetskrav som
faststills 1 bilaga ITI bor detta direktiv gora det mojligt for medlemsstaterna att inkludera
den bebyggda milj6 som anvinds vid tillhandahallandet av de tjanster som omfattas av

direktivets tillimpningsomrade.

Tillganglighet bor uppnés genom systematiskt undanrdjande och forebyggande av hinder,
frimst genom universell utformning eller design for alla, vilket bidrar till att séiikerstiilla
tillgdng for personer med funktionsnedsiittning pd lika villkor som andra. Enligt
konventionen innebdr det synsiittet sdadan utformning av produkter, miljoer, program
och tjinster att de ska kunna anviindas av alla i storsta mojliga utstrickning utan behov
av anpassning eller specialutformning. I linje med konventionen ska begreppet “design
for alla” inte utesluta hjilpmedel for enskilda grupper av personer med
funktionsnedsiittning dir sa behovs. Dessutom bor tillginglighet inte utesluta skilig
anpassning nir sd krdvs 1 unionsritten eller i nationell ritt. Tillgdnglighet och design for
alla bor tolkas i enlighet med den allminna kommentar nr 2 (2014) om artikel 9:
tillgiinglighet som kommittén for rittigheter for personer med funktionsnedsiittning har

utarbetat.
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(51

(52)

(53)

Produkter eller tjiinster som omfattas av detta direktiv omfattas inte automatiskt av
radets direktiv 93/42/EEG?’. Vissa tekniska hjilpmedel som iir medicintekniska
produkter kan dock omfattas av det direktivet.

De flesta jobb i unionen tillhandahalls av sma och medelstora foretag och mikroforetag. De
ar oerhort viktiga for den framtida tillvéixten men stélls ofta infor hinder i utvecklingen av
sina produkter och tjénster, framfor allt i ett gransdverskridande sammanhang. Dérfor ar
det nddvéndigt att underlétta arbetet for smd och medelstora foretag och mikroforetag
genom att harmonisera de nationella bestimmelserna om tillgidnglighet, samtidigt som de

nddvéndiga skyddsatgirderna bibehalls.

For att mikroforetag och smd och medelstora foretag ska kunna gynnas av detta direktiv
mdste de verkligen uppfylla kraven i kommissionens rekommendation 2003/361/EG?!,

och den relevant riittspraxisen, som syftar till att forhindra kringgdende av dess regler.

20

21

Rédets direktiv 93/42/EEG av den 14 juni 1993 om medicintekniska produkter (EGT L
169, 12.7.1993, s. 1).

Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av
mikroforetag samt sma och medelstora foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(54)

(35)

(56)

I syfte att sikerstilla enhetlighet i unionsrétten och samtidigt erkinna séirdragen hos
tillginglighetskraven i detta direktiv bor detta direktiv grundas pa Europaparlamentets och
radets beslut nr 768/2008/EG??, eftersom det ror produkter som redan omfattas av andra

unionsakter.

Alla ekonomiska aktorer som omfattas av detta direktiv och som ingar i leverans- och
distributionskedjan bor sikerstilla att de endast tillhandahaller sddana produkter pa
marknaden som Overensstimmer med I detta direktiv. Detsamma bor giilla ekonomiska
aktorer som tillhandahadller tjinster. Det dr nodvéandigt att géra en tydlig och
proportionell fordelning av skyldigheterna i enlighet med varje ekonomisk aktors roll i

leverans- och distributionsprocessen.

De ekonomiska aktorerna bor, 1 forhdllande till den roll de har i leveranskedjan, ansvara for
att produkter och tjinster verensstimmer med erforderliga krav, for att sdkerstélla en hog
niva nir det giller skydd av tillgdngligheten och for att garantera rittvis konkurrens pa

unionsmarknaden.

22

Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam
ram for saluforing av produkter och upphdvande av radets beslut 93/465/EEG (EUT L 218,
13.8.2008, s. 82).
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(57)

(58)

(59)

(60)

Skyldigheterna i detta direktiv bor tillimpas likvirdigt pa ekonomiska aktorer i den

offentliga sektorn och i den privata sektorn.

Tillverkaren, som besitter detaljkunskap om konstruktions- och tillverkningsprocessen, ér
den som bist kan genomfora hela bedomningen av dverensstimmelse. Samtidigt som
ansvaret for produkters 6verensstimmelse ligger kvar hos tillverkaren bor
marknadskontrollmyndigheterna spela en viktig roll i kontrollen av huruvida produkter

som tillhandahdalls i unionen r tillverkade i enlighet med unionsriitten.

Importorerna och distributdrerna bor medverka i de nationella myndigheternas
marknadskontroll och delta aktivt genom att forse de behoriga myndigheterna med alla

nddvindiga uppgifter om den berdrda produkten.

Importérerna bor sékerstilla att de produkter fran tredjeldnder som fors in pa
unionsmarknaden dverensstimmer med I detta direktiv, och framfor allt att tillverkarna
har genomfort lampliga forfaranden for bedomning av dverensstimmelse avseende dessa

produkter.
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(61)

(62)

(63)

(64)

Nir en produkt slépps ut pa marknaden bor importdrerna pa produkten ange sitt namn,

registrerat firmanamn eller registrerat varumérke och kontaktadress.

Distributorerna bor sékerstélla att deras hantering av produkten inte inverkar negativt pa

produktens dverensstimmelse med tillgdnglighetskraven i detta direktiv.

Alla ekonomiska aktdrer som sldpper ut en produkt pa marknaden i eget namn eller under
eget varumérke eller dndrar en produkt som redan slidppts ut pA marknaden pa ett sddant
sétt att det kan paverka dverensstimmelsen med de tillampliga kraven, bor anses vara

tillverkare och bor déarfor overta tillverkarens skyldigheter.

Av proportionalitetsskil bor tillganglighetskraven endast gélla sé linge de inte aldgger den
berdrda ekonomiska aktoren en oproportionerligt stor borda eller krdver en dndring av
produkterna och tjidnsterna som skulle innebéra en grundldggande dndring av dem mot
bakgrund av detta direktiv. Det bér dock finnas mekanismer for att kontrollera

beridittigande till undantag fran tillginglighetskravens tillimplighet.
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(65)

I detta direktiv bor principen "att forst tinka smaskaligt" f6ljas och hénsyn tas till de
administrativa bordor som smé och medelstora foretag stills infor. Har bor mjuka regler
faststillas ndr det giller bedomning av dverensstimmelse och dven skyddsklausuler for
ekonomiska aktorer, 1 stillet for allmdnna undantag och avvikelser for dessa foretag.
Foljaktligen bor hdnsyn tas till sma och medelstora foretags situation ndr man faststéller
regler for urval och genomfoérande av de ldmpligaste forfarandena for bedomning av
Overensstimmelse, och skyldigheten att bedoma 6verensstimmelse med tillgédnglighetskrav
bor begrédnsas sa att den inte innebdr en oproportionerligt stor borda for de sma och
medelstora foretagen. Dessutom bor marknadskontrollmyndigheterna agera pé ett
proportionerligt sétt i forhallande till foretagens storlek och den berodrda tillverkningens
inriktning pa sma serier eller pa produkter som inte tillverkas seriemédssigt, utan att skapa
onddiga hinder for smé och medelstora foretag och utan att det urholkar skyddet av

allmdnintresset.
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(66) I undantagsfall bor de ekonomiska aktorerna — om tillginglighetskraven i detta direktiv
skulle dliigga de ekonomiska aktorerna en oproportionerligt stor borda —endast vara
skyldiga att uppfylla kraven i den mdn de inte medfor en oproportionerligt stor borda. 1
sddana vederborligen motiverade fall skulle det inte finnas ndgon rimlig maojlighet for en
ekonomisk aktor att fullstindigt tillimpa ett eller flera av de tillginglighetskraven i detta
direktiv. Den ekonomiska aktoren bor emellertid gora en tjinst eller en produkt som
omfattas av detta direktivs tillimpningsomrdde sa tillginglig som mdajligt genom att
tillimpa dessa krav i den man de inte medfor en oproportionerligt stor borda. Dessa
tillginglighetskrav, som av den ekonomiska aktiren inte ansdags medfora en
oproportionerligt stor borda, bor vara fullstindigt tillimpliga. Undantag frdin
uppfyllandet av ett eller flera tillgiinglighetskrav pd grund av en oproportionerligt stor
borda bor inte gad utover vad som dir absolut nédviindigt for att begriinsa denna borda i
forhallande till den berorda sirskilda produkten eller tjinsten i varje enskilt fall.
Atgiirder som skulle medfira en oproportionerligt stor borda bor tolkas som dtgiirder
som skulle medfora en alltfor stor organisatorisk eller ekonomisk borda for den
ekonomiska aktoren, samtidigt som man tar héiinsyn till de sannolika fordelarna for
personer med funktionsnedsiittning i enlighet med de kriterier som faststiills i detta
direktiv. Kriterier som grundas pa dessa éverviganden bor faststillas for att géra det
majligt for bdade ekonomiska aktorer och berorda myndigheter att jimfora olika
situationer och pd ett systematiskt siitt bedoma om en oproportionerligt stor borda
forekommer. Endast beriittigade skiil bor beaktas nir man bedomer i vilken utstrickning
tillgiinglighetskraven inte kan uppfyllas eftersom de skulle leda till en oproportionerligt
stor borda. Avsaknad av prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bor inte anses

vara beriittigade skiil.
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(67)

(68)

(69)

Vid den overgripande bedomningen av om en oproportionerligt stor borda foreligger bor
de kriterier som anges i bilaga VI anviindas. Bedémningen av om en oproportionerligt
stor borda foreligger bor dokumenteras av den ekonomiska aktoren med beaktande av de
relevanta kriterierna. Tjinsteleverantorer bor gora en ny bedomning av en

oproportionerligt stor borda minst vart femte dr.

Den ekonomiska aktéren bor underrdtta de behoriga myndigheterna om att den har stott
sig pd bestimmelserna i detta direktiv om grundliggande dindring och/eller
oproportionerligt stor borda. Endast pd begiran av de behoriga myndigheterna bor den
ekonomiska aktéren tillhandahalla en kopia av bedomningen och forklara varfor
produkten eller tjinsten inte dr fullt tillginglig och tillhandahdlla bevis pd att det
foreligger en oproportionerligt stor borda eller en grundliggande dndring, eller bdade

och.

Om en tjinsteleverantor pa grundval av den erforderliga bedomningen konstaterar att
det skulle utgora en oproportionerligt stor borda om det krdvdes att alla
sjilvbetjiningsterminaler som anviinds for tillhandahdllandet av tjinster som omfattas
av detta direktiv skulle uppfylla tillginglighetskraven enligt detta direktiv, bor
tiinsteleverantoren fortfarande tillimpa dessa krav i den mdn dessa krav inte medfor en
sdadan oproportionerligt stor borda for den. Foljaktligen bor tjinsteleverantoren bedoma
i vilken utstriickning en begriinsad tillgiinglighet i alla sjilvbetjiningsterminaler eller ett
begrinsat antal fullt tillgingliga sjilvbetjiningsterminaler skulle mojliggora for dem att
undvika en oproportionerligt stor borda som annars skulle liggas pd dem, och de béor
vara skyldiga att efterleva tillginglighetskraven i detta direktiv endast i den

utstriickningen.
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(70)

Mikroforetag siirskiljs frdn alla andra foretag genom sin begrinsade personal och drliga
omsiittning eller drliga balansomslutning. Den borda som det innebdir for mikroforetag
att uppfylla tillginglighetskraven tar diirfor i allméinhet en storre del av deras finansiella
resurser och personalresurser i ansprdak jamfort med andra foretag och kommer med
storre sannolikhet att utgéra en oproportionerligt stor andel av kostnaderna. En
betydande andel av kostnaden for mikroforetag hérror fran pappersarbete och
dokumentation som visar overensstimmelse med de olika krav som faststiills i
unionsridtten. Alla ekonomiska aktorer som omfattas av detta direktiv bor kunna bedoma
proportionaliteten vad giiller att uppfylla tillginglighetskraven i detta direktiv och bor
uppfylla dem enbart i den utstriickning de inte iir oproportionerliga, men att kriva en
sadan bedomning fran mikroforetag som tillhandahdller tjinster skulle i sig utgora en
oproportionerligt stor borda. Ddirfor bor krav och skyldigheter i detta direktiv inte giilla
mikroforetag som tillhandahaller tjinster inom ramen for detta direktivs

tillimpningsomrdde.
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(71)

(72)

(73)

For att minska den administrativa bordan bor man i direktivet foreskriva mindre
betungande krav och skyldigheter for mikroforetag som hanterar produkter som

omfattas av detta direktivs tillimpningsomrdde.

Aven om vissa mikroforetag iir undantagna frin skyldigheterna i detta direktiv, bor alla
mikroforetag uppmanas att tillverka, importera eller distribuera produkter och
tillhandahalla tjinster som uppfyller tillginglighetskraven i detta direktiv sd att deras
konkurrenskraft och tillvixtpotential pd den inre marknaden okar. Medlemsstaterna bor
diirfor tillhandahdlla riktlinjer och verktyg till mikroforetag for att underlitta

tillimpningen av de nationella bestimmelser genom vilka detta direktiv inforlivas.

Alla ekonomiska aktorer bor agera ansvarsfullt och uppfylla alla tillimpliga réttsliga krav

nér de slidpper ut eller tillhandahéller produkter eller tillhandahaller tjdnster pd marknaden.

7174/19

eeles 40
GIP.2 SV



(74)

(75)

For att underlitta beddmningen av dverensstimmelse med tillimpliga tillginglighetskrav
ar det nodviandigt att foreskriva presumtion om overensstimmelse for produkter och
tjdnster som Overensstimmer med frivilliga harmoniserade standarder som har antagits 1
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/201223 I syfte att
utarbeta detaljerade tekniska specifikationer av dessa krav. Kommissionen har redan
utfirdat ett antal standardiseringsbegidranden om tillginglighet till de europeiska
standardiseringsorganisationerna, sdasom standardiseringsuppdragen M/376, M/473 och

M/420, vilka skulle vara relevanta for utarbetandet av harmoniserade standarder.

I forordning (EU) nr 1025/2012 faststills ett forfarande for formella invindningar mot

harmoniserade standarder som inte anses uppfylla kraven i detta direktiv.

23

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober 2012 om
europeisk standardisering och om éndring av radets direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG
samt av Europaparlamentets och radets direktiv 94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG,
98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphivande
av radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets och radets beslut 1673/2006/EG (EUT
L 316, 14.11.2012, s. 12).
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(76)

Europeiska standarder bor vara marknadsdrivna, ta héinsyn till allmdnintresset och de
politiska madl som tydligt uttalats i kommissionens begiiran till en eller flera europeiska
standardiseringsorganisationer om utarbetande av harmoniserade standarder och
grundas pd samforstand. Om det saknas harmoniserade standarder och om de behovs for
harmoniseringen av den inre marknaden bor kommissionen i vissa fall kunna anta
genomforandeakter med I tekniska specifikationer for tillgdnglighetskraven i detta
direktiv. Tekniska specifikationer bor endast anvindas i sddana fall. Kommissionen bor
till exempel kunna anta tekniska specifikationer sdirskilt niir standardiseringsprocessen
blockeras av att de berorda parterna inte kan nd samforstind eller nir det forekommer
otillborliga drijsmadl vid faststillandet av en harmoniserad standard, till exempel pd
grund av att den kvalitet som krdivs inte uppndtts. Kommissionen bor ldta det ga
tillriickligt lang tid efter sin begdran till en eller flera europeiska
standardiseringsorganisationer om utarbetande av harmoniserade standarder innan den
antar en teknisk specifikation avseende samma tillginglighetskrav. Kommissionen bor
inte tilldatas anta en teknisk specifikation utan att forst ha forsokt se till att
tillginglighetskraven tiicks av det europeiska standardiseringssystemet, med undantag
for om kommissionen kan visa att de tekniska specifikationerna uppfyller de krav som

faststills i bilaga 11 till forordning (EU) nr 1052/2012.
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(77)

(78)

I syfte att pa effektivast majliga sitt faststilla harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer som uppfyller tillginglighetskraven i detta direktiv for produkter och
tiinster bor kommissionen, ndr sd dr genomforbart, involvera europeiska
paraplyorganisationer for personer med funktionsnedsiittning och alla andra berorda

parter i processen.

For att sdkerstilla effektiv tillgang till information fér marknadskontrollindamal bor den
information som krévs for att forklara 6verensstimmelse med alla tilldmpliga unionsakter
tillgédngliggéras i en enda EU-forsdkran om dverensstimmelse. I syfte att minska den
administrativa bordan for de ekonomiska aktorerna bor de kunna inkludera alla relevanta
enskilda forsdkringar om dverensstimmelse i den enda EU-forsékran om

Overensstimmelse.
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(79) Nir det giller bedomningen av dverensstimmelse for produkter bor detta direktiv folja
forfarandet Intern tillverkningskontroll i Modul A, som anges i bilaga II till beslut nr
768/2008/EG, eftersom det gor det mojligt for ekonomiska aktorer att visa, och for
behoriga myndigheter att sdkerstélla, att produkter som tillhandahélls pd marknaden

uppfyller tillgédnglighetskraven och inte medfor nagon orimlig borda.

(80) Ndr myndigheter utfor marknadskontroll av produkter och kontrollerar tjinsters
overensstimmelse bor de dven kontrollera bedomningarna av overensstimmelse,
inklusive huruvida den relevanta bedomningen av grundliggande iindring eller
oproportionerligt stor borda genomfordes pad ett korrekt siitt. Myndigheterna bor utfora
sina uppgifter i samarbete med personer med funktionsnedsdttning och de

organisationer som foretrider dem och deras intressen.

(81) Niér det géller tjénster bor den information som behdvs for att bedoma I
Overensstimmelsen med tillgdnglighetskraven i1 det har direktivet ges i de allmédnna
villkoren eller likvardigt dokument utan att detta paverkar tillimpningen av

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU%.

24 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om dndring av rddets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om upphdivande av rdadets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304,
22.11.2011, s. 64).
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(82)

CE-mirkningen, som visar att en produkt §verensstimmer med tillgénglighetskraven i
detta direktiv, dr det synliga resultatet av en hel process av beddmning av
Overensstimmelse 1 vid bemérkelse. Detta direktiv bor f6lja de allménna principer for CE-
mirkning som faststills i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008% I
om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter.
Utover att uppriitta en EU-forsikran om overensstimmelse bor tillverkaren pad ett

kostnadseffektivt siitt informera konsumenterna om sina produkters tillginglighet.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav
for ackreditering och marknadskontroll 1 samband med saluforing av produkter och
upphévande av forordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).
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(83)

Genom att anbringa CE-mérkningen pé en produkt forsékrar tillverkaren, i enlighet med
forordning (EG) nr 765/2008, att produkten dverensstimmer med alla tillimpliga

tillgédnglighetskrav och att tillverkaren tar pa sig det fulla ansvaret for detta.

(84) I enlighet med beslut nr 768/2008/EG ankommer det pa medlemsstaterna att sékerstélla att
marknadskontrollen av produkter inom deras territorium &r stark och effektiv, och att forse
sina marknadskontrollmyndigheter med tillrdckliga befogenheter och resurser.

(85) Medlemsstaterna bor kontrollera att tjanster 6verensstimmer med skyldigheterna i detta
direktiv och bor folja upp klagomal och rapporter om bristande dverensstimmelse for att
sdkerstélla att korrigerande atgédrder har vidtagits.
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(86)

(87)

Kommissionen kan dir sd dr lampligt, i samrdd med de berorda parterna, anta icke-
bindande riktlinjer for att stodja samordningen mellan marknadskontrollmyndigheterna
och myndigheter som dr ansvariga for kontroll av tjiinsters dverensstimmelse.
Kommissionen och medlemsstaterna bor ha mdojlighet att inrdtta initiativ i syfte att dela

de resurser och den expertis som finns hos myndigheterna.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att marknadskontrollmyndigheterna och myndigheter som
dr ansvariga for kontroll av tjinsters éverensstimmelse kontrollerar att de ekonomiska
aktorerna uppfyller de kriterier som anges i bilaga VI i enlighet med kapitlen VIII och IX.
Medlemsstaterna bor ha maojlighet att utse ett specialiserat organ for utforandet av
marknadskontrollmyndigheternas skyldigheter eller skyldigheterna for myndigheter som
dr ansvariga for kontroll av tjinsters overensstimmelse i enlighet med detta direktiv.
Medlemsstaterna bor ha mdjlighet att besluta att ett sadant specialiserat organs
befogenheter begrinsas till tillimpningsomrddet for detta direktiv eller vissa delar diirav
utan att detta paverkar medlemsstaternas skyldigheter enligt forordning (EG)

nr 765/2008.
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(88)

(89)

Ett forfarande for skyddséatgiarder bor upprittas, vilket bor gédlla om medlemsstaterna &r
oeniga om atgdrder som en medlemsstat vidtagit. Enligt detta skyddsforfarande underréttas
berdrda parter om planerade atgirder nér det géller produkter som inte uppfyller
tillgénglighetskraven i detta direktiv. Forfarandet for skyddsatgérder bor ge
marknadskontrollmyndigheterna mdjlighet att, i samarbete med de berérda ekonomiska

aktorerna, agera i ett tidigare skede nér det géller sddana produkter.

Om medlemsstaterna och kommissionen dr 6verens om att en medlemsstats atgird ar
berittigad, bor kommissionen inte involveras ytterligare, utom i de fall da den bristande

Overensstimmelsen kan anses bero pa brister i en harmoniserad standard.
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(90)

I enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU?® och 2014/25/EU*’
om offentlig upphandling, diir forfaranden faststiills for offentlig upphandling av
offentliga kontrakt och projekttivlingar for vissa varor (produkter), tjiinster och
byggentreprenader, ska de tekniska specifikationerna, utom i vederborligen motiverade
fall, vid alla upphandlingar dir kontraktsforemadlet ska anvindas av fysiska personer,
oavsett om det ror sig om allminheten eller personal vid den upphandlande myndigheten
eller enheten, faststiillas med hénsyn till kriterier avseende tillgingligheten for personer
med funktionsnedsittning eller formgivning med tanke pa samtliga anvindares behov.
Vidare kriver dessa direktiv att om obligatoriska tillginglighetskrav har antagits genom
en unionsriittsakt ska de tekniska specifikationerna avseende tillginglighet for personer
med funktionsnedsiittning eller formgivning med tanke pa samtliga anvindares behov
utformas med hiinvisning till den rdittsakten. Det hdr direktivet bor faststilla
obligatoriska tillginglighetskrav for de produkter och tjinster som omfattas av det. For
de produkter och tjinster som inte omfattas av det hdr direktivets tillimpningsomrdde dr
tillginglighetskraven i det inte bindande. Anviindning av dessa tillginglighetskrav for
att uppfylla relevanta skyldigheter enligt andra unionsakter dn det hir direktivet skulle
dock underliitta genomforandet av tillgiingligheten och bidra till rittssikerhet och
tillndrmning av tillginglighetskraven i hela unionen. Myndigheterna bor inte hindras
frdn att faststilla mer langtgdende tillginglighetskrav in de som anges i bilaga I till det

hdr direktivet.

26

27

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om
upphandling av enheter som dr verksamma pd omrddena vatten, energi, transporter och
posttjanster och om upphévande av direktiv 2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 243).
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oD

Detta direktiv bor inte dindra den obligatoriska eller frivilliga karaktiren hos de

bestimmelser som ror tillgingligheten i andra unionsakter.

92) Detta direktiv bor endast gilla upphandlingsforfaranden for vilka en anbudsinfordran
redan har skickats ut eller, i de fall en anbudsinfordran inte krévs, om den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande enheten har pdborjat
upphandlingsforfarandet efter den dag dd detta direktiv borjar tillimpas.
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93)

(94)

I syfte att sikerstilla att detta direktiv tillimpas pa riitt siitt bor befogenheten att anta
akter i enlighet med artikel 290 i EUF-fordraget delegeras till kommissionen med
avseende pa foljande: ytterligare specificering av de tillginglighetskrav som genom
sjilva sin beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten savida de inte nirmare
specificeras i bindande unionsrittsakter; dndring av den period under vilken
ekonomiska aktorer mdste kunna identifiera en ekonomisk aktor som har levererat en
produkt till dem eller till vilken de har levererat en produkt; ytterligare specificering av
de relevanta kriterier som den ekonomiska aktoren ska beakta vid bedomningen av
huruvida overensstimmelsen med tillginglighetskraven skulle medfora en
oproportionerligt stor borda. Det dr sdrskilt viktigt att kommissionen genomfor limpliga
samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pa expertnivd, och att dessa samrdd
genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april
2016 om biittre lagstiftning?s. For att siikerstilla lika stor delaktighet i forberedelsen av
delegerade akter erhdller Europaparlamentet och radet alla handlingar samtidigt som
medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltride till moten i

kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av I detta direktiv, bor
kommissionen tilldelas genomfiorandebefogenheter med avseende pa de tekniska
specifikationerna. Dessa befogenheter bor utovas i enlighet med Europaparlamentets

och rddets forordning (EU) nr 182/2011%.

28
29

EUTL 123, 12.5.2016, s. 1.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om
faststdllande av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utovande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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95)

(96)

Medlemsstaterna bor sikerstiilla att det finns limpliga och effektiva medel for att
sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv och bor dirfor saledes uppriitta limpliga
kontrollmekanismer, sasom efterhandskontroll av marknadskontrollmyndigheterna, for
att kontrollera att ett undantag fran tillginglighetskraven dr berdttigat. Vid behandling
av klagomadl avseende tillgiinglighet bor medlemsstaterna iaktta den allméinna principen
om god forvaltning och i synnerhet tjinstemdinnens skyldighet att sikerstilla att ett

beslut om varje klagomadil fattas inom rimlig tid.

1 syfte att frimja ett enhetligt genomforande av detta direktiv bor kommissionen, for att
underlitta utbytet av information och bdsta praxis och for att tillhandahdlla rad, inrditta
en arbetsgrupp som bestdr av berérda myndigheter och parter. Samarbete bor frimjas
mellan myndigheterna och de beriorda parterna, inklusive personer med
Sfunktionsnedsdttning och de organisationer som foretrider dem, bland annat i syfte att
forbiittra samstimmigheten vid tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv
giillande tillgiinglighetskrav och att overvaka genomforandet av dess bestimmelser om

grundliiggande dndring och oproportionerligt stor borda .
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97)

99)

99)

Med hiinsyn till den befintliga rittsliga ramen rorande rittsmedel inom de omrdaden som
omfattas av direktiven 2014/24/EU och 2014/25/EU, bor bestimmelserna om
efterlevnadsatgdrder och sanktioner i det hiir direktivet inte giilla de
upphandlingsforfaranden for vilka skyldigheterna i detta direktiv giller. Ett sadant
undantagande paverkar inte medlemsstaternas fordragsenliga skyldigheter att vidta alla

nédvindiga atgdrder for att sikerstilla unionsrittens tillimpning och effektivitet.

Sanktionerna bor vara adekvata i forhdllande till évertridelsernas art och
omstindigheterna sa att de inte fungerar som ett alternativ till att de ekonomiska

aktorerna fullgor sin skyldighet att gora sina produkter eller tjinster tillgingliga.

Medlemsstaterna bor, i enlighet med giillande unionsridtt, sikerstiilla att det finns
alternativa tvistlosningsmekanismer som gor det maojligt att datgirda pdstidda fall av
bristande efterlevnad av detta direktiv innan talan viicks vid domstol eller hos behoriga

forvaltningsmyndigheter.
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(100)

(101)

(102)

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frén
medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument®?, har medlemsstaterna
atagit sig att, nir det dr berdttigat, lata anmélan av inforlivandeatgirder dtfoljas av ett eller
flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna 1 direktivet och
motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det

ir motiverat att sddana dokument dversinds avseende detta direktiv.

1 syfte att ge tjinsteleverantorerna tillrickligt med tid for att anpassa sig till kraven i
detta direktiv dir det nédviindigt att infora en overgangsperiod pad fem ar efter
tillimpningsdagen for detta direktiv, under vilken produkter som anviinds vid
tillhandahallandet av en tjinst och som slippts ut pd marknaden fore den dagen inte
mdste uppfylla tillginglighetskraven i detta direktiv savida de inte ersiitts av
tiinsteleverantorerna under dovergdngsperioden. Med tanke pd kostnaderna och den
langa livslingden for sjilvbetjiningsterminaler, dr det limpligt att foreskriva att sadana
terminaler, ndr de anvinds vid tillhandahallandet av tjinster, far fortsitta att anvindas
till slutet av deras ekonomiska livsliingd, forutsatt att de inte ersiitts under denna period,

dock inte liingre dn 20 dr.

Tillginglighetskraven i detta direktiv bor gilla for produkter som slipps ut pd
marknaden och tjinster som tillhandahdlls efter den dag da de nationella datgdirder som
inforlivar detta direktiv borjar tillimpas, inbegripet redan anvinda och begagnade
produkter som importeras frdn ett tredjeland och som sliipps ut pa marknaden efter den

dagen.

30

EUT C 369, 17.12.2011. s. 14.
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(103)

(104)

Detta direktiv dr forenligt med de grundldggande réttigheter och de principer som erkénns
sarskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna (nedan kallad
stadgan). Syftet med direktivet dr 1 synnerhet att sékerstélla fullstindig respekt for rétten
for personer med funktionsnedséttning att fa del av atgiarder som syftar till att sdkerstilla
deras oberoende, sociala och yrkesmissiga integrering och deltagande i samhéllslivet samt

framja tillimpningen av artiklarna 21, 25 och 26 i stadgan.

Eftersom malet for detta direktiv, nimligen att undanrdja hinder for fri rorlighet for vissa
tillgédngliga produkter och tjdnster i syfte att bidra till en vil fungerande inre marknad, inte
i tillracklig utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna eftersom det kréver harmonisering
av de olika regler som for nirvarande finns i deras respektive réttssystem utan snarare, I

pa grund av att det faststdlls gemensamma tillgdnglighetskrav och regler for den inre
marknadens funktion, kan uppnas béttre pd unionsnivé, kan unionen vidta atgérder 1
enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. |
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utover vad

som dr nddvindigt for att uppna detta mal I .

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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KAPITEL I
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dir att bidra till en vil fungerande inre marknad genom en tillnirmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad giller tillginglighetskrav for vissa
produkter och tjinster, sirskilt genom att undanrdoja och forebygga de hinder for den fria

rorligheten for de produkter och tjinster som omfattas av detta direktiv som uppstar pa grund av

de olika tillginglighetskraven i medlemsstaterna.

Artikel 2

Tilldmpningsomrade

1. Detta direktiv giiller for f6ljande produkter som slipps ut pa marknaden efter den ... [sex

dar efter detta direktivs ikrafttridande]

a) Datormaskinvarusystem med generella anvindningsomraden som dr avsedda for

konsumenter och operativsystem till dessa maskinvarusystem.

b) Foljande sjdlvbetjaningsterminaler:
1) Betalningsterminaler.
i) Foljande sjilvbetjiningsterminaler som ir avsedda for

tillhandahallande av tjinster som omfattas av detta direktiv:
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— Bankomater.
- Biljettforséljningsautomater.
— Incheckningsautomater.

- Interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som tillhandahdller information,
forutom terminaler som har monterats som integrerade delar av

fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel.

c) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som

anvinds for elektroniska kommunikationstjinster.

d) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som

anvinds for dtkomst till audiovisuella medietjénster.
e Ldisplattor.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32, géller detta direktiv {or foljande tjanster

som tillhandahalls konsumenter efter den ... [sex dr efter detta direktivs ikrafttridande].

a) Elektroniska kommunikationstjinster med undantag av éverforingstjinster som

anvinds for tillhandahdllande av maskin till maskin-tjéinster.

b) Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjénster I .
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c) Foljande inslag i luft-, buss-, jirnvigs- och vattentransporttjinster for passagerare,

med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter vilka endast omfattas av

led v:
i) Webbplatser.
ii) Tjiinster for mobila enheter, diribland mobila applikationer.

iii) Elektroniska biljetter och elektroniska biljettforsiljningstjinster.

iv) Formedling av information om transporttjinster, inklusive
reseinformation i realtid; ndir det giller informationsskirmar ska detta
begriinsas till interaktiva skéirmar som dr beligna inom unionens

territorium.

V) Interaktiva sjiilvbetjiningsterminaler beliigna inom unionens
territorium, utom sddana som har monterats som integrerade delar av
Sfordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som anvinds vid

tillhandahallandet av ndgon del av sddana persontrafiktjénster I .

d) Banktjanster for konsumenter.
e) E-bocker och dndamdlsenlig programvara.
f) E-handelstjénster.
3. Detta direktiv giller mottagande av nodkommunikation till det gemensamma europeiska

larmnumret 112.
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Niir det giller webbplatser och mobila applikationer géller detta direktiv inte foljande

innehall:

a) Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den ... [sex ar efter
den dag da detta direktiv trider i kraft/.

b) Filformat for dokument som offentliggjorts fore den ... [sex dr efter den dag dd
detta direktiv trider i kraft].

c) Kartor och karttjinster pa niitet, om viisentlig information tillhandahadlls pa ett
tillgiingligt digitalt siitt for kartor som dr avsedda for navigering.

d) Innehadll frdn tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller stir under
kontroll av den berorda ekonomiska aktoren.

e Webbplatsers och mobila applikationers innehdll som kan klassificeras som

arkiv, det vill siiga endast innehdller innehdll som inte uppdaterats eller

redigerats efter den ... [sex dr efter den dag da detta direktiv trider i krafi].

Detta direktiv ska inte paverka tillimpningen av direktiv (EU) 2017/1564 och forordning
(EU) 2017/1563.
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Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv géller foljande definitioner:

I
(1)

2)

©)

“)

)

personer med funktionsnedsdttning: personer som har ndgon varaktig fysisk, psykisk,
intellektuell eller sensorisk funktionsnedséttning som i samspel med olika hinder kan

hindra dem fran att fullt ut och effektivt delta i samhéllet pa lika villkor som andra.

produkt: ett amne, preparat eller annan vara framstélld genom en tillverkningsprocess,
dock inte livsmedel, foder, levande véxter och djur, produkter av manskligt ursprung samt

produkter av vixter och djur med direkt koppling till deras framtida fortplantning.

tjdnst: tjinst enligt definitionen i artikel 4.1 i Europaparlamentets och radets direktiv

2006/123/EG | *'.

tiinsteleverantor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahaller en tjinst pd
unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillhandahalla en sddan tjinst till

konsumenter i unionen.

audiovisuella medietjinster: tianster enligt definitionen i artikel 1.1 a i direktiv

2010/13/EU.

31

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tiinster pd den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).
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(6)

(7)

¥

)

tiinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster: tiinster som overfors via
elektroniska kommunikationsndit som anvinds for att identifiera, viilja, ta emot
information om samt konsultera audiovisuella medietjinster och eventuella
tillhandahallna funktioner, sasom undertexter for dova och horselskadade personer,
syntolkning, talad textning och teckensprakstolkning, som resulterar av genomforandet
av dtgirder for att gora tjinsterna tillgiingliga i enlighet med vad som avses i artikel 7 i

direktiv 2010/13/EU; och omfattar iiven elektroniska programguider (EPG).

terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anviinds for
dtkomst till audiovisuella medietjinster: all utrustning vars huvudsyfte dr att ge dtkomst

till audiovisuella medietjiinster.

elektronisk kommunikationstjinst: elektronisk kommunikationstjiinst enligt definitionen

i artikel 2.4 i direktiv (EU) 2018/1972.

totalkonversationstjinst: totalkonversationstjinst enligt definitionen i artikel 2.35

i direktiv (EU) 2018/1972.
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(10)

alarmeringscentral: alarmeringscentral enligt definitionen i artikel 2.36 i direktiv (EU)

2018/1972.

(11) den liimpligaste alarmeringscentralen: den limpligaste alarmeringscentralen enligt
definitionen i artikel 2.37 i direktiv (EU) 2018/1972.

(12) nodkommunikation: nodkommunikation enligt definitionen i artikel 2.38 i direktiv (EU)
2018/1972.

(13) alarmeringstjinst: alarmeringstjinst enligt definitionen i artikel 2.39 i direktiv (EU)
2018/1972.

(14) realtidstext: en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsituationer eller vid
flerpunktskonferenser dir text som matas in overfors pd ett sddant siitt att anvindaren
uppfattar kommunikationen som kontinuerlig, dvs. att den sker tecken for tecken.

(15) tillhandahallande pa marknaden: leverans av en produkt for distribution, férbrukning eller
anviandning pa unionsmarknaden i samband med kommersiell verksamhet, mot betalning
eller kostnadsfritt.

(16) utsldppande pd marknaden: det forsta tillhandahallandet av en produkt pa
unionsmarknaden.

(17) tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later konstruera eller tillverka en
produkt och salufor den produkten, 1 eget namn eller under eget varumaérke.

(18) bemyndigad foretrddare: fysisk eller juridisk person som ér etablerad inom unionen och
som enligt en skriftlig fullmakt frin tillverkaren har ritt att i dennes stélle utfora sérskilda
uppgifter.

(19) importor: fysisk eller juridisk person som dr etablerad inom unionen och sldpper ut en
produkt fran ett tredjeland pa unionsmarknaden.
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(20)

1)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom tillverkaren eller

importdren, som tillhandahéller en produkt pa marknaden.

ekonomisk aktor: tillverkaren, den bemyndigade foretradaren, importoren, distributdren

eller tjansteleverantoren.

konsument: tysisk person som koper produkten i fraga eller &r mottagare av tjénsten i fraga

for &andamal som ligger utanfor dennes handel, foretag, hantverksverksamhet eller yrke.

mikroforetag: ett foretag med férre én tio anstillda och som har en drsomséttning som inte
overstiger 2 miljoner EUR eller en arlig balansomslutning som inte dverstiger 2 miljoner

EUR.

smd och medelstora foretag: foretag som sysselsiitter fiirre dn 250 personer och som har
en drsomsittning som inte overstiger 50 miljoner EUR eller en balansomslutning som

inte overstiger 43 miljoner EUR per dar, men som inte omfattar mikroforetag.

harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitionen i artikel 2.1 c i

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1025/2012.

I tekniska specifikationer: en teknisk specifikation enligt definitionen i artikel 2.4 i
forordning (EU) nr 1025/2012 som ger forutséttningar {for att uppfylla de

tillganglighetskrav som géller for en produkt eller tjénst.

tillbakadragande: atgird for att forhindra att en produkt i leveranskedjan tillhandahalls pa

marknaden.
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(28)

banktjinster for konsumenter: tillhandahdallande for konsumenter av foljande

banktjinster och finansiella tjinster:

a)  kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG*?
eller Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU>,

b)  tjinsterna i avsnitt A punkterna 1, 2 och 5 och avsnitt B punkterna 1, 2, 4 och 5 i
bilaga I till Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU*,

32

33

34

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133,
22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven
2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014,

s. 34).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader {for
finansiella instrument och om dndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU
(EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).
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¢)  Dbetaltjiinster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets och rddets
direktiv (EU) 2015/2366%,

d)  tjinster som dr knutna till betalkontot enligt definitionen i artikel 2.3 i

Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU,36 och

e) elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/110/EG*’.

35

36

37

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjénster pa den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG,
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv
2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten
att starta och driva affarsverksambhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av
séddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om
upphdvande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).
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(29)

(30)

(3D

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte dr att gora det mojligt att genomfora
betalningar med anviindning av betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.14 i

direktiv (EU) 2015/2366, vid ett fysiskt forsiljningsstiille men inte i en virtuell miljo.

e-handelstjiinster: tjinster som tillhandahalls pd distans, genom webbplatser och
tiinster for mobila enheter, pad elektronisk vig och pd individuell begiran av en

konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal.

lufttransporttjinster for passagerare: kommersiella luftfartstjinster for passagerare
enligt definitionen i artikel 2 | i forordning (EG) nr 1107/2006 i samband med avfiird
firdan, transitering genom eller ankomst till en flygplats, ndr flygplasten ir beligen inom
en medlemsstats territorium, inbegripet flygningar som avgdr fran en flygplats som dr
beligen i ett tredjeland till en flygplats som dr beliigen inom en medlemsstats

territorium, om tjinsterna tillhandahdlls av ett unionslufitrafikforetag.
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(32)

(33)

34)

35)

(36)

busstransporttjinster for passagerare: de tjinster som omfattas av artikel 2.1. och 2.2 i

forordning (EU) nr 181/2011.

Jéarnvigstransporttjinster for passagerare: all persontrafik pd jirnvig som avses i artikel
2.11i forordning (EG) nr 1371/2007, med undantag for de tjinster som avses i artikel 2.2

i den forordningen.

vattentransporttjinster for passagerare: de persontrafiktjinster som omfattas av artikel
2.1i forordning (EU) nr 1177/2010, med undantag for de tjiinster som avses i. artikel 2.2

i den forordningen.

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafikenligt definitionen i artikel 3.6 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU%, men vad giiller det hiir direktivet
inkluderar det endast foljande transportsiitt: jirnvig, buss, tunnelbana, spdrvig och

tradbuss.

regionaltransporter: regional trafik enligt definitionen i artikel 3.7 i direktiv
2012/34/EU, men vad giiller det hiir direktivet inkluderar det endast foljande

transportsitt: jirnvig, buss, tunnelbana, spdrvig och tradbuss.

38

Europaparlamentets och rddets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om
inrdttande av ett gemensamt europeiskt jirnvigsomrade (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).
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37)

38)

tekniska hjilpmedel: varje foremdl, del av utrustning, tjinst eller produktsystem,
inbegripet programvara, som anvinds for att oka, uppriitthdlla, ersitta eller forbittra
funktionsformdgan for personer med funktionsnedsdttning eller for att lindra och
kompensera for funktionsnedsdttningar, aktivitetsbegriinsningar eller

delaktighetsinskrinkningar.

operativsystem: programvara som bland annat hanterar griinssnittet till yttre
maskinvara, schemaldgger uppgifter, tilldelar lagring, och presenterar ett
standardgrinssnitt for anviindaren ndr inget tillimpningsprogram kors, inklusive ett
grafiskt anvindargrinssnitt, oavsett om sadan programvara dir inbyggd i
datormaskinvara med generella anvindningsomraden som dr avsedd for konsumenter
eller utgor fristaende programvara som dr avsedd att kéras pa datormaskinvara med
generella anvindningsomrdden som dr avsedd for konsumenter, men exklusive en
operativsystemladdare, bios (basic input-output system) eller andra fasta program som

behdovs vid start av en dator eller nir operativsystemet installeras.
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39)

(40)

(41)

(42)

43)

datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som dr avsett for
konsumenter: en maskinvarukombination som utgor en komplett dator och som
kinnetecknas av att den har manga olika funktioner, har formdgan att med limplig
programvara utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter
efterfrdgar och dr avsedd att anviindas av konsumenter, detta inkluderar persondatorer,

i synnerhet stationdra datorer, birbara datorer, smarttelefoner och datorplattor.

interaktiv datorkapacitet: funktion till stod for interaktion mellan méiinniska och enhet
som mojliggor behandling och éverforing av data, tal eller video, eller en kombination

diirav.

e-bok och indamadlsenlig programvara: en tjinst som inbegriper tillhandahdllande av
digitala filer som innehdller en elektronisk version av en bok som en person kan
disponera, navigera i, lisa och anviinda, samt den sirskilda programvaran, inklusive
tiinster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer, for att disponera, navigera i,
lisa och anviinda dessa digitala filer, och det omfattar inte programvara som omfattas

av definitionen i led 42.

lisplatta: sirskild utrustning, inklusive bade maskinvara och programvara, som

anvinds for att disponera, navigera i, lisa och anviinda e-bokfiler.

elektroniska biljetter: alla system i vilka resebevis, i form av en eller flera resebiljetter,
reseabonnemang eller resekredit, lagras elektroniskt pad ett fysiskt transportkort eller en

annan enhet i stillet for att skrivas ut som pappersbiljett.
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(44)

elektroniska biljettforsdljningstjinster: alla system i vilka biljetter for persontrafik kops,
inbegripet online med hjilp av en enhet med interaktiv datorkapacitet, och levereras till
koparen i elektronisk form for att mojliggora att de kan skrivas ut i pappersform eller

visas upp pa en mobil enhet med interaktiv datorkapacitet under resan.
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KAPITEL II
TILLGANGLIGHETSKRAV OCH FRI RORLIGHET

Artikel 4
Tillgdnglighetskrav

Medlemsstaterna ska sikerstélla, i enlighet med punkterna 2, 3 och 5 i denna artikel och
med forbehall for artikel 14 i detta direktiv, att de ekonomiska aktérerna endast slipper
ut produkter som avses i artikel 2.1 pd marknaden och endast tillhandahdller tjinster

som avses i artikel 2.' 2 som uppfyller tillgdnglighetskraven i bilaga 1.
2. Alla produkter ska uppfylla de tillgdnglighetskrav som faststills i avsnitt [ bilaga I.

Alla produkter, med undantag for sjilvbetjiningsterminaler, ska uppfylla de krav som

Sfaststiills i avsnitt 11 i bilaga 1.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 5 i denna artikel ska alla tjinster, med
undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter, uppfylla de tillginglighetskrav som

faststills 1 avsnitt 711 i bilaga I.

Utan att det paverkar punkt 5 i denna artikel ska alla tjinster uppfylla de
tillganglighetskrav som faststills i avsnitt IV i bilaga 1.
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4. Medlemsstaterna far, mot bakgrund av nationella forhallanden, besluta att den bebyggda
milj6 som anvinds av kunder till #jd@nster som omfattas av detta direktiv ska upptylla
tillginglighetskraven i bilaga IT1, for att de 1 hgsta mojliga grad ska kunna anvindas av

personer med I funktionsnedsattning.

5. Mikroforetag som tillhandahdller tjinster ska undantas fran skyldigheten att uppfylla de
tillgédnglighetskrav som avses i punkt 3 i denna artikel och eventuella skyldigheter som

ror uppfyllandet av de kraven.

6. Medlemsstaterna ska tillhandahalla riktlinjer och verktyg till mikroforetag for att
underliitta tillimpningen av de nationella bestimmelser genom vilka detta direktiv

inforlivas. Medlemsstaterna ska utveckla dessa verktyg i samrdd med berérda parter.

7. Medlemsstaterna far upplysa de ekonomiska aktorerna om viigledande exempel i bilaga

Il pa majliga losningar som bidrar till att uppfylla tillginglighetskraven i bilaga I.

8. Medlemsstaterna ska sikerstilla att mottagandet av nodkommunikation till det
gemensamma europeiska larmnumret 112, genom den limpligaste
alarmeringscentralen, ska uppfylla de sdirskilda tillgiinglighetskraven i avsnitt I Vi

bilaga I pd det sitt som biist passar den nationella organisationen av larmsystem.

9. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att
komplettera bilaga I genom att ytterligare specificera de tillgiinglighetskrav som genom
sjilva sin beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten savida de inte nirmare

specificeras i bindande unionsrittsakter, till exempel krav som ror interoperabilitet.
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Artikel 5

Giillande unionslagstifining pa omraddet for persontransporter

Tjiinster som uppfyller kraven avseende tillhandahdllande av tillgiinglig information och
tillhandahallande av information om tillginglighet enligt forordningarna (EG) nr 261/2004,
(EG) nr 1107/2006, (EG) nr 1371/2007, (EU) nr 1177/2010 och (EU) nr 181/2011 och relevanta
akter som antagits pd grundval av direktiv 2008/57/EG ska anses uppfylla motsvarande krav i det
hiir direktivet. Om det hdr direktivet foreskriver ytterligare krav, utover dem som foreskrivs i

dessa forordningar och dessa akter, ska de ytterligare kraven vara tillimpliga fullt ut.

Artikel 6
Fri rorlighet

Medlemsstaterna fér inte, av skél som har att gora med tillgédnglighetskraven, forhindra att

produkter eller tjiinster som overensstimmer med detta direktiv tillhandahalls pd marknaden inom

deras territorium.
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KAPITEL III
SKYLDIGHETER FOR EKONOMISKA AKTORER SOM HANTERAR PRODUKTER

Artikel 7
Tillverkarnas skyldigheter

1. Nir tillverkarna slédpper ut sina produkter pa marknaden ska de se till att dessa har
konstruerats och tillverkats i1 enlighet med de tillampliga tillgénglighetskraven i detta
direktiv.

2. Tillverkarna ska utarbeta den tekniska dokumentationen i enlighet med bilaga IV och

utfora eller lata utfora den bedomning av dverensstimmelse som anges i den bilagan.

Om bedomningen har visat att produkten uppfyller de tillaimpliga tillganglighetskraven ska

tillverkarna upprétta en EU-forsdkran om dverensstimmelse och anbringa CE-mérkningen.

3. Tillverkarna ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-forsikran om

overensstimmelse i fem dr efter det att produkten har slippts ut pd marknaden.

4. Tillverkarna ska sdkerstdlla att det finns rutiner som sékerstéller att kraven i detta direktiv
kommer att uppfyllas dven vid serietillverkning. Hansyn ska ocksa tas till &ndringar som
gors 1 produktens konstruktion eller egenskaper, och d@ndringar 1 de harmoniserade
standarderna eller 1 I tekniska speciﬁkationerl som det hinvisas till vid forsdkran om

overensstimmelse for en produkt.
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5. Tillverkarna ska sdkerstélla att deras produkter dr férsedda med typnummer, partinummer,
serienummer eller annan identifieringsmérkning eller, om detta inte 4r mojligt pa grund av
produktens storlek eller art, sdkerstilla att den erforderliga informationen anbringas pé

forpackningen eller pa ett medfoljande dokument.

6. Tillverkarna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumérke och
kontaktadress pa produkten eller, om detta inte &r mgjligt, pa forpackningen eller pa ett
dokument som medfoljer produkten. Den angivna adressen ska ange en enda kontaktpunkt
dar tillverkaren kan kontaktas. Kontaktuppgifterna ska anges pa ett sprak som litt kan

forstas av slutanviindare och marknadskontrollmyndigheter.

7. Tillverkarna ska sékerstilla att produkten 4tf6ljs av bruksanvisningar och
sdkerhetsforeskrifter pa ett sprak som létt kan forstds av konsumenter och andra
slutanvéndare och som bestdmts av den berdrda medlemsstaten. Sddana bruksanvisningar

och sdadana foreskrifter liksom all méirkning ska vara tydliga och littbegripliga.

8. Tillverkare som anser eller har skil att tro att en produkt som de har sléppt ut pa
marknaden inte dr forenlig med detta direktiv ska omedelbart vidta de korrigerande
atgirder som krévs for att fa produkten att verensstimma med kraven I eller I om
lampligt dra tillbaka produkten. Om produkten inte dverensstimmer med
tillganglighetskraven i detta direktiv ska tillverkarna dessutom omedelbart underritta de
behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dér de har tillhandahallit produkten,
och ldmna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande dverensstimmelsen och de
korrigerande dtgirder som vidtagits. I sddana fall ska tillverkarna fora ett register over
produkter som inte overensstimmer med de tillimpliga tillgiinglighetskraven och dver

tillhorande klagomal.
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9. Tillverkarna ska pd motiverad begéran av en behdrig nationell myndighet ldmna all
information och dokumentation som behdvs for att visa att produkten ar férenlig med
kraven, pé ett sprak som latt kan forstas av myndigheten. Tillverkarna ska pa begéiran
samarbeta med den behdriga myndigheten om alla atgérder som vidtas for att undanrdja
bristande overensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven hos de produkter
som de har slippt ut pd marknaden, och framfor allt for att fi produkterna att

Overensstimma med de tillimpliga tillginglighetskraven.

Artikel 8
Bemyndigad foretradare

1. Tillverkarna far genom skriftlig fullmakt utse en foretradare.

Skyldigheterna enligt artikel 7.1 samt upprittandet av teknisk dokumentation fér inte
delegeras till den bemyndigade foretradaren.

2. Den bemyndigade foretrddaren ska utfora de uppgifter som anges i fullmakten fran

tillverkaren. Fullmakten ska ge den bemyndigade foretrddaren rétt att bl.a.

a) kunna uppvisa EU-forsiikran om dverensstimmelse och den tekniska
dokumentationen for de nationella marknadskontrollmyndigheterna under en

period pd fem dr,

b) pa motiverad begiran av en behorig nationell myndighet ge den myndigheten all
information och dokumentation som behovs for att visa att produkten

Ooverensstimmer med kraven,

C) pé de behoriga nationella myndigheternas begidran samarbeta med dem om alla
atgirder som vidtas for att undanrdja bristande overensstimmelse med de

tillimpliga tillginglighetskraven hos de produkter som omfattas av fullmakten.
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Artikel 9
Importérernas skyldigheter

1. Importorerna far endast slédppa ut produkter pd marknaden som dverensstimmer med
kraven.
2. Innan importdrerna sldpper ut en produkt pad marknaden ska de sékerstilla att tillverkaren

har utfort den beddmning av dverensstimmelse som anges 1 bilaga IV. De ska sdkerstélla
att tillverkaren har uppréttat den tekniska dokumentation som kravs i den bilagan, att
produkten dr forsedd med CE-mirkning och &tf6ljs av de dokument som kridvs samt att

tillverkaren har uppfyllt kraven i artikel 7.5 och 7.6.

3. Om en importor anser eller har skil att tro att en produkt inte Gverensstimmer med de
tillimpliga tillgdnglighetskraven i detta direktiv I , far importoren inte sldppa ut produkten
pa marknaden forrdn den dverensstimmer med kraven. Om produkten inte
overensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven ska importoren informera

tillverkaren och marknadskontrollmyndigheterna om detta.

4. Importdrerna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumirke och en
kontaktadress pd produkten eller, om detta inte &r mojligt, pa forpackningen eller pé ett
dokument som medfoljer produkten. Kontaktuppgifterna ska anges pd ett sprak som liitt

kan forstds av slutanvindare och marknadskontrollmyndigheter.

5. Importorerna ska sékerstilla att produkten atf6ljs av bruksanvisningar och
sikerhetsforeskrifter pa ett sprdk som latt kan forstds av konsumenter och andra

slutanvindare och som bestamts av den berérda medlemsstaten.
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6. S4 lange importdrerna har ansvar for en produkt ska de sékerstélla att lagrings- eller
transportforhdllandena inte dventyrar produktens dverensstimmelse med de tillimpliga

tillgdnglighetskraven.

7. Under en period pd fem dr ska importorerna kunna uppvisa EU-forsikran om
overensstimmelse for marknadskontrollmyndigheterna och siikerstilla att dessa

myndigheter pd begdran kan fa tillgang till den tekniska dokumentationen.

8. Importorer som anser eller har skl att tro att en produkt som de har sldppt ut pa
marknaden inte dverensstimmer med detta direktiv, ska omedelbart vidta de korrigerande
atgdrder som krévs for att produkten ska 6verensstimma med kraven eller om lampligt dra
tillbaka produkten I . Om produkten inte dverensstimmer med de tillimpliga
tillginglighetskraven ska importorerna dessutom omedelbart underrétta de behoriga
nationella myndigheterna i de medlemsstater dir de har tillhandahéllit produkten, och
lamna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande dverensstimmelsen och de
korrigerande atgdrder som vidtagits. I sadana fall ska importérerna fora ett register over
produkter som inte dverensstimmer med de tillimpliga tillgiinglighetskraven och dver

tillhorande klagomal.

0. Importorerna ska pad motiverad begiran av en behdrig nationell myndighet 1dmna all den
information och dokumentation som behdvs for att visa att en produkt dverensstimmer
med kraven, pé ett sprak som litt kan forstds av myndigheten. De ska pé begéran
samarbeta med den behdriga myndigheten om alla dtgérder som vidtas for att undanrdja
bristande overensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven hos de produkter

som de har slappt ut pd marknaden.
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Artikel 10
Distributdrernas skyldigheter

Nar distributorerna tillhandahaller en produkt pa marknaden ska de iaktta vederborlig

omsorg i forhallande till kraven 1 detta direktiv.

Innan distributdrerna tillhandahaller en produkt pd marknaden ska de kontrollera att
produkten dr forsedd med CE-mérkning och 4tf6ljs av erforderliga dokument och av
bruksanvisningar och séikerhetsforeskrifter pa ett sprak som latt kan forstas av
konsumenterna och andra slutanvdndare 1 den medlemsstat dér produkten tillhandahalls pa
marknaden samt att tillverkaren och importoren har uppfyllt kraven i artikel 7.5 och 7.6

respektive artikel 9.4.

Om en distributor anser eller har skél att tro att en produkt inte dverensstimmer med de
tillampliga tillgdnglighetskraven i detta direktiv far distributoren inte tillhandahélla
produkten pa marknaden forrdn den dverensstimmer med kraven. Om produkten inte
overensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven ska distributéren dessutom

informera tillverkaren eller importéren och marknadskontrollmyndigheterna om detta.

S4 lange distributorerna har ansvar for en produkt ska de sidkerstdlla att lagrings- eller
transportforhdllandena inte dventyrar produktens dverensstimmelse med de tillimpliga

tillginglighetskraven I .
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Distributorer som anser eller har skél att tro att en produkt som de har tillhandahallit pa
marknaden inte Gverensstimmer med detta direktiv, ska forsékra sig om att de
korrigerande atgirder som kravs for att produkten ska dverensstimma med kraven

I ellerl , om sa dr lampligt, for att dra tillbaka produkten, vidtas. Om produkten inte
overensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven ska distributérerna dessutom
omedelbart underritta de behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dir de har
tillhandahallit produkten, och ldmna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande

Overensstimmelsen och de korrigerande atgirder som vidtagits.

Distributorerna ska pa motiverad begéran av en behorig nationell myndighet ldmna all den

information och dokumentation som behdvs for att visa att produkten 6verensstimmer med
kraven. De ska pa begéiran samarbeta med den behoriga myndigheten om alla atgirder som
vidtas fOr att undanrdja bristande dverensstimmelse med de tillimpliga

tillgdnglighetskraven hos de produkter som de tillhandahallit pd4 marknaden.

Artikel 11

Fall dér importorer och distributorer ska ha samma skyldigheter som tillverkaren

En importor eller en distributor ska anses vara en tillverkare enligt detta direktiv och ska ha samma

skyldigheter som tillverkaren har i enlighet med artikel 7, om denne sldpper ut en produkt pa

marknaden i eget namn eller under eget varumairke eller dndrar en produkt som redan sléppts ut pa

marknaden pa ett sddant sitt att overensstimmelsen med kraven i detta direktiv kan paverkas.
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Artikel 12

Identifiering av de ekonomiska aktorer som hanterar produkter

De ekonomiska aktorer som avses i artiklarna 7-10 ska pa begiran ldmna f6ljande

information till marknadskontrollmyndigheterna:
a) Andra ekonomiska aktorer som har levererat en produkt till dem.
b) Andra ekonomiska aktorer som de har levererat en produkt till.

De ekonomiska aktorer som avses i artiklarna 7—10 ska kunna ldmna den information som
avses i punkt 1 i den hiir artikeln under fem dr efter det att de har fitt produkten

levererad respektive under fem dr efter det att de har levererat produkten.

Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att
dndra detta direktiv i syfte att iindra den period som avses 1 punkt 2 i den hér artikeln for
séirskilda produkter. Denna dindrade period ska vara liingre dn fem dr och ska std i

proportion till den berérda produktens ekonomiska livslingd.
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KAPITEL IV
SKYLDIGHETER FOR TJANSTELEVERANTORER

Artikel 13

Tjénsteleverantorernas skyldigheter

1. Tjansteleverantdrerna ska sékerstélla att de utformar och tillhandahéller tjénster i enlighet

med tillgdnglighetskraven i detta direktiv.

2. Tjénsteleverantorerna ska ta fram all nddvéndig information 1 enlighet med bilaga V och
ska forklara hur tjdnsterna uppfyller de tillimpliga tillgénglighetskraven I . Allménheten
ska ges tillgang till informationen i skriftlig och muntlig form och pa ett sétt som ar
tillgéngligt f(')rl personer med funktionsnedsattning. Tjénsteleverantorerna ska spara den

informationen sa ldnge tjansten tillhandahalls.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32 ska tjdnsteleverantdrerna sikerstélla att
det finns forfaranden sd att I tillhandahéllandet av tjdnster hela tiden dverensstimmer med
de tillimpliga tillgénglighetskraven I . Vid en dndring av tillhandahallandet av tjinsterna,
de tillampliga tillginglighetskraven eller de harmoniserade standarder eller de tekniska
specifikationer med hdnvisning till vilka en tjinst kan forklaras uppfylla

tillganglighetskraven I ska tjénsteleverantdrerna ta vederborlig hidnsyn till denna dndring.

4. Om kraven inte uppfylls ska tjansteleverantorerna vidta de korrigerande atgirder som
kravs for att tjdnsten ska uppfylla de tillimpliga tillginglighetskraven I . Om tjinsten inte
overensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven ska tjinsteleverantorerna
dessutom omedelbart underrdtta de behoriga nationella myndigheterna i de
medlemsstater dir de har tillhandahallit tiinsten, och limna detaljerade uppgifter om i

synnerhet den bristande overensstimmelsen och de korrigerande dtgirder som vidtagits.
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Tjénsteleverantdrerna ska pd motiverad begéiran av en behorig myndighet 1dmna all
information som behdvs for att visa att tjinsten overensstimmer med de tillimpliga
tillgédnglighetskraven I . De ska, pa begiran av den myndigheten, samarbeta med den

myndigheten om de atgirder som vidtas for att tjinsten ska uppfylla dessa krav.

KAPITELV

GRUNDLAGGANDE ANDRINGAR AV PRODUKTER ELLER TJANSTER OCH

OPROPORTIONERLIGT STOR BORDA FOR EKONOMISKA AKTORER

Artikel 14

Grundlidggande dndringar och oproportionerligt stor borda

De tillgdnglighetskrav som avses i artikel 4 ska endast gilla i den man

éverensst'aimmelsenl

a) inte kréiver ndgon storre forindring av produkten eller tjiinsten, vilken innebdr en

grundliiggande dndring av dess grundliggande karaktir, och
b) inte leder till en oproportionerligt stor borda for de berdrda ekonomiska aktorerna.

De ekonomiska aktorerna ska utfora en bedomning av huruvida de tillginglighetskrav
som avses i artikel 4 skulle leda till en grundliiggande iindring eller, pda grundval av
relevanta kriterier som faststiills i bilaga VI, innebdira en oproportionerligt stor borda

enligt punkt 1 i den hdir artikeln.
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De ekonomiska aktorerna ska dokumentera den bedomning som avses i punkt 2. De
ekonomiska aktorerna ska bevara alla relevanta resultat under en period pd fem dr,
riknat fran det att en produkt senast tillhandahdllits pa marknaden eller efter det att en
tiinst senast tillhandahadllits, beroende pd vad som dr tillimpligt. Pd begiiran, i
forekommande fall, av marknadskontrollmyndigheterna eller av myndigheterna for
kontroll av tjinsters dverensstimmelse, ska de ekonomiska aktorerna tillhandahdlla

myndigheterna en kopia av den bedomning som avses i punkt 2.

Genom undantag frdan punkt 3 ska mikroforetag som hanterar produkter vara
undantagna frdan kravet pa att dokumentera sin bedomning. Om en
marknadskontrollmyndighet begiir det ska mikroforetag som hanterar produkter och
som har valt att aberopa punkt 1, dock forse myndigheten med de uppgifter som dr

relevanta for den bedomning som avses i punkt 2.

Tjinsteleverantorer som dberopar punkt 1 b ska, for varje kategori eller typ av tjiinst,

minst vart femte dr géra en ny bedomning av huruvida bordan dr oproportionerligt stor
a)  ndr den berorda tjinsten dndras, eller

b)  ndr myndigheterna for kontroll av tjiinsters overensstimmelse begir detta, och

¢)  ivart fall senast vart femte dr.

Om de ekonomiska aktorerna erhdller medel fran andra killor, oavsett om de ér offentliga
eller privata, dn de ekonomiska aktdrernas egna resurser, som tillhandahadlls for att

forbdittra tillgiingligheten, ska de inte ha riitt att aberopa punkt 1 b.

7174/19

eeles &4
GIP.2 SV



Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att
komplettera bilaga VI genom att ytterligare specificera de relevanta kriterier som den
ekonomiska aktoren ska beakta vid bedomningen enligt punkt 2 i denna artikel. Nir
kommissionen ytterligare specificerar kriterierna ska den inte bara ta hénsyn till de
potentiella fordelarna for personer med funktionsnedsittning utan ocksa de potentiella

fordelarna for personer med funktionsbegriinsning.

Kommissionen ska vid behov anta den forsta delegerade akten senast den ... [ett ar efter
detta direktivs ikrafttridande]. En sddan akt ska bérja tillimpas tidigast den ... [sex dr
efter detta direktivs ikrafttridande].

Om I de ekonomiska aktorerna dberopar punkt 1 for en séarskild produkt eller tjanst ska
de sinda information om detta till medlemsstaternas relevanta
marknadskontrollmyndigheter eller myndigheterna for kontroll av tjdnsters
Overensstimmelse, i den medlemsstat I dér den sdrskilda produkten sldpps ut pa

marknaden eller den sirskilda tjinsten tillhandahdlls.

Bestimmelsen i forsta stycket ska inte tillimpas pd mikroforetag.
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KAPITEL VI
HARMONISERADE STANDARDER OCH TEKNISKA SPECIFIKATIONER FOR
PRODUKTER OCH TJANSTER

Artikel 15

Presumtion om Overensstimmelse

1 Produkter och tjdnster som uppfyller harmoniserade standarder eller delar av dem, till vilka
hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, ska forutsittas
Overensstimma med tillgdnglighetskraven i detta direktiv I den utstrickning dessa

standarder eller delar av dem omfattar dessa krav.

2. Kommissionen ska, i enlighet med artikel 10 i forordning (EU) nr 1025/2012, begiira att
en eller flera europeiska standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade
standarder for de produkttillginglighetskrav som faststdills i bilaga 1. Kommissionen ska
limna det forsta sadana utkastet till begdran till den berorda kommittén senast den ...

[tva ar efter detta direktivs ikrafitridande].

3. Kommissionen far anta genomforandeakter om faststillande av tekniska specifikationer

som uppfyller tillginglighetskraven i detta direktiv under forutsittning att

a)  ingen hinvisning till harmoniserade standarder har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning 1 enlighet med férordning (EU) nr 1025/2012, och att
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b) antingen

i) kommissionen har begiirt att en eller flera europeiska
standardiseringsorganisationer ska utarbeta en harmoniserad standard och
det forekommer otillborliga driojsmal i standardiseringsforfarandet eller

begdiran inte har beviljats av nagon europeisk standardiseringsorganisation,
eller

ii) kommissionen kan styrka att en teknisk specifikation uppfyller de krav som
faststills i bilaga I till forordning (EU) nr 1025/2012, med undantag for
kravet pd att tekniska specifikationer ska utarbetas av en icke-vinstdrivande

organisation.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses 1

artikel 27.2 ] .

Produkter och tjinster som éverensstimmer med de tekniska specifikationerna eller
delar av dem ska forutsiittas overensstimma med tillginglighetskraven i detta direktiv, i

den utstrickning dessa tekniska specifikationer eller delar av dem omfattar dessa krav.
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KAPITEL VII
PRODUKTERS OVERENSSTAMMELSE OCH CE-MARKNING

Artikel 16

EU-forsédkran om dverensstimmelse for produkter

1. I en EU-forsékran om 6verensstimmelse ska det framga att de tillampliga
tillgénglighetskraven s har visat sig uppfyllda. Om, som ett undantag, artikel 14 har
anvénts, ska EU-forsdkran om Overensstimmelse ange vilka tillgédnglighetskrav som

omfattas av detta undantag.

2. EU-forsdakran om Gverensstimmelse ska utformas enligt forlagan i bilaga III till beslut nr
768/2008/EG. Den ska innehélla de delar som anges i bilaga IV till detta direktiv och ska
fortlopande uppdateras. Kraven rérande den tekniska dokumentationen far inte medfora
nagon orimlig borda for mikroforetag samt sma och medelstora foretag. Den ska dversittas
till det eller de sprak som krivs av den medlemsstat i vilken produkten slépps ut eller

tillhandahélls pa marknaden.

3. Om en produkt omfattas av mer &n en unionsakt dér det stélls krav pad EU-forsékran om
Overensstimmelse ska en enda EU-forsdkran om 6verensstimmelse uppréttas med
avseende pa alla dessa unionsakter. I denna forsdkran ska det anges vilka unionsakter som

berdrs, och det ska ldmnas en publikationshénvisning.

4. Genom att EU-forsdkran om dverensstimmelse upprittas ska tillverkaren ta ansvar for att

produkten dverensstimmer med kraven i detta direktiv.
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Artikel 17

Allménna principer for CE-mérkning av produkter

CE-mirkningen ska omfattas av de allminna principer som faststélls i artikel 30 i1 férordning (EG)

nr 765/2008.

Artikel 18
Regler och villkor for anbringande av CE-mdirkning

1 CE-miirkningen ska anbringas pd produkten eller dess mdrkskylt sd att den dr synlig,
lisbar och outpldnlig. Om detta inte dr maojligt eller limpligt pd grund av produktens art

ska mdrket anbringas pd forpackningen och i de medfoljande dokumenten.
2. CE-mdirkningen ska anbringas innan produkten slipps ut pa marknaden.

3. Medlemsstaterna ska utgd frdan befintliga mekanismer for att séikerstilla att
bestimmelserna om CE-mdrkning tillimpas korrekt och vidta limpliga atgirder i

hiindelse av otillborlig anviindning av den mdirkningen.

KAPITEL VIII
MARKNADSKONTROLL AV PRODUKTER OCH UNIONSFORFARANDE I FRAGA OM
SKYDDSATGARDER

Artikel 19
Marknadskontroll av produkter

1. Artiklarna 15.3, 1619, 21, 23-28, 29.2 och 29.3 1 forordning (EG) nr 765/2008 ska

tillimpas pé produkter.
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Nir de berorda marknadskontrollmyndigheterna utfér marknadskontroll av produkter ska

de, om den ekonomiska aktéren har stott sig pd artikel 14 i detta direktiv,

a)  kontrollera att den beddmning som avses i artikel 14 har genomforts av den

ekonomiska aktoren,

b)  granska denna bedomning och dess resultat, inbegripet att anvindningen av de

kriterier som anges bilaga VI iir korrekt, och
c¢)  kontrollera uppfyllandet av de tillimpliga tillginglighetskraven.

Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att den information som marknadskontrollmyndigheterna
har om de ekonomiska aktorernas efterlevnad av de tillampliga tillgénglighetskraven i
detta direktiv och den bedomning I som anges i artikel 14 pa begiran tillhandahalls
konsumenterna i ett tillgéngligt format, med undantag f6r om informationen av
konfidentialitetsskil inte kan ldmnas ut 1 enlighet med artikel 19.5 1 forordning (EG) nr
765/2008.

Artikel 20

Forfaranden pa nationell niva for att hantera produkter som inte uppfyller de tillimpliga

tillgénglighetskraven

1. Om en medlemsstats marknadskontrollmyndi gheterl har tillrdckliga skél att anta att en
produkt som omfattas av detta direktiv inte uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven
ska de gora en utvirdering av produkten, omfattande alla de krav som faststélls 1 detta
direktiv. De berdrda ekonomiska aktdrerna ska samarbeta till fullo med
marknadskontrollmyndigheterna for detta indamal.
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Om marknadskontrollmyndigheterna vid den utvdrdering som avses i forsta stycket
konstaterar att produkten inte uppfyller de krav som faststills i detta direktiv ska de utan
drojsmal dldgga den berdrda ekonomiska aktdren att vidta alla Idmpliga korrigerande
atgirder for att produkten ska uppfylla dessa krav I inom en rimlig tidsperiod som de

faststiller 1 forhallande till typen av bristande éverensstimmelse.

Marknadskontrollmyndigheterna ska kriva att den berorda ekonomiska aktoren drar
tillbaka produkten fran marknaden inom en forlingd rimlig tidsperiod endast om den
berérda ekonomiska aktoren inte har vidtagit limpliga korrigerande dtgdrder inom den

tidsperiod som avses i andra stycket.

Artikel 21 i forordning (EG) nr 765/2008 ska tillimpas pé de atgdrder som avses i andra

och tredje styckena i denna punkt.

2. Om marknadskontrollmyndigheterna anser att den bristande dverensstimmelsen inte bara
géller det nationella territoriet, ska de informera kommissionen och de andra
medlemsstaterna om utvirderingsresultaten och om de atgirder som de har alagt den

ekonomiska aktoren att vidta.

3. Den ekonomiska aktoren ska sikerstdlla att alla 1dmpliga korrigerande atgérder vidtas i

frdga om alla berdrda produkter som den har tillhandahéllit pa unionsmarknaden.

4. Om den berdrda ekonomiska aktoren inte vidtar 1ampliga korrigerande atgérder inom den
tidsperiod som avses i punkt 1 tredje stycket, ska marknadskontrollmyndigheterna vidta
alla lampliga tillfalliga atgéarder for att forbjuda eller begrinsa tillhandahéllandet av
produkterna pa den nationella marknaden eller dra tillbaka produkterna frin den

marknadenl .

Marknadskontrollmyndigheterna ska utan drojsmal informera kommissionen och de andra

medlemsstaterna om dessa atgérder.
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5. I den information som avses i punkt 4 i andra stycket ska alla tillgéngliga detaljer ingd,
sarskilt de uppgifter som krivs for att kunna identifiera den produkt som inte uppfyller
kraven, produktens ursprung, vilken typ av bristande 6verensstimmelse som gors géllande
och vilka tillginglighetskrav produkten inte overensstimmer med, vilken typ av nationell
atgird som vidtagits och dess varaktighet samt den berérda ekonomiska aktdrens
synpunkter. Marknadskontrollmyndigheterna ska sérskilt ange om den bristande

Overensstimmelsen beror pa antingen
a)  att produkten inte uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven, eller

b)  att de harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer som avses i artikel 15

och utgoér underlag for presumtion om dverensstimmelse &r bristfalliga.

6. Andra medlemsstater d4n den som inledde forfarandet enligt denna artikel ska utan drojsmaél
informera kommissionen och de andra medlemsstaterna om alla vidtagna atgérder och om
eventuella kompletterande uppgifter som de har tillgang till nir det giller den berérda
produktens bristande dverensstimmelse samt eventuella invindningar mot den anmélda

nationella atgédrden.

7. Om ingen medlemsstat eller kommissionen inom tre ménader efter mottagandet av den
information som avses i punkt 4 andra stycket har gjort invdndningar mot en provisorisk

atgird som har vidtagits av en medlemsstat ska denna atgird anses vara berittigad.

8. Medlemsstaterna ska sikerstélla att lampliga begridnsande atgérder, till exempel att
produkten dras tillbaka fran marknaden, utan dréjsmél vidtas i1 frdga om den berorda

produkten,.
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Artikel 21

Unionsforfarande i fraiga om skyddsatgérder

1. Om det, efter det att forfarandet 1 artikel 20.3 och 20.4 slutforts, har gjorts invandningar
mot en atgird som en medlemsstat vidtagit, eller om kommissionen har rimliga bevis for
att en nationell atgérd strider mot unionsratten, ska kommissionen utan drdjsmal inleda
samrad med medlemsstaterna och de berdrda ekonomiska aktorerna och utvirdera den
nationella atgérden. P4 grundval av resultaten av denna utvardering ska kommissionen

besluta om den nationella atgirden dr berittigad eller inte.

Kommissionen ska rikta beslutet till alla medlemsstater och omedelbart delge dem och de

berorda ekonomiska aktorerna beslutet.

2. Om den nationella atgérd som avses 1 punkt 1 anses beréttigad ska alla medlemsstater vidta
de atgirder som krivs for att sékerstilla att den produkt som inte uppfyller kraven dras
tillbaka fran deras marknad och underratta kommissionen om detta. Om den nationella

atgdrden inte anses vara berittigad ska den berérda medlemsstaten upphéva dtgirden.

3. Om den nationella atgérd som avses 1 punkt 1 1 den hér artikeln anses beréttigad och
produktens bristande dverensstimmelse kan tillskrivas en brist i de harmoniserade
standarder som avses 1 artikel 20.5 b, ska kommissionen tillampa det forfarande som

foreskrivs 1 artikel 11 1 forordning (EU) nr 1025/2012.

4. Om den nationella dtgdrd som avses i punkt 1 1 den hir artikeln anses berdttigad och
produktens bristande overensstimmelse kan tillskrivas en brist i de tekniska
specifikationer som avses i artikel 20.5 b ska kommissionen utan drdjsmdl anta
genomforandeakter om dndring eller upphdvande av den tekniska specifikationen i
frdaga. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande

som avses i artikel 27.2.
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Artikel 22

Formell bristande overensstimmelse

L Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20 ska en medlemsstat, om den
konstaterar ndgot av foljande, dligga den berorda ekonomiska aktoren att dtgiirda den
bristande overensstimmelsen:

a)  CE-miirkningen har anbringats i strid med artikel 30 i forordning (EG)
nr 765/2008 eller artikel 18 i detta direktiv.

b)  CE-mdirkningen har inte anbringats.

¢)  Det har inte uppriittats nagon EU-forsikran om overensstimmelse.

d)  EU-forsikran om overensstimmelse har inte uppriittats pa ett korrekt sdtt.

e)  Den tekniska dokumentationen dir antingen inte tillginglig eller inte komplett.

P Den information som avses i artikel 7.6 eller artikel 9.4 saknas eller dr felaktig
eller ofullstindig.

g)  Ndgot annat av de administrativa krav som faststills i artikel 7 eller artikel 9 dr
inte uppfylit.

2. Om sddan bristande dverensstimmelse som avses i punkt 1 kvarstdr ska den berorda
medlemsstaten vidta limpliga dtgirder for att begrinsa eller forbjuda tillhandahdllandet
av produkten pd marknaden eller siikerstilla att den dras tillbaka fidn marknaden.
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KAPITEL IX
TJANSTERS OVERENSSTAMMELSE

Artikel 23

Tjiinsters overensstimmelse

1 Medlemsstaterna ska inriitta, genomfora och regelbundet uppdatera limpliga

forfaranden for att

a)  kontrollera att de tjinster overensstimmer med kraven i detta direktiv, inbegripet
den bedomning som avses i artikel 14, for vilken artikel 19.2 ska giilla i tillimpliga

delar,

b)  folja upp klagomal eller rapporter om tjinster som inte uppfyller
tillginglighetskraven i detta direktiv,

¢)  kontrollera att den ekonomiska aktoren har vidtagit nodvindiga korrigerande

dtgdrder.

2. Medlemsstaterna ska utse de myndigheter som ska ansvara for genomforandet av de
forfaranden som avses i punkt 1 med avseende pd kontroll av tjinsters

overensstimmelse.

Medlemsstaterna ska sikerstiilla att allmdiinheten dr informerad om forekomsten av de
nationella myndigheter som avses i forsta stycket, om deras ansvarsomrdden, arbete och
beslut och om vilka de ir. Dessa myndigheter ska pd begiiran tillhandahdlla den

informationen i littillgingliga format.
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KAPITEL X
TILLGANGLIGHETSKRAV I ANDRA UNIONSAKTER

Artikel 24

Tillgiinglighet enligt andra unionsakter

For de produkter och tjinster som avses i artikel 2 i det hdr direktivet ska
tillgiinglighetskraven i bilaga I till detta utgora obligatoriska tillginglighetskrav i den
mening som avses i artikel 42.1 i direktiv 2014/24/EU och artikel 60.1 i direktiv
2014/25/EU.

Alla produkter eller tjinster vars egenskaper, delar och funktioner uppfyller de
tillginglighetskrav som faststills i bilaga I till detta direktiv i enlighet med avsnitt VI i
den bilagan ska anses fullgora de relevanta skyldigheter, vad giller tillgingligheten, for
dessa egenskaper, delar och funktioner som anges i andra unionsakter dn detta direktiv,

om inte annat foreskrivs i dessa andra akter.
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Artikel 25

Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer for andra unionsakter

Overensstimmelse med harmoniserade standarder och tekniska specifikationer eller delar av
dem, som har antagits i enlighet med artikel 15, ska innebéra a#t Gverensstimmelse med artikel 24
forutsditts i den utstrickning dessa standarder och tekniska specifikationer eller delar av dem

uppfyller tillginglighetskraven i detta direktiv.

KAPITEL XI
DELEGERADE AKTER, GENOMFORANDEBEFOGENHETER OCH SLUTBESTAMMELSER

Artikel 26

Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll for de

villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 4.9 ska ges till

kommissionen tills vidare fran och med ... [den dag dd detta direktiv trider i kraft/.

Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 12.3 och 14.7 ska ges till
kommissionen for en period pd fem dr fran och med den ... [den dag dd detta direktiv
triider i kraft]. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet
senast nio manader fore utgangen av perioden pd fem dr. Delegeringen av befogenhet
ska genom tyst medgivande forlingas med perioder av samma lingd, savida inte
Europaparlamentet eller rdadet motsiitter sig en sadan forlingning senast tre mdanader

fore utgdngen av perioden i firdga.
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Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7 far ndir som helst
dterkallas av Europaparlamentet eller rddet. Ett beslut om dterkallelse innebdr att
delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far
verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller
vid ett senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter

som redan har triitt i kraft.

Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrada med experter som utsetts
av varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av

den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.

Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge

Europaparlamentet och rddet denna.

En delegerad akt som antas enligt artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7 ska endast triida i kraft
om varken Europaparlamentet eller rdadet har gjort invindningar mot den delegerade
akten inom en period pad tvda mdnader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet
och rddet, eller om bdade Europaparlamentet och rddet, fore utgangen av den perioden,
har underriittat kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska

forlingas med tva manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.
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Artikel 27

Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitrdadas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.
Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 till&impas.

Artikel 28
Arbetsgrupp

Kommissionen ska inrdtta en arbetsgrupp som bestdr av foretridare for

marknadskontrollmyndigheter, myndigheter for kontroll av tjiinsters overensstimmelse och

berorda parter, inklusive foretriidare for organisationer som foretrider personer med

Sfunktionsnedsittning.

Arbetsgruppen ska gora foljande:

a) Underliitta utbyte av information och biista praxis mellan myndigheterna och berorda
parter.

b) Frimja samarbete mellan myndigheterna och berérda parter i fragor som ror detta
direktivs genomforande for att forbiittra samstimmigheten i tillimpningen av
tillgiinglighetskraven i detta direktiv och for att noga évervaka genomforandet av
artikel 14.

¢ Tillhandahalla rdd, i synnerhet till kommissionen och framfor allt om genomforandet av
artiklarna 4 och 14.
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Artikel 29

Efterlevnadsatgirder

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att det finns lampliga och effektiva medel for att
sdkerstélla efterlevnad av bestimmelserna i detta direktiv.
2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta foljande:

a)  Bestimmelser varigenom en konsument enligt nationell rétt kan vidta atgarder i
domstol eller hos behoriga forvaltningsmyndigheter for att sékerstilla att de
nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv efterlevs.

b)  Bestdmmelser varigenom offentliga organ eller privata sammanslutningar,
organisationer eller andra rittsliga enheter, som har ett legitimt intresse av att
sdkerstélla att detta direktiv foljs, enligt nationell rétt kan delta vid domstolarna eller
de behoriga forvaltningsmyndigheterna, antingen till stod for eller pd klagandens
vagnar och med hans eller hennes tillstind, i alla de rittsliga eller administrativa
forfaranden som foreskrivs for att siikerstilla att skyldigheterna i detta direktiv
efterlevs.

3. Denna artikel ska inte tillimpas pd upphandlingsforfaranden som omfattas av direktiv
2014/24/EU eller direktiv 2014/25/EU.
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Artikel 30

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertrddelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och vidta alla nddvandiga atgirder for att

sakerstdlla att de genomfors.

2. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Dessa sanktioner ska
ocksda dtfoljas av effektiva korrigerande atgiirder vid fall av bristande efterlevnad firdin

den ekonomiska aktorens sida.

3. Medlemsstaterna ska utan drojsmal till kommissionen anmaila dessa regler och dtgérder

samt eventuella dndringar som beror dem.

4. Sanktionerna ska ta hansyn till omfattningen av den bristande efterlevnaden, inbegripet
hur allvarlig den dr, och hur ménga enheter av de beroérda produkterna eller tjinsterna

som inte uppfyller kraven samt hur manga personer som paverkats.

5. Denna artikel ska inte tillimpas pd upphandlingsforfaranden som omfattas av direktiv

2014/24/EU eller direktiv 2014/25/EU.

Artikel 31

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den ... [tre ar efter detta direktivs ikrafttradande] I anta och
offentliggdra de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som ar nddvéandiga for att

folja detta direktiv. De ska genast Gverlamna I texten till dessa bestimmelser till

kommissionen.

2. De ska tillampa dessa bestimmelser fran och med den ... [sex ar efter detta direktivs
ikrafttradande/.
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Med avvikelse fran punkt 2 i den hiir artikeln far medlemsstaterna besluta att tillimpa
bestimmelserna om de skyldigheter som faststills i artikel 4.4 senast frdn och med den

... [atta ar efter detta direktivs ikrafttradande].

Nar en medlemsstat antar dessa bestdimmelser ska de innehalla en hdanvisning till detta
direktiv eller atf6ljas av en sddan hinvisning nér de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om

hur hianvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utfirda.

Medlemsstaterna ska till kommissionen Overldmna texten till de centrala bestaimmelser 1

nationell ritt som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Medlemsstater som utnyttjar mojligheten enligt artikel 4.4 ska till kommissionen
overldmna texten till de centrala bestimmelser i nationell ratt som de antar i det syftet och

ska till kommissionen rapportera de framsteg som gors nar det géller att genomfora dem.

Artikel 32

Overgdngsbestimmelser

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i denna artikel ska medlemsstaterna
foreskriva en dovergdangsperiod som upphér den ... [elva dr efter detta direktivs
ikrafttridande], under vilken tjinsteleverantirer fdr fortsiitta att tillhandahdlla sina

tiinster med hjilp av produkter som lagligen anvindes av dem for att tillhandahdlla

liknande tjiinster fore detta datum.

Tjinsteavtal som ingds fore den ... [sex dr efter detta direktivs ikrafttrddande] far

fortsiitta att giilla utan dndring till slutet av giltighetstiden men inte liingre dn fem dar

fran och med det datumet.
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2. Medlemsstaterna far foreskriva att sjilvbetjiningsterminaler som lagligen anvindes av
tiinsteleverantorer for tillhandahdllande av tjinster fore den ... [sex dr efter detta
direktivs ikrafttridande] far fortsitta att anviindas vid tillhandahdllande av liknande
tiiinster fram till slutet av deras ekonomiskt biirkraftiga nyttjandeperiod men inte lingre

dn 20 dar efter det att de togs i bruk.

Artikel 33
Rapport och Gversyn

1. Senast den [elva ar efter detta direktivs ikrafttrddande] och dérefter vart femte ar, ska
kommissionen dverldmna en rapport till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska

och sociala kommittén och Regionkommittén om tillimpningen av detta direktiv.

2. Rapporten ska bland annat, mot bakgrund av sociala, ekonomiska och tekniska framsteg,
behandla utvecklingen av produkters och tjansters tillgédnglighet, mdjlig teknologisk
inldsning i eller majliga hinder for innovation samt effekterna av detta direktiv for
ekonomiska aktorer och for personer med funktionsnedsittning I . Rapporten ska dven
bedoma om tillimpningen av artikel 4.4, diir sd dr mojligt, har bidragit till
tillndrmningen av olika nationella tillginglighetskray for den bebyggda miljo som avser
passagerartransportertjinster, banktjinster for konsumenter och kundtjinstcenter i
butiker tillhérande leverantiorer av elektroniska kommunikationstjiinster, i syfte att
mdojliggora deras progressiva anpassning av de tillginglighetskrav som anges i bilaga

111.

Rapporten ska dven bedoma om tillimpningen av detta direktiv, i synnerhet de frivilliga
bestimmelserna, har bidragit till tillndrmningen av tillginglighetskrav for den bebyggda
miljo som utgors av byggentreprenader som omfattas av Europaparlamentets och rddets

direktiv 2014/23/EU, direktiv 2014/24/EU och direktiv 2014/25/EU.

39 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tilldelning
av koncessioner (EUT L 94, 28.3.2014, s. 1).
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Rapporten ska ocksa behandla hur tillimpningen av artikel 14 i detta direktiv —
inklusive pa grundval av information som mottagits i enlighet med artikel 14.8 om sdadan
information dr tillginglig — och undantaget for mikroforetag paverkar den inre
marknadens funktion. Av rapporten ska det framga om detta direktivs mal har uppndtts
och huruvida det skulle vara limpligt att inkludera nya produkter och tjinster eller att
undanta vissa produkter eller tjinster frdin detta direktivs tillimpningsomrdde, och den
ska om mojligt faststilla omraden dir bordan kan minskas I med sikte pa en eventuell

oversyn av detta direktiv.

Vid behov ska kommissionen foresla limpliga dtgirder som kan omfatta

lagstiftningsdtgdrder.

3. Medlemsstaterna ska i god tid till kommissionen ldmna all information som behdvs for att
kommissionen ska kunna utarbeta sddana rapporter.

4. Kommissionens rapport ska ta hinsyn till synpunkter fran ekonomiska intressenter och
berdrda icke-statliga organisationer, inbegripet organisationer som foretrader personer med
funktionsnedséittningl .
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Artikel 34

Detta direktiv triader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.

Artikel 35
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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BILAGA I

TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER OCH TJANSTER

AVSNITT I: ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE ALLA PRODUKTER SOM

OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL 2.1

Produkter mdste utformas och tillverkas pa ett sitt som i storsta mojliga utstrickning mojliggor

forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedsittning och ska dtfoljas, om majligt i

eller pa produkterna, av littillginglig information om deras funktion och

tillgiinglighetsfunktioner.

Krav pa tillhandahdllande av information:

b)

Den information om anvindningen av produkten som tillhandahélls pd sjédlva

produkten (mérkning, bruksanvisning och varning) ska

1) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

1) presenteras pd ett begripligt sdtt,

1) presenteras for anvindarna pd siitt som de kan uppfatta,

1v) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande
av forutsebara anvindningsforhdllanden, och med tillricklig kontrast

samt justerbart avstind mellan bokstiver, rader och stycken.

Produktbruksanvisningar som inte tillhandahadlls pd sjilva produkten utan som
gors tillgingliga genom anvindning av produkten eller pa annat siitt, till
exempel pd en webbplats, inklusive information om produktens
tillgiinglighetsfunktioner samt hur de aktiveras och deras interoperabilitet med
hjilplosningar, ska vara offentligt tillgingliga ndir produkten slipps ut pd

marknaden och ska

i) kunna uppfattas med mer dn ett sinne,
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ii)

presenteras pd ett begripligt siitt,
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iii)

vi)

vii)

viii)

presenteras for anvindarna pd siitt som de kan uppfatta,

presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande
av forutsebara anvindningsforhdllanden, och med tillricklig kontrast

samt justerbart avstand mellan bokstéver, rader och stycken,

ndr det giller innehadll, goras tillgingliga i textformat som kan
anvindas for att skapa alternativa stodjande format som kan

presenteras pd olika siitt och kunna uppfattas med mer dn ett sinne,

dtfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte

bestdr av text,

inbegripa den beskrivning av produktens anvindargrinssnitt
(hantering, kontroll och dterkoppling, input och output) som
tillhandahalls i enlighet med punkt 2; i beskrivningen ska man for vart

och ett av leden i punkt 2 ange om produkten har dessa egenskaper,

inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som
tillhandahdlls genom funktioner som syftar till att tillgodose behoven
hos personer med funktionsnedsiittning, i enlighet med punkt 2. i
beskrivningen ska man for vart och ett av leden i punkt 2 ange om

produkten har dessa egenskaper,

inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och
maskinvarugrinssnitt med hjilpmedel; beskrivningen ska innehdlla en
forteckning over de hjilpmedel som har testats tillsammans med

produkten.
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2. Anviindargriinssnitt och funktionell utformning:

Produkten, inklusive dess anviindargrinssnitt, ska ha egenskaper, delar och funktioner

som gor att personer med funktionsnedsittning kan fa tillgang till, uppfatta, hantera,

begripa och kontrollera produkten genom att man sikerstiller foljande:

a)

b)

d)

Att ndir produkten tillhandahdller kommunikation, diiribland interpersonell
kommunikation, hantering, information, kontroll och orientering, gor den det
via mer dn ett sinne; detta ska inbegripa tillhandahdllande av alternativ till syn,

horsel, tal och kiinsel.

Att nir produkten anviinder tal ger den alternativ till tal och talkommandon for

kommunikation, hantering, kontroll och orientering.

Att niir produkten anviinder visuella element tillhandahdller den flexibel
forstoring, ljusstyrka och kontrast for kommunikation, information och
hantering samt séikerstiiller interoperabilitet med programvara och hjilpmedel

for navigering i grinssnittet.

Att niir produkten anviinder fiirg for att formedla information, ange en dtgdrd,

kréiva ett svar eller identifiera delar tillhandahdller den ett alternativ till fiirger.

Att nir produkten anviinder ljudsignaler for att formedla information, ange en
dtgdrd, krdva ett svar eller identifiera delar tillhandahdller den ett alternativ till

ljudsignaler.
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g

h)

)

k)

D

Att ndr produkten anviinder visuella element sorjer den for flexibla siitt att

forbiittra synskdrpan.

Att niir produkten anviinder ljud ser den till att anviindaren kan stilla in
volymen och hastigheten och att det finns en funktion for forstirkt ljud,
diribland for minskning av storningar frdn ljudsignaler fran produkter i

omgivningen och ljudskdirpa.

Att niir produkten kriver manuell hantering och kontroll sorjer den for
sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk styrning, sd att det inte
krévs samtidiga kontroller for manipulering, och anvinder delar som kan

fornimmas med kdinseln.
Att produkten undviker driftsligen som kriiver betydande riickvidd och styrka.
Att produkten inte utléser anfall pa grund av ljuskdnslighet.

Att produkten skyddar anviindarens privatliv néir han eller hon anviinder

tillginglighetsfunktionerna.

Att produkten tillhandahdller ett alternativ till biometrisk identifiering och
kontroll.

Att produkten siikerstiller konsekvent funktionalitet och ger tillricklig och
flexibel tidsperiod for interaktion.

Att produkten tillhandahdller programvaru- och maskinvarugrdnssnitt for

tekniska hjilpmedel.
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0) Att produkten éverensstimmer med foljande sektorsspecifika krav:

iii)

Sjdlvbetjiningsterminaler ska

ha text-till-tal-teknik,
madjliggora anviindning av personliga horlurar,

varna anvindaren via mer dn ett sinne om respons krévs inom

en viss tid,
ge mdojlighet att forlinga responstiden,

ha en limplig kontrast samt nycklar och kontroller som kan
fornimmas med kdinsel niir nycklar och kontroller dir

tillgingliga,

inte kriiva att en tillginglighetsfunktion aktiveras for att en

anvindare som behéver funktionen ska kunna starta den,

om produkten anvinder ljud eller ljudsignaler — vara
kompatibla med hjilpmedel och hjilptekniker som finns
tillgingliga pd unionsnivd, bland annat horselteknik sasom
horapparater, telespolar, horselimplantat och

horselhjilpmedel.

Liisplattor

ska ha text-till-tal-teknik

Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvinds for tillhandahdllande av elektroniska

kommunikationstjinster ska

medge hantering av realtidstext nér sidana produkter utéver

talkapacitet har textkapacitet och stodja hifi-ljud,
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— medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat
tal, realtidstext och video med en upplosning som mdajliggor
kommunikation via teckensprak, ndir de utover eller i

kombination med text- och talkapacitet har videokapacitet,
- sikerstilla effektiv tradlos koppling till horselteknik,
— undvika interferens med hjilpmedel.

iv) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet

som anvinds for datkomst till audiovisuella medietjinster

- ska gora de tillginglighetskomponenter som leverantéren av
audiovisuella medietjinster tillhandahdller tillgingliga for
personer med funktionsnedsdttning med avseende pd
anviindardtkomst, urval, kontroll, individanpassning och

overforing till hjilpmedel.
3. Stodtjiinster

Om stodtjinster (hjilp-deskar, teletjinstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande
tiinster och utbildningstjiinster) finns att tillga ska de, via tillgingliga
kommunikationssiitt, tillhandahalla information om produktens tillginglighet och dess

kompatibilitet med tekniska hjilpmedel.
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AVSNITT II: TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE PRODUKTER I ARTIKEL 2.1, MED
UNDANTAG FOR DE SJALVBETJANINGSTERMINALER SOM AVSES I ARTIKEL 2.1 B

1 syfte att i storsta mojliga utstrickning mojliggora forutsebar anviindning bland personer med

Sfunktionsnedsiittning ska, utover de krav som anges i avsnitt I, forpackningar och anvisningar

for de produkter som omfattas av detta avsnitt goras littillgingliga. Detta innebiir foljande:

a) Produktens forpackning och den information som ges pa den (%ex. om hur den ska dppnas,

tillslutas, anvindas och bortskaffas), inklusive, i forekommande fall, information om

produktens egenskaper ndr det giiller tillginglighet, ska goras tillginglig och, om sa dr

majligt, ska den littillgingliga informationen tillhandahdllas pd forpackningen.

b) Anvisningar for installation, underhéll, férvaring och bortskaffande av produkten som inte

tillhandahalls pa sjilva produkten men som gors tillgiingliga pa annat siitt, till exempel

genom en webbplats, ska vara offentligt tillgéingliga nér produkten slipps ut pa

marknaden och ska uppfylla foljande krav:

vi)

De ska kunna uppfattas med mer dn ett sinne.
De ska presenteras pad ett begripligt siitt.
De ska presenteras for anvindarna pad siitt som de kan uppfatta.

De ska presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvindningsforhdllanden, och med tillricklig kontrast samt

justerbart avstind mellan bokstiiver, rader och stycken.

Innehallet i anvisningarna ska géras tillgéngligt i textformat som kan anvéndas
for att skapa alternativa stodjande format som kan presenteras pa olika sétt och

uppfattas med mer én ett sinne.

Anvisningar som innehdller eventuella delar som inte bestar av text ska dtfoljas

av en alternativ presentation av detta innehadll.
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AVSNITT III: ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE ALLA TJANSTER SOM
OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL 2.2

I Foljande atgarder ska vidtas for att sdkerstilla att tjédnsterna tillhandahalls pé ett sitt som 1 storsta

mojliga utstrackning mojliggdr forutsebar anvindning bland I personer med funktionsnedsittning:

a) Tillgingligheten for de produkter som anviinds vid tillhandahallandet av tjinsten ska

sikerstdllas, i enlighet med avsnitt I och, i tillimpliga fall, avsnitt Il i denna bilaga.

b) Information ska tillhandahallas om hur tjdnsten fungerar och, om produkter anvinds vid

tillhandahallandet av tjinsten, om dess koppling till dessa produkter samt om deras

egenskaper nér det géller tillginglighet och interoperabilitet med hjilpmedel; denna

information ska I

1) kunna uppfattas med mer iin ett sinne,

ii) presenteras pd ett begripligt siitt;

iii) presenteras for anvindarna pd siitt som de kan uppfatta,

iv) gora informationsinnehallet I tillgéngligt i textformat som kan anvéndas for a#t
skapa alternativa stodjande format som anvindarna ska kunna presentera pé olika
sétt och uppfatta med mer &n ett sinne,

V) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvindningsforhdllanden, och med tillricklig kontrast samt
justerbart avstand mellan bokstiiver, rader och stycken,
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c)

d)

vi) komplettera eventuella delar som inte bestdr av text med en alternativ

presentation av detta innehall,

vii) ge den elektroniska information I som kravs vid tillhandahéllandet av tjansten, pd
ett enhetligt och dndamdlsenligt siitt genom att gora den uppfattningsbar,

hanterbar, begriplig och robust.

Webbplatser, inklusive tillhorande nitapplikationer, och tjinster for mobila enheter,
inklusive mobilappar, ska goras tillgingliga pa ett enhetligt och indamalsenligt sdtt

genom att de gors uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

Om stodtjinster (hjilp-deskar, teletjinstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande
tiinster och utbildningstjinster) finns att tillgd ska de, via tillgingliga
kommunikationssiitt, tillhandahdlla information om tjinstens tillgiinglighet och

kompatibilitet med tekniska hjilpmedel.
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AVSNITT IV: KOMPLETTERANDE TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE SPECIFIKA
TJANSTER

For att sikerstilla att tjinsterna tillhandahdlls pa ett siitt som i storsta mojliga utstrickning
mdojliggor forutsebar anviindning bland personer med funktionsnedsiittning ska foljande
dtgdrder vidtas for att inkludera funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden, liksom
dndringar av utforandet av de berorda tjinsterna, som tillgodoser behoven hos personer med

funktionsnedsiittning och sdkerstiller interoperabilitet med tekniska hjilpmedel:

a) Elektroniska kommunikationstjinster, inbegripet den nodkommunikation som avses i

artikel 109.2 i direktiv (EU) 2018/1972

i) Realtidstext utover talkommunikation ska tillhandahallas.

ii) Totalkommunikation diir video tillhandahdlls utover talkommunikation ska
tillhandahallas.

iii) Sdkerstiilla att nodkommunikation som anviinder talkommunikation och text

(inbegripet realtidstext) synkroniseras och video, i forekommande fall, ocksd
synkroniseras i en totalkonversation och overfors till den limpligaste
alarmeringscentralen av leverantorerna av elektroniska

kommunikationstjéinster.
b) Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster

i) Elektroniska programguider (EPG) som dr uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och robusta och tillhandahdller information om

tillgiinglighetsmajligheterna ska tillhandahdllas.

i) Sdikerstilla att tillgiinglighetskomponenterna (tillginglighetstjinster) hos de
audiovisuella medietjinsterna sasom undertexter for dova och horselskadade
personer, syntolkning, talad textning och teckensprakstolkning overfors fullt ut
med adekvat kvalitet for en korrekt visning som dr synkroniserad med ljud och
video, och gora det majligt for anvindaren att kontrollera visningen och

anvindningen av dem.
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¢ Lufttransport-, busstransport-, jarnvigstransport- och vattentransporttjinster for

passagerare, med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter

i) Sdkerstilla att information om tillgingligheten hos fordon, den omgivande
infrastrukturen och den bebyggda miljon samt om assistans till personer med

Sfunktionsnedsittning tillhandahadlls.

ii) Sdikerstilla att information om smart biljettforsiljning (elektronisk reservation,
biljettbokning etc.), realtidsinformation for passagerarna (tidtabeller,
information om trafikstorningar, anslutningar, vidareforbindelser med andra
transportmedel etc.) och ytterligare tjinsteinformation (om bemanning pd
stationer, trasiga hissar eller tjinster som dr otillgdngliga for tillfillet etc.)

tillhandahalls.
d) Stads-, fororts- och regionaltransporter

Sdikerstilla tillgiingligheten for de sjiilvbetjiningsterminaler som anviinds vid

tillhandahallandet av tjinsten, i enlighet med avsnitt I denna bilaga.
e Banktjinster for konsumenter

i) Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sikerhetsfunktioner

och betaltjiinster som dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

i) Sidkerstilla att informationen dr begriplig utan att ligga pda en komplexitetsnivd
som overstiger nivda B2 (6vre medelnivd) enligt Europarddets gemensamma

europeiska referensram for sprik
P E-bécker

i)  Sikerstilla att e-bocker som utover text iven innehdller ljud tillhandahdller text

och ljud synkroniserat.

ii)  Sikerstilla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska hjilpmedel frdn att
fungera korrekt.
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iii)

vi)

Siikerstiilla tillgang till innehdllet, navigering i filens innehdll och layout,
inbegripet dynamisk layout, tillhandahdllandet av struktur, flexibilitet och

valmajligheter vid presentationen av innehdllet.

Moajliggora alternativ dtergivning av innehdllet och driftskompatibilitet med olika
tekniska hjilpmedel pad ett sadant siitt att detta dir uppfattningsbart, hanterbart,

begripligt och robust.

E-bocker ska goras upptickbara genom tillhandahallande av information om e-

bokens tillginglighetsfunktioner via metadata.

Sikerstilla att dtgdrder avseende forvaltning av digitala rittigheter inte blockerar

tillginglighetsfunktionerna.

2) E-handelstjinster

i) Tillhandahdlla information om tillgingligheten for de produkter och tjiinster som
sdljs ndir informationen tillhandahalls av ansvariga ekonomiska aktorer.

ii)  Sdkerstilla identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas tillginglighet
ndir de levereras som en del av en tjinst (och inte av en produkt) genom att gora
den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

iii)  Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjinster
som dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.
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AVSNITT V: SARSKILDA TILLGANGLIGHETSKRAV RORANDE MOTTAGANDET AV
NODKOMMUNIKATION TILL DET GEMENSAMMA EUROPEISKA LARMNUMRET 112
GENOM DEN LAMPLIGASTE ALARMERINGSCENTRALEN.

1 syfte att i storsta mojliga utstréiickning maojliggora tjinstens forutsebara anvindning bland
personer med funktionsnedsiittning ska mottagandet av nodkommunikation till det gemensamma
europeiska larmnumret 112 genom den limpligaste alarmeringscentralen inkludera funktioner,
metoder, riktlinjer, forfaranden och 'e'mdringarl som tillgodoser behoven hos personer med

funktionsnedsdttning enligt foljande:

Nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 ska besvaras korrekt pad det
sditt som bdst passar den nationella organisationen av larmsystem, genom den limpligaste
alarmeringscentralen och med samma kommunikationsmedel som den mottagits genom,
néimligen med anvindning av synkroniserad talkommunikation och text (inbegripet realtidstext)
eller, om video tillhandahalls, talkommunikation, text (inbegripet realtidstext) och video som

synkroniseras i en totalkonversation.
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AVSNITT VI: TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTERS OCH TJANSTERS
EGENSKAPER, DELAR ELLER FUNKTIONER I ENLIGHET MED ARTIKEL 24.2

Foljande kriivs for den presumtion om uppfyllande av relevanta skyldigheter som faststills i

andra unionsakter avseende egenskaper, delar eller funktioner hos produkter och tjinster:

1. Produkter

a)

b)

Att tillgiingligheten av information avseende produkters funktion och
tillgiinglighetsfunktioner overensstiimmer med de motsvarande delarna i avsnitt
I punkt 1i denna bilaga, nimligen information om anviindningen av produkten
som tillhandahadlls pa sjilva produkten samt produktbruksanvisningar som inte
tillhandahalls pa sjilva produkten utan som gors tillgingliga genom

anviindning av produkten eller pd annat siitt, till exempel pd en webbplats.

Att tillgiingligheten av egenskaper, delar och funktioner hos produkters
anvindargriinssnitt och funktionella utformning uppfyller motsvarande
tillginglighetskrav for sadana anvindargrinssnitt och sadan funktionell

utformning i enlighet med avsnitt I punkt 2 i denna bilaga.

Att forpackningarnas tillginglighet, inklusive den information som ges pda dem
och anvisningar for installation, underhdll, forvaring och bortskaffande av
produkten som inte tillhandahadlls pa sjilva produkten men som gors
tillgingliga pd annat siitt till exempel genom en webbplats, med undantag av
sjilvbetjiningsterminaler, uppfyller motsvarande tillginglighetskrav i avsnitt I1

i denna bilaga.
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Tjiinster

Att tillgiingligheten hos tjinsters egenskaper, delar och funktioner uppfyller
motsvarande tillgiinglighetskrav for dessa egenskaper, delar och funktioner i de avsnitt i

denna bilaga som ror tjinster.
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AVSNITT VII: KRITERIER FOR FUNKTIONSPRESTANDA

1 syfte att maximera den forutsebara anvindningen bland personer med funktionsnedsiittning,
om de tillginglighetskrav som anges i avsnitten I-VI i denna bilaga inte ror en eller flera
funktioner avseende utformningen och tillverkningen av produkter eller tillhandahdallandet av
tjinster, ska dessa funktioner eller medel vara tillgingliga, genom att de dithorande kriterierna

for funktionsprestanda uppfylls.

Dessa kriterier for funktionsprestanda far endast anvindas som ett alternativ till ett eller flera
sdrskilda tekniska krav ndr det hinvisas till dem i tillginglighetskraven, om och endast om
tillimpningen av de relevanta kriterierna for funktionsprestanda uppfyller tillginglighetskraven
och det faststills att utformningen och tillverkningen av produkterna och tillhandahdllandet av
tiinsterna resulterar i likviirdig eller okad tillginglighet for den forutsebara anviindningen bland

personer med funktionsnedsiittning.
a) Anvindning utan syn

Om produkten eller tjinsten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som

inte kriiver syn.
b) Anvindning med begriinsad syn

Om produkten eller tjinsten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som

innebiir att anvindarna kan hantera produkten med begrinsad syn.
¢ Anvindning utan firguppfattning

Om produkten eller tjinsten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som

inte kriiver att anvindaren kan uppfatta firger.
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d) Anviindning utan horsel
Om produkten eller tjinsten har auditiva driftsligen ska den ha minst ett driftslige som
inte kriiver horsel.

e Anvindning med begriinsad horsel
Om produkten eller tjinsten har auditiva driftsligen ska den ha minst ett driftslige som
innebiir att anvindarna kan hantera produkten med begrinsad horsel.

P Anvindning utan talformaga
Om produkten eller tjinsten kriver talkommandon frdn anviindaren ska den ha minst
ett driftsliige som inte kriver talkommandon. Talkommandon inbegriper alla muntliga
ljud som tal, visslingar eller klickljud.

2) Anviindning med begriinsad manipuleringsformdga eller styrka
Om produkten eller tjinsten kriver manuella dtgiirder ska den ha minst ett driftsliige
som innebiir att anvindarna kan hantera produkten genom alternativa dtgdrder som
inte kriiver finmotorisk styrning, manipulering eller handstyrka och inte heller kriver att
fler @n en styrning anvinds samtidigt.

h) Anvindning med begriinsad rickvidd
Produktens driftsfunktioner mdste finnas inom rickhdll for alla anvindare. Om
produkten eller tjinsten har manuella driftsliigen ska den ha minst ett driftsliige med
begrinsad rickvidd och styrka.
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)

Minimering av risken for anfall pd grund av ljuskinslighet

Om produkten har visuella driftsliigen ska den undvika driftsligen som utloser anfall pa

grund av ljuskiinslighet.

J) Anvindning med begriinsad kognitiv formdga
Produkten eller tjiinsten ska ha minst ett driftslige som omfattar funktioner som gor den
enklare och liittare att anvinda.

k) Privatliv
Om produkten eller tjinsten innehdller funktioner som tillhandahalls for tillginglighet,
ska den ha minst ett driftsliige som skyddar anvindarens privatliv vid anvindning av de
Sfunktioner som tillhandahadller tillginglighet.
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BILAGA 11

VAGLEDANDE ICKE-BINDANDE EXEMPEL PA MOJLIGA LOSNINGAR SOM BIDRAR
TILL ATT UPPFYLLA TILLGANGLIGHETSKRAVEN I BILAGA I

AVSNITT I:

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ALLA
PRODUKTER SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL

2.1

KRAV I BILAGA 1
AVSNITT 1

EXEMPEL

1. Tillhandahdallande av information

@)

Tillhandahalla visuell och taktil information eller visuell och
auditiv information om var kortet fors in pd en
sjilvbetjiningsterminal, sd att blinda och déva personer kan

anvinda terminalen.

i)

Anvinda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och
logiskt siitt, sd att personer med intellektuell

Sfunktionsnedsiittning biittre kan forstd informationen.

iii)

Tillhandahalla information i taktil relief eller ljud utiver
varningar i textformat, sd att blinda personer kan uppfatta

dem.

Se till att texten kan lisas av personer med nedsatt syn.

b)

Tillhandahadalla elektroniska filer som kan lisas av en dator
med skidrmlisningsprogram, sd att blinda personer kan

anvinda informationen.

i1)

Anviinda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och
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logiskt siitt, sd att personer med intellektuell

funktionsnedsiittning biittre kan forstd dem.

iii) Tillhandahalla undertexter till videoinstruktioner.

iv) Se till att texten kan lisas av personer med nedsatt syn.

V) Skriva ut texten i punktskrift sd att blinda personer kan
anviinda informationen.

vi) Se till att ett diagram dtfoljs av en textbeskrivning som
identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga
dtgdrder.

vii) inga exempel

viii) inga exempel

ix) Forse bankomater med uttag och programvara som gor det
majligt att ansluta hérlurar i vilka texten pd skiirmen dterges
i ljudform.
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2. Anviindargrdinssnitt och funktionell utformning

@)

Tillhandahalla anvisningar i ljud- och textform eller forse en
knappsats med taktila tecken, sa att blinda eller

horselskadade personer kan interagera med produkten.

b)

Utover talande anvisningar i en sjilvbetjiningsterminal,
erbjuda exempelvis anvisningar i form av text eller bilder, sa

att dven dova personer kan utfora de dtgiirder som krivs.

c)

Gora det maojligt for anvindare att forstora en text, zooma in
pd ett visst piktogram eller oka kontrasten, sd att personer

med nedsatt syn kan uppfatta informationen.

d)

Aven firse de grina och réda knappar som anvinds for att
viilja alternativ med text som anger vilka alternativen ir, sd

att firgblinda personer kan gora valet.

Niir en dator anvinder en ljudsignal for att indikera ett fel,
dven tillhandahdlla en text eller bild som anger felet, sd att

dova personer kan uppfatta att ett fel har uppstitt.

Mjliggora ytterligare kontrast for forgrundsbilder sa att

personer med nedsatt syn kan se dem.

g

Gora det maojligt for anvindaren av en telefon att stiilla in
ljudvolymen och minska storningar fran hérapparater sd att

horselskadade personer kan anvinda telefonen.

h)

Gora knapparna pd en pekskirm storre och vil dtskilda sa att

personer med tremor kan trycka pd dem.

Siikerstiilla att det inte krivs mycket kraft for att trycka pa
knappar, sd att personer med motoriska

funktionsnedsdéttningar kan anvinda dem.

B

Undvika flimrande bilder, sa att personer som kan drabbas
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av anfall inte utsiitts for denna risk.

k)

Gora det mojligt att anvinda horlurar nir talad information

tillhandahdlls i bankomater.

)

Ge anviindare som inte kan anviinda hiinderna méjlighet att
villja ett losenord for lasning och uppldsning av en telefon i

stillet for att anvinda sig av igenkdnning av fingeravtryck.

Sdkerstilla att programvaran reagerar pd ett forutsigbart
sditt nér en viss dtgdrd utfors och ge tillrickligt med tid for
inmatning av losenord sd att anvindningen forenklas for

personer med intellektuell funktionsnedsiittning.
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Erbjuda en anslutning till en uppdateringsbar brailleskiirm

sd att blinda personer kan anvinda datorn.

0) Exempel pa sektorsspecifika krav
i) inga exempel
ii) inga exempel

iii) Forsta strecksatsen

Se till att en mobiltelefon bor kunna hantera
realtidstextkonversationer sd att hérselskadade personer kan

utbyta information pd ett interaktivt siitt.

iii) Fjirde

strecksatsen

Mojliggora samtidig anvindning av video for att visa
teckensprdk och text for att skriva meddelanden, sa att tvd
dova personer kan kommunicera med varandra eller med en

horande person.

Siikerstiilla att undertexterna éverfors genom digitalboxen sd

att de kan anvindas av dova personer.

3. Stodtjiinster

inga exempel
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AVSNITT I1:

EXEMPEL RORANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER I ARTIKEL 2.1,
MED UNDANTAG FOR DE SJALVBETJANINGSTERMINALER SOM AVSES I

ARTIKEL 2.1b

KRAV I BILAGA 1
AVSNITT 11

EXEMPEL

Forpackningar och bruksanvisningar

a)

Ange pd forpackningen att telefonen dr forsedd med
tillgiinglighetsfunktioner for personer med

Sfunktionsnedsdttning.

b)

0

Tillhandahalla elektroniska filer som kan lisas av en dator
med skdrmliisningsprogram, sd att blinda personer kan

anvinda informationen.

Anvinda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och
logiskt siitt, sd att personer med intellektuell

Sfunktionsnedsiittning biittre kan forstd informationen.

iii)

Se till att varningar i textformat tillhandahadlls tillsammans
med information i taktil relief eller ljud, sa att blinda

personer kan uppfatta dem.

iv)

Se till att texten kan lisas av personer med nedsatt syn.

Skriva ut dem i punktskrift sa att blinda personer kan

anvinda dem.

vi)

Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som
identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga

datgiirder.
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AVSNITT I11I:

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ALLA
TJANSTER SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I ENLIGHET MED ARTIKEL 2.2

KRAV I BILAGA 1 EXEMPEL
AVSNITT 111

Tillhandahallande av tjinster

a) inga exempel

b)

i) Tillhandahdalla elektroniska filer som kan lisas av en dator
med skdrmliisningsprogram, sd att blinda personer kan

anvinda informationen.

i) Anvinda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och
logiskt siitt, sd att personer med intellektuell

Sfunktionsnedsiittning biittre kan forstd informationen.

iii) Tillhandahalla undertexter till videoinstruktioner.

iv) Se till att blinda personer kan anviinda filen genom att skriva

ut den i punktskrift.

V) Se till att texten kan lisas av personer med nedsatt syn.

vi) Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som
identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga

dtgdrder.

vii) Se till att informationen i fraga dr tillginglig ndr en
tjiinsteleverantor erbjuder ett usb-minne som innehdaller

information om tjinsten.
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Tillhandahdalla textbeskrivningar av bilder, gora alla
Sfunktioner tillgingliga via ett tangentbord, ge anviindarna
tillricklig tid for att liisa innehadll, se till sd att innehdllet
visas och fungerar pad ett forutsigbart siitt och tillhandahdlla
kompatibilitet med tekniska hjilpmedel, sd att personer med

olika funktionsnedsiittningar kan lisa och interagera med en

webbplats.

d)

inga exempel
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AVSNITT 1V:

EXEMPEL RORANDE KOMPLETTERANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR
SPECIFIKA TJANSTER:

KRAV I AVSNITT IV 1 EXEMPEL
BILAGA 1
Sdrskilda tjinster
a)
i) Se till att horselskadade personer kan skriva och ta emot

texter pd ett interaktivt siitt och i realtid.

ii) Se till att dova personer kan anvinda teckensprik for att

kommunicera med varandra.

iii) Se till att personer med nedsatt horsel och nedsatt talformaga
som viljer att anvinda en kombination av text, tal och video
vet att kommunikationen overfors genom nditverket till en

alarmeringstjinst.

b))

i) Se till att en blind person kan vilja program pd televisionen.

ii) Stodja maojligheten att viilja, personanpassa och visa
tillginglighetstjinster sisom undertexter for dova personer
och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprakstolkning genom att erbjuda effektiv trdadlos
koppling till horselteknik eller genom att tillhandahdlla
anvindarkontroller for att aktivera tillginglighetstjinster for
audiovisuella medietjinster med samma framskjutna plats

som de primdira mediekontrollerna.
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inga exempel

GIP.2

i)
ii) inga exempel
d) inga exempel
e
i) Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pd
skirmen lisbara for skirmlisningsprogram, sd att blinda
personer kan anvinda dem.
ii) inga exempel
/)
i) Se till att personer med dyslexi kan lisa och lyssna till texten
samtidigt.
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Mojliggora text och ljud synkroniserat eller mojliggora

uppdateringsbar punktskrift.

iii)

Se till att blinda personer kan komma dt registret eller byta

kapitel.

inga exempel

Sdkerstilla att information om tillginglighetsfunktioner
finns tillginglig i den elektroniska filen, sd att personer med

funktionsnedsdttning kan ta del av informationen.

vi)

Siikerstiilla att det inte finns ndgon blockering, till exempel
att tekniska skyddsdtgdrder, information om forvaltning av
riittigheter eller operabilitetsproblem inte hindrar upplisning

av texten med hjilpmedel, sad att blinda anviindare kan lisa

boken.

g

Sdkerstilla att tillgiinglig information om en produkts

tillgiinglighetsfunktioner inte raderas.

ii

Gora betaltjinstens anvindargrinssnitt tillgingligt via
talkommunikation, sd att blinda personer pd egen hand kan

gora inkop via internet.

iii

Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pd
skéirmen lisbara for skirmlisningsprogram, sd att blinda

personer kan anviinda dem.
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BILAGA 11T

TILLGANGLIGHETSKRAV VID TILLAMPNINGEN AV ARTIKEL 4.4 OM DEN
BEBYGGDA MILJO DAR DE TJANSTER SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV
TILLHANDAHALLS

I syfte att maximera den forutsebara sjilvstindiga anvindningen bland personer med

funktionsnedsattning i den bebyggda miljo dér en tjanst tillhandahalls och som tjinsteleverantoren

ansvarar for, som avses 1 artikel 4.4, ska tillgdngligheten pa omraden dit allmédnheten har tilltrdde

inkludera foljande aspekter:

a) Anvindning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteterl .

b)  Tillfartsvéagar till byggnader I .

¢)  Anvindning av ingdngar.

d)  Framkomlighet vid I forflyttning 1 horisontell riktning.

e)  Framkomlighet vid forflyttning i vertikal riktning.

f)  Allménhetens anvindning av lokaler.

g) Anvindning av utrustning och faciliteter vid tillhandahéllandet av tjdnsten.

h)  Anvindning av toaletter och sanitetsutrymmen.
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b))

k)

Anviandning av utgangar, evakueringsvigar och principer for beredskapsplanering.
Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer én ett sinne.
Anvindning av faciliteter och byggnader for deras forutsebara dndamal.

Skydd mot faror i bdde inomhus- och utomhusmiljon.
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BILAGA IV
FORFARANDE FOR BEDOMNING AV OVERENSSTAMMELSE — PRODUKTER
Intern tillverkningskontroll

I Intern tillverkningskontroll &r det forfarande for bedomning av dverensstimmelse genom
vilket tillverkaren fullgér skyldigheterna i punkterna 2, 3 och 4 i denna bilaga och sékerstéller
och forsdkrar pa eget ansvar att de berdrda produkterna I uppfyller tillampliga krav i detta
direktiv.

Teknisk dokumentation

Tillverkaren ska utarbeta den tekniska dokumentationen. Den tekniska dokumentationen ska
gora det mojligt att beddma om produkten overensstimmer med de relevanta
tillgdnglighetskrav som avses i artikel 4 och, om tillverkaren har stott sig pé artikel 14, visa att
de berorda tillgidnglighetskraven skulle innebéra en grundldggande fordndring eller aldgga en
oproportionerligt stor borda. Den tekniska dokumentationen ska det endast innehélla de
tillimpliga kraven och, i den mén det krévs for bedomningen, dven en beskrivning av

produktens utformning, tillverkning och funktion.
Den tekniska dokumentationen ska i tilldimpliga fall innehalla minst f6ljande delar:

a)  En allmén beskrivning av produkten.
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b)  En forteckning éver de harmoniserade standarder och tekniska specifikationer till vilka
hinvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning och som foljts
helt eller delvis samt beskrivningar av de 10sningar som har valts for att uppfylla de
relevanta tillgdnglighetskrav som avses 1 artikel 4, ndr de harmoniserade standarderna
eller tekniska specifikationerna inte har foljts; om harmoniserade standarder eller
tekniska specifikationer har anvints delvis, ska det anges i den tekniska

dokumentationen vilka delar som har tillimpats.
3. Tillverkning

Tillverkaren ska vidta alla nddvandiga atgarder for att tillverkningen och 6vervakningen av
den sékerstéller att produkterna dverensstimmer med den tekniska dokumentation som avses i

punkt 2 i denna bilaga och med tillgénglighetskraven i detta direktiv.

4.  CE-mirkning och EU-forsdkran om dverensstimmelse

4.1. Tillverkaren ska anbringa den CE-mérkning som avses i detta direktiv pa varje enskild

produkt som uppfyller de tilldmpliga kraven i detta direktiv.

4.2  Tillverkaren ska uppritta en skriftlig EU-forsdkran om dverensstimmelse for en
produktmodell. I EU-forsdkran om 6verensstimmelse ska det anges for vilken

produktmodell den har upprittats.

En kopia av EU-forsdkran om overensstimmelse ska pa begdran goras tillginglig for de

behoriga myndigheterna.
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5. Bemyndigad foretradare

Tillverkarens skyldigheter enligt punkt 4 far fullgoras, for dennes rikning och pa dennes
ansvar, av den bemyndigade foretrddaren, forutsatt att dessa skyldigheter specificeras i

fullmakten.
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BILAGA V
INFORMATION OM TJANSTER SOM UPPFYLLER TILLGANGLIGHETSKRAVEN

1. Tjénsteleverantoren ska inkludera den information som ligger till grund for beddmningen
av hur tjansten uppfyller de tillgédnglighetskrav som avses i artikel 4 1 de allménna
villkoren, eller motsvarande dokument. Informationen ska innehélla de tillampliga kraven
och, i den man det kravs for beddmningen, dven en beskrivning av tjanstens utformning
och funktion. Férutom konsumentinformationskraven il direktiv 2011/ 83/EU, ska

informationen i tillimpliga fall innehalla f6ljande delar:

a) En allmén beskrivning av tjénsten i tillgédngliga format.
b) Beskrivningar och forklaringar som behdvs for att forstd hur tjdnsten fungerar.
) En beskrivning av hur de relevanta tillginglighetskraven som faststills i bilaga I

uppfylls av tjénsten.

2. For att uppfylla kraven i punkt 1 i denna bilaga far tjinsteleverantoren helt eller delvis
tillampa de harmoniserade standarder och tekniska specifikationer till vilka hédnvisningar

har offentliggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning.

3. Tjénsteleverantdren ska tillhandahélla information som visar att tjénsteleveransprocessen
och kontrollen av den sédkerstéller att tjansten dverensstimmer med punkt 1 i denna bilaga

och med tillampliga tillgénglighetskrav i detta direktiv.
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BILAGA VI

KRITERIER FOR BEDOMNING AV EN OPROPORTIONERLIGT STOR BORDA

Kriterier for genomforande och dokumentering av bedomningen:

1 Forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillginglighetskraven och de
ekonomiska aktorernas totala kostnader (driftsutgifter och kapitalutgifter) for
tillverkning, distribution eller import av produkten eller tillhandahdllandet av tjinsten.
Faktorer for att bedoma nettokostnaderna for efterlevnad av tillginglighetskraven:

a) Kriterier med anknytning till de organisatoriska engdangskostnader som ska

beaktas vid bedomningen:

1) Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med
tillgénglighetsexpertis.

i) Kostnader med anknytning till utbildning av personal och férviarvande av
kompetens rorande tillgédnglighet.

1i1) Kostnader for utarbetandet av en ny process for att inkludera
tillgénglighet 1 produktutvecklingen eller tillhandahéllandet av tjénster.

1v) Kostnader med anknytning till utarbetandet av vigledande material om
tillgénglighet.

V) Engéngskostnader for att forsta lagstiftningen om tillginglighet.

b) Kriterier med anknytning till kostnader for pdagdende tillverkning och

utveckling som ska beaktas vid bedomningen:

1) Kostnader med anknytning till utformningen av tillgédnglighetsfunktioner
for produkten eller tjénsten.

1) Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverkningsprocesser.

1i1) Kostnader for provning av produkten eller tjdnsten med avseende pa
tillgénglighet

1v) Kostnader med anknytning till dokumentation.
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2. Uppskattade kostnader och fordelar for de ekonomiska aktorerna, inklusive
tillverkningsprocesser och investeringar, i forhallande till den uppskattade fordelen for
personer med funktionsnedsiittning, med héinsyn tagen till antalet specifika produkter
eller tjinster och hur ofta de anviinds.

3. Forhallandet mellan nettokostnaderna for efterlevnad av tillginglighetskraven och den
ekonomiska aktorens nettoomsdttning.

Fabktorer for att bedoma nettokostnaden for efterlevnad av tillginglighetskraven:
a) Kriterier med anknytning till de organisatoriska engdangskostnader som ska
beaktas vid bedomningen:
1) Kostnader med anknytning till ytterligare personalresurser med
tillgénglighetsexpertis.
i) Kostnader med anknytning till utbildning av personal och férviarvande av
kompetens rorande tillgédnglighet.
1i1) Kostnader for utarbetandet av en ny process for att inkludera
tillgénglighet 1 produktutvecklingen eller tillhandahéllandet av tjénster.
iv) Kostnader med anknytning till utarbetandet av vigledande material om
tillgénglighet.
V) Engangskostnader for att forsta lagstiftningen om tillgénglighet.
b) Kriterier med anknytning till kostnader for pdagdende tillverkning och
utveckling som ska beaktas vid bedomningen:
1) Kostnader med anknytning till utformningen av tillgédnglighetsfunktioner
for produkten eller tjénsten.
1) Kostnader som uppkommer inom ramen for tillverkningsprocesser.
1i1) Kostnader for provning av produkten eller tjansten med avseende pa
tillgénglighet
1v) Kostnader med anknytning till dokumentation.
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