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Predmet: Navrh SMERNICE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o aproximacii

zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov,
pokial ide o poZiadavky na pristupnost vyrobkov a sluzieb

— vysledok prvého €itania Eurépskeho parlamentu
(Strasburg, 11. — 14. marca 2019)

I. UVOD

V sulade s ustanoveniami ¢lanku 294 ZFEU a so spolo¢nym vyhlasenim o praktickych opatreniach
pre spolurozhodovaci postup sa medzi Radou!, Europskym parlamentom a Komisiou uskutoénilo
niekol’ko neformalnych kontaktov s ciel'om dosiahnut’ dohodu o tomto navrhu v prvom ¢itani, a

vyhnut’ sa tak druhému ¢itaniu a zmierovaciemu postupu.

1 U.v. EU C 145, 30.6.2007, s. 5.
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Spravodajca Morten LOKKEGARD (ALDE, DK) predlozil v tejto suvislosti v mene Vyboru pre
vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a k navrhu smernice jeden kompromisny pozmenujici navrh
(pozmenujuci navrh 363). O tomto pozmenujucom navrhu sa poc¢as uvedenych neformalnych

kontaktov dosiahla dohoda. Neboli predlozené Ziadne iné pozmenujlice navrhy.
II. HLASOVANIE

Plénum hlasovanim 13. marca 2019 prijalo tento kompromisny pozmeiiujici ndvrh (pozmenujuci
navrh 363) k nadvrhu smernice. Takto zmeneny navrh Komisie predstavuje poziciu Parlamentu
v prvom ¢itani, ktord sa nachddza v jeho legislativnom uzneseni uvedenom v prilohe k tejto

poznamke?.

Pozicia Parlamentu odraza predchadzajiicu dohodu medzi institiiciami. Rada by preto mala byt

schopna poziciu Parlamentu schvalit’.

Akt by sa potom prijal v zneni zodpovedajicom pozicii Parlamentu.

2 V pozicii Parlamentu uvedenej v legislativnom uzneseni si vyznacené zmeny oproti navrhu
Komisie zavedené pozmenujucimi navrhmi. Doplnenia oproti zneniu Komisie st zvyraznené
tuc¢nou kurzivou. Znak ,, I “ oznacuje vypusteny text.
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PRILOHA
(13.3.2019)

Poziadavky na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb ***I
Legislativne uznesenie Europskeho parlamentu z 13. marca 2019 o navrhu smernice
Europskeho parlamentu a Rady o aproximacii zakonov, inych pravnych predpisov

a spravnych opatreni ¢lenskych Statov, pokial’ ide o poZiadavky na pristupnost’ vyrobkov
a sluzieb (COM(2015)0615 — C8-0387/2015 — 2015/0278(COD))

(Riadny legislativny postup: prvé Citanie)
Europsky parlament,
— so zretel'om na nadvrh Komisie pre Europsky parlament a Radu (COM(2015)0615),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 2 a ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, v sulade
s ktorymi Komisia predlozila navrh Eurdpskemu parlamentu (C8-0387/2015),

— so zretel'om na stanovisko Vyboru pre pravne veci k navrhnutému pravnemu zakladu,
— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eur6pskej tnie,
— so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru z 25. maja 20163,

— so zretel'om na predbeznu dohodu schvalenu gestorskym vyborom podla ¢lanku 69f ods. 4
rokovacieho poriadku, a na zavédzok zastupcu Rady, vyjadreny v liste z 19. decembra 2018,
schvalit’ poziciu Eurdpskeho parlamentu v sulade s ¢lankom 294 ods. 4 Zmluvy o fungovani
Europskej tnie,

— so zretel'om na ¢lanky 59 a 39 rokovacieho poriadku,

— so zretel'om na spravu Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a a stanoviska Vyboru
pre zamestnanost’ a socidlne veci, Vyboru pre dopravu a cestovny ruch, Vyboru pre kultiru a
vzdelavanie, Vyboru pre prava zien a rodovu rovnost’ a Vyboru pre peticie (A8-0188/2017),

1.  prijima nasledujiucu poziciu v prvom ¢&itani?;

2. ziada Komisiu, aby mu vec znovu predlozila, ak nahradi, podstatne zmeni alebo ma v iimysle
podstatne zmenit’ svoj navrh;

3. poveruje svojho predsedu, aby postupil tuto poziciu Rade, Komisii a narodnym parlamentom.

3 U.v.EUC303,19.8.2016, s. 103.
4 Tato pozicia nahrddza pozmenujuce navrhy prijaté 14. septembra 2017 (Prijaté texty,
P8 TA(2017)0347).
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P8 _TC1-COD(2015)0278

Pozicia Europskeho parlamentu prijata v prvom ¢itani 13. marca 2019 na tcely prijatia
smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/... 0 poziadavkach na pristupnost’
vyrobkov a sluzieb

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretel'om na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru?,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom®,

i U.v. EU C 303, 19.8.2016, s. 103.
Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 13. marca 2019.
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ked’ze:

(1) Uctelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu aproximaciou

zékonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov, pokial’ ide

o poZiadavky na pristupnost’ urcitych vyrobkov a sluZieb, najmd odstranovanim prekazok

vol'ného pohybu urcitych pristupnych vyrobkov a sluzieb a predchddzanim tymto
prekazkam vyplyvajicim z nesurodych poZiadaviek na pristupnost’, ktoré existuju
v ¢lenskych Statoch. Tym by sa zvysila dostupnost’ pristupnych vyrobkov a sluzieb

na vnutornom trhu a zlepsila pristupnost’ prislusnych informdcii.

(2) Dopyt po pristupnych vyrobkoch a sluzbach je vysoky a pocet 0sob so zdravotnym

postihnutim sa podl’a o¢akdvani vyrazne zvysi I . Prostredie, v ktorom su vyrobky

a sluzby pristupnejsie, umoziuje vytvarat’ inkluzivnej$iu spolocnost’ a ul'ahcuje nezavisly

Zivot osobdam so zdravotnym postihnutim. V tejto suvislosti treba mat’ na pamditi, Ze

zdravotné postihnutia su v Unii rozSirenejSie medzi Zenami neZ medzi muZmi.
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3)

)

)

V tejto smernici sa vymedzuju osoby so zdravotnym postihnutim v sulade s Dohovorom
OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim prijatym 13. decembra 2006 (d’alej len
,,dohovor UN CRPD*), ktorého zmluvnou stranou je od 21. janudra 2011 aj Unia

a ktory ratifikovali vSetky ¢lenské Staty. V dohovore UN CRPD sa uvaddza, Ze osoby so
zdravotnym postihnutim ,,zah¥iiaju osoby s dlhodobymi telesnymi, mentdalnymi,
intelektudlnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré v sucinnosti s roznymi
prekaZkami moZe branit’ ich plnému a ucéinnému zapojeniu do Zivota spolocnosti

na rovhakom zaklade s ostatnymi“. Touto smernicou sa podporuje uplna a skutocéna
rovnakd ucast’ prostrednictvom zlepSenia pristupu k beZnym vyrobkom a sluzbam, ktoré
vd’aka svojmu povodnému dizajnu alebo ndslednej adaptdcii rieSia osobitné potreby osob

so zdravotnym postihnutim.

Z tejto smernice by mali prospech aj d’alSie osoby s funkénymi obmedzeniami, napriklad
starSie osoby, tehotné Zeny alebo cestujuci s batoZinou. Pojem ,,0s0by s funkénymi
obmedzeniami“ uvadzany v tejto smernici oznacuje osoby, ktoré maju trvalé alebo
docasné telesné, mentdlne, intelektudlne alebo zmyslové postihnutia, postihnutia
suvisiace s vekom alebo iné trvalé ¢i docasné poSkodenie suvisiace s vpkonnost'ou
Pudského tela, ktoré v sucinnosti s roznymi prekdazZkami moze obmedzovat’ ich pristup

k vyrobkom a sluzbam, ¢o vedie k situdcii, ked’ je potrebné prisposobit’ takéto vyrobky

a sluzby ich osobitnym potrebam.

Rozdiely medzi zédkonmi, inymi pravnymi predpismi a spravnymi opatreniami I ¢lenskych
Statov tykajucimi sa pristupnosti vyrobkov a sluZieb pre osoby so I zdravotnym
postihnutim vytvaraju prekdzky vol'ného pohybu vyrobkov a sluzieb I a naru$aju u¢inni
hospodarsku sut'az na vnutornom trhu. Pokial’ ide o niektoré vyrobky a sluzby, po
nadobudnuti platnosti dohovoru UN CRPD sa tieto rozdiely v Unii pravdepodobne
prehibia. Uvedenymi prekazkami s obzvlast’ zasiahnuté hospodarske subjekty,

predovSetkym malé a stredné podniky (d’alej len ,,MSP*).
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(6)

(7)

®)

Rozdiely vo vnutrostatnych poziadavkach na pristupnost’ odradzaji najma jednotlivych
odbornikov, MSP a mikropodniky od podnikania mimo vlastnych narodnych trhov.
Vnutrostatne alebo dokonca regionalne ¢i miestne poziadavky na pristupnost’, ktoré
Clenské Staty zaviedli, sa v sicasnosti lisia nielen pokial’ ide o rozsah, ale aj v miere
podrobnosti. Tieto rozdiely maji nepriaznivy vplyv na konkurencieschopnost’ a rast, a to
z dovodu dodato¢nych nakladov na vyvoj a propagaciu pristupnych vyrobkov a sluzieb

na trh v jednotlivych krajinach.

Spotrebitelia pristupnych vyrobkov a sluZieb, ako aj asistencnych technologii Celia
vysokym cendm v dosledku obmedzenej hospodarskej stitaze medzi dodavatel'mi.
Rozdrobenost’ spdsobena rozdielmi medzi vnutrostatnymi predpismi ma za nésledok
zniZenie potencialnych prinosov, ktoré by prinieslo spolo¢né vyuzivanie skiisenosti

na vnutrostatnej a medzinarodnej Grovni v reakcii na spolo€ensky a technologicky vyvoj.

V zaujme riadneho fungovania vnutorného trhu je preto nevyhnutna aproximacia
vnutro§tatnych opatreni na trovni Unie, ktorej ciePom je odstranit’ fragmentaciu trhu
s pristupnymi vyrobkami a sluzbami, vytvorit’ uspory z rozsahu, ul'ah¢it’ cezhranicny
obchod a mobilitu a pomoct’ hospodéarskym subjektom sustredit’ zdroje na inovacie
namiesto toho, aby sa tieto zdroje vynakladali na pokrytie vydavkov vyplyvajicich

z rozdrobenych prdvnych predpisov v ramci Unie.
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©)

(10)

Prinosy harmonizécie poziadaviek na pristupnost’ pre vnutorny trh sa preukézali pri
uplatitovani smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/33/EU7 o vytahoch

a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 661/20098 tykajiiceho sa oblasti
dopravy.

Vo vyhlaseni €. 22 tykajucom sa 0s6b so zdravotnym postihnutim a pripojenom
k Amsterdamskej zmluve sa konferencia zastupcov vlad ¢lenskych statov dohodla na tom,
7e institacie Unie maju pri vypracovavani opatreni podla ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani

Eurdpskej unie (dalej len ,,ZFEU*) zohladiiovat’ potreby 0sdb so zdravotnym postihnutim.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/33/EU z 26. februara 2014 o harmonizacii
pravnych predpisov ¢lenskych §tatov tykajucich sa vytahov a bezpecnostnych
komponentov do vytahov (U. v. EU L 96, 29.3.2014, s. 251).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 661/2009 z 13. jula 2009

o poziadavkach typového schvalovania na v§eobecntl bezpecnost’ motorovych vozidiel, ich
pripojnych vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek
uréenych pre tieto vozidla (U. v. EU L 200, 31.7.2009, s. 1).
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(11) Hlavnym cielom ozndmenia Komisie zo 6. méja 2015 s nazvom Stratégia pre jednotny
digitalny trh v Eurdpe je zabezpecit’ udrzateI'né hospodarske a socialne prinosy plynuce
z prepojeného jednotného digitalneho trhu, ¢im sa ul’ahéi obchodna vymena a posilni
zamestnanost’ v rdmci Unie. Spotrebitelia v Unii edte stale nemaji v plnej miere GZitok
z cien a vyberu, ktoré moze ponuknut’ jednotny trh, pretoze cezhrani¢né online transakcie
su stale vel'mi obmedzené. Fragmentacia trhu takisto obmedzuje dopyt po cezhrani¢nych
transakciach elektronického obchodu. Potrebné st aj koordinované opatrenia na zaistenie
toho, aby bol I elektronicky obsah, elektronické komunikacné sluzby a pristup
k audiovizudalnym medidalnym sluzbam I v celom rozsahu dostupny osobam so
zdravotnym postihnutim. Preto je potrebné harmonizovat’ poziadavky na pristupnost’
na jednotnom digitdlnom trhu a zabezpecit', aby jeho vyhody mohli vyuzivat’ vSetci

ob¢ania Unie bez ohl'adu na schopnosti.

(12) Odkedy sa Unia stala zmluvnou stranou dohovoru UN CRPD, sa ustanovenia tohto
dohovoru stali neoddelitelnou sti¢astou pravneho poriadku Unie a zdviznymi pre

inStitucie Unie a jej Clenské Staty.

(13) V dohovore UN CRPD sa vyzaduje, aby jeho zmluvné strany prijali prislusné opatrenia,
ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi
pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikacii vratane
informacnych a komunikac¢nych technologii a systémov, ako aj k d’al§im prostriedkom a
sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo
vidieckych oblastiach. Vybor OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim
identifikoval potrebu vytvorit’ legislativny ramec s konkrétnymi, vynutitelnymi a ¢asovo

viazanymi ukazovatel'mi, ktoré umoziuju sledovat’ postupné zavadzanie pristupnosti.
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(14)

(15)

(16)

V dohovore UN CRPD sa jeho zmluvné strany vyzyvaju, aby vykondvali alebo
podporovali vyskum, vyvoj, dostupnost’ a vyuZivanie novych technologii vrdatane
informacnych a komunikacnych technologii, mobilnych pomaocok, zariadeni

a asistencénych technologii vhodnych pre osoby so zdravotnym postihnutim. Dohovor UN

CRPD takisto vyzyva, aby sa uprednostiiovali cenovo dostupné technologie.

Vzhl'adom na nadobudnutie platnosti dohovoru UN CRPD v ramci pravnych poriadkov
Clenskych statov vznika potreba prijat’ d’alSie vnutroStatne predpisy v oblasti pristupnosti
vyrobkov a sluzieb. Bez opatreni na urovni Unie by tieto predpisy viedli k d’alsiemu
prehibeniu rozdielov medzi zdkonmi, predpismi a spravaymi opatreniami ¢lenskych

Statov.

Preto je nevyhnutné ulahéit’ implementaciu dohovoru UN CRPD v Unii stanovenim
spoloénych pravidiel Unie. Touto smernicou sa zdroveii lenské Staty podporujit v tisili
0 harmonizované splnenie svojich vnutrostdatnych zaviizkov, ako aj svojich povinnosti

podla dohovoru UN CRPD, pokial’ ide o pristupnost’.
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(17)

(18)

(19)

(20)

Oznamenie Komisie 7 15. novembra 2010 s nazvom Europska stratégia pre oblast’
zdravotného postihnutia 2010 — 2020: obnoveny zavédzok vybudovat’ Eurdpu bez bariér I
identifikuje pristupnost’ v stilade s dohovorom UN CRPD ako jednu z 6smich oblasti,

v ktorych je potrebné prijat’ opatrenia, oznacuje ju za zakladny predpoklad ucasti

na spolocnosti, a zameriava sa na zabezpecenie pristupnosti vyrobkov a sluzieb.

Urcenie vyrobkov a sluzieb, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, vychddza
z prieskumu, ktory bol vykonany pocas pripravy postdenia vplyvu, v ramci ktorého sa
identifikovali I vyrobky a sluzby relevantné pre l'udi I so zdravotnym postihnutim, I \%
stvislosti s ktorymi ¢lenské $taty prijali alebo pravdepodobne prijmu odlisné vnutrostatne

poziadavky na pristupnost’, ktoré narusaju fungovanie vnutorného trhu.

S ciel’om zabezpecit’ pristupnost’ sluZieb, ktoré patria do rozsahu posobnosti tejto
smernice, by uplatnitel’né poZiadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici mali
spliiat’ aj vyrobky, ktoré sa pouZivaji pri poskytovani tychto slufieb a s ktorymi

prichadza spotrebitel’ do styku.

Aj v pripade, ked’ je sluZba alebo Cast’ sluZby zadanda tretej strane formou subdodavky, by
pristupnost’ tejto sluzby nemala byt’ ohrozend a poskytovatelia sluzby by mali dodrZiavat’
povinnosti stanovené v tejto smernici. Poskytovatelia sluzby by mali tieZ zabezpecit’
riadnu a priebeZnu odbornu pripravu svojich zamestnancov, aby zaistili, Ze maju
poznatky o tom, ako pouZivat’ pristupné vyrobky a sluzby. Tdto odborna priprava by

mala zahviat’ oblasti tykajuce sa poskytovania informadcii, poradenstva a propagdcie.
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1)

(22)

(23)

(24)

Poziadavky na pristupnost’ by sa mali zaviest’ ¢o najmenej zat'azujucim spésobom I pre

hospodarske subjekty a ¢lenské §téty| .

Je I potrebné Specifikovat’ poziadavky na pristupnost’ pre uvadzanie na trh tykajiace sa
vyrobkov a sluzieb, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, aby sa zabezpecil

ich voI'ny pohyb na vnatornom trhu.

Touto smernicou by sa mala zaviest’ povinnost’ uplatiiovat’ funkéné poziadavky

na pristupnost’ a mali by byt’ sformulované ako v§eobecné ciele. Uvedené poziadavky by
mali byt dostatocne presné na to, aby zakladali pravne zavazné povinnosti, a dostatocne
podrobné na to, aby umoznili posudenie zhody s ciel'om zabezpecit’ dobré fungovanie
vnutorného trhu v pripade vyrobkov a sluzieb, na ktoré sa vztahuje tato smernica, pricom

by zaroveri mali ponechat’ urcity stupeii flexibility umoZiiujuci inovdciu.

Tato smernica obsahuje viacero kritérii funkcnej vykonnosti tykajucich sa
prevadzkovych reZimov vyrobkov a sluZieb. Zamerom nie je, aby uvedené kritéria boli
v§eobecnou alternativou k poZiadavkam na pristupnost’ stanovenym v tejto smernici, ale
mali by sa uplatiiovat’ len za vel’'mi Specifickych okolnosti. Uvedené kritéria by sa mali
vzt’ahovat’ na Specifické funkcie alebo vlastnosti vyrobkov alebo sluZieb, aby boli
pristupnymi, ak poZiadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici neriesia jednu ¢i

viaceré uvedené Specifické funkcie alebo viastnosti.
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Okrem toho, ak by poZiadavka na pristupnost’ obsahovala Specifické technické
poZiadavky a vo vyrobku alebo v sluzbe by sa poskytovalo alternativne technické rieSenie
pre tieto technické pofiadavky, toto alternativne technické rieSenie by malo stdle spliiat’
suvisiace poZiadavky na pristupnost’ a jeho vysledkom by mala byt’ rovnaka alebo

zvySend pristupnost’ na zdklade uplatnenia relevantnych kritérii funkcénej vykonnosti.
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(25) Tato smernica by sa mala vzt’ahovat’ na pocitacové hardvérové systémy na vSeobecné
ucely urcené pre spotrebitel’ov. Aby uvedené systémy fungovali pristupnym sposobom,
mali by byt pristupné aj ich operacné systémy. Takéto pocitacové hardvérové systémy sa
vyznacuju viacucelovym charakterom a schopnost’ou vykondvat’ pomocou prislusného
softvéru najbeZnejsie vypoctové ulohy, ktoré spotrebitelia poZaduju, a si urcéené
na pouZivanie zo strany spotrebitel’ov. Prikladmi takychto pocitacovych hardvérovych
systémov su osobné pocitace vratane stolovych pocitacov, notebookov, inteligentnych
telefénov a tabletov. Specializované pocitace zabudované v spotrebnej elektronike
nepredstavuju pocitacové hardvérové systémy na vSeobecné ucely urcené pre
spotrebitel’ov. Tato smernica by sa na individudlnom zdklade nemala vzt’ahovat’
na jednotlivé komponenty s osobitnymi funkciami, ako je napriklad zdakladna doska

alebo pamdtovy Cip, ktoré sa v takychto systémoch pouZivaju alebo by sa mohli pouZit’.
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(26)

(27)

Tato smernica by sa mala vzt’ahovat’ aj na platobné termindly vratane ich hardvéru

a softvéru, a urcité interaktivne samoobsluiné termindly vrdtane ich hardvéru a softvéru
urcené na poskytovanie sluZieb, na ktoré sa vzt’ahuje tdato smernica: napriklad
bankomaty, automaty na predaj fyzickych listkov umoZitujucich pristup k sluzbam, ako
napriklad automaty na vydavanie cestovnych listkov; stroje na vyddvanie poradovych
listkov v pobocCkdch bank; odbavovacie zariadenia a interaktivne samoobsluzné terminaly

poskytujuce informdcie vrdtane interaktivnych informacnych obrazoviek.

Urdité interaktivne samoobsluzné terminaly poskytujuce informdcie inStalované ako
integrované sucasti vozidiel, lietadiel, lodi alebo Zeleznicnych kol’ajovych vozidiel by sa
v§ak mali vylucit’ 7 rozsahu posobnosti tejto smernice, pretoze tvoria sucast’ tychto
vozidiel, lietadiel, lodi alebo Zelezni¢nych kolajovych vozidiel, na ktoré sa tato smernica

nevztahuje.
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Tato smernica by sa tieZ mala vzt'ahovat’ na elektronické komunikacné sluZby vrdtane
tiesriovej komunikdcie, ako sa vymedzuje v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972°. V sucasnosti st opatrenia clenskych $tatov zamerané na poskytovanie
pristupu osobam so zdravotnym postihnutim rozdielne a v ramci celého vnutorného trhu
nie sti harmonizované. Zabezpecenie toho, aby sa v celej Unii uplatiiovali rovnaké
poZiadavky na pristupnost’, povedie k usporam z rozsahu pre hospodarske subjekty,
ktoré posobia vo viac ako jednom Clenskom Stdate, a ul’ahci efektivny pristup 0sob so
zdravotnym postihnutim, tak v ich vlastnych ¢lenskych Statoch ako aj pri cestovani medzi
Clenskymi Statmi. V zaujme pristupnosti elektronickych komunikacnych sluZieb vrdtane
tiesitovej komunikdcie by poskytovatelia sluzby mali okrem hlasu poskytnut’ text

v redlnom Case a uplné konverzacné sluzby, ak poskytuju video, pricom sa zabezpeci
synchronizdcia vietkych tychto komunikaénych prostriedkov. Clenské Stdty by popri
poZiadavkdch tejto smernice v silade so smernicou (EU) 2018/1972 mali mat’ moinost’
urcit’ poskytovatel’a konverznej sluzby, ktorui by mohli pouZivat’ osoby so zdravotnym

postihnutim.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 7 11. decembra 2018, ktorou
sa stanovuje europsky kodex elektronickych komunikdacii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s.
36).
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(29)

(30)

(1)

Touto smernicou sa harmonizuju poZiadavky na pristupnost’ pre elektronické
komunikaéné slusby a suvisiace vyrobky a dopliia sa fiou smernica (EU) 2018/1972,
ktorou sa stanovuju poZiadavky na rovnaky pristup a vyber pre koncovych pouZivatel’ ov
so zdravotnym postihnutim. V smernici (EU) 2018/1972 sa zdroveii na zdklade
povinnosti univerzdalnej sluzby stanovuju poZiadavky tykajiuce sa cenovej dostupnosti
internetového pristupu a hlasovej komunikdcie, ako aj cenovej dostupnosti a dostupnosti
suvisiaceho koncového zariadenia, Specifického zariadenia a sluZieb pre spotrebitel’ov so

zdravotnym postihnutim.

Tato smernica by sa mala vzt’ahovat’ aj na spotrebitel’ské koncové zariadenia

s interaktivnou vypoctovou schopnost’ou, ktoré su primdrne urcené na pristupovanie
k elektronickym komunikacnym sluZbam. Na ucely tejto smernice by mali uvedené
zariadenia zahriiat’ zariadenia pouZivané ako sucast’ zostavy pri pristupe

k elektronickym komunikacénym sluZbam, ako je smerovac alebo modem.

Na ucely tejto smernice by mal pristup k audiovizualnym medidalnym sluibam znamenat’,
Ze pristup k audiovizudlnemu obsahu je pristupny, rovnako ako aj mechanizmy, ktoré
umoZituju pouZivatel'om so zdravotnym postihnutim pouZivat’ ich asistencné
technologie. SluZby poskytujuce pristup k audiovizudalnym medidlnym sluzbam by mohli
zahrnat’ webové sidla, online aplikdcie, aplikdacie zaloZené na set-top boxe, st’ahovatel’né
aplikacie, sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni vratane mobilnych
aplikacii a suvisiacich medidalnych prehravacov, ako aj sluzby hybridnej televizie.
Pristupnost’ audiovizudlnych medidlnych sluZieb upravuje smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2010/13/EU" s vynimkou pristupnosti elektronickych programovych
sprievodcov (electronic programe guides - EPG), ktori su zahrnuti vo vymedzeni pojmu
sluzieb poskytujucich pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam, na ktoré sa

vzt’ahuje tdato smernica.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinécii
niektorych ustanoveni upravenych zakonom, inym pravnym predpisom alebo spravnym
opatrenim v ¢lenskych Statoch tykajacich sa poskytovania audiovizudlnych medialnych
sluzieb (U. v. EU L 95, 15.4.2010, s. 1).
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(32)

33)

(34)

V ramci sluZieb leteckej, autobusovej, Zeleznic¢nej a vodnej osobnej dopravy by sa tdato
smernica mala vit’ahovat’ okrem iného na poskytovanie dopravnych informdcii vrdtane
cestovnych informdcii v realnom cCase prostrednictvom webovych sidiel, sluZieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni, interaktivnych informacnych
obrazoviek a interaktivnych samoobsluZnych termindlov, ktoré cestujuci so zdravotnym
postihnutim potrebuju na to, aby mohli cestovat’. Mohlo by to zahriiat’ informdcie

o produktoch a sluzbdch poskytovatela sluzby v oblasti osobnej dopravy, informdcie
pred cestou, pocas cesty a informdcie v pripade zruSenia spoja alebo jeho meSkania.

Dalsie informdcie by mohli zahriiat’ aj informdcie o cendch a reklamnych akcidach.

Tato smernica by sa mala vzt'ahovat’ aj na sluZby poskytované prostrednictvom
webovych sidiel, mobilnych zariadeni vratane mobilnych aplikdcii, ktoré vyvinuli alebo
spristupnili prevadzkovatelia sluZieb osobnej dopravy v ramci rozsahu posobnosti tejto
smernice, alebo ktoré boli vyvinuté alebo spristupnené v ich mene, sluZby elektronického
predaja cestovnych listkov, elektronické cestovné listky a interaktivne samoobsluiné

termindly.

Pri stanoveni rozsahu posobnosti tejto smernice, pokial’ ide o sluzby leteckej,
autobusovej, Zeleznic¢nej a vodnej osobnej dopravy, by sa malo vychadzat’ 7 existujucich
odvetvovych pravnych predpisov tykajucich sa prav cestujucich. V pripade, Ze sa tdato
smernica neuplatiiuje na niektoré druhy dopravnych sluZieb, clenské Staty by mali
podnecovat’ poskytovatel’ov sluzby, aby uplatiiovali prislusné poZiadavky na pristupnost’

stanovené v tejto smernici.
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(35) Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102" sa u% stanovujii povinnosti
subjektov verejného sektora poskytujucich dopravné sluzby vratane sluzieb mestskej a
primestskej dopravy a sluZieb regiondlnej dopravy, aby sa dosiahla dostupnost’ ich
webovych sidiel. Tato smernica obsahuje vynimky pre mikropodniky poskytujiice sluzby
vrdtane sluZieb mestskej a primestskej dopravy a sluZieb regiondlnej dopravy. Okrem
toho tdto smernica obsahuje povinnosti na zabezpecenie pristupnosti webovych sidiel
elektronického obchodu. Vzhl’adom na to, Ze tato smernica obsahuje povinnosti pre
velku viéSinu sukromnych poskytovatel’ov dopravnych sluZieb, aby zaistili dostupnost’
ich webovych sidiel pri predaji listkov online, nie je potrebné zavadzat’ v tejto smernici
d’alSie poZiadavky na webové sidla poskytovatel’ov sluZieb mestskej a primestskej

dopravy a poskytovatelov sluZieb regiondlnej dopravy.

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktobra 2016
o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora (U. v. EU
L 327,2.12.2016, s. 1).
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(36)

Niektoré prvky poZiadaviek na pristupnost’, najmd vo vit'ahu k poskytovaniu informdcii,
ako sa stanovuju v tejto smernici, su uz obsiahnuté v existujucich pravnych predpisoch
Unie v oblasti osobnej dopravy. Patria medzi ne prvky nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) & 261/2004"%, nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
& 1107/2006%, nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) & 1371/2007',
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010% a nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 181/2011%%. Rovnako medzi ne patria prislusné
akty prijaté na zdklade smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/57/ES". S
ciel’om zabezpecit’ regulacny sulad by sa poZiadavky na pristupnost’ stanovené

v uvedenych nariadeniach a uvedenych aktoch mali nad’alej uplatiiovat’ tak, ako
doteraz. Dodatocnymi poZiadavkami stanovenymi v tejto smernici by sa vSak doplnili uz
existujuce poZiadavky, ¢&im by sa zlepSilo fungovanie vnutorného trhu v oblasti dopravy

a vznikli prinosy pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 7 11. februdra 2004,
ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel’kého meSkania letov

a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) & 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach
zdravotne postihnutych 0s6b a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v.
EU L 204, 26.7.2006, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktobra 2007

o prdvach a povinnostiach cestujiicich v felezniénej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007,
s. 14).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010

o pravach cestujuicich v ndmornej a vnatrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni

a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 181/2011 zo 16. februdra 2011

o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L 55, 28.2.2011. s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/57/ES zo 17. jana 2008 o interoperabilite
systému Zeleznic v Spolo¢enstve (U. v. EU L 191, 18.7.2008, s. 1).
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(37) Tato smernica by sa nemala vzt’ahovat’ na urcité prvky dopravnych sluZieb, ak sa
poskytuju mimo uzemia ¢lenskych Stdtov, a to aj v pripade, Ze sluzba bola urcend na trh
Unie. Pokial’ ide o tieto prvky, prevadzkovatel’ sluzby osobnej dopravy by mal byt’
povinny zabezpecit’ splnenie poZiadaviek tejto smernice len v suvislosti s cast’ou sluZieb
poniikanou na tizemi Unie. Av§ak v pripade leteckej dopravy by letecki dopravcovia Unie
mali zabezpecit’, aby sa uplatnitel’né poZiadavky tejto smernice splnili aj pri letoch
z letiska v tretej krajine na letisko, ktoré sa nachddza na uizemi élenského Statu. Okrem
toho by vsetci letecki dopravcovia vrdtane tych, ktori nemajii licenciu v Unii, mali
zabezpecit’, aby sa uplatnitel’né poZiadavky tejto smernice plnili v pripade letov s odletom

z izemia Unie na tizemie tretej krajiny.

38) Mestské organy by sa mali nabadat’ k tomu, aby zacleriovali bezbariérovu pristupnost’
k sluZbam mestskej dopravy do planov udriatel’nej mestskej mobility, a tie7 k tomu, aby
pravidelne uverejiiovali zoznamy osvedcenych postupov tykajucich sa bezbariérovej

pristupnosti k verejnej mestskej doprave a mobilite.

39) Privo Unie tykajiice sa bankovych a finanénych slufieb sa zameriavajit na ochranu
spotrebitel’ov tychto slufieb a na ich informovanie v celej Unii, ale nezah¥iiajii
poZiadavky na pristupnost’. S ciel’om umoznit’ osobam so zdravotnym postihnutim
vyutivat’ tieto slufby v celej Unii vrdtane pripadov, ked’ sii poskytované prostrednictvom
webovych sidiel a sluZieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni vrdtane
mobilnych aplikacii, prijimat’ rozhodnutia zaloZené na dobrej informovanosti a dodat’
im istotu, Ze su primerane chrdaneni na rovhakom zdklade ako ostatni spotrebitelia, ako
aj zabezpecit’ rovnaké podmienky pre poskytovatel’ov sluzby, by sa touto smernicou mali
stanovit’ spolocné poZiadavky na pristupnost’ pre urcité bankové a financné sluZby

poskytované spotrebitel’om.

(40) Prislusné poZiadavky na pristupnost’ by sa mali uplatiiovat’ aj na sposoby identifikdcie,
elektronicky podpis a platobné sluzby, pretoZe su potrebné na realizdciu transakcii

v ramci bankovych sluZieb pre spotrebitel’ ov.
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(41)

Subory elektronickych knih su zaloZené na elektronickom pocitacovom koédovani, ktoré
umoZiuje Sirenie a Citanie duSevného diela vo zviicSa textovej alebo grafickej podobe.
Stupeii presnosti tohto kédovania urcuje pristupnost’ suborov elektronickych knih,
najmd pokial’ ide o kvalifikdaciu roznych konStitutivnych prvkov diela a normalizovany
opis jeho Struktury. Interoperabilitou 7 hladiska pristupnosti by sa mala optimalizovat’
kompatibilita tychto suborov s pouZivatel’'skymi agentmi a so suc¢asnymi a s buducimi
asistenénymi technolégiami. Specifické viastnosti zvldStnych publikdcii, ako sii komiksy,
detské knihy a umelecké knizné publikdcie, by sa mali zohl’adnit’ v suvislosti so vSetkymi
poZiadavkami na pristupnost’. Nesurodé poZiadavky na pristupnost’ v élenskych Statoch
by vydavatel’'om a inym hospoddrskym subjektom st’aZovali vyuZivanie vyhod
vnutorného trhu, mohli by sposobovat’ problémy s interoperabilitou elektronickych
Citaciek a obmedzovali by pristup pre spotrebitel’ ov so zdravotnym postihnutim. V
kontexte elektronickych knih by pojem poskytovatel’ sluzby mohol zah¥iiat’ vydavatel’ ov
a iné hospodarske subjekty, ktoré sa podiel’aju na ich distribucii. Vie sa, Ze osoby so
zdravotnym postihnutim nad’alej Celia prekaZkam v pristupe k obsahu, ktory je chraneny
autorskymi pravami a suvisiacimi prdavami, a Ze na rieSenie tejto situdcie sa uz prijali
urcité opatrenia, napriklad prostrednictvom prijatia smernice Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2017/1564'% a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1563, a %e v budiicnosti by sa v tejto oblasti mohli prijat’ d’alSie opatrenia Unie.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1564 z 13. septembra 2017 o uréitych
povolenych sposoboch pouzitia ur¢itych diel a inych predmetov ochrany chranenych
autorskym pravom a s nim stivisiacimi pravami v prospech osob, ktoré su nevidiace,
zrakovo postihnuté alebo postihnuté inou poruchou ¢itania, a 0 zmene smernice
2001/29/ES o zosuladeni niektorych aspektov autorskych prav a s nimi svisiacich prav

v informacnej spoloénosti (U. v. EU L 242, 20.9.2017, s. 6).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1563 z 13. septembra 2017

o cezhrani¢nej vymene rozmnozenin urcitych diel a inych predmetov ochrany chranenych
autorskym pravom a s nim suvisiacimi pravami v pristupnych formatoch v prospech osob,
ktoré st nevidiace, zrakovo postihnuté alebo postihnuté inou poruchou ¢itania, medzi

Uniou a tretimi krajinami (U. v. EU L 242, 20.9.2017, s. 1).
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(42)

V tejto smernici sa vymedzuju sluzby elektronického obchodu ako sluZby poskytované
na dial’ku, prostrednictvom webovych sidiel a sluZieb poskytovanych prostrednictvom
mobilnych zariadeni elektronickymi prostriedkami a na zdaklade individudlnej Ziadosti
spotrebitel’a s cie’om uzavriet’ spotrebitel’sku zmluvu. Na ucely tohto vymedzenia ,,na
dialku“ znamend, Ze sluZba sa poskytuje bez toho, aby pri tom boli obe strany sucasne
pritomné; ,elektronickymi prostriedkami* znamenad, Ze sluzba sa najprv odosle a

na mieste jej urcenia sa prijme prostrednictvom elektronického zariadenia

na spracovdvanie (vrdtane digitalnej kompresie) a ukladanie udajov a ako celok sa
vysiela, prendSa a prijima po drote, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami; ,, na zdklade individudlnej Ziadosti spotrebitel’a“
znamend, Ze sluzba sa poskytuje na individudlnu Ziadost'. Vihl’adom na zvySeny vyznam
sluzieb elektronického obchodu a ich vysoko technologickiu povahu je doleZité mat’

harmonizované poZiadavky na ich pristupnost’.

(43) Povinnosti v oblasti pristupnosti sluZieb elektronického obchodu stanovené v tejto
smernici by sa mali uplatiiovat’ na online predaj akéhokol’vek vyrobku alebo sluzby,
a preto by sa mali uplatiiovat’ aj na predaj vyrobku alebo sluzby, ktoré su osobitne
upravené touto smernicou.
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(44)

(45)

Opatrenia tykajuce sa pristupnosti odpovedania na tiesiiovit komunikdciu by sa mali
prijat’ bez toho, aby bola dotknuta a ovplyvnend organizacia zachrannych sluZieb, ktora

zostdava vo vylucnej pravomoci Elenskych Statov.

V siilade so smernicou (EU) 2018/1972 Elenské $tdty majii zabezpedit’, aby mali koncovi
pouZivatelia so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k zachrannym sluZbam
dostupnym prostrednictvom tiesiiovej komunikdcie, aky maju ostatni koncovi
pouiivatelia v siilade s pravom Unie, ktorym sa harmonizujii pofiadavky na pristupnost’
vyrobkov a sluZieb. Komisia a narodné regulacné organy alebo iné prislusné orgdany
maju prijat’ vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby mali koncovi pouZivatelia so
zdravotnym postihnutim pristup k zachrannym sluzbam za rovnakych podmienok ako
ostatni koncovi pouZivatelia aj pocas cestovania v inom ¢lenskom Stdte, ak je to
uskutocnitel’né, bez akejkol’vek predregistracie. Ciel’om uvedenych opatreni je
zabezpecenie interoperability medzi clenskymi Statmi a maju vychadzat’ v ¢o najviicsej
moznej miere 7 eurdpskych noriem alebo Specifikacii stanovenych v sulade s ¢lankom 39
smernice (EU) 2018/1972. Takéto opatrenia nebrinia Elenskym Stitom v prijimani

d’alSich poZiadaviek s ciel’om plnit’ ciele stanovené v uvedenej smernici.
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Ako alternativu k splneniu poZiadaviek na pristupnost’, pokial’ ide o odpovedanie

na tiesfiové komunikdcie pre pouZivatelov so zdravotnym postihnutim stanovené v tejto
smernici, ¢lenské Staty by mali mat’ moZnost’ uréit’ poskytovatel’a konverznej sluzby,
ktory je tret’ou stranou, ktorého maju pouZivat’ osoby so zdravotnym postihnutim

na komunikdciu so strediskom tiesiiového volania, kym tieto strediskd nebudu moct’
vyuZivat’ elektronické komunikacné sluZby cez internetové protokoly na zabezpecenie

pristupnosti odpovedania na tiesiiovu komunikdciu.

V Ziadnom pripade by sa povinnosti stanovené v tejto smernici nemali chapat’ ako
obmedzenie alebo oslabenie akychkol’vek povinnosti v prospech koncovych pouZivatel’ov
so zdravotnym postihnutim, vrdtane rovnakého pristupu k elektronickym komunikacnym
sluzbam a zachrannym sluZbam, ako aj povinnosti v oblasti pristupnosti, ako je

stanovené v smernici (E U) 2018/1972.
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(46)

V smernici (EU) 2016/2102 sa vymedzujii poZiadavky na pristupnost’ webovych sidel

a mobilnych aplikdcii subjektov verejného sektora a iné suvisiace aspekty, najmdi
poziadavky tykajuce sa suladu prisluSnych webovych sidel a mobilnych aplikacii.
Uvedena smernica vSak obsahuje osobitny zoznam vynimiek. Podobné vynimky sa
vzt’ahuju aj na tuto smernicu. Niektoré Cinnosti, ktoré sa uskutocriuju prostrednictvom
webovych sidel a mobilnych aplikdcii subjektov verejného sektora, ako napriklad sluzby
osobnej dopravy alebo sluZby elektronického obchodu, ktoré patria do rozsahu
posobnosti tejto smernice, by mali byt’ navyse v sulade s uplatnitel’nymi poZiadavkami
na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici s ciel’om zabezpecit’, aby bol online predaj
vyrobkov a sluZieb pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim bez ohl’adu na to, &i
je predavajucim verejny alebo sukromny hospodarsky subjekt. PoZiadavky

na pristupnost’ stanovené v tejto smernici by sa mali zosuladit’ s poZiadavkami smernice
(EU) 2016/2102, napriek rozdielom napriklad v oblasti monitorovania, poddvania sprdiv

a presadzovania.
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(47)

(48)

Styri zdsady pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikdcii, ako sa pouZivajii v
smernici (EU) 2016/2102, sii: vnimatel'nost, ktora znamena, Ze informacie a si&asti
pouzivatel'ského rozhrania sa musia dat’ prezentovat’ pouzivatel'ovi v takej podobe, ktort
dokaze vnimat’; ovladatel'nost’, ktora znamena, ze sucasti pouzivatel'ského rozhrania a
navigdcia sa musia dat’ ovladat’; zrozumiteI'nost’, ktora znamena, ze informécie a ovladanie
pouzivatel'ského rozhrania musia byt’ zrozumitel'né, a robustnost’, ktora znamena, ze obsah
musi byt dostatocne robustny pre spol'ahlivil interpretaciu Sirokym spektrom
pouzivatel'skych agentov vratane podpornych technologii. Uvedené zdasady su takisto

relevantné pre tuto smernicu.

Clenské $taty by mali prijat’ vietky vhodné opatrenia na zabezpedenie toho, aby volny
pohyb vyrobkov a sluZzieb, na ktoré sa vztahuje tato smernica a ktoré spihaju uplatnitel’né
poziadavky na pristupnost’, nebol v ramci Unie stazeny z dovodov savisiacich

s poziadavkami na pristupnost’.
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(49) V niektorych situacidch by spolo¢né poziadavky na pristupnost’ zastavaného prostredia
ul’ah¢ili vol'ny pohyb prislusnych sluzieb a 0sdb so zdravotnym postihnutim. Tato
smernica by preto mala umoznit’ ¢lenskym Statom, aby zahrnuli zastavané prostredie, ktoré
sa pouziva pri poskytovani prislusnych sluzieb, do rozsahu posobnosti tejto smernice, ¢im

sa zabezpeci dodrziavanie poziadaviek na pristupnost’ stanovenych v prilohe 711.
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(50)

(51)

(52)

(53)

Pristupnost’ by sa mala dosiahnut’ systematickym odstraniovanim prekdzok

a predchddzanim ich vzniku, a to pokial’ mozno prostrednictvom koncepcie univerzalneho
dizajnu alebo ,,dizajnu pre vSetkych®, ktora prispieva k zabezpeceniu rovnakého pristupu
pre osoby so zdravotnym postihnutim ako pre ostatnych. Podl'a dohovoru UN CRPD
tento pristup ,,znamend navrhovanie vyrobkov, zariadeni, programov a sluZieb tak, aby
ich mohli vyuZivat’ v najviicSej moznej miere vietci Pudia bez nutnosti uprav alebo
Specidlneho dizajnu*. V sulade s dohovorom UN CRPD ,,univerzdlny dizajn“ nevylucuje
asistencné zariadenia pre urcité skupiny osob so zdravotnym postihnutim, ak je to
potrebné. Okrem toho by pristupnost’ nemala vylu¢ovat’ poskytovanie primeranych tprav,
ak sa to vpZaduje v prave Unie alebo vo vnitro$tatnom prave. Pristupnost’ a univerzilny
dizajn by sa mali vykladat’ v sulade so vSeobecnou pripomienkou ¢. 2 (2014) k élanku 9:
Pristupnost’ v zneni, ktoré vypracoval Vybor OSN pre prava osob so zdravotnym

postihnutim.

Vyrobky a sluzby patriace do rozsahu posobnosti tejto smernice automaticky nepatria
do rozsahu pésobnosti smernice Rady 93/42/EHS?’. Niektoré asistenéné technoldigie,
ktoré su zdravotnickymi pomaockami, by vSak mohli patrit’ do rozsahu posobnosti

uvedenej smernice.

Vigsinu pracovnych miest v Unii poskytuju MSP a mikropodniky. Tieto podniky maju
klaiCovy vyznam pre budtci rast, ale vel'mi ¢asto nardzaju na prekazky a problémy pri
rozvijani svojich vyrobkov alebo sluZieb, a to najmi v cezhrani¢nom kontexte. Preto je
potrebné ul'ah¢it’ ¢innost” MSP a mikropodnikov prostrednictvom harmonizacie
vnutroStatnych ustanoveni tykajuicich sa pristupnosti, avSak pri zachovani potrebnych

zaruk.

Aby mohli mikropodniky a MSP vyuZivat’ vyhody plyniuice z tejto smernice, musia
skutocne spliiat’ poZiadavky odporiicania Komisie 2003/361/ES?! a prisluSnej judikatiiry,

ktorej ciel’om je zamedzit’ obchadzaniu jeho pravidiel.

20

21

Smernica Rady 93/42/EHS zo 14. jana 1993 o zdravotnickych poméckach (U. v. ES L 169,
12.7.1993,s. 1).

Odporucanie Komisie 2003/361/ES zo 6. méja 2003 o vymedzeni pojmov mikropodniky,
malé a stredné podniky (U. v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(54)

(35)

(56)

(57)

(58)

S ciel’om zabezpecit konzistentnost prava Unie by tato smernica mala vychadzat
z rozhodnutia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢&. 768/2008/ES?2, pretoze sa tyka vyrobkov,
ktoré uz patria do rozsahu posobnosti inych aktov Unie, pri¢om by sa mali uznat’ osobitné

¢rty poZiadaviek na pristupnost’ stanovenych v tejto smernici.

Vsetky hospodarske subjekty, ktoré patria do rozsahu pésobnosti tejto smernice a ktoré
su zapojené do dodéavatel'ského a distribu¢ného ret'azca, by mali zabezpecit', aby sa na trhu
spristupniovali iba vyrobky, ktoré¢ st v zhode s I touto smernicou. To isté by malo platit’
pre hospoddrske subjekty, ktoré poskytuju sluZby. Je potrebné stanovit’ jasné a primerané
rozdelenie povinnosti, ktoré by zodpovedalo tlohe kazdého hospodarskeho subjektu

v dodévatel'skom a distribu¢nom procese.

Hospodarske subjekty by mali niest’ zodpovednost’ za sulad vyrobkov a sluzieb s pravnymi
predpismi v suvislosti s lohou, ktori zohrdvaji v dodavatel'skom ret'azci, aby sa dosiahla
vysoka uroven ochrany pristupnosti a zabezpecila sa spravodliva hospodarska sutaz

na trhu Unie.

Povinnosti stanovené v tejto smernici by sa mali rovnako uplatiiovat’ na hospodarske

subjekty vo verejnom a sukromnom sektore.

Vyrobca dokaze vd’aka svojim podrobnym znalostiam o procese projektovania a vyroby
vyrobku najlepsie vykonat tplné posudenie zhody. Hoci zodpovednost’ za zhodu vyrobkov
nesie vyrobca, organy dohladu nad trhom by mali zohravat’ kI'ucovu ulohu pri kontrole

toho, ¢i vyrobky spristupnené v Unii su vyrobené v sulade s pravom Unie.

22

Rozhodnutie Europskeho parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES z 9. jula 2008 o spolo¢nom
rdmci na uvadzanie vyrobkov na trh a o zruseni rozhodnutia Rady 93/465/EHS (U. v. EU L
218, 13.8.2008, s. 82).
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(39)

(60)

(61)

(62)

(63)

Dovozcovia a distribttori by mali byt zapojeni do tloh spojenych s dohl'adom nad trhom,
ktoré vykonavaju vnutroStatne organy, a mali by sa aktivne zapdjat’ a prisluSnym organom

poskytovat’ vSetky potrebné informacie tykajice sa prislusného vyrobku.

Dovozcovia by mali zabezpegit,, aby vyrobky z tretich krajin, ktoré vstupuju na trh Unie,
boli v I sulade s touto smernicou, a najmé aby vyrobcovia uvedené vyrobky podrobili

nalezitym postupom posudenia zhody.

Pri uvadzani vyrobku na trh by mali dovozcovia uviest na vyrobku svoje meno,
registrované obchodné meno alebo registrovanti obchodnu znamku a adresu, na ktorej ich

mozno kontaktovat’.

Distributori by mali zabezpecit', aby pri nakladani s vyrobkom negativne neovplyvnili

sulad vyrobku s poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici.

Kazdy hospodarsky subjekt, ktory bud’ uvedie vyrobok na trh pod vlastnym menom alebo
ochrannou zndmkou, alebo upravi vyrobok, ktory uz bol uvedeny na trh, takym spésobom,
ze by to mohlo mat’ vplyv na stlad s uplatniteI'nymi poziadavkami, by sa mal povazovat’

za vyrobcu a prevziat’ zavdzky vyrobcu.

7174/19

mr/luc 31

PRILOHA GIP.2 SK



(64)

(65)

Poziadavky na pristupnost’ by sa z dovodu proporcionality mali uplatiiovat’ len do tej
miery, pokial’ pre hospodarsky subjekt nepredstavuju neprimerant zat'az alebo do tej
miery, pokial si nevyzaduji vyznamna zmenu vyrobkov a sluzieb, ktora by na

zaklade tejto smernice viedla k ich zasadnej zmene. Napriek tomu by sa vSak mali zaviest’
kontrolné mechanizmy s cielom overit’ narok na vynimky z uplatiiovania poZiadaviek

na pristupnost’.

Tato smernica by mala vychadzat’ zo zésady ,,najskor mysliet na MSP* a zohl'adiiovat’
administrativnu zataz, ktorej MSP Celia. Namiesto stanovenia vSeobecnych vynimiek

a odchylok pre uvedené podniky by sa v nej skor mali stanovit’ menej prisne pravidla,
pokial’ ide o posudzovanie zhody, a mali by sa v nej zaviest’ ochranné dolozky pre
hospodarske subjekty. V dosledku toho by sa pri stanovovani pravidiel pre vyber

a vykonavanie najvhodnejsich postupov posudzovania zhody mala zohl'adnovat’ situdcia
MSP a povinnosti posudzovat’ zhodu s poziadavkami na pristupnost’ by sa mali obmedzit’
tak, aby pre MSP nepredstavovali neprimeranu zat'az. Organy dohl'adu nad trhom by
okrem toho mali svoju ¢innost’ vykonévat’ proporcne k velkosti podnikov a podl'a toho, ¢i
ide o vyrobky vyrabané v malych sériach alebo o nesériovi vyrobu, nemali by pre MSP

vytvarat’ neprimerané prekazky a nemali by narasat’ ochranu verejnych zaujmov.
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(66)

Vo vynimocnych pripadoch, ked’ by sulad s poZiadavkami na pristupnost’ stanovenymi

v tejto smernici predstavoval pre hospoddrske subjekty neprimeranu zat’az, malo by sa
od hospodarskych subjektov vyZadovat’ dodrZiavanie tychto poZiadaviek v rozsahu,

v akom im nesposobuju neprimeranu zat’az. V takychto naleZite odovodnenych
pripadoch by nebolo pre hospodarsky subjekt redlne mozné, aby v plnej miere uplatiioval
jednu alebo viacero poZiadaviek na pristupnost’ stanovenych v tejto smernici.
Hospodarsky subjekt by vSak mal sluZbu alebo vyrobok, ktoré patria do rozsahu
posobnosti tejto smernice, ¢o najviac spristupnit’ uplatiiovanim uvedenych poZiadaviek
do rozsahu, do akého nesposobuju neprimeranu zat’az. PoZiadavky na pristupnost’, ktoré
hospoddrsky subjekt nepovaZuje za neprimeranu zat'aZ, by sa mali uplatiiovat’ v plnom
rozsahu. Vynimky z povinnosti dodrZiavat’ jednu alebo viacero poZiadaviek

na pristupnost’ v dosledku neprimeranej zdat’aZe, ktoru sposobuju, by nemali
prekracovat’ ramec toho, ¢o je nevyhnutne potrebné na obmedzenie uvedenej zdat’aZe

v suvislosti s konkrétnym vyrobkom alebo sluZbou v kaZdom jednotlivom pripade.
Opatrenia, ktoré by predstavovali neprimeranu zat’az, by sa mali chdapat’ ako opatrenia,
ktoré by znamenali dodatoénu nadmernu organizacnu alebo financénu zdat’aZ pre
hospodarsky subjekt, a to pri zohladneni pravdepodobného vysledného prinosu pre
osoby so zdravotnym postihnutim v sulade s kritériami stanovenymi v tejto smernici.
Mali by sa vymedzit’ kritéria zaloZené na tychto faktoroch, aby mohli hospodarske
subjekty aj prislusné orgdany porovnat’ rozne situdcie a systematickym sposobom posudit’
pripadnu existenciu neprimeranej zat’aZe. Pri kaZdom posudzovani miery, do akej nie je
mozné splnit’ poZiadavky na pristupnost’, pretoZe by sposobovali neprimeranu zdat’aZ, by
sa mali zohladiiovat’ iba legitimne dovody. Nedostatocna priorita, nedostatok casu alebo

znalosti by sa nemali povaZovat’ za legitimne dovody.
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(67)

(68)

(69)

Celkové posudenie neprimeranej zdat’aZe by sa malo vykonat’ pomocou kritérii
stanovenych v prilohe V1. Posuidenie neprimeranej zdat'aZe by mal hospodarsky subjekt
zdokumentovat’ s prihliadnutim na prislusné kritéria. Poskytovatelia sluZieb by mali

obnovit’ ich posudenie neprimeranej zdat’aZe minimdlne kaZdych piit’ rokov.

Hospodarsky subjekt by mal informovat’ prislusné orgdny o tom, Ze sa odvoldva

na ustanovenia tejto smernice tykajiice sa zasadnej zmeny a/alebo neprimeranej zat'aZe.
Hospodarsky subjekt by mal predloZit’ kopiu posudenia vysvetl’ujuceho, preco jeho
vyrobok alebo sluzba nie je v plnej miere pristupnd, spolu s dokazmi o neprimeranej
zat’aZi alebo zasadnej zmene pripadne oboch iba na zdklade Ziadosti prislusnych

organov.

Ak na zaklade poZadovaného posudenia dospeje poskytovatel’ sluZieb k zaveru, Ze
vyZadovat’, aby vSetky samoobsluiné termindly, ktoré sa pouZivaju na poskytovanie
slufieb, na ktoré sa vzt’ahuje tito smernica, spliiali pofiadavky na pristupnost’ stanovené
v tejto smernici, by predstavovalo neprimeranu zat’az, poskytovatel’ sluzby by mal
napriek tomu uplatiiovat’ tieto poZiadavky v rozsahu, v akom mu nesposobuju takuto
neprimeranu zat'aZ. Preto by mali poskytovatelia sluZieb posudit’ rozsah, v ktorom by im
obmedzena uroveri pristupnosti vo vietkych samoobsluZnych termindloch alebo
obmedzeny pocet plne pristupnych samoobsluZnych termindlov umoZnila vyhnut’ sa
neprimeranej zdat’aZi, ktorda by im inak bola sposobend, a malo by sa od nich poZadovat’,
aby dodrZiavali poZiadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici len v tomto

rozsahu.
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(70)

Mikropodniky sa odliSuju od vietkych ostatnych podnikov svojimi obmedzenymi
Pudskymi zdrojmi, roénym obratom alebo rocnou suvahou. Zat’aZ vyplyvajuca

z dodrZiavania poZiadaviek na pristupnost’ si v pripade mikropodnikov preto

vo v§eobecnosti vyZaduje vicsi podiel ich financnych a Pudskych zdrojov neZ v pripade
inych podnikov a s vicSou pravdepodobnost’ ou bude predstavovat’ neprimerany podiel
na ndkladoch. Znacénd éast’ ndkladov mikropodnikov vyplyva z vypliiania a archivovania
dokladov a zaznamov na preukazanie suladu s roznymi poZiadavkami stanovenymi

v prave Unie. Hoci vietky hospoddrske subjekty, na ktoré sa vzt'ahuje tito smernica, by
mali byt’ schopné posudit’ primeranost’ dodrZiavania poZiadaviek na pristupnost’
stanovenych v tejto smernici a mali by ich dodrZiavat’ len v tom rozsahu, v akom nie su
neprimerané, poZadovat’ takéto posudenie od mikropodnikov poskytujucich sluzby by
samo osebe predstavovalo neprimeranu zdat’ai. PoZiadavky a povinnosti stanovené v tejto
smernici by sa preto nemali vzt’ahovat’ na mikropodniky, ktoré poskytuju sluzby

v rozsahu posobnosti tejto smernice.
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(71)

(72)

(73)

Na mikropodniky, ktoré pracuju s vyrobkami patriacimi do rozsahu posobnosti tejto
smernice, by sa mali uplatiiovat’ miernejSie poZiadavky a povinnosti stanovené v tejto

smernice s ciel’om znizit’ administrativnu zat’azZe.

1 ked’ su niektoré mikropodniky oslobodené od povinnosti stanovenych v tejto smernici,
vSetky mikropodniky treba podnecovat’ k tomu, aby vyrdbali, dovaZali alebo distribuovali
vyrobky a poskytovali sluzby, ktoré spliiajii pofiadavky na pristupnost’ stanovené v tejto
smernici, v zdujme zvySenia ich konkurencieschopnosti, ako ich aj potencidalu rastu

na vniitornom trhu. Clenské §tdty by preto mali mikropodnikom poskytniit’ usmernenia
a nastroje s ciel’om ul’ahcit’ uplatiiovanie vnutrostatnych opatreni na transpoziciu tejto

smernice.

Vsetky hospodarske subjekty by mali pri uvadzani vyrobkov na trh alebo spristupniovani
vyrobkov na trhu konat’ zodpovedne a v plnom sulade s uplatnitelnymi zdkonnymi

poziadavkami.
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(74)

(75)

S cielom ul'ah¢it’ posudenie zhody s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost’ je
potrebné stanovit’ predpoklad zhody vyrobkov a sluZieb, ktoré spifiaju dobrovolné
harmonizované normy prijaté v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1025/201223I , ha ucely vypracovania podrobnych technickych Specifikacii tychto
poziadaviek. Komisia uz europskym organizaciam pre normalizéciu podala niekol'ko
ziadosti o normalizéciu v oblasti pristupnosti, napriklad manddty na vypracovanie noriem
M/376, M/473 a M/420, ktoré by boli relevantné pre vypracovanie harmonizovanych

noriem.

V nariadeni (EU) & 1025/2012 sa stanovuje postup tykajiici sa formdlnych ndmietok
proti harmonizovanym normdm, o ktorych sa usudzuje, %e nespliiajit pofiadavky

stanovené v tejto smernici.

23

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1025/2012 z 25. oktobra 2012

o eurépskej normalizacii, ktorym sa menia a dopliaju smernice Rady 89/686/EHS

a 93/15/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES,
97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES, 2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES a ktorym sa
zrusuje rozhodnutie Rady 87/95/EHS a rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady

&. 1673/2006/ES (U.v. EU L 316, 14.11.2012, s. 12).
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(76) Eurdpske normy by mali byt’ trhovo orientované, zohladiiovat’ verejny zdaujem, ako aj
politické ciele jasne uvedené v Ziadosti Komisie jednej alebo viacerym eurdépskym
normalizaénym organizdciam o navrhnutie harmonizovanych noriem a zaloZené
na konsenze. V pripade, Ze neexistuji harmonizované normy, Komisia by mala mat’, ak je
to potrebné na ucely harmonizéacie vnutorného trhu, moznost prijat’ v urcitych pripadoch
vykonavacie akty, ktorymi by sa ustanovili I technické Specifikacie poziadaviek
na pristupnost’ stanovenych v tejto smernici. PouZitie technickych Specifikdcii by sa malo
obmedzit’ na takéto pripady. Komisia by mala mat’ moZnost’ prijat’ technické
Specifikdcie napriklad v pripade, ak je proces normalizdcie zablokovany pre
nedostatocny konsenzus medzi zainteresovanymi stranami alebo kvéli zbytocnym
prietahom pri stanoveni harmonizovanej normy, napriklad 7 dovodu nedosiahnutej
pozadovanej kvality. Komisia by mala ponechat’ dostatocény cas medzi prijatim Ziadosti
na jednu alebo viaceré eurdpske normalizacné organizdcie o vypracovanie ndavrhov
harmonizovanych noriem a prijatim technickych Specifikdcii tykajucich sa tej istej
poZiadavky na pristupnost’. Komisia by nemala mat’ moZnost’ prijat’ technicku
Specifikdaciu, ak sa predtym nesnaZila rieSit’ danu poZiadavku na pristupnost’ cez
europsky systém normalizdcie, s vynimkou pripadu, ked’ moze preukazat’, Ze technické

Specifikdcie spliiajii pofiadavky stanovené v prilohe II k nariadeniu (EU) & 1025/2012.
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(77) S ciel’om vytvorenia harmonizovanych noriem a technickych Specifikdcii, ktoré spliiajii
poZiadavky na pristupnost’ vyrobkov a sluZieb stanovené v tejto smernici,
najefektivnejSim sposobom, by Komisia v moZnych pripadoch mala do tohto procesu
zapojit’ eurdpske organizdcie zastreSujuce osoby so zdravotnym postihnutim a vsetky

ostatné vyznamné zainteresované strany.

(78) S cielom zabezpecit’ ucinny pristup k informaciam na ucely dohl'adu nad trhom by sa
informacie poZzadované na preukazanie stladu so vetkymi uplatnite’nymi aktmi Unie mali
dat’ k dispozicii v jedinom EU vyhlaseni o zhode. Hospodarske subjekty by v zaujme
zniZenia svojho administrativneho zat'azenia mali mat’ moznost’ zaclenit’ vSetky jednotlivé

prisluiné vyhlasenia o zhode do jediného EU vyhlasenia o zhode.
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(79)

(80)

(81)

(82)

Pokial’ ide o posudzovanie zhody vyrobkov, v ramci tejto smernice by sa mal uplatiiovat’
»modul A% t. j. vnatorna kontrola vyroby, ktora je stanovena v prilohe II k rozhodnutiu

¢. 768/2008/ES, pretoze umoznuje hospodarskym subjektom preukazat’ a prislusSnym
organom zaistit’, Ze vyrobky spristupfiované na trhu spiiaju poziadavky na pristupnost,, ale

nepredstavuji nepatri¢na zat'az.

Organy by pri vykondavani dohl’adu nad trhom s vyrobkami a kontroly suladu v pripade
sluZieb mali tieZ overit’ posudzovania zhody vrdtane toho, &i sa riadne vykonalo
relevantné posudzovanie zdasadnej zmeny alebo neprimeranej zdat'aZe. Tieto orgdany by pri
vykondvani svojich povinnosti mali konat’ tiez v spoluprdci s osobami so zdravotnym

postihnutim a s organizdciami, ktoré tieto osoby a ich zaujmy zastupuju.

V pripade sluzieb by informécie potrebné na posudenie I zhody s poziadavkami
na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici mali byt uvedené vo vSeobecnych
podmienkach alebo v rovnocennom dokumente bez toho, aby tym bola dotknutd smernica

Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU.

Oznacenie CE, ktoré preukazuje zhodu vyrobku s poziadavkami na pristupnost’
stanovenymi v tejto smernici, je viditelnym vysledkom celého procesu, ktorého sucastou
je posudzovanie zhody v SirSom zmysle. Tato smernica by mala byt koncipovana v sulade
so vSeobecnymi zdsadami, ktorymi sa riadi oznacCenie CE a ktoré su uvedené v nariadeni
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008% I , ktorym sa stanovuju poziadavky

na akreditaciu a dohl'ad nad trhom v stvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh. Okrem
vypracovania EU vyhldsenia o zhode by vyrobca mal nékladovo efektivaym spésobom

informovat’ spotrebitel’ov o pristupnosti svojich vyrobkov.

24

25

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopiita smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa
stanovuju poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v stvislosti s uvadzanim vyrobkov
na trh a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) &. 339/93 (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 30).
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(83) V sulade s nariadenim (ES) €. 765/2008 vyrobca umiestnenim oznacenia CE na vyrobku
vyhlasuje, ze vyrobok je v zhode so vSetkymi uplatnitel'nymi poziadavkami na pristupnost’

a Ze vyrobca za to nesie plni zodpovednost'.

(84) V sulade s rozhodnutim ¢. 768/2008/ES su ¢lenské staty zodpovedné za zabezpecenie
dorazného a u¢inného dohl'adu nad trhom s vyrobkami na svojom izemi a svojim organom

dohl'adu nad trhom by mali pridelit’ dostatocné pravomoci a zdroje.

(85) Clenské $taty by mali kontrolovat’ stilad sluZieb s povinnostami stanovenymi v tejto
smernici a mali by sledovat’ staznosti alebo spravy tykajice sa nestuladu s cielom

zabezpecCit', aby sa prijali napravné opatrenia.
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(86)

(87)

(88)

V pripade potreby by Komisia mohla po konzultdcii so zainteresovanymi stranami prijat’
nezaviizné usmernenia, ktorymi sa podpori koordindcia medzi organmi dohl’adu nad
trhom a organmi zodpovednymi za kontrolu suladu sluZieb. Komisia a élenské Stdaty by
mali mat’ moZnost’ vytvdrat’ iniciativy na ucely spolo¢ného vyuZivania zdrojov

a odbornych znalosti orgdanov.

Clenské $taty by mali zabezpegit,, aby organy dohladu nad trhom a orgdny zodpovedné

za kontrolu siladu slufieb kontrolovali, ¢i hospodarske subjekty spiiiaju kritéria stanovené
v prilohe VI, v stlade s kapitolami VIII a IX. Clenské $tity by mali mat’ monost’

v zmysle tejto smernice urcit’ osobitny orgdn na vykondvanie povinnosti organov
dohl’adu nad trhom alebo orgdnov zodpovednych za kontrolu stiladu slufieb. Clenské
Staty by mali mat’ moZnost’ rozhodnut’, Ze pravomoci takého osobitného organu by sa
mali obmedzit’ na rozsah posobnosti tejto smernice alebo niektorych jej Casti bez toho,

aby boli dotknuté povinnosti clenskych Statov podla nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

Mal by sa zaviest’ ochranny postup, ktory by sa uplatiioval iba v pripade rozporu medzi
¢lenskymi Statmi, pokial’ ide o opatrenia prijaté ¢lenskym Statom, na zaklade ktorého by sa
zainteresované strany informovali o zamyslanych opatreniach, pokial’ ide o vyrobky, ktoré
nespliaju poziadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici. Ochranny postup by mal
organom dohl'adu nad trhom umoznit’, aby v spolupraci s prisluSnymi hospodarskymi

subjektmi zacali v suvislosti s tymito vyrobkami konat’ skor.
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(89)

(90)

O

Ak sa clenské Staty a Komisia zhoduji v tom, Ze opatrenie prijaté clenskym Statom je
opravnené, nemal by byt’ potrebny d’alsi zasah Komisie, okrem pripadu, ked’ nesulad
s pravnymi predpismi vyplyva z nedostatkov v harmonizovanych normach alebo

technickych Specifikaciach.

V smerniciach Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU?6 a 2014/25/EU*’

o verejnom obstardvani, v ktorych sa vymedzuju postupy obstardavania verejnych
zakaziek a sut’azi navrhov na dodavku niektorych tovarov (vyrobkov), sluzieb a prac, sa
stanovuje, Ze v pripade kaZdého obstardvania, ktoré je uréené na pouZitie fyzickymi
osobami, ¢i uz ide o Siroku verejnost’ alebo zamestnancov verejného obstardvatel’a alebo
obstardvatela, sa technické Specifikdcie s vynimkou naleZite odovodnenych pripadov
maju vypracovat’ so zohladnenim kritérii pristupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim alebo dizajnu vhodného pre vietkych pouzivatelov. Dalej sa v uvedenych
smerniciach vyiaduje, aby v pripade, 3e sa pravaym aktom Unie prijali zdviizné
poZiadavky na pristupnost’, technické Specifikdcie vit’ahujiice sa na kritérid pristupnosti
pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo dizajn vhodny pre vietkych pouZivatel’ov sa
vymedzia odkazom na dany akt. V tejto smernici by sa mali stanovit’ povinné poZiadavky
na pristupnost’ vyrobkov a sluZieb, na ktoré sa vzt'ahuje. V pripade vyrobkov a sluZieb,
ktoré nepatria do rozsahu pésobnosti tejto smernice, poZiadavky na pristupnost’
stanovené v tejto smernici nie su zavizné. VyuZitie tychto poZiadaviek na pristupnost’

na splnenie prislu$nych povinnosti stanovenych v aktoch Unie inych ako tito smernica
by vSak ulahcilo implementdciu pristupnosti a prispelo k pravnej istote a zbliZovaniu
poziadaviek na pristupnost’ v celej Unii. Orgdnom by sa nemalo brdnit’ v stanoveni
poZiadaviek na pristupnost’ prekracujucich ramec poZiadaviek na pristupnost’

stanovenych v prilohe I k tejto smernici.

Touto smernicou by sa nemal zmenit’ povinny alebo dobrovol’ny charakter ustanoveni

tykajvicich sa pristupnosti v d’alSich pravnych aktoch Unie.

26

27

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom
obstaravani a o zruseni smernice 2004/18/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s. 65).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/25/EU z 26. februara 2014 o obstaravani
vykonavanom subjektmi pdsobiacimi v odvetviach vodného hospodarstva, energetiky,
dopravy a postovych sluzieb a o zruseni smernice 2004/17/ES (U. v. EU L 94, 28.3.2014,
s. 243).
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92)

93)

Tdto smernica by sa mala vzt’ahovat’ len na postupy obstardvania, pri ktorych sa vyzva
na sut’aZ uz zaslala alebo v pripade, ak vyzva na sut'aZ nie je planovand, ak verejny
obstaravatel’ alebo obstaravatel’ zacal postup obstardvania po ddatume zaciatku

uplatiiovania tejto smernice.

S ciel’om zabezpecit’ riadne uplatiiovanie tejto smernice by sa pravomoc prijimat’ akty
v stilade s éldnkom 290 ZFEU mala delegovat’ na Komisiu, pokial’ ide o: blizSie
Specifikovanie poZiadaviek na pristupnost’, ktoré svojou povahou nemozu priniest’
zamy$Pany ucinok, pokial’ sa podrobnejSie neSpecifikuju v zaviznych pravnych aktoch
Unie; zmenu obdobia, pocas ktorého musia byt’ hospoddrske subjekty schopné
identifikovat’ kaZdy iny hospodarsky subjekt, ktory im dodal vyrobok, alebo ktorému oni
dodali vyrobok; d’alsie Specifikdcie prislusnych kritérii, ktoré ma hospoddrsky subjekt
zohladnit’ pri posudeni, ¢i by dodrZiavanie poZiadaviek na pristupnost’ predstavovalo
neprimeranu zdat'aZ. Je osobitne doleZité, aby Komisia pocas pripravnych prdc
uskutocnila prislusné konzultdacie, a to aj na urovni odbornikov, a aby sa tieto
konzultacie vykonavali v sulade so zdasadami stanovenymi v Medziinstituciondlnej
dohode 7 13. aprila 2016 o lepSej tvorbe prava?s. Predovsetkym v zaujme rovnakého
zastupenia pri priprave delegovanych aktov sa vSetky dokumenty dorucuju Europskemu
parlamentu a Rade v rovnakom cCase ako odbornikom z ¢lenskych $tatov a odbornici
Eurdpskeho parlamentu a Rady maju systematicky pristup na zasadnutia expertnych

skupin Komisie, ktoré sa zaoberaju pripravou delegovanych aktov.

28

U.v. EUL 123, 12.5.2016, s. 1.
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(94)

95)

(96)

(97)

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykonavania I tejto smernice by sa mali
na Komisiu preniest’ vykonavacie pravomoci, pokial’ ide o technické Specifikdcie.
Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat’ v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu

a Rady (EU) ¢. 182/2011%.

Clenské $tity by mali zabezpedit', aby existovali primerané a iinné prostriedky

na zabezpecenie suladu s touto smernicou, a preto by mali vytvorit’ vhodné kontrolné
mechanizmy, ako napriklad naslednu kontrolu zo strany organov dohl’adu nad trhom

s ciel’om overit’, Ci je Ziadost’ o vynimku 7 uplatiiovania poZiadaviek odovodnend. Pri
rieSent st’aZnosti suvisiacich s pristupnost’ou by ¢lenské Staty mali dodrZiavat’ vSseobecné
zasady dobrej spravy, a najmd povinnost’ uradnikov zabezpecit’, aby sa rozhodnutie

o0 kaZdej st’aZnosti prijalo v primeranej casovej lehote.

S ciel’om ulahdit’ jednotné vykondvanie tejto smernice by Komisia mala vytvorit’

z prislusnych orgdanov a zainteresovanych stran pracovnu skupinu, aby sa ul’ahcila
vymena informdcii a najlepSich postupov a poskytlo poradenstvo. Mala by sa
podporovat’ spoluprdca medzi organmi a prislus§nymi zainteresovanymi stranami vrdtane
0s0b so zdravotnym postihnutim a organizdcii, ktoré ich zastupuju, okrem iného preto,
aby sa sudrinejSie uplatiiovali ustanovenia tejto smernice tykajuce sa poZiadaviek na
pristupnost’ a monitorovania vykondvania jej ustanoveni o zdsadnej zmene a

neprimeranej zat'aZi.

Vzhladom na existujuci pravny ramec tykajuci sa napravnych opatreni v oblastiach,

na ktoré sa vz’ahujii smernice 2014/24/EU a 2014/25/EU, by sa v§ak ustanovenia tejto
smernice tykajuice sa presadzovania pravnych predpisov a sankcii nemali uplatiiovat’ pri
postupoch verejného obstaravania, na ktoré sa vzt'ahujiu povinnosti uloZené touto
smernicou. Takymto vylucenim nie su dotknuté povinnosti ¢lenskych Statov vyplyvajiice
zo0 zmluy prijat’ vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie uplatiiovania a ucinnosti

prava Unie.

29

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zdsady mechanizmu, na zaklade ktorého ¢lenské Staty
kontroluji vykonavanie vykondvacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s.
13).
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98)

99)

(100)

(101)

(102)

Sankcie by mali byt’ primerané povahe poruSeni a okolnostiam, aby nesluZili
hospodarskemu subjektu ako alternativa k splneniu povinnosti spristupnit’ vyrobky

alebo sluzby.

Clenské $tity by mali zabezpedit’, aby boli v siilade s platnymi pravaymi predpismi Unie
zavedené alternativne mechanizmy rieSenia sporov, ktoré umoznia rieSenie akéhokol’vek
tdajného nesuladu s touto smernicou pred tym, ako sa vec predloZi sudu alebo

prisluSnému spravnemu orgdnu.

V sulade so spolo¢nym politickym vyhlasenim ¢lenskych Statov a Komisie z 28. septembra
2011 o vysvetl'ujucich dokumentoch® sa ¢lenské $taty zaviazali, Ze v odovodnenych
pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero
dokumentov vysvetl'ujucich vztah medzi prvkami smernice a zodpovedajucimi ¢ast'ami
vnutro$tatnych transpozicnych nastrojov. V stvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca

domnieva, ze zasielanie takychto dokumentov je odévodneng.

S cielom poskytnut’ poskytovatel’om sluZieb dostatok ¢asu na prisposobenie sa
poZiadavkam stanovenym v tejto smernici je potrebné poskytnut’ prechodné obdobie
piatich rokov od datumu uplatiiovania tejto smernice, pocas ktorého vyrobky pouZivané
na poskytovanie sluzby, ktoré boli uvedené na trh pred tymto ditumom, nemusia spliiat’
poZiadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici, pokial’ ich poskytovatelia sluZieb
pocas prechodného obdobia nenahradia. Vzhl’adom na naklady a dlhy Zivotny cyklus
samoobsluznych termindlov je vhodné stanovit’, Ze v pripade, Ze sa tieto termindly
pouZivaju pri poskytovani sluZieb, moZu sa pouZivat’ do konca ich uZitkovej Zivotnosti,

pokial’ sa pocas tohto obdobia nenahradia, nie v§ak dlhsie ako 20 rokov.

PoZiadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici by sa mali vzt’ahovat’ na vyrobky
uvddzané na trh a sluiby poskytované po datume zaciatku uplatitovania vnutrostdtnych
opatreni na transpoziciu tejto smernice vrdatane pouZitych vyrobkov a vyrobkov 7 druhej

ruky dovaZanych 7 tretich krajin a uvadzanych na trh po tomto datume.

30

U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.
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(103)

(104)

Tato smernica reSpektuje zdkladné prava a dodrziava zasady, ktoré uznava najmi Charta
zakladnych prav Europskej unie (d’alej len ,,charta). Cielom tejto smernice je najma
zabezpecit’ plné reSpektovanie prav 0sob so zdravotnym postihnutim vyuZzivat’ opatrenia,
ktoré st urcené na zabezpecenie ich nezavislosti, socidlnej integracie a integracie

v zamestnani a i¢asti na spolocenskom zivote, a podporit’ uplatiovanie élankov 21, 25

a 26 charty.

Ked’ze ciel tejto smernice, a to odstranenie prekazok vol'ného pohybu urcitych pristupnych
vyrobkov a sluzieb s ciel’om prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu, nie je
mozné uspokojivo dosiahnut’ na tirovni ¢lenskych §tatov, pretoze si vyzaduje harmonizaciu
roznych predpisov, ktoré v sucasnosti existuju v ich pravnych systémoch, ale mozno ho I
vymedzenim spolo¢nych poZiadaviek na pristupnost’ a pravidla fungovania vnutorného
trhu lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v sulade so zasadou
subsidiarity podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej unii. V sulade so zasadou proporcionality
podla uvedeného ¢lanku tato smernica nepresahuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto

ciel’a,

PRIJALI TUTO SMERNICU:
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KAPITOLA 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clinok 1

Predmet upravy

Uéelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu aproximdciou
zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni clenskych Statov, pokial’ ide

o poZiadavky na pristupnost’ uréitych vyrobkov a sluzieb, najmd odstrarniovanim prekaZok pre
vol’ny pohyb vyrobkov a sluZieb, na ktoré sa vit’ahuje tato smernica, vyplyvajucim z nesurodych

poZiadaviek na pristupnost’ v ¢lenskych $tatoch, a predchadzanim tymto prekaZkam.

Clanok 2

Rozsah posobnosti

l. Tdto smernica sa uplatiiuje na tieto vyrobky uvddzané na trh po ... [Sest’ rokov od

datumu nadobudnutia ucinnosti tejto smernice)|

a) pocitacové hardvérové systémy a operacné systémy pre tieto hardvérové systémy

na vSeobecné ucely uréené pre spotrebitel’ov;

b) tieto samoobsluzné terminaly:
1) platobné terminaly;
i) tieto samoobsluiné termindly vyhradené na poskytovanie sluZieb,

na ktoré sa vzt’ahuje tato smernica:
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— bankomaty;
- automaty na predaj listkov;
- odbavovacie zariadenia;

- interaktivne samoobsluiné termindly poskytujuce informdcie

s vynimkou termindlov inStalovanych ako integrovand sucast’

vozidiel, lietadiel, lodi alebo Zelezni¢nych kol’ajovych vozidiel;

c) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnost’ou urcené pre

spotrebitel’ov, pouZivané na elektronické komunikacné sluzby;

d) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnost'ou uréené pre

spotrebitel'ov, pouzivané na pristup k audiovizualnym medidlnym sluzbam, a
e elektronické citacky.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 32, tito smernica sa uplatiiuje na tieto sluzby

poskytované spotrebitel’om po ... [Sest’ rokov od datumu nadobudnutia ucinnosti tejto

smernice]:

a) elektronické komunikacné sluzby s vynimkou prenosovych sluZieb pouZivanych

na poskytovanie sluZieb stroj — stroj;

b) sluzby poskytujuce pristup k audiovizudlnym medialnym sluzbam I ;
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c) tieto prvky sluZieb leteckej, autobusovej, zeleznicnej a vodnej osobnej dopravy

s vwnimkou sluZieb mestskej, primestskej a regiondlnej dopravy, pri ktorych ide

len o prvky uvedené v bode v):

i) webové sidla;
ii) sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych zariadeni vratane
mobilnych aplikacii;
iii) elektronické listky a sluzby elektronického predaja listkov;
iv) poskytovanie informadcii o dopravnych sluZbdach vratane cestovnych
informdcii v redlnom case; pokial’ ide o informacné obrazovky,
obmedzi sa na interaktivne obrazovky umiestnené na tizemi Unie, a
v) interaktivne samoobsluiné termindly umiestnené na tizemi Unie
s vynimkou tych, ktoré su inStalované ako integrované sucasti vozidiel,
lietadiel, lodi a Zeleznicnych kolajovych vozidiel pouZivanych pri
poskytovani akejkol’vek Casti takychto sluzieb osobnej dopravy;
d) bankové sluzby pre spotrebitel’ov;,
e) elektronické knihy a $pecializovany softvér a
f) sluzby elektronického obchodu.

Tato smernica sa uplatiiuje na odpovedanie na tiesiiovit komunikdciu smerovanu

na jednotné eurdpske Cislo tiesiiového volania ,, 112,
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4. Tato smernica sa neuplatiiuje na tento obsah webovych sidiel a mobilnych aplikdcii:
a) vopred zaznamenané médida zaloZené na Case uverejnené pred ... [Sest’ rokov po
datume nadobudnutia ucdinnosti tejto smernicef;
b) formaty kancelarskych suborov uverejnené pred ... [ Sest’ rokov po ddatume
nadobudnutia ucinnosti tejto smernicel;
c) online mapy a sluzby mapovania, pokial’ sa kI'uc¢ové informdcie poskytuju
pristupnym digitalnym sposobom pre mapy urcéené na navigdciu;
d) obsah tretich stran, ktory nefinancoval ani nevytvoril dotknuty hospodarsky
subjekt, a ani sa nenachdadza pod jeho kontrolou;
e obsah webovych sidel a mobilnych aplikdcii, ktoré sa povaZuju za archivy v tom
zmysle, Ze obsahuju len obsah, ktory nie je aktualizovany ani editovany po ...
[Sest’ rokov po ddatume nadobudnutia ucinnosti tejto smernice.
5. Touto smernicou nie je dotknuta smernica (E U) 2017/1564 ani nariadenie (EU)
2017/1563.
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Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice sa uplatituju tieto vymedzenia pojmov:

1. ,080by so zdravotnym postihnutim* s# osoby s dlhodobym telesnym, mentalnym,
intelektudlnym alebo zmyslovym postihnutim, ktoré v sti¢innosti s roznymi prekézkami
moze branit’ ich plnému a G¢innému zapojeniu do zivota spolo¢nosti na rovnakom zaklade

s ostatnymi,

2. ,vyrobok* je latka, pripravok alebo tovar vyrobeny vo vyrobnom procese okrem potravin,
krmiv, zivych rastlin a zvierat, produktov I'udského pévodu a produktov rastlinného

a zivoc¢isneho povodu, ktoré priamo suvisia s ich budicim rozmnozovanim,;

3. wSluzba* je sluiba v zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 bode 1 smernice Eur6pskeho

parlamentu a Rady 2006/123/ES*!;

4. wposkytovatel sluZby* je akakolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poskytuje

slutbu na trhu Unie, alebo pontika poskytovanie takejto sluzby spotrebitel’om v Unii;

5. waudiovizudlne medidlne sluzby* su sluzby v zmysle vymedzenia v ¢lanku 1 ods. 1 pism.

a) smernice 2010/13/E U;

31 Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES 7 12. decembra 2006 o sluZbdach
na vnutornom trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36).
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»Sluzby poskytujuce pristup k audiovizualnym medialnym sluZbam “ su sluZby
prendsané elektronickymi komunikacénymi siet’ ami, ktoré sa pouZivaju

na identifikdaciu a vyber audiovizudalnych medidalnych sluZieb, prijimanie informadcii
o nich a ich sledovanie a vSetky poskytované prvky, napriklad titulky pre
nepocujuce a sluchovo postihnuté osoby, zvukové opisy, hovorené titulky

a tlmocenie do posunkovej reci, ktoré su vysledkom vykondvania opatreni
zameranych na zabezpecenie pristupnosti sluZieb, ako sa uvadza v ¢lanku 7
smernice 2010/13/EU a zah¥iiajii elektronickych programovych sprievodcov
(EPG);

7. wkoncové zariadenie s interaktivnou vypoctovou schopnost’ou urcené pre
spotrebitel’ ov, pouZivané na pristup k audiovizudalnym medialnym sluzbam* je
kaZdé zariadenie, ktorého hlavnym ucelom je poskytovat’ pristup k audiovizualnym
medidalnym sluZbam;

8. welektronicka komunikacna sluzba“ je elektronickda komunikacna sluzba v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 4 smernice (EU) 2018/1972;

9. wliplnd konverzacnd sluiba“ je uplna konverzacna sluzba v zmysle vymedzenia
v Clanku 2 bode 35 smernice (E U) 2018/1972;
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10.

wStredisko tiesiiového volania*“ alebo ,,PSAP* je stredisko tiesiiového volania alebo

PSAP v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 36 smernice (EU) 2018/1972;

11. whajvhodnejSie PSAP* je najvhodnejSie PSAP v zmysle vymedzenia v élanku 2
bode 37 smernice (E U) 2018/1972;

12. wtiesfiovda komunikdcia“ je tiestiova komunikdcia v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2
bode 38 smernice (EU) 2018/1972;

13. widchranna sluiba“ je zachranna sluzba v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 39
smernice (EU) 2018/1972;

14. wlext v redlnom Case* je forma textovej konverzdacie medzi dvoma alebo viacerymi
bodmi, ked’ sa zaddvany text prendsa tak, Ze pouZivatel’ vnima komunikdciu ako
nepretrZitu znak za znakom;

15. »Spristupnenie na trhu“ je dodanie vyrobku na distribliciu, spotrebu alebo pouzivanie
na trhu Unie v rAmci obchodnej ¢innosti, ¢i uz za uhradu alebo bezplatne;

16. ,uvedenie na trh je prvé spristupnenie vyrobku na trhu Unie;

17. »Vvyrobca® je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyraba vyrobok alebo
si vyrobok neché navrhnut’ alebo vyrobit’ a uvadza takyto vyrobok na trh pod svojim
menom alebo ochrannou znamkou;

18. »Splnomocneny zéastupca® je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba usadena
v Unii, ktora dostala pisomné splnomocnenie od vyrobcu konat’ v jeho mene
v stvislosti s konkrétnymi tlohami;

19. ,»dovozca“ je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba usadena v Unii, ktora uvadza
na trh Unie vyrobok z tretej krajiny;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

»distributor* je akékol'vek fyzické alebo pravnicka osoba v doddvatel'skom ret'azci

okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktoré spristupiiuje vyrobok na trhu;

whospodarsky subjekt* je vyrobca, splnomocneny zastupca, dovozca, distributor

alebo poskytovatel sluzby;

»spotrebitel* je akdkol'vek fyzicka osoba, ktora nakupuje prislusny vyrobok alebo je
prijemcom prislusnej sluzby na ucely, ktoré nesuvisia s jej obchodnou,

podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou;

wmikropodnik “ je podnik, ktory zamestndva menej nez 10 osob, a ktory mé ro¢ny
obrat, ktory nepresahuje 2 miliony EUR, alebo celkovu ro¢nu stivahu, ktora

nepresahuje 2 miliony EUR;

wmalé a stredné podniky* alebo ,,MSP* su podniky, ktoré zamestndvaji menej ako
250 0s6b a ktorych rocny obrat nepresahuje 50 milionov EUR alebo celkova roc¢na

suvaha nepresahuje 43 milionov EUR, ale ktoré nezahriiaju mikropodniky;

,harmonizovana norma* je harmonizovand norma v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2

bode 1 pism. ¢) nariadenia (EU) ¢&. 1025/2012;

” I technicka Specifikacia® je technickd Specifikacia v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2
bode 4 nariadenia (EU) ¢. 1025/2012, ktora predstavuje prostriedok na dosiahnutie

suladu s poZiadavkami na pristupnost’ uplatniteI'nymi na vyrobok alebo sluzbu;

27. »stiahnutie z trhu® je akékol'vek opatrenie, ktorého ciel'om je zabranit’ tomu, aby
vyrobok, ktory je v dodavatel'skom retazci, bol spristupneny na trhu;
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28.

whankové sluzby pre spotrebitel’ov* je poskytovanie tychto bankovych a finanénych

sluZieb spotrebitel’'om:

a) zmluvy o uveroch, na ktoré sa vit’ahuje smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady

2008/48/ES*? alebo smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU°3;

b)  sluiby vymedzené v bodoch 1, 2, 4 a 5 v oddiele A v bodoch 1, 2, 4 a 5 v oddiele B
prilohy I k smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU%;

¢)  platobné sluzby vymedzené v clanku 4 bode 3 smernice Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2015/2366%;

d)  sluiby viazané na platobné ucty vvmedzené v ¢lanku 2 bode 6 smernice

Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU°, a

e) elektronické peniaze vymedzené v ¢lanku 2 bode 2 smernice Eurdpskeho

parlamentu a Rady 2009/110/ES°7;

32

33

34

35

36

37

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach

o spotrebitel'skom uvere a o zru$eni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133,
22.5.2008, s. 66).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach

o uvere pre spotrebitel'ov tykajlicich sa nehnutel'nosti uréenych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch

s finanénymi nastrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU (U.
v. EUL 173, 12.6.2014, s. 349).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015

o platobnych sluzbach na vnatornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢. 1093/2010 a ktorou sa zru$uje smernica
2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 35).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jiila 2014 o porovnatelnosti
poplatkov za platobné Ucty, o presune platobnych tctov a o pristupe k platobnym uctom so
zéakladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 o zacati

a vykonavani ¢innosti a dohl'ade nad obozretnym podnikanim institacii elektronického
pefiaznictva, ktorou sa menia a dopliaju smernice 2005/60/ES a 2006/48/ES a zrusuje
smernica 2000/46/ES (U. v. EU L 267, 10.10.2009, s. 7).
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29.

30.

31.

wplatobny termindl“ je zariadenie, ktorého hlavnym ucelom je umoznit’ vykondvat’
platby prostrednictvom platobnych ndstrojov v zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 bode 14
smernice (EU) 2015/2366, na fyzickom predajnom mieste, nie v§ak vo virtudlnom

prostredi;

»Sluzby elektronického obchodu“ su sluiby poskytované na dial’ku prostrednictvom
webovych sidiel a sluZieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni
elektronickymi prostriedkami a na zaklade individudlnej Ziadosti spotrebitel’a s ciel’om

uzavriet’ spotrebitel’sku zmluvu;

»Sluzby leteckej osobnej dopravy* su komercné sluzby leteckej osobnej dopravy v zmysle
vymedzenia v ¢ldnku 2 pism. l) nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, s odletom a priletom

na letisko, ktoré sa nachddza na uzemi clenského Statu, alebo s tranzitom cezen, vrdatane
letov 7 letiska nachdadzajiiceho sa v tretej krajine na letisko nachadzajuce sa na uzemi

Elenského Statu, ak sluzby poskytuji letecki dopravcovia 7 Unie;
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32.

33.

34.

35.

36.

»SluZby autobusovej osobnej dopravy“ su sluzby, na ktoré sa vit'’ahuje ¢lanok 2 ods. 1

a 2 nariadenia (EU) & 181/2011,

w8luZby Zeleznicénej osobnej dopravy* su vietky sluzby Zeleznicnej osobnej dopravy podl’a
Clanku 2 ods. 1 nariadenia (ES) ¢ 1371/2007 s vynimkou sluZieb uvedenych v jeho
Clanku 2 ods. 2;

»Sluzby vodnej osobnej dopravy* su sluiby osobnej dopravy, na ktoré sa vit’ahuje clanok
2 ods. 1 nariadenia (EU) & 1177/2010 s vynimkou slusieb uvedenych v &lanku 2 ods. 2

uvedeného nariadenia;

»Sluzby mestskej a primestskej dopravy* su sluiby mestskej a primestskej dopravy
v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 bode 6 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2012/34/EUPS; avSak na ticely tejto smernice zah¥iiajii iba tieto druhy dopravy: doprava

Zeleznicou, autobusom a autokarom, metrom, elektrickou a trolejbusom;

»Sluzby regiondlnej dopravy* su sluZby regiondlnej dopravy v zmysle vymedzenia
v ¢ldnku 3 bode 7 smernice 2012/34/EU; aviak na ucely tejto smernice zahfiiajii iba tieto
druhy dopravy: doprava Zeleznicou, autobusom a autokarom, metrom, elektrickou

a trolejbusom;

38

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2012/34}/EU z 21. novembra 2012, ktorou sa
zriad’uje jednotny eurdpsky Zelezni¢ny priestor (U. v. EU L 343, 14.12.2012, s. 32).
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37. wasistencnd technolégia* je akakol’vek poloZka, zariadenie, sluZba alebo produktovy
systém vrdtane softvéru, ktoré sa pouZivaju na zvysSenie, zachovanie, nahradenie alebo
zlepSenie funkcnych schopnosti 0sob so zdravotnym postihnutim alebo na zmiernenie

a kompenzovanie postihnutia, obmedzenia éinnosti alebo obmedzenia ucasti;

38. woperacny systém* je softver, ktory okrem iného sluZi ako rozhranie s periférnym
hardvérom, ¢asovo planuje ulohy, pridel’uje priestor na ukladanie ddt a zobrazuje
Standardné rozhranie pre pouZivatela v pripade, ked’ nebeZi Ziadna aplikdcia vrdatane
grafického pouZivatel’ského rozhrania, bez ohl’adu na to, &i uz je takyto softvér
neoddelitel’nou sucast’ou pocitacového hardvéru na vseobecné ucely urceného pre
spotrebitel’ov alebo pozostava zo samostatného softvéru urceného na chod
na pocitacovom hardvéri na v§eobecné ucely urcenom pre spotrebitel’ov s vynimkou
zavadzaca operacného systému, zakladného systému na vstup/vystup alebo iného

firmvéru potrebného v Case spustenia hardvéru alebo pri inStaldacii operacného systému;
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39.

40.

41.

42.

43.

»wpOoCitacovy hardvérovy systém na v§eobecné ucely urceny pre spotrebitel’ov* je
kombindciou hardvéru, ktory predstavuje uplny pocita¢ a vyznacuje sa svojim
multifunkénym charakterom a schopnost’ou vykondvat’ pomocou prislusného softvéru
najbeZnejsie vypoctové ulohy, ktoré poZaduju spotrebitelia, a je urceny na pouZivanie 7o
strany spotrebitel’ov, vratane osobnych pocitacov, najmd stolovych pocitacov,

notebookov, inteligentnych telefonov a tabletov;

winteraktivna vypoctova schopnost’*

je funkcia, ktorou sa podporuje interakcia ¢lovek —
zariadenie a ktord umoZiiuje spracovanie a prenos udajov, hlasu alebo videa alebo

akukolvek ich kombindciu;

welektronicka kniha a Specializovany softvér* je sluZba spocivajuca v poskytnuti
digitalnych suborov, ktoré predstavuju elektronicku verziu knihy, ku ktorym mozZno
pristupovat’, v ktorych je moiné pohybovat’ sa, Citat’ a pouZivat’ ich, a Specializovany
softvér vratane sluZieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni vrdatane
mobilnych aplikdcii uréenych na pristup k takymto digitalnym suborom, pohybovanie sa
v nich a ich Citanie a pouZivanie s vynimkou softvéru, na ktory sa vit’ahuje vymedzenie

pojmu v bode 42;

welektronicka Citacka*“ je Specializované zariadenie vrdatane hardvéru a softvéru, ktoré sa
pouziva na pristup k suborom elektronickych knih, pohybovanie sa v nich a ich Citanie

a pouZivanie;

welektronické listky“ je akykol’vek systém, v ktorom sa narok cestovat’, vo forme jedného
alebo viacerych cestovnych listkov, predplatného alebo cestovného kreditu, uklada
elektronicky na fyzicky cestovny preukaz alebo iné zariadenie namiesto toho, aby boli

tieto informdcie vytlacené na papierovy listok;
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44.

»Sluzby elektronického predaja listkov“ je akykol’vek systém, v ktorom sa predavaju
listky na osobnu dopravu, a to aj online prostrednictvom interaktivnej vypoctovej
schopnosti, a kupujiicemu sa doddvaju v elektronickej podobe, aby mohli byt’ vytlacené
v papierovej forme alebo zobrazené pri cestovani pomocou mobilného zariadenia

s interaktivnou vypoctovou kapacitou.
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KAPITOLA II
POZIADAVKY NA PRISTUPNOST A VOINY POHYB

Clanok 4

Poziadavky na pristupnost’

1. Clenské §taty zabezpedia, aby v sulade s odsekmi 2, 3 a 5 tohto élanku a s vyhradou
¢lanku 14 hospodarske subjekty uvadzali na trh len vyrobky a poskytovali len sluzby,

ktoré spiiaji poziadavky na pristupnost’ stanovené v prilohe L.
2. Vietky vyrobky musia spiiat’ poziadavky na pristupnost’ stanovené v oddiele I prilohy 1.

Vietky vyrobky s vinimkou samoobsluznych termindlov musia spliiat’ poZiadavky na

pristupnost’ stanovené v oddiele 11 prilohy 1.

3. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 5 tohto Clanku, vietky sluzby s vynimkou sluZieb
mestskej a primestskej dopravy a slufieb regiondlnej dopravy musia spinat’ poziadavky na

pristupnost’ stanovené v oddiele 11 prilohy 1.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 5 tohto Elanku, vSetky sluzby musia spliiat’ poZiadavky

na pristupnost’ stanovené v oddiele IV prilohy 1.
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Clenské $taty mozu vzhladom na vnitro§tatne podmienky rozhodnut’, Ze zastavané
prostredie, ktoré vyuzivaju pouzivatelia sluZieb, na ktoré sa vzt’ahuje tato smernica,
musia spifiat’ poziadavky na pristupnost’ stanovené v prilohe III, aby osobam so

I zdravotnym postihnutim umoznili v ¢o najvacsej miere vyuzivat tieto sluzby.

Mikropodniky, ktoré poskytuju sluzby, su oslobodené od dodrZiavania poZiadaviek na
pristupnost’ uvedenych v odseku 3 tohto élanku a akejkol’vek povinnosti tykajucej sa

suladu s tymito poZiadavkami.

Clenské sStaty poskytnu mikropodnikom usmernenia a ndstroje s ciel’om ul’ahcit’
uplatiiovanie vnutrostatnych opatreni na transpoziciu tejto smernice. Clenské Stdty

vypracuju takéto ndstroje po porade s prisluSnymi zainteresovanymi stranami.

Clenské $tity mésu poskytniit’ hospoddrskym subjektom orientacné priklady uvedené v
prilohe II tykajuce sa moZnych rieSeni, ktoré prispievaju k splneniu poZiadaviek

na pristupnost’ uvedenych v prilohe 1.

Clenské §tity zabezpecia, aby odpovedanie na tiesiiovii komunikdciu, smerovanti

na jednotné eurdpske Cislo tiesiiového volania ,,112%, zo strany najvhodnejSieho PSAP
bolo v sulade s konkrétnymi poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v oddiele I V
prilohy 1, a to sposobom, ktory je najvhodnejsi 7 hl’adiska vnutrostdatnej organizdcie

zdchrannych systémov.

Komisia je splnomocnend prijat’ delegované akty v sulade s Clankom 26 s ciel’om
doplnit’ prilohu I tym, Ze sa d’alej spresnia poZiadavky na pristupnost’, ktorych
ocCakavany ucinok sa z dovodu ich povahy neméZe prejavit’ bez toho, aby sa d’alej
nespresnili v zaviznych pravnych aktoch Unie, ako je tomu napriklad v pripade

poZiadaviek tykajucich sa interoperability.

7174/19

mr/luc 63

PRILOHA GIP.2 SK



Clinok 5

Platné prdvne predpisy Unie v oblasti osobnej dopravy

Sluzby, ktoré spliiajii pofiadavky tykajiice sa poskytovania pristupnych informdcii a informdcii
o0 pristupnosti stanovené v nariadeniach (ES) ¢. 261/2004, (ES) ¢ 1107/2006, (ES) ¢ 1371/2007,
(EU) ¢& 1177/2010 a (EU) & 18172011 a v prislusnych aktoch prijatych na zdklade smernice
2008/57/ES, sa povasujii za spliiajiice zodpovedajiice pofiadavky stanovené v tejto smernici. Ak
tato smernica stanovuje dodatocné poZiadavky k tym, ktoré su stanovené v uvedenych

nariadeniach a uvedenych aktoch, tieto dodatocné poZiadavky sa uplatiiuju v plnom rozsahu.

Clénok 6
VolI'ny pohyb

Clenské §taty nesmu branit’ z dovodov tykajucich sa poziadaviek na pristupnost’ tomu, aby boli
na ich Gzemi spristupnené na trhu vyrobky alebo aby boli na ich izemi poskytované sluzby, ktoré

su v sulade s touto smernicou.
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KAPITOLA III
POVINNOSTI HOSPODARSKYCH SUBJEKTOV, KTORE SA ZAOBERAJU VYROBKAMI

Clanok 7

Povinnosti vyrobcov

1. Vyrobcovia musia pri uvadzani svojich vyrobkov na trh zabezpecit', aby boli tieto vyrobky
navrhnuté a vyrobené v stilade so vSetkymi uplatniteI'nymi poziadavkami na pristupnost’

stanovenymi v fejto smernici.

2. Vyrobcovia vypracuji technickti dokumentaciu v sulade s prilohou IV a vykonaju alebo

nechaju vykonat postup posudenia zhody, ako sa uvadza v uvedenej prilohe.

Ak sa postupom posudenia zhody preukaze, Ze vyrobok spiia uplatnitené poziadavky
na pristupnost’, vyrobcovia vystavia EU vyhlasenie o zhode a na vyrobok umiestnia

oznacenie CE.

3. Vyrobcovia uchovivaji technickii dokumentdiciu a EU vyhldsenie o zhode piit’ rokov

od uvedenia vyrobku na trh.

4. Vyrobcovia zabezpecia, aby sa zaviedli postupy na zachovanie zhody sériovej vyroby s
touto smernicou. Zmeny dizajnu alebo vlastnosti vyrobku a zmeny harmonizovanych
noriem alebo I technickych Specifikacii, I na zaklade ktorych sa vyhlasuje zhoda vyrobku,

sa nalezite zohl'adnia.
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5. Vyrobcovia zabezpecia, aby bolo na ich vyrobkoch umiestnené typové Cislo, Cislo Sarze
alebo sériové Cislo alebo akykol'vek iny prvok, ktory umoznuje identifikaciu vyrobku,
alebo ak to rozmer ¢i povaha vyrobku neumoziuju, aby sa pozadované informadcie uviedli

na obale alebo v sprievodnej dokumentacii vyrobku.

6. Vyrobcovia uvedl na vyrobku, alebo, ak to nie je mozné, na jeho obale alebo v sprievodne;j
dokumentacii vyrobku svoje meno, registrované obchodné meno alebo registrovant
ochrannu znamku a adresu, na ktorej ich mozno kontaktovat. V udaji o adrese musi byt
uvedené jedno konkrétne miesto, na ktorom mozno vyrobcu kontaktovat'. Kentaktné udaje
sa uvadzaju v jazyku, ktory je Pahko zrozumitel’ny pre koncovych pouZivatel’ov a orgdany

dohl’adu nad trhom.

7. Vyrobcovia zabezpecia, aby bol k vyrobkom dodany nédvod na pouzitie a bezpecnostné
pokyny v jazyku, ktory je 'ahko zrozumitelny spotrebitelom a inym koncovym
pouzivatel'om a ktory ur¢i dotknuty Clensky Stat. Takéto navody na pouZitie a pokyny, ako

i kaZdé oznacenie musia byt’ jasné, zrozumitel’né a ahko pochopitel’né.

8. Vyrobcovia, ktori sa domnievaji alebo maji dévod domnievat’ sa, Ze vyrobok, ktory
uviedli na trh, nie je v zhode s touto smernicou, bezodkladne prijmu ndpravné opatrenia
potrebné na dosiahnutie zhody tohto vyrobku s prislusnymi poziadavkami I alebo I \%
pripade potreby jeho stiahnutie 7 trhu. Okrem toho v pripade, Ze vyrobok nie je v silade
s poZiadavkami na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici, vyrobcovia o tom
bezodkladne informuju prislusné vnutrostatne organy ¢lenskych Statov, v ktorych vyrobok
spristupnili na trhu, pricom uveda podrobnosti, najma dévody, na zaklade ktorych vyrobok
nie je v sulade, a prijaté napravné opatrenia. V takychto pripadoch vyrobcovia vedu
register vyrobkov, ktoré nie su v sulade s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’,

a suvisiacich st’ainosti,
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9. Na zaklade oddvodnenej ziadosti prisluSného vnutrostatneho organu mu vyrobcovia
poskytnu vsetky informacie a dokumentaciu potrebné na preukdzanie zhody vyrobku
v jazyku, ktorému moze tento organ 'ahko porozumiet’. Na ziadost” tohto organu s nim
vyrobcovia spolupracuju pri kazdom opatreni prijatom s ciel'om odstranit’ nesulad
s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’ v pripade vyrobkov, ktoré¢ uviedli na trh,

a to najmd zosuladenim vyrobkov s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost’ I .

Clanok 8

Splnomocneni zastupcovia
1. Vyrobca méze pisomnym splnomocnenim urcit’ splnomocneného zastupcu.

Povinnosti stanovené v ¢lanku 7 ods. 1 a vypracovanie technickej dokumentécie nie st

sucast'ou splnomocnenia splnomocneného zastupcu.

2. Splnomocneny zastupca vykonava tlohy uvedené v splnomocneni od vyrobcu.

Splnomocnenie umoziuje splnomocnenému zastupcovi aspon:

a) uchovdvat’ EU vyhlisenie o zhode a technickii dokumentdciu pre orgdny

dohladu nad trhom pit’ rokov;

b) poskytnat’ prisluSnému vnutro$tatnemu organu na zéklade odovodnenej Ziadosti

vSetky informécie a dokumentaciu potrebné na preukézanie zhody vyrobku,

C) spolupracovat’ s prisluSnymi vnuatro$tatnymi organmi na ich Ziadost’ pri kazdom
prijatom opatreni s ciel'om odstranit’ nesulad s uplatnitel’nymi poZiadavkami

na pristupnost’ v pripade vyrobkov, na ktoré sa vztahuje jeho splnomocnenie.
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Clanok 9

Povinnosti dovozcov

Dovozcovia mozu na trh uvadzat’ iba vyrobky, ktoré su v sulade s prislusSnymi

poziadavkami.

Pred uvedenim vyrobku na trh dovozcovia zabezpecia, aby vyrobca vykonal postup
posudenia zhody uvedeny v prilohe IV. Zabezpecia, aby vyrobca vypracoval technicku
dokumentéciu vyzadovanu podl'a uvedenej prilohy, aby bolo na vyrobku umiestnené
oznacenie CE a bola k nemu prilozenéd pozadovana dokumentécia, a aby vyrobca splnil

poziadavky stanovené v ¢lanku 7 ods. 5 a 6.

Ak sa dovozca domnieva alebo méa dévod sa domnievat,, Ze vyrobok nie je v zhode s
uplatnitel’nymi poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici I , neuvedie
vyrobok na trh, pokym sa nedosiahne zhoda vyrobku s prislusnymi poziadavkami. Okrem
toho v pripade, Ze vyrobok nie je v siulade s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’,

dovozca o tom informuje vyrobcu a organy dohl'adu nad trhom.

Dovozcovia uvedl na vyrobku, alebo ak to nie je mozné, na jeho obale alebo v sprievodnej
dokumentécii vyrobku svoje meno, registrované obchodné meno alebo registrovanu
ochrannu znamku a adresu, na ktorej ich mozno kontaktovat’. Kontaktné udaje sa
uvddzaju v jazyku, ktory je Pahko zrozumitel’ny pre koncovych pouZivatelov a orgdany

dohl’adu nad trhom.

Dovozcovia zabezpecia, aby bol k vyrobku dodany nadvod na pouzitie a bezpecnostné
pokyny v jazyku, ktory je 'ahko zrozumitel'ny spotrebitel'om a inym koncovym

pouzivatel'om a ktory ur¢i dotknuty ¢lensky Stat.
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Dovozcovia zabezpecia, aby v ¢ase, ked st za vyrobok zodpovedni, podmienky jeho
uskladnenia alebo prepravy neohrozovali stlad tohto vyrobku s uplatnitel’nymi

poziadavkami na pristupnost.

Dovozcovia uchovivajii pre orgdny dohl’adu nad trhom pit’ rokov képiu EU vyhldsenia
o zhode a zabezpecia, aby mohla byt’ tymto orgdanom na ich Ziadost’ spristupnend

technicka dokumentdcia.

Dovozcovia, ktori sa domnievaju alebo maju dovod domnievat’ sa, ze vyrobok, ktory
uviedli na trh, nie je v zhode s touto smernicou, bezodkladne prijma napravné opatrenia
potrebné na dosiahnutie zhody tohto vyrobku s prislusnymi poziadavkami alebo v pripade
potreby na jeho stiahnutie z trhu I . Okrem toho v pripade, ze vyrobok nie je v siilade

s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost,, dovozcovia o tom bezodkladne informuju
prislusné vnutrostatne organy ¢lenskych statov, v ktorych vyrobok spristupnili na trhu,
pricom uvedu podrobnosti, najmé dévody, na zéklade ktorych vyrobok nie je v sulade,

a prijaté napravné opatrenia. V takychto pripadoch dovozcovia vedu register vyrobkov,
ktoré nie su v sulade s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’, a suvisiacich

st’aZnosti.

Na zédklade odoévodnenej ziadosti prislusného vnutrostatneho organu dovozcovia poskytnii
tomuto orgénu vsetky informacie a dokumentaciu potrebné na preukézanie zhody vyrobku
v jazyku, ktory je pre tento orgdn I'ahko zrozumitel'ny. Na Ziadost tohto organu s nim
dovozcovia spolupracuju pri kazdom opatreni prijatom s cielom odstranit’ nesulad

vyrobkov, ktoré uviedli na trh, s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’.
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Clanok 10

Povinnosti distributorov

Pri spristupniovani vyrobku na trhu distribatori nalezite zohl'adiiuji poziadavky stanovené

v tejto smernici.

Pred spristupnenim vyrobku na trhu distribatori overia, ¢i je na iom umiestnené oznacenie
CE, ¢i je spolu s nim dodané pozadovand dokumentécia a navod na pouzitie

a bezpecnostné informacie v jazyku, ktory je l'ahko zrozumitel'ny pre spotrebitel'ov a inych
koncovych pouzivatel'ov v ¢lenskom $tate, v ktorom sa vyrobok ma spristupnit’ na trhu,

a ¢i vyrobca a dovozca splnili poziadavky stanovené v ¢lanku 7 ods. 5 a 6 a v prisluSnom

pripade v ¢lanku 9 ods. 4.

Ak sa distribitor domnieva alebo ma dévod domnievat’ sa, ze vyrobok nie je v zhode

s poZiadavkami na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici, distributor vyrobok
nespristupni na trhu, kym sa nezaruci pozadovand zhoda. Okrem toho ak vyrobok nie je
v stilade s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’, distribitor o tom informuje

vyrobcu alebo dovozcu a orgdny dohl'adu nad trhom.

Distribtitori zabezpecia, aby v Case, ked’ su za vyrobok zodpovedni, podmienky jeho
uskladnenia alebo prepravy neohrozovali stilad tohto vyrobku s uplatnitel’nymi

poZiadavkami na pristupnost’ I .
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Distributori, ktori sa domnievaju alebo maju dovod domnievat’ sa, ze vyrobok, ktory
spristupnili na trhu, nie je v zhode s touto smernicou, zabezpecia, aby sa prijali napravné
opatrenia potrebné na dosiahnutie zhody tohto vyrobku s prislusnymi poziadavkami

I alebo I v pripade potreby na jeho stiahnutie 7 trhu. Okrem toho v pripade, ze vyrobok
nie je v sulade s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’, distribatori o tom
bezodkladne informuju prislusné vnutrostatne organy ¢lenskych Statov, v ktorych vyrobok
spristupnili na trhu, pricom uvedt podrobné tidaje tykajtce sa nestuladu vyrobku

a prijatych napravnych opatreni.

Na zaklade od6vodnenej ziadosti prislusného vnutrostatneho organu distribttori poskytna
tomuto organu vsetky informacie a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody vyrobku.
Na ziadost’ tohto organu s nim distribltori spolupracuju pri kazdom opatreni prijatom

s cielom odstranit’ nesulad vyrobkov, ktoré spristupnili na trhu, s uplatnitel’nymi

poZiadavkami na pristupnost’.

Clanok 11

Pripady, v ktorych sa povinnosti vyrobcov vztahuju na dovozcov a distribitorov

Dovozca alebo distributor sa na ucely tejto smernice povazuje za vyrobcu a vzt'ahuji sa na neho

povinnosti vyrobcu podl'a ¢lanku 7, ak uvedie vyrobok na trh pod svojim menom alebo ochrannou

znamkou alebo ak zmeni vyrobok, ktory uz bol uvedeny na trh, takym spdsobom, Ze to méze mat’

vplyv na stlad vyrobku s poziadavkami stanovenymi v tejto smernici.
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Clanok 12

Identifikécia hospodarskych subjektov, ktoré sa zaoberajii vyrobkami

Hospodarske subjekty uvedené v ¢lankoch 7 aZ 10 na poziadanie organov dohl'adu nad

trhom identifikuja | :
a) kazdy iny hospodarsky subjekt, ktory im dodal vyrobok;
b) kazdy iny hospodarsky subjekt, ktorému vyrobok dodali.

Hospodarske subjekty uvedené v ¢lankoch 7 aZ 10 musia byt schopné predlozit’
informacie uvedené v odseku 1 tohto clanku pocas obdobia piatich rokov po tom, ako im

bol vyrobok dodany, a pocas obdobia piatich rokov po tom, ako vyrobok dodali.

Komisia je splnomocnend prijimat’ delegované akty v sulade s ¢lankom 26 na doplnenie
tejto smernice s ciel’om zmenit’ pre konkrétne vyrobky obdobie uvedené v odseku 2 tohto
¢lanku. Toto zmenené obdobie nesmie byt dlhsie ako pit’ rokov a musi byt’ primerané

ekonomickej Zivotnosti daného vyrobku.
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KAPITOLA IV
POVINNOSTI POSKYTOVATELOV SLUZIEB

Clanok 13

Povinnosti poskytovatel'ov sluzieb

1. Poskytovatelia sluzieb zabezpecuju, aby boli pri navrhovani a poskytovani sluzieb splnené

poziadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici.

2. Poskytovatelia sluzieb pripravia potrebné informécie v sulade s prilohou V a vysvetlia, ako
sluzby spinaja uplatnitel’né poziadavky na pristupnost’ I . Tieto informécie sa verejnosti
spristupnia v pisomnej a Ustnej forme, a to aj spéosobom, ktory je pristupnyl pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Poskytovatelia sluzieb uchovavaju tieto informacie po cely ¢as

poskytovania sluzieb.

3. Bez toho, aby bol dotknuty clanok 32, poskytovatelia sluzieb zabezpecia, aby boli
zavedené postupy, vd’aka ktorym zostane I poskytovanie sluzieb aj nad’alej v zhode
s uplatnitel’nymi poziadavkami na pristupnost’ I . Poskytovatelia sluzieb primerane
zohl'adnia zmeny v povahe poskytovania sluzieb, zmeny uplatnitel’nych poZiadaviek
na pristupnost’ a zmeny v harmonizovanych normdch alebo technickych Specifikdaciach,

na ziklade ktorych sa vyhlasuje, %e sluzba spliia poziadavky na pristupnost’ I .

4. V pripade, Ze sluzby nie st v zhode s uplatnitel’nymi poziadavkami na pristupnost’,
poskytovatelia sluzieb prijmu potrebné napravné opatrenia na zabezpecenie zhody sluzby
s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’ I . Okrem toho v pripade, Ze sluZba nie je
v sutlade s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’, poskytovatelia sluZieb o tom
okamZite informuju prislusné vnutrostdtne organy clenskych Statov, v ktorych sluzbu
poskytuju, pricom uvedu podrobné udaje, najmd dovody nesuladu vyrobku a prijaté

ndpravné opatrenia.
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Poskytovatelia sluzieb na zaklade odévodnene;j Ziadosti prislusného organu poskytnti
tomuto organu vsetky informdacie potrebné na preukazanie zhody sluzby s uplatnitel’nymi
poziadavkami na pristupnost’l . Na ziadost’ tohto orgénu s nim spolupracujt pri kazdom

prijatom opatreni s ciel'om zarucit’ sulad sluzby s uvedenymi poziadavkami.

KAPITOLAV

ZASADNA ZMENA VYROBKOV ALEBO SLUZIEB A NEPRIMERANA ZATAZ PRE

HOSPODARSKE SUBJEKTY

Clanok 14

Zasadna zmena a neprimerand zat'az
Poziadavky na pristupnost’ uvedené v ¢lanku 4 sa uplatiuju len do tej miery, pokial’l :

a) si sulad nevyZaduje vyznamnu zmenu vyrobku alebo sluZby, ktora by mala

za nasledok zasadnu zmenu ich zdakladnej povahy, a
b) sulad nepredstavuje neprimeranu zat'az pre dotknuté hospodarske subjekty.

Hospodarske subjekty vykonaju posudenie na Zistenie toho, i by sulad s poziadavkami
na pristupnost’ uvedenymi v ¢lanku 4 neviedol k zdasadnej zmene alebo ¢i by na zaklade
relevantnych kritérii stanovenych v prilohe VI nepredstavoval neprimeranu zataz, ako sa

uvadza v odseku 1 tohto clanku.
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Hospodarske subjekty zdokumentuji posudenie uvedené v odseku 2. Hospodarske
subjekty uchovavaju vietky relevantné vysledky pocas obdobia piatich rokov, ktoré sa
podla toho, o je uplatnitel’né, maju pocitat’ od posledného spristupnenia vyrobku

na trh alebo od posledného poskytnutia sluzby. Na Ziadost’ organov dohl’adu nad trhom
alebo pripadne orgdanov zodpovednych za kontrolu suladu sluZieb poskytnu hospoddrske

subjekty tymto organom kdpiu posudenia uvedeného v odseku 2.

Odchylne od odseku 3 sa na mikropodniky, ktoré sa zaoberaju vyrobkami, nevzt’ahuje
poziadavka na dokumentdciu ich posudenia. Na Ziadost’ organu dohl’adu nad trhom
v§ak mikropodniky, ktoré sa zaoberaju vyrobkami a ktoré sa rozhodli, Ze sa budu
odvolavat’ na odsek 1, poskytnu orgdanu informdcie relevantné na ucely posudenia

uvedeného v odseku 2.

Poskytovatelia sluZieb odvoldavajuci sa na odsek 1 pism. b) obnovia so zretel’om na kaZdu

kategoriu alebo typ sluZby svoje posudenie toho, ¢i je zdat’aZ neprimerand:

a) ked’ sa ponuikana sluzba zmeni alebo

b) ked’ o to poZiadaju organy zodpovedné za kontrolu suladu sluZieb a

<) v kaZdom pripade aspon kaZdych pdt’ rokov.

Ak hospodarske subjekty dostavaju finanné prostriedky z inych verejnych alebo
sukromnych zdrojov, ktoré nie st ich vlastnymi zdrojmi a ktoré sa poskytujiu na ucely

zlepSenia pristupnosti, nie su oprdavnené odvolavat’ sa na odsek 1 pism. b).
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Komisia je splnomocnend prijimat’ delegované akty v sulade s ¢lankom 26 na doplnenie
prilohy VI spresnenim prislusnych kritérii, ktoré maji hospodarske subjekty
zohladiiovat’ pri posudeni uvedenom v odseku 2 tohto clanku. Komisia pri spresneni
uvedenych kritérii zohl’adni nielen pripadné prinosy pre osoby so zdravotnym

postihnutim, ale aj prinosy pre osoby s funkénymi obmedzeniami.

V pripade potreby prijme Komisia prvy takyto delegovany akt do ... [jeden rok od ddatumu
nadobudnutia ucinnosti tejto smernice|. Takyto akt sa zacne uplatiiovat’ najskor ... [Sest’

rokov od datumu nadobudnutia ucinnosti tejto smernicej.

Ak sal hospodarske subjekty v pripade konkrétneho vyrobku alebo sluzby odvolavaji
na odsek 1, zaslu informdcie o tejto skutocnosti prislusnym organom dohl'adu nad trhom
alebo orgénom zodpovednym za kontrolu suladu sluZieb Clenského ététul , v ktorom sa

konkrétny vyrobok uvddza na trh alebo sa konkrétna sluZba poskytuje.

Prvy pododsek sa nevit’ahuje na mikropodniky.
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KAPITOLA VI

HARMONIZOVANE NORMY A TECHNICKE SPECIFIKACIE VYROBKOV A SLUZIEB

Clénok 15
Predpoklad zhody

Plati predpoklad, ze vyrobky a sluzby, ktoré su v zhode s harmonizovanymi normami
alebo ich Gastami, na ktoré boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie, st
v zhode s poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici, pokial’ sa tieto

normy alebo ich Casti vz£’ahujiu na tieto poZiadavky.

Komisia v silade s ¢lankom 10 nariadenia (EU) & 1025/2012 pofiada jednu alebo
viaceré eurdpske normalizacné organizdcie, aby vypracovali harmonizované normy,
pokial’ ide o poZiadavky na pristupnost’ vyrobkov stanovené v prilohe 1. Komisia predloZi
prvy takyto navrh Ziadosti prisluSnému vyboru do ... [dva roky od datumu nadobudnutia

ucinnosti tejto smernice.

Komisia méZe prijat’ vykondvacie akty, ktorymi stanovi technické Specifikacie, ktoré
spliiajii poZiadavky na pristupnost’ stanovené v tejto smernici, ak sii splnené tieto

podmienky:

a) v Uradnom vestniku Eurépskej iinie nebol v stulade s nariadenim (EU)

¢. 1025/2012 uverejneny ziaden odkaz na harmonizované normy a
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b) bud’:

i) Komisia poZiadala jednu alebo viaceré eurdpske normalizacné
organizdcie, aby vypracovali navrh harmonizovanej normy, a v postupe
normalizacie doslo k zbytocnému meSkaniu alebo Ziadna europska

normalizacna organizdcia Ziadost’ neakceptovala,
alebo

ii) Komisia mée preukdzat’, e technickd Specifikdcia spliia pofiadavky
stanovené v prilohe II k nariadeniu (EU) ¢& 1025/2012 s vynimkou
poZiadavky, aby technické Specifikacie vypracovala neziskova

organizdcia.

Uvedené vykondvacie akty sa prijmu v sulade s postupom preskiimania uvedenym

v ¢lanku 27 ods. 2 I .

4. Plati predpoklad, Ze vyrobky a sluZby, ktoré sit v zhode s technickymi Specifikdaciami
alebo ich cast’ami, su v zhode s poZiadavkami na pristupnost’ stanovenymi v tejto
smernici, pokial’ sa tieto technické Specifikdcie alebo ich Casti vit’ahuju na tieto

poZiadavky.
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KAPITOLA VII
ZHODA VYROBKOV A OZNACENIE CE

Clénok 16
EU vyhlasenie o zhode v pripade vyrobkov

V EU vyhlaseni o zhode sa uvedie, Ze bolo preukazané splnenie uplatnitelnych
poziadaviek na pristupnost’. Ak sa vynimoéne uplatnil ¢lanok 14, v EU vyhlaseni o zhode

sa uvedie, na ktoré poziadavky na pristupnost’ sa tdto vynimka vztahuje.

EU vyhlasenie o zhode sa vypracuva v stilade so vzorom stanovenym v prilohe III

k rozhodnutiu ¢. 768/2008/ES. Obsahuje prvky uvedené v prilohe IV k tejto smernici

a priebezne sa aktualizuje. Poziadavky tykajice sa technickej dokumentacie nesmt
predstavovat’ nepatriéni zat'az pre mikropodniky a MSP. EU vyhlasenie o zhode sa prelozi
do jazyka alebo jazykov pozadovanych ¢lenskym Stdtom, v ktorom sa vyrobok uvadza

na trh alebo sa spristupiiuje na trhu.

Ak sa na vyrobok vztahuje viac ako jeden pravny akt Unie, v ktorom sa vyzaduje EU
vyhlasenie o zhode, vypracuje sa pre vietky tieto akty Unie jediné EU vyhlasenie o zhode.
Uvedené vyhlasenie obsahuje identifik4ciu prislusnych aktov vratane odkazov

na uverejnenie.

Vydanim EU vyhlasenia o zhode vyrobca prebera zodpovednost za sulad vyrobku

s poZiadavkami stanovenymi v tejto smernici.
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Clanok 17

Vseobecné zasady oznacenia CE v pripade vyrobkov

Oznacenie CE sa riadi vSeobecnymi zdsadami stanovenymi v ¢lanku 30 nariadenia (ES)

¢. 765/2008.

Clinok 18

Pravidla a podmienky umiestiiovania oznacenia CE

1 Oznacenie CE sa na vyrobok alebo jeho Stitok umiestni viditel’ne, Citatel’ne
a nezmazatel’ne. Ak to povaha vyrobku neumoziiuje alebo neopodstatiiuje, toto

oznacenie sa umiestni na obal a do sprievodnej dokumentdcie.

2. Oznacenie CE sa umiestni pred uvedenim vyrobku na trh.
3. Clenské tdty pri zabezpelovani spravneho uplatiiovania refimu, ktorym sa riadi

pouZivanie oznacenia CE, vychadzaju z existujucich mechanizmov a v pripade

neoprdvneného pouZitia tohto oznacenia prijmu primerané opatrenia.

KAPITOLA VIII
DOHLAD NAD TRHOM S VYROBKAMI A OCHRANNY POSTUP UNIE

Clénok 19
Dohl'ad nad trhom s vyrobkami

1. Na vyrobky sa vztahuje ¢ldnok 15 ods. 3, ¢lanky 16 az 19, ¢lanok 21, ¢lanky 23 aZ 28
a ¢lanok 29 ods. 2 a 3 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.
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Ak sa hospodarsky subjekt odvoldva na Clanok 14 tejto smernice, prislusné organy

dohl'adu nad trhom pri vykonavani dohl'adu nad trhom s vyrobkami:
a) skontroluju, ¢i hospodarsky subjekt vykonal posudenie uvedené v ¢lanku 14;

b) preskumaju toto posudenie a jeho vysledky vrdtane spravneho pouZitia kritérii

stanovenych v prilohe VI a
¢ skontroluju sulad s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’.

Clenské $taty zabezpetia, aby sa informacie, ktoré maju k dispozicii organy dohl'adu nad
trhom a ktoré sa tykaji stladu s uplatnitelnymi poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi
v tejto smernici zo strany hospodarskych subjektov a posﬁdenial stanoveného v ¢lanku 14
boli na vyziadanie spristupnené v pristupnom formate spotrebitel'om okrem pripadov, ked’
tieto informadcie nie je mozné poskytnut’ z ddovodov dévernosti, ako sa stanovuje v ¢lanku

19 ods. 5 nariadenia (ES) €. 765/2008.

Clanok 20

Postup na vnutrostdtnej urovni tykajici sa zaobchadzania s vyrobkami, ktoré nie su v silade

s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’

Ak organy dohl'adu nad trhom jedného ¢lenského Statu I maju dostatony dovod
domnievat’ sa, Ze vyrobok, na ktory sa vztahuje tito smernica, nie je v siulade

s uplatnitel’nymi poZiadavkami na pristupnost’, vykonaju hodnotenie predmetné¢ho
vyrobku, v ktorom posudia vSetky poziadavky stanovené v tejto smernici. Prislu§né
hospodarske subjekty na tento ucel v plnej miere spolupracuji s organmi dohl'adu nad

trhom.
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Ak v priebehu hodnotenia uvedeného v prvom pododseku organy dohl'adu nad trhom
zistia, e vyrobok nespiia poziadavky stanovené v tejto smernici, bezodkladne poZiadaju
prislusny hospodarsky subjekt, aby prijal vSetky primerané napravné opatrenia na uvedenie
tohto vyrobku do suladu s tymito poziadavkami I v primeranej lehote, ktord zodpoveda

povahe nesuladu a ktort mozu konkrétne stanovit'.

Organy dohladu nad trhom poZiadaju prislusny hospoddrsky subjekt, aby v dodatocnej
primeranej lehote vyrobok stiahol 7 trhu len v pripade, ak prislusny hospodarsky subjekt

neprijal primerané ndpravné opatrenia pocas lehoty uvedenej v druhom pododseku.

Clanok 21 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 sa uplatiiuje na opatrenia uvedené v druhom

a tret’om pododseku tohto odseku.

2. Ak sa organy dohl'adu nad trhom domnievaju, Ze sa nestlad s poziadavkami netyka len ich
uzemia, informuji Komisiu a ostatné ¢lenské Staty o vysledkoch hodnotenia a opatreniach,

ktorych prijatie od hospodarskeho subjektu pozaduju.

3. Hospodarsky subjekt zabezpeci prijatie vSetkych primeranych napravnych opatreni

v savislosti so vietkymi dotknutymi vyrobkami, ktoré spristupnil na trhu v celej Unii.

4. Ak prislusny hospodarsky subjekt v ramci lehoty uvedenej v tret’om pododseku odseku 1
neprijme primerané napravné opatrenia, organy dohl'adu nad trhom prijmu vSetky
primerané predbeZné opatrenia s cielom zakazat’ alebo obmedzit’ spristupfiovanie

vyrobkov na svojich vnutrostatnych trhoch alebo stiahnut’ vyrobok zo svojich trhov I .

Organy dohl'adu nad trhom o tychto opatreniach bezodkladne informuji Komisiu a ostatné

¢lenské Staty.
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Informacie uvedené v odseku 4 druhom pododseku zahtiaju vSetky dostupné podrobnosti,
najmé udaje potrebné na identifikaciu vyrobku, ktory nie je v sulade s poziadavkami, udaje
o povode vyrobku, charaktere idajného nesuladu a poZiadavky na pristupnost’, ktoré
vyrobok nespliia, idaje o charaktere a trvani prijatych vnutro§tatnych opatreni

a zdovodnenti, ktoré predlozil prislusny hospodarsky subjekt. Organy dohl'adu nad trhom

predovsetkym uvedu, ¢i je nestilad spdsobeny tym, ze:
a) vyrobok nespiia uplatnitel’'né poziadavky na pristupnost’, alebo

b) existuju nedostatky v harmonizovanych normach alebo v technickych
Specifikacidach uvedenych v ¢lanku 15, na zéklade ktorych plati predpoklad
zhody.

Iné Clenskeé Staty ako ¢lensky $tat, ktory zacal postup podl'a tohto ¢lanku, bezodkladne
informuji Komisiu a ostatné ¢lenské Staty o vSetkych prijatych opatreniach

a o akychkol'vek dodato¢nych informaciach tykajtcich sa nesuladu prislusného vyrobku,
ktoré maju k dispozicii, a o ich ndmietkach v pripade nestihlasu s ozndmenym

vnutroStatnym opatrenim.

Ak clenské Staty alebo Komisia pocas troch mesiacov od prijatia informacii uvedenych v
odseku 4 druhom pododseku nevznest namietku proti predbeznému opatreniu prijatému

Clenskym Statom, opatrenie sa povazuje za opodstatnené.

Clenské $taty zabezpeéia bezodkladné prijatie vhodnych restriktivnych opatreni vo vztahu

k dotknutému vyrobku, napriklad stiahnutie tohto vyrobku z ich trhu.
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Clénok 21
Ochranny postup Unie

1. Ak su po ukonceni postupu stanoveného v ¢lanku 20 ods. 3 a 4 vznesené namietky voci
opatreniu prijatému clenskym Statom alebo ak ma Komisia primerany dovod domnievat’
sa, ¥e vnltrostatne opatrenie je v rozpore s pravom Unie, Komisia za¢ne bezodkladne
konzultacie s ¢lenskymi Statmi a prisluSnym hospodarskym subjektom ¢i subjektmi
a zhodnoti toto vnutrostatne opatrenie. Na zaklade vysledkov tohto hodnotenia Komisia

rozhodne, €1 vnutrosStatne opatrenie je alebo nie je opodstatnené.

Rozhodnutie Komisie je uréené vSetkym ¢lenskym $tatom a Komisia im ho okamzite

ozndmi, ako aj prislusnému hospodarskemu subjektu ¢i subjektom.

2. Ak sa vnutrostatne opatrenie uvedené v odseku 1 povazuje za opodstatnené, vsetky clenské
Staty prijmu potrebné opatrenia na zabezpecenie stiahnutia vyrobku, ktory nie je v sulade,
zo svojich trhov a informuji o tom Komisiu. Ak sa vnltroStatne opatrenie povazuje

za neopodstatnené, dotknuty ¢lensky Stat toto opatrenie stiahne.

3. Ak sa vnutrostatne opatrenie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku povazuje za opodstatnené
a nesulad vyrobku sa pripisuje nedostatkom v harmonizovanych normach uvedenych
v ¢lanku 20 ods. 5 pism. b), Komisia uplatni postup stanoveny v ¢lanku 11 nariadenia (EU)

¢. 1025/2012.

4. Ak sa vnutrostdtne opatrenie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku povaZuje za opodstatnené
a nesulad vyrobku sa pripisuje nedostatkom v technickych Specifikdaciach uvedenych
v Clanku 20 ods. 5 pism. b), Komisia bezodkladne prijme vykondvacie akty, ktorymi
zmeni alebo zrusi dotknutiu technicku Specifikdaciu. Uvedené vykondvacie akty sa prijmu

v sutlade s postupom preskumania uvedenym v ¢lanku 27 ods. 2.
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Clanok 22

Formalny nesulad

L Bez toho, aby bol dotknuty Clanok 20, ak ¢lensky Stat dospeje k jednému 7 tychto Zisteni,
poziada prislusny hospodarsky subjekt, aby dany nesulad odstranil:

a) oznacenie CE bolo umiestnené v rozpore s clankom 30 nariadenia (ES)
¢. 765/2008 alebo clankom 18 tejto smernice;

b) oznacenie CE nebolo umiestnené;

c) EU vyhlisenie o zhode nebolo vypracované;

d) EU vyhldsenie o zhode nebolo vypracované sprivne;

e technicka dokumentdcia bud’ nie je k dispozicii, alebo nie je uplna;

/) informadcie uvedené v ¢lanku 7 ods. 6 alebo v ¢lanku 9 ods. 4 chybaju, su
nespravne alebo neuplné;

2) nie je splnend ktorakol’vek inda administrativna poZiadavka uvedenda v ¢lanku 7
alebo 9.

2. Ak nesulad uvedeny v odseku 1 pretrvava, dotknuty Clensky Stdt prijme vSetky primerané
opatrenia na obmedzenie alebo zdkaz spristupnenia vyrobku na trhu alebo zabezpeci
jeho stiahnutie 7 trhu.
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KAPITOLA IX

SULAD SLUZIEB
Clinok 23
Sulad sluZieb
1 Clenské §tity stanovia, implementujii a pravidelne aktualizujii primerané postupy
s cielom:
a) kontrolovat’ sulad sluZieb s poZiadavkami stanovenymi v tejto smernici vrdatane

posudenia uvedeného v Clanku 14, na ktoré sa primerane uplatiiuje clanok 19

ods. 2;

b) nadviizovat’ na st'aZnosti alebo spravy o otazkach tykajuicich sa nesuladu sluZieb

s poZiadavkami na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici;
c) overit’, i hospodarsky subjekt prijal potrebné ndapravné opatrenia.

2. Clenské tity uréia v suvislosti so stiladom sluzieb orgdny zodpovedné za vykondvanie

postupov uvedenych v odseku 1.

Clenské §tity zabezpedia, aby verejnost’ bola informovand o existencii, povinnostiach,
identite, éinnosti a rozhodnutiach orgdanov uvedenych v prvom pododseku. Uvedené

orgdny spristupnia tieto informdcie na vyZiadanie v pristupnych formdtoch.
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KAPITOLA X
POZIADAVKY NA PRISTUPNOST V INYCH PRAVNYCH AKTOCH UNIE

Clanok 24

Pristupnost’ v inych aktoch Unie

1 Pokial’ ide o vyrobky a sluzby uvedené v ¢lanku 2 tejto smernice, poZiadavky
na pristupnost’ stanovené v prilohe I tejto smernice predstavuju zdavéizné poZiadavky na
pristupnost’ v zmysle Elanku 42 ods. 1 smernice 2014/24/EU a Eldnku 60 ods. 1 smernice
2014/25/EU.

2. Vietky vyrobky alebo sluzby, ktorych viastnosti, prvky alebo funkcie spliiajii po¥iadavky
na pristupnost’ stanovené v prilohe I tejto smernice v sulade s oddielom VI jej prilohy I,
sa, pokial’ ide o pristupnost’, povaZuju pre tieto vlastnosti, prvky alebo funkcie
za spliiajiice prislusné povinnosti stanovené v inych aktoch Unie nes je tito smernica,

pokial’ sa v tychto inych aktoch nestanovuje inak.

7174/19 mr/luc 87
PRILOHA GIP.2 SK



Clanok 25

Harmonizované normy a technické Specifikacie pre iné akty Unie

Zhoda s harmonizovanymi normami a technickymi Specifikdaciami alebo ich cast’ami, ktoré si
prijaté v sulade s clankom 135, predstavuje predpoklad suladu s ¢lankom 24, pokial’ tieto normy
a technické $pecifikdcie alebo ich Casti spliiajii poZiadavky na pristupnost’ stanovené v tejto

smernici.

KAPITOLA XI
DELEGOVANE AKTY, VYKONAVACIE PRAVOMOCI A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clinok 26

Vykondvanie delegovania pravomoci

1. Komisii sa udeluje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych

v tomto Clanku.

2. Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lanku 4 ods. 9 sa Komisii udel’uje

na dobu neurditu od ... [datum nadobudnutia ucinnosti tejto smernicej.

Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v clanku 12 ods. 3 a Clanku 14 ods. 7 sa
Komisii udel’uje na obdobie piatich rokov od ... [datum nadobudnutia ucinnosti tejto
smernice]. Komisia vypracuje spravu tykajucu sa delegovania pravomoci najneskor
deviit’ mesiacov pred uplynutim tohto piit’rocného obdobia. Delegovanie pravomoci sa
automaticky predlZuje o rovnako dlhé obdobia, pokial’ Eurdpsky parlament alebo Rada
nevznesti voli takémuto predlieniu namietku najneskor tri mesiace pred koncom

kaZdého obdobia.
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Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 4 ods. 9, ¢lanku 12 ods. 3 a ¢lanku 14 ods. 7

moZe Europsky parlament alebo Rada kedykol’vek odvolat’. Rozhodnutim o odvolani sa

ukoncuje delegovanie pravomoci, ktoré sa v iiom uvadza. Rozhodnutie nadobuda
ucinnost’ diiom nasledujucim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej unie
alebo k neskorSiemu ddatumu, ktory je v iiom urceny. Nie je nim dotknuta platnost’

delegovanych aktov, ktoré uZ nadobudli uiéinnost’.

Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s odbornikmi, ktorych urcia
jednotlivé ¢lenské Staty v sulade so zasadami stanovenymi v MedziinStituciondlnej

dohode 7 13. aprila 2016 o lepSej tvorbe prava.

Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po jeho prijati sucasne Europskemu

parlamentu a Rade.

Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 4 ods. 9, ¢lanku 12 ods. 3 a Clanku 14 ods. 7
nadobudne ucinnost’, len ak Eurdpsky parlament alebo Rada voc¢i nemu nevznesu
ndamietku v lehote dvoch mesiacov odo diia ozndmenia uvedeného aktu Eurdpskemu
parlamentu a Rade alebo ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament

a Rada informuju Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest’ namietku. Na podnet

Eurdpskeho parlamentu alebo Rady sa tito lehota predli o dva mesiace.
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Clanok 27

Postup vyboru
Komisii poméha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢&. 182/2011.
Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.

Clinok 28

Pracovnd skupina

Komisia zriadi pracovnu skupinu pozostavajucu zo zdastupcov orgdanov dohl’adu nad trhom,

organov zodpovednych za kontrolu suladu sluZieb a relevantnych zainteresovanych stran vrdtane

zdstupcov organizdcii 0sob so zdravotnym postihnutim.

Pracovna skupina:

a) ulahéuje vvmenu informdcii a najlepSich postupov medzi orgdnmi a relevantnymi
zainteresovanymi stranami;

b) ulahéuje spolupracu medzi organmi a relevantnymi zainteresovanymi stranami
v zdlezZitostiach suvisiacich s vykondvanim tejto smernice s ciel’om zlepsit’ sudrinost’
uplatiiovania poZiadaviek na pristupnost’ stanovenych v tejto smernici a podrobne
monitorovat’ vykondvanie ¢lanku 14 a

¢ poskytuje poradenstvo najmdi Komisii, predovSetkym pokial’ ide o vykondvanie ¢lanku 4
a Clanku 14.
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Clanok 29

Presadzovanie
1. Clenské $taty zabezpetia, aby existovali primerané a G¢inné prostriedky na zabezpedenie
suladu s touto smernicou.
2. Prostriedky uvedené v odseku 1 zahfnaju:
a) ustanovenia, na zaklade ktorych moze spotrebitel’ v sulade s vnutrostatnym

pravom zacat’ konanie na sudoch alebo prisluSnych spravnych organoch s cielom
zabezpecit’ sulad s vnatroStatnymi ustanoveniami prijatymi na ucely transpozicie

tejto smernice,

b) ustanovenia, podla ktorych verejné organy alebo sikromné zdruzenia, organizacie
alebo iné pravne subjekty, ktoré maju legitimny zdujem na zabezpec€eni stiladu
s touto smernicou, mozu bud’ v mene navrhovatel’a, alebo na jeho podporu
a s jeho suhlasom v sulade s vnutrostatnym pravom na sudoch alebo prislusnych
spravnych organoch zacat’ akékol’vek sudne alebo sprdavne konanie stanovené

na ucely presadzovania plnenia povinnosti podla tejto smernice.

3. Tento ¢lanok sa nevzt’ahuje na postupy obstardvania, ktoré podliehaju smernici

2014/24/EU alebo smernici 2014/25/EU.
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Clanok 30

Sankcie

Clenské $taty stanovia pravidla tykajiice sa sankcii uplatnitelnych na porusenia
vnutroStatnych ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a prijmu vsetky opatrenia

potrebné na zabezpecenie ich vykondvania.

Stanovené sankcie musia byt u¢inné, primerané a odradzajice. V pripade porusenia zo
strany hospoddarskeho subjektu musia byt’ tieto sankcie sprevadzané ucinnymi

ndpravnymi opatreniami.

Clenské $taty bezodkladne oznamuju tieto pravidla a opatrenia Komisii a bezodkladne ju

informuju aj o vSetkych néslednych zmenach takychto pravidiel a opatreni.

Pri stanovovani sankcii sa zohl'adiiuje rozsah porusenia vratane jeho zdvaZnosti a poctu
jednotiek dotknutych vyrobkov alebo sluzieb, ktoré nie su v sulade, ako aj pocet

dotknutych osob.

Tento ¢lanok sa nevzt’ahuje na postupy obstardvania, ktoré podliehaji smernici

2014/24/EU alebo smernici 2014/25/EU.

Clanok 31

Transpozicia

Clenské $taty prijmu a uverejnia do ... [#ri roky od datumu nadobudnutia i¢innosti tejto
smernice] I zékony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie

stiladu s touto smernicou. Bezodkladne oznaimial Komisii znenie tychto ustanoveni.

Tieto opatrenia uplatituju od ... [Sest’ rokov od datumu nadobudnutia G¢innosti tejto

smernice].
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Odchylne od odseku 2 tohto ¢lanku sa ¢lenské Staty mozZu rozhodnut’ uplatiiovat’
opatrenia tykajiice sa povinnosti stanovenych v ¢lanku 4 ods. 8 najneskor od ... [osem

rokov od datumu nadobudnutia ucinnosti tejto smernice].

Clenské $taty uvedu priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich tradnom uverejneni

odkaz na tto smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia clenské Staty.

Clenské Staty oznamia Komisii znenie hlavnych opatreni vnutrostatneho prava, ktoré

prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

Clenské staty, ktoré vyuzivaju moznost’ stanovenu v ¢lanku 4 ods. 4, oznamia Komisii
znenie hlavnych opatreni vnutrostatneho prava, ktoré prijmu na tento ucel, a predlozia

Komisii spravu o pokroku pri ich vykonéavani.

Clanok 32

Prechodné opatrenia

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 tohto Clanku, ¢lenské Staty stanovia prechodné
obdobie, ktoré sa skonci ... [11 rokov od datumu nadobudnutia ucinnosti tejto smernicel,
pocas ktorého mozu poskytovatelia sluZieb nad’alej poskytovat’ svoje sluiby pomocou
vyrobkov, ktoré pred tymto datumom zdakonne pouZivali na poskytovanie podobnych

sluZieb.

Zmluvy o poskytovani sluZieb dohodnuté pred ... [Sest’ rokov od datumu nadobudnutia
ucinnosti tejto smernice] mozu v nezmenenej forme pokracovat’ az do skoncenia ich

doby platnosti, nie vSak dlhSie ako piit’ rokov od tohto datumu.
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Clenské stity motu stanovit’, 3e samoobsluzné termindly, ktoré poskytovatelia sluZieb
zakonne pouZivali na poskytovanie sluZieb pred ... [Sest’ rokov od datumu nadobudnutia
udcinnosti tejto smernicel, sa mozu nad’alej pouZivat’ na poskytovanie podobnych sluZieb
az do skoncenia ich ekonomickej Zivotnosti, nie vSak dlhSie ako 20 rokov po zacati ich

pouZivania.

Clanok 33

Podavanie sprav a revizia

Do ... [11 rokov od nadobudnutia ti¢innosti tejto smernice] a potom kazdych pét’ rokov
predlozi Komisia Europskemu parlamentu, Rade, Eur6pskemu hospodarskemu

a socialnemu vyboru a Vyboru regiénov spravu o uplatiiovani tejto smernice.

Spravy sa budu vzhl'adom na socidlny, hospodarsky a technologicky vyvoj okrem iného
zameriavat’ na trendy v oblasti pristupnosti vyrobkov a sluzieb, mozné zablokovanie
technologického pokroku alebo prekaZky inovdcie a vplyv tejto smernice na hospodarske
subjekty a na osoby so zdravotnym postihnutim I . V spravach sa tiez posudi, ¢i
uplatiiovanie ¢lanku 4 ods. 4 prispelo k aproximdcii odli§nych poZiadaviek

na pristupnost’ zastavanych priestorov v sluZbdach osobnej dopravy, bankovych sluZbdch
pre spotrebitel’ov a ustrediach zakaznickych sluZieb prevadzok poskytovatel’ov
elektronickych komunikacnych sluZieb, ak je to vhodné, a to s cie’om umoZnit’ ich

postupné zosuladenie s poZiadavkami na pristupnost’ stanovenymi v prilohe II1.

V spravach sa takisto posudi, ¢i uplatiiovanie tejto smernice, najmd jej nezaviiznych
ustanoveni, prispelo k aproximacii poZiadaviek na pristupnost’ zastavanych priestorov,
ktoré predstavuju prdce, ktoré patria do rozsahu posobnosti smernice Eurépskeho

parlamentu a Rady 2014/23/EU3°, smernice 2014/24/EU a smernice 2014/25/EU.

39

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/23/EU z 26. februara 2014 o udeleni
koncesnych zmluv (U. v. EU L 94, 28.3.2014, s. 1).
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Spravy sa budu zaoberat’ aj ucinkami uplatiiovania ¢lanku 14 tejto smernice

na fungovanie vnutorného trhu, pripadne aj na zdaklade informdcii ziskanych v sulade

s Clankom 14 ods. 8, ako aj vynimkami pre mikropodniky. V zavere sprav sa posudi, ¢i sa
dosiahli ciele tejto smernice a ¢i by bolo vhodné, aby sa tdto smernica vzt'ahovala aj

na nové vyrobky a sluzby alebo aby sa niektoré vyrobky alebo sluZby vylucili 7 rozsahu
jej posobnosti, pricom sa v spravach podl'a moznosti urcia oblasti, v ktorych je potrebné

znizit’ zat'az I so zretel'om na moZnu reviziu tejto smernice.

Komisia podla potreby navrhne vhodné opatrenia, ktoré by mohli zahrriat’ legislativne

opatrenia.

3. Clenské staty oznamia Komisii dostato¢ne vcas vSetky informadcie, ktoré Komisia

potrebuje na vypracovanie takychto sprdv.

4. V spravach Komisie sa zohl'adnia stanoviska zainteresovanych hospodarskych aktérov
a prislusnych mimovladnych organizécii vratane organizécii zastupujucich osoby so

zdravotnym postihnutim I .
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Clanok 34

Tato smernica nadobtida t¢innost’ dvadsiatym dilom po jej uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Clénok 35
Této smernica je urend ¢lenskym Statom.
V..
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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POZIADAVKY NA PRISTUPNOST

PRILOHA 1

PRE VYROBKY A SLUZBY
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ODDIEL I: VSEOBECNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA VSETKYCH
VYROBKOV, NA KTORE SA VZITAHUJE TATO SMERNICA PODLA CLANKU 2 ODS. 1

Vyrobky musia byt’ navrhnuté a vyrobené tak, aby sa maximalizovalo ich predpokladané

pouZivanie osobami so zdravotnym postihnutim, a su sprevdadzané podl’a moznosti vo vyrobku

alebo na fiom pristupnymi informdciami o ich fungovani a o ich prvkoch pristupnosti.

1. PoZiadavky na poskytovanie informdcii:

a) informécie o pouZzivani vyrobku uvedené na samotnom vyrobku (oznacenie,
pokyny a upozornenie) musia byt’:

1) spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala;

i1) prezentované zrozumite'nym spdsobom

1i1) prezentované sposobmi, ktoré pouZivatelia dokaZu vnimat’;

iv) prezentované pismom primeranej vel’kosti a vhodného typu
s prihliadnutim na predvidatel’né podmienky pouZitia a s pouZitim
dostatocného kontrastu, ako aj nastavitel’nych medzier medzi
pismenami, riadkami a odsekmi;

b) navod na pouZitie vyrobku, ktory sa neuvdadza na samotnom vyrobku, ale je
spristupneny jeho pouZivanim alebo inymi sposobmi, napriklad na webovom
sidle, vratane funkcii pristupnosti vyrobku, ako ich aktivovat’ a ich
interoperability s asistenénymi rieSeniami, musi byt’ verejne pristupny pri
uvedeni vyrobku na trh, pricom musi:

i) byt spristupneny prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kandla;

ii) byt’ prezentovany zrozumitel’nym sposobom;

iii) byt prezentovany pouZivatel ovi sposobmi, ktoré dokdZe vnimat’;
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iv)

vi)

vii)

viii)

byt prezentovany pismom primeranej vel’kosti a vhodného typu
s prihliadnutim na predvidatel’né podmienky pouZitia a s pouZitim
dostatocéného kontrastu, ako aj nastavitel’nych medzier medzi

pismenami, riadkami a odsekmi;

pokial’ ide o obsah, byt’ spristupneny v textovych formdtoch, ktoré
mozno pouZit’ na vytvorenie alternativnych asistencnych formdtov
prezentovatel’nych roznymi sposobmi a prostrednictvom viac nez

jedného zmyslového kandla;

byt’ sprevadzany alternativnou prezentdiciou akéhokol’vek netextového

obsahu;

obsahovat’ opis pouZivatel’ského rozhrania vyrobku (manipuldcia,
kontrola a spiitna vizba, vstupy a vystupy), ktoré sa poskytuje v sulade
s bodom 2; v opise sa pri kaZdom bode bodu 2 uvedie, ¢i vyrobok

poskytuje uvedené prvky;

obsahovat’ opis funkcnosti vyrobku, ktord sa zabezpecuje pomocou
Sfunkcii zameranych na rieSenie potrieb 0sob so zdravotnym
postihnutim v sulade s bodom 2; v opise sa pri kaZdom bode bodu 2

uvedie, ¢i vyrobok poskytuje uvedené prvky;

obsahovat’ opis softvérového a hardvérového prepojenia vyrobku
s asistenCnymi zariadeniami; opis obsahuje zoznam tych asistencnych

zariadeni, ktoré boli testované spolu s vyrobkom.
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2. Dizajn pouZivatel’ského rozhrania a funkcnosti:

Vyrobok vratane jeho pouZivatel’ského rozhrania musi mat’ vlastnosti, prvky a funkcie,

ktoré osobam so zdravotnym postihnutim umoZiiuju pristup k vyrobku, jeho vnimanie,

pouZivanie, pochopenie a ovladanie tym, Ze sa zabezpeci, aby:

a)

b)

d)

ak vyrobok umoZiiuje komunikdciu, vrdatane komunikdcie medzi osobami,
pouZivanie, informovanie, ovladanie a orientdciu, tieto ¢innosti vykondval
prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla; zdaroveri sa poskytnu

alternativy pre zrakové, sluchové, recové a hmatové prvky;

ak vyrobok pouZiva recovy prejav, poskytoval alternativy k reci a hlasovému

vstupu na ucely komunikdcie, pouZivania, ovlidania a orientdcie;

ak vyrobok pouZiva vizudlne prvky, poskytoval variabilné nastavenie vel’kosti,
jasu a kontrastu pre komunikdciu, informovanie a pouZivanie, ako aj poskytoval
interoperabilitu s programami a asistenénymi zariadeniami na navigdciu

v rozhrani;

ak vyrobok na informovanie, oznacenie ¢innosti, Ziadost’ o reakciu alebo

urcenie prvkov pouZiva farbu, poskytoval alternativu k farbe;

ak vyrobok na informovanie, oznacenie cinnosti, Ziadost’ o reakciu alebo
urcenie prvkov pouZiva pocutel’né signdly, poskytoval alternativu k pocutel’nym

signdalom;
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ak vyrobok pouZiva vizudlne prvky, poskytoval flexibilné sposoby zlepSenia ich

jasnosti;

2) ak vyrobok pouZiva zvuk, poskytoval pouZivatel’ovi moZnost’ ovladat’ hlasitost’

a rychlost’ a poskytoval zlepSené zvukové funkcie vratane zniZenia rusivych
zvukovych signdlov 7 okolitych vyrobkov a jasnosti zvuku;

h) ak si vyrobok vyZaduje rucné pouZivanie a ovladanie, umoZziioval sekvencné
ovildadanie a alternativy k ovladaniu jemnou motorikou, vd’aka ¢omu nevznikne
potreba simultanneho ovladania pri manipuldcii, a obsahoval dotykom
rozpoznatel’né Casti;

i) sa vyrobok vyhol prevadzkovym reZimom, ktoré si vyZaduju vel’ky dosah a vel’ku
silu;

J) vyrobok nespustal fotosenzitivne zdachvaty;

k) vyrobok chranil sukromie pouZivatel’a, ked’ pouZiva prvky pristupnosti;

1)} vyrobok poskytoval alternativu k biometrickej identifikdacii a biometrickému
ovladaniu;

m) vyrobok zabezpecoval konzistentnost’ funkcnosti a poskytoval dostatoény a
flexibilny ¢as na interakciu;

n) vyrobok poskytoval softvér a hardvér pre interakciu s asistencnymi
technologiami;
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0)

vyrobok spliial tieto sektorovo Specifické pofiadavky:

i)

iii)

samoobsluzné termindly:
- su vybavené technologiou konverzie textu na rec;
- umoziiuju pouzivanie osobnych sluchadiel s mikrofonom,

— ak sa vyZaduje reakcia v casovom limite, upozornia
pouzivatel’a prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového

kanadla;
- poskytujit moinost’ predlzit’ dany Easovy limit;

- ak maju k dispozicii klavesy a ovladace, musia byt

rozpoznatel’né na zdaklade primeraného kontrastu a dotykom;

- na to, aby pouZivatel’ mohol zapnut’ prvok pristupnosti,

nebude treba tento prvok najprv aktivovat’;

- ak vyrobok vyuZiva zvukové alebo pocutel’né signaly, musi byt’
kompatibilny s asistenénymi zariadeniami a technolégiami,
ktoré sit dostupné na virovni Unie, vrdtane nacivacich
technologii, ako su nacuvacie pristroje, telecievky, kochledarne

implantdty a asistencné nacuvacie zariadenia;
elektronické citacky boli vybavené technolégiou konverzie textu na rec;

koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnost’ou urcéené
pre spotrebitel’ov pouZivané na poskytovanie elektronickych

komunikacnych sluZieb:

- ak maju okrem hlasovej aj textovii sposobilost’, dokdzu
spracovat’ text v redalnom case a podporuju vysoké rozliSenie

vuku;

- ak maju okrem textovej a hlasovej sposobilosti aj video

sposobilost’ alebo kombindciu tychto sposobilosti, dokaZu
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spracovat’ uplné konverzdcie vrdatane synchronizovaného
hlasu, textu v redalnom case a videa s rozliSenim umoZitujucim

komunikdciu v posunkovej reci;

- zabezpecuju ucinné bezdrotové prepojenie s nacuvacimi

technologiami;
- zabrafuju interferencii s asistencnymi zariadeniami;

iv) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnost’ou urcéené
pre spotrebitel’ov pouZivané na pristup k audiovizudalnym medidalnym
sluibam zabezpecia pre osoby so zdravotnym postihnutim prvky
pristupnosti, ktoré poskytuje poskytovatel’ audiovizudalnych medidalnych
sluzieb, na ucely pristupu pouZivatelov, vyberu, ovlidania,

personalizdcie a prenosu do asistencnych zariadeni.

3. Podporné sluzby:

Ak su dostupné podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné strediska, technicka
podpora, konverzné sluzby a sluzby odbornej pripravy), poskytuju informdcie
o pristupnosti vyrobku a jeho kompatibilite s asistencnymi technolégiami, a to

pristupnymi spésobmi komunikdcie.
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ODDIEL II: POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA VYROBKOV UVEDENYCH
V CLANKU 2 ODS. 1, S VYNIMKOU SAMOOBSLUZNYCH TERMINALOV UVEDENYCH V
CLANKU 2 ODS. 1 PISM. b)

Okrem poZiadaviek uvedenych v oddiele I je potrebné, aby sa v pripade vyrobkov, na ktoré sa
vzt’ahuje tento oddiel, spristupnili ich obaly a ndavody, s ciel’om v ¢o najvicsej miere umozZnit’ ich

predpokladané pouZivanie osobami so zdravotnym postihnutim. To znamend, Ze:

a) sa musi spristupnit’ obal vyrobku vratane informacii, ktoré su na nom uvedené (¢&ykajucich
sa napriklad otvarania, zatvarania, pouzivania, likvidacie), pripadne vratane informadcii
o vlastnostiach vyrobku tykajucich sa pristupnosti; a ak je to mozné tieto informdcie o

pristupnosti sa uvedu na obale;

b) navod na inStal4ciu a udrzbu, skladovanie a likvidaciu vyrobku, ktory nie je uvedeny
na samotnom vyrobku, ale je spristupneny inym sposobom, napriklad na webovom sidle,

musi byt’ verejne pristupny pri uvedeni vyrobku na trh a musi spinat’ tieto pofiadavky:

1) byt’ dostupny prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kandla;

ii) byt prezentovany zrozumitel’nym sposobom;

iii) by?’ prezentovany pouZivatel ovi sposobmi, ktoré dokdzZe vnimat’;

iv) byt prezentovany pismom primeranej vel’kosti a vhodného typu s prihliadnutim

na predvidatel’né podmienky pouZitia a s pouZitim dostatocného kontrastu, ako

aj nastavitel’nych medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi;

v) obsah navodu sa musi spristupnit’ v textovych formatoch, ktoré mozno pouzit
na vytvorenie alternativnych asistenénych formatov prezentovatel'nych ré6znymi

sposobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanaéla, a
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vi)

navod, ktory obsahuje akykol’vek netextovy obsah, musi sprevadzat’

alternativna prezentdcia tohto obsahu.

ODDIEL III: VSEOBECNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA VSETKYCH
SLUZIEB, NA KTORE SA VZTAHUJE TATO SMERNICA PODLA CLANKU 2 ODS. 2

I S cielom v €o najvicsej miere umoznit’ predpokladané vyuzivanie sluzieb I osobami so

zdravotnym postihnutim sa sluzby poskytuju tak, aby:

a) sa zabezpecila pristupnost’ vyrobkov, ktoré sa pouZivaju pri poskytovani sluzby, v sulade

s oddielom I tejto prilohy a pripadne s oddielom II tejto prilohy;

b) poskytovanim informadcii o fungovani sluzby a v pripade, Ze sa vyrobky pouZivaju pri

poskytovani sluzby, o jej prepojeni na tieto vyrobky, ako aj informdcie o ich

vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti, a interoperabilite s asistencnymi zariadeniami

a pristrojmi, pricom sal :

1) spristupnia informdcie prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kandla;

ii) prezentuju informdcie grozumitel’nym sposobom;

iii) prezentuju informdcie pouZivatel’'om sposobmi, ktoré dokaZu vnimat’;

iv) spristupni informaény obsah I dostupny v textovych forméatoch, ktoré sa mézu
pouzit’ na vytvorenie alternativnych asistencnych formatov prezentovatel'nych
pouZivatel'om ré6znymi spdsobmi a prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového
kanala;

v) prezentuju pismom primeranej vel’kosti a vhodného typu s prihliadnutim
na predvidatel’né podmienky pouZitia a s pouZitim dostatocného kontrastu, ako
aj nastavitel’nych medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi;
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vi) doplni akykol’vek netextovy obsah alternativnou prezentdciou tohto obsahu a

vii) poskytnu elektronické informacie I , ktoré su potrebné na poskytovanie sluzby
jednotnym a primeranym sposobom tak, aby bola vnimatel’na, ovladatel’na,

zrozumitel’na a spolahliva;

9] sa webové sidla vratane suvisiacich online aplikdcii a sluZieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnych zariadeni vratane mobilnych aplikdcii spristupnili jednotnym
a primeranym sposobom tak, Ze budu vnimatel’né, ovladatel’né, zrozumitel’né

a spolahlivé;

d) ak su dostupné, podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné strediska, technicka
podpora, konverzné sluzby a sluZby odbornej pripravy) poskytovali informdcie
o pristupnosti sluZby a jej kompatibilite s asistenénymi technologiami, a to pristupnymi

sposobmi komunikdcie.
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ODDIEL IV: DODATOCNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST TYKAJUCE SA
KONKRETNYCH SLUZIEB

Poskytovanie sluZieb s ciel’om v ¢o najviiCSej miere umoznit’ ich predpokladané vyuZivanie
osobami so zdravotnym postihnutim sa dosahuje tak, Ze sa zabezpeci, aby sucast’ou
prevadzkovania sluZby boli funkcie, praktiky, stratégie a postupy a upravy, ktorych ciel’om je
riesit’ potreby 0sob so zdravotnym postihnutim a zabezpecit’ interoperabilitu s asistenénymi

technologiami:

a) Elektronické komunikacné sluzby vratane tiesiiovej komunikdcie uvedenej v ¢lanku 109

ods. 2 smernice (EU) 2018/1972:

i) zabezpecenie aj textu v redlnom case popri hlasovej komunikdcii;
i) zabezpecenie uplnej konverzdcie v pripade, Ze je okrem hlasovej komunikdcie

k dispozicii aj video;

iii) zabezpecenie toho, aby bola tiesiiova komunikdcia prostrednictvom hlasu, textu
(vrdtane textu v redlnom case) synchronizovand a ak je k dispozicii aj video,
taktie? synchronizovand ako uplna konverzdacia, ktoru poskytovatelia

elektronickej komunikacnej sluiby prendSaju do najvhodnejSieho PSAP.
b) Sluzby poskytujuce pristup k audiovizualnym medialnym sluzbam:

i) zabezpecenie elektronickych programovych sprievodcov (EPG), ktori su
vnimatel’ni, ovladatel’ni, zrozumitel’ni, spol’ahlivi a poskytuju informdcie

o dostupnosti a pristupnosti;

ii) zabezpecenie toho, aby sa prvky pristupnosti (pristupové sluzby)
audiovizudlnych medidlnych sluZieb, ako su titulky pre nepocujuce a sluchovo
postihnuté osoby, zvukovy opis, hovorené titulky a tlmocenie do posunkovej reci
v plnej miere prendsali v primeranej kvalite na ucely presného zobrazenia dobre
synchronizovaného so zvukom a videom, pricom sa umozni pouZivatel’ovi

ovladat’ ich zobrazovanie a pouZivanie.
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©)

Sluzby leteckej, autobusovej, Zeleznicnej a vodnej osobnej dopravy okrem mestskych a

primestskych dopravnych sluZieb a regiondlnych dopravnych sluZieb:

i) zabezpecenie poskytovania informdcii o pristupnosti vozidiel, okolitej
infraStrukture a zastavanom prostredi, ako aj o pomoci pre osoby so zdravotnym

postihnutim;

ii) zabezpecenie poskytovania informadcii o inteligentnom predaji cestovnych
listkov (elektronické objedndvanie, rezervdcia cestovnych listkov atd’.),
cestovnych informdcii v redalnom case (cestovné poriadky, informadcie
o naruSeniach premavky, pripojoch, d’alSom cestovani inymi druhmi dopravy
atd’.), ako aj dodatocnych informadcii o sluzbdch (napr. persondlne obsadenie

stanic, vyt’ahy mimo prevadzky alebo sluiby, ktoré su docasne nedostupné).

d) Sluzby mestskej a primestskej dopravy a sluzby regiondlnej dopravy: zabezpecenie
pristupnosti samoobsluZnych termindlov, ktoré sa pouZivaju pri poskytovani sluzby

v sutlade s oddielom I tejto prilohy.

e Bankové sluzby pre spotrebitel’ov:

i)  poskytnutie metod identifikdcie, elektronickych podpisov, bezpecnosti a platobnych
systémov, ktoré su vnimatel’né, ovladatel’né, zrozumitel’né a spol’ahlivé;

ii) zabezpeclenie toho, aby boli informadcie zrozumitel’né, a to bez toho, aby bola
presiahnuta uroveri komplexnosti B2 (stredne pokrocila) spolocného europskeho
referencného ramca Rady Eurdpy pre jazyky.

P Elektronické knihy:

i) zabezpecenie toho, aby v pripade, Ze elektronicka kniha obsahuje okrem textu aj
zvuk, poskytovala aj synchronizovany text a zvuk;

ii) zabezpeclenie toho, aby digitdlne subory elektronickych knih nebranili asistenénym
technologiam v riadnom fungovani;

iii) zabezpecenie pristupu k obsahu, navigacii v obsahu suborov a grafickej uprave
vrdtane dynamickej grafickej upravy, zabezpecenia Struktury, flexibility a vol’by pri
prezentdcii obsahu;
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iv) umoZnenie alternativneho podania obsahu a jeho interoperability s roznymi
asistenénymi technolégiami sposobom, ktory je vnimatel’ny, zrozumitel’ny,

oviladatel’ny a spol’ahlivy;

v)  zabezpecenie toho, aby ich bolo mozné ndjst’, a to tak, Ze prostrednictvom

metaudajov sa poskytnu informdcie o ich prvkoch pristupnosti;

vi) zabezpeclenie toho, aby opatrenia spravy digitalnych prav neblokovali prvky

pristupnosti.
2) Sluzby elektronického obchodu:

i)  poskytovanie informadcii o pristupnosti preddavanych vyrobkov a sluZieb, ak tieto

informadcie poskytuje zodpovedny hospodarsky subjekt;

ii) zabezpeclenie pristupnosti funkcii na ucely identifikdcie, bezpecCnosti a platby, ak su
sucast’ou sluiby namiesto vyrobku, a to tak, aby boli vnimatel’né, ovladatel’né,

zrozumitel’né a spol’ahlivé;

iii) poskytnutie metod identifikdcie, elektronickych podpisov a platobnych systémov,

ktoré su vnimatel’né, ovladatel’né, zrozumitel’né a spolahlivé.

7174/19 mr/luc 110
PRILOHA GIP.2 SK



ODDIEL V: OSOBITNE POZIADAVKY NA PRISTUPNOST SUVISIACE S ODPOVEDANIM
NA TIESNOVU KOMUNIKACIU NA JEDNOTNE EUROPSKE CISLO TIESNOVEHO
VOLANIA ,,112” PROSTREDNICTVOM NAJVHODNEJSIEHO PSAP

Odpovedanie na tiesfiovit komunikdciu na jednotné europske cislo tiesriového volania ,,112”
prostrednictvom najvhodnejSieho PSAP sa so zamerom v ¢o najvicsej miere umoznit’ jej
predpokladané vyuZivanie osobami so zdravotnym postihnutim realizuje tak, Ze sa zabezpeci, aby
jeho stcastou boli funkcie, praktiky, stratégie a postupy a ﬁpravyl , ktorych ciel'om je riesit’

potreby 0s6b so zdravotnym postihnutim.

Na tiestiovii komunikdciu na jednotné europske Cislo tiesiiového volania ,,112” sa musi naleZite
odpovedat’ sposobom, ktory je z hl’adiska vnutrostdtnej organizdcie zachrannych systémov
najvhodnejsi, prostrednictvom najvhodnejSieho PSAP pri pouZiti rovnakych komunikacnych
prostriedkov, cez ktoré sa komunikdcia prijala, konkrétne pouZitim synchronizovanej hlasovej,
textovej komunikdcie (vrdtane textu v redlnom case) alebo, ak sa poskytuje video, pouZitim
synchronizovanej hlasovej, textovej komunikdcie (vrdtane textu v redlnom case) a videa v podobe

uplnej konverzdcie.
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ODDIEL VI: POZIADAVKY NA PRISTUPNOST PRE VLASTNOSTI, PRVKY ALEBO
FUNKCIE VYROBKOV A SLUZIEB V SULADE S CLANKOM 24 ODS. 2

Predpoklad splnenia ndlefitych povinnosti stanovenych v inych aktoch Unie tykajiicich sa

vlastnosti, prvkov alebo funkcii vyrobkov a sluZieb si vyZaduje nasledovné:

1. Vyrobky

a)

b)

pristupnost’ informdcii o funkcénych a pristupovych vlastnostiach suvisiacich
s vyrobkami je v sulade s prisluSnymi prvkami stanovenymi v oddiele I bode 1
tejto prilohy, konkrétne informdcii o pouZivani vyrobku, ktoré sa uvadzaju
na samotnom vyrobku, a navodu na pouitie vyrobku, ktoré sa neuvadzaju
na samotnom vyrobku, ale su spristupnené jeho pouZivanim alebo inymi

sposobmi, napriklad na webovom sidle;

pristupnost’ vlastnosti, prvkov a funkcii pouZivatel’ského rozhrania a funkéného
dizajnu vyrobkov je v sulade s prislusnymi poZiadavkami na pristupnost’ pre
takéto pouZivatel’ské rozhranie alebo funkcny dizajn stanovené v oddiele I bode

2 tejto prilohy;

pristupnost’ obalu vrdtane informdcii, ktoré sa na iiom uvadzaju a navod

na instaldciu a udribu, skladovanie a likviddciu vyrobku, ktory nie je uvedeny
na samotnom vyrobku, ale je spristupneny inym spéosobom, napriklad

na webovom sidle, s vynimkou samoobsluznych termindlov, je v sulade

s prisluSnymi poZiadavkami na pristupnost’ stanovenymi v oddiele II tejto

prilohy.
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2. Sluzby:

Pristupnost’ vlastnosti, prvkov a funkcii sluZieb je v sulade s prisluS§nymi poZiadavkami
na pristupnost’ pre vlastnosti, prvky a funkcie stanovenymi v oddieloch tykajucich sa

sluZieb v tejto prilohe.
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ODDIEL VII: KRITERIA FUNKCNEJ VYKONNOSTI

Ak poZiadavky na pristupnost’ stanovené v oddieloch I aZ VI tejto prilohy nezah¥iiaju jednu alebo
viaceré funkcie vyplyvajuce z dizajnu a vyroby vyrobkov alebo 7 poskytovania sluZieb, tieto
funkcie alebo prostriedky musia byt’ so zamerom v ¢o najvicsSej miere umoznit’ ich
predpokladané vyuZivanie osobami so zdravotnym postihnutim pristupné na zdklade dodrZiavania

prislusnych kritérii funkcnej vykonnosti.

Uvedené kritéria funkcnej vykonnosti moZno pouZit’ ako alternativu iba jednej alebo viacerych
konkrétnych technickych poZiadaviek, ak sa na ne odkazuje v poZiadavkdach na pristupnost’, a to
vylucne vtedy, ak je uplatiiovanie prisluSnych kritérii funkcnej vykonnosti v sulade

s poZiadavkami na pristupnost’ a v ramci neho sa stanovuje, Ze vysledkom dizajnu a vyroby
vyrobkov a poskytovania sluZieb je rovnaka alebo zvySend pristupnost’ predvidatel’ného

pouZivania osobami so zdravotnym postihnutim.
a) PouZivanie bez zraku

Ak vyrobok alebo sluZba poskytuju zrakové sposoby pouZivania, musi umoZiiovat’ aspori

jeden sposob pouZivania, ktory si nevyZaduje zrak.
b) PouZivanie v pripade obmedzeného zraku

Ak vyrobok alebo sluZba poskytuju zrakové sposoby pouZivania, musi poskytovat’ aspori
jeden sposob pouZivania, ktory umoZiiuje pouZivatel’om s obmedzenym zrakom pouZivat’

vyrobok.
9] PouZivanie bez vnimania farieb

Ak vyrobok alebo sluiba poskytuje zrakové sposoby pouZivania, musi umoZiiovat’ aspori

jeden sposob pouZivania, pri ktorom sa od pouZivatel’a nevyZaduje vnimanie farieb.
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d)

8

h)

PouZivanie bez sluchu

Ak vyrobok alebo sluZba poskytuje zvukové sposoby pouZivania, musi umoZiiovat’ asporii

jeden sposob pouZivania, ktory si nevyZaduje sluch.
PouZivanie v pripade obmedzeného sluchu

Ak vyrobok alebo sluZba poskytuje zvukové sposoby pouZivania, musi umoZiiovat’ asporii
jeden sposob pouZivania s rozSirenymi zvukovymi funkciami, ktoré umoZiiuju

pouZivatel’om s obmedzenym sluchom pouZivat’ vyrobok.
PouZivanie bez hlasovych schopnosti

Ak vyrobok alebo sluzba vyZaduje od pouZivatel’ov hlasové pokyny, musi umoZiiovat’
aspori jeden sposob pouZivania, ktory si nevyZaduje hlasové pokyny. Hlasovy pokyn

zahtia akékol’vek zvuky vytvorené ustne, ako je rec, piskanie alebo tl’oskanie jazykom.
PouZivanie v pripade obmedzenej motoriky alebo sily

Ak si vyrobok alebo sluzba vyZaduje manudlne ukony, musi poskytovat’ aspori jeden
sposob pouZivania, ktory umoZituje pouZivatel’om vyuZivat’ ho alternativnymi sposobmi,
na ktoré nie je nevyhnutnd jemnd motorika a manipuldcia, sila rik ani pouZitie viac ako

jedného ovladacieho prvku sucasne.
PouZivanie s obmedzenym dosahom

Ovladacie prvky vyrobkov musia byt’ v dosahu vietkych pouZivatel’ov. Ak vyrobok alebo
sluzba poskytuje manualny spésob pouZivania, musi poskytovat’ aspoii jeden sposob

pouZivania, ktory funguje aj v pripade obmedzeného dosahu a obmedzenej sily.

7174/19

mr/luc 115

PRILOHA GIP.2 SK



i) Minimalizovanie rizika vyvolania fotosenzitivnych zdachvatov

Ak vyrobok poskytuje zrakové sposoby pouZivania, musi sa vyhybat’ sposobom

pouZivania, ktoré spustaju fotosenzitivne zdachvaty.

J) PouZivanie v pripade obmedzenych kognitivnych schopnosti

Vyrobok alebo sluiba musia poskytovat’ aspori jeden sposob pouZivania s prvkami, ktoré

obsahuju vlastnosti zjednoduSujice a ulahcujuce jeho pouZivanie.

k) Stukromie

Ak vyrobok alebo sluZba zahiiia prvky, ktoré sa poskytuju v zdaujme pristupnosti, musi
poskytovat’ aspoii jeden sposob pouZivania, pri ktorom sa zachova sukromie v pripade

pouZivania tych prvkov, ktoré sa poskytuju v zaujme pristupnosti.
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PRILOHA I

INDIKATIVNE NEZAVAZNE PRIKLADY MOZNYCH RIESENI, KTORE PRISPIEVAJU
K SPLNENIU POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST UVEDENYCH V PRILOHE I

ODDIEL I:

PRIKLADY TYKAJUCE SA VSEOBECNYCH POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST PRE
VSETKY VYROBKY, NA KTORE SA VZTAHUJE TATO SMERNICA V SULADE S
CLANKOM 2 ODS. 1

POZIADAVKY V ODDIELE | PRIKLADY
1 PRILOHY I

1. Poskytovanie informadcii

a)

i) poskytovanie vizudalnych a hmatovych informadcii alebo
vizudalnych a sluchovych informdcii s uvedenim miesta, kam sa
vklada karta do samoobsluZného termindlu, aby termindl mohli
pouzit’ nevidiace osoby a nepocujice osoby

i) pouzivanie rovnakych slov jednotnym sposobom alebo v jasnej
a logickej Strukture, aby ich osoby s mentalnym postihnutim
mohli lepSie pochopit’

iii) zabezpecenie hmatového reliéfu alebo zvuku popri textovej
vystrahe, aby ju mohli vnimat’ aj nevidiace osoby

iv) zabezpecenie toho, aby si text mohli precitat’ osoby so zrakovym
postihnutim

b)

i) zabezpecenie elektronickych suborov, ktoré mozno precitat’
pocitacom za pouZitia Citaliek obrazoviek, aby tieto informdcie
mohli vyuZivat’ aj nevidiace osoby

ii) pouzivanie rovnakych slov jednotnym sposobom alebo v jasnej
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a logickej Strukture, aby ich osoby s mentdlnym postihnutim

mohli lepSie pochopit’

iii) zabezpecenie titulkov, pokial’ je k dispozicii video s pokynmi
iv) umoZnenie toho, aby si text mohli precitat’ osoby so zrakovym
postihnutim
v) popisky v Braillovom pisme, aby ich mohli vyuZit’ nevidiace
osoby
vi) poskytnutie sprievodného znazornenia s textovym opisom, ktorym
sa identifikuju hlavné prvky alebo opisuju kl’uc¢ové Cinnosti
vii) bez prikladu
viii) bez prikladu
ix) zaclenenie zdasuvky a softvéru do bankomatov, vd’aka ¢omu bude
moZné pripojit’ sluchadla, cez ktoré bude mozné prijimat’ text
na obrazovke transponovany do zvukovej podoby
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2. Dizajn pouZivatel’ského rozhrania a funkcénosti

a) poskytnutie navodu v hlasovej a textovej forme alebo pridanim
hmatovych znakov na klavesnicu, aby vyrobok mohli pouZivat’

nevidiace alebo sluchovo postihnuté osoby

b) v ramci samoobsluZného terminalu popri hlasovych pokynoch
ponuknutie pokynov napriklad aj vo forme textu alebo obrazkov,

aby poZadované uikony mohli vykonat’ aj nepocujuce osoby

c) umoznenie pouZivatel’om zvicsit’ text, pribliZit’ urcity piktogram
alebo zvysit’ kontrast, aby informdcie mohli vanimat’ aj zrakovo

postihnuté osoby

d) okrem moznosti uskutocnit’ vyber stlacenim zeleného alebo
cerveného tlacidla uvedenie na tlacidlach v pisomnej forme,
0 aké moZnosti ide, aby vyber mohli uskutocnit’ aj farboslepé

osoby

e ked’ pocitac ohldsi chybu, zobrazenie aj textu alebo obrdzka,
ktorymi sa chyba signalizuje, aby nepocujice osoby mohli

v

pochopit’, Ze nastala chyba

¥/ umozZnenie nastavenia vy$Sieho kontrastu obrazkov v popredi,

aby ich videli slabozraké osoby

2) umoznenie pouZivatel’ovi telefonu nastavit’ si hlasitost’ zvuku
a zniZit’ interferenciu s nacuvacimi pomockami, aby telefon

mohli pouZivat’ sluchovo postihnuté osoby

h) zviicSenie tlacidiel na dotykovej obrazovke a ich vzdajomné

zretel’né oddelenie, aby ich mohli stlacat’ osoby trpiace tremorom

i) zabezpecenie toho, aby si stlacenie tladidiel nevyZadovalo prili§
vel’ku silu, aby ich mohli pouZivat’ aj osoby s naruSenou

motorikou
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B

zabrdnenie zobrazovaniu blikajucich obrazov, aby neboli

ohrozené osoby, ktoré trpia epilepsiou

k) umoznenie pouZivania sluchadiel, ked’ bankomaty poskytuju
hlasové informadcie
) ako alternativa k rozpoznavaniu odtlackov prstov, umoZnenie
pouzivatel’'om, ktori nemoZu pouZivat’ ruky, zvolit’ si
na zablokovanie alebo odblokovanie telefonu heslo
m) zabezpecenie toho, aby softvér reagoval predvidatel’nym
sposobom pri konkrétnej Cinnosti a poskytoval dost’ casu
na zadanie hesla, aby ho mohli ahko pouZivat’ aj osoby
s mentdlnym postihnutim
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ponuknut’ prepojenie s obnovitel’nym displejom v Braillovom

Dpisme, aby pocita¢ mohli vyuZivat’ nevidiace osoby

0) Priklady sektorovo Specifickych poZiadaviek:
i) bez prikladu
ii) bez prikladu

iii) prva zarazka

zabezpecenie toho, aby mobilny telefon dokazal spracovat’
textové konverzdacie v redalnom case, aby si sluchovo postihnuté

osoby mohli vymierniat’ informadcie interaktivnym spésobom

iii) Stvrtd zardZka

zabezpecenie sucasného pouZitia videa na zobrazenie posunkovej
reCi a textu na napisanie spravy, aby dvaja nepocujuci Pudia

mohli komunikovat’ medzi sebou alebo s pocujiucou osobou

iv)

zabezpecenie prenosu titulkov prostrednictvom dekodéru, aby ich

mohli pouZivat’ nepocujiice osoby

3. Podporné sluzby: bez prikladu
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ODDIEL II:

PRIKLADY TYKAJUCE SA POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST PRE VYROBKY UVEDENE
V CLANKU 2 ODS. 1, S VYNIMKOU SAMOOBSLUZNYCH TERMINALOV UVEDENYCH V

CLANKU 2 ODS. 1 PISM. b)

POZIADAVKY V ODDIELE
I

PRILOHY I

PRIKLADY

Obal vyrobkov a navody na ich pouZivanie

a)

uvedenie na obale, Ze telefon obsahuje prvky pristupnosti pre

osoby so zdravotnym postihnutim

b)

0

zabezpecenie elektronickych suborov, ktoré moZno precitat’
pocitacom za poulitia CitacCiek obrazoviek, aby tieto informdcie

mohli vyuZivat’ aj nevidiace osoby

pouzitie rovnakych slov jednotnym sposobom alebo v jasnej
a logickej Strukture, aby ich osoby s mentalnym postihnutim

mohli lepSie pochopit’

iii)

zabezpecenie hmatatel’ného reliéfu alebo zvuku popri textovej

vystrahe, aby ju mohli vnimat’ aj nevidiace osoby

iv)

zabezpecenie toho, aby si text mohli precitat’ osoby so zrakovym

postihnutim

popisky v Braillovom pisme, aby ich dokazali precitat’ nevidiace

osoby

vi)

poskytnutie sprievodného znazornenia s textovym opisom, ktorym

sa identifikuju hlavné prvky alebo opisuju kl’'uc¢ové Cinnosti
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ODDIEL III:

PRIKLADY TYKAJUCE SA VSEOBECNYCH POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST PRE
VSETKY SLUZBY, NA KTORE SA VZTAHUJE TATO SMERNICA V SULADE S

CLANKOM 2 ODS. 2

POZIADAVKY V ODDIELE
i

PRILOHY I

PRIKLADY

Poskytovanie sluZieb

a) bez prikladu
b)

i) zabezpecenie elektronickych suborov, ktoré moZno precitat’
pocitacom za pouitia CitacCiek obrazoviek, aby tieto informdcie
mohli vyuZivat’ aj nevidiace osoby

ii) pouzitie rovnakych slov jednotnym sposobom alebo v jasnej
a logickej Strukture, aby ich osoby s mentalnym postihnutim
mohli lepSie pochopit’

iii) zabezpecenie titulkov, pokial’ je k dispozicii videoinStruktaz

iv) zabezpecenie toho, aby subor mohla pouZit’ nevidiaca osoba jeho
vytlacenim v Braillovom pisme

V) zabezpecenie toho, aby si text mohli precitat’ osoby so zrakovym
postihnutim

vi) poskytnutie sprievodného znazornenia s textovym opisom, ktorym
sa identifikuju hlavné prvky alebo opisuju kl’uc¢ové Cinnosti
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vii)

ak poskytovatel’ sluzby ponuka USB kl’uc obsahujuci informdcie

o danej sluzbe, tieto informdcie musia byt’ pristupné

c) zabezpecenie textového opisu obrazkov, aby vietky funkcie boli
k dispozicii cez klavesnicu, aby mali pouZivatelia dostatok ¢asu
na Citanie, zobrazovanie a fungovanie obsahu predvidatel’nym
sposobom a zabezpecenie kompatibility s asistenénymi
technologiami tak, aby mohli Citat’ a pracovat’ s webovym sidlom
osoby s roznymi druhmi zdravotného postihnutia
d) bez prikladu
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ODDIEL IV:

PRIKLADY TYKAJUCE SA DODATOCNYCH POZIADAVIEK NA PRISTUPNOST PRE
OSOBITNE SLUZBY

POZIADAVKY V ODDIELE | PRIKLADY
v
PRILOHY I
Osobitné sluzby
a)
i) zabezpecenie toho, aby sluchovo postihnuté osoby mohli pisat’
a dostdavat’ textové spravy interaktivnym sposobom a v redalnom
case
i) zabezpecenie toho, aby nepocujice osoby mohli komunikovat’
medzi sebou posunkovou recou
iii) zabezpecenie toho, aby osoba s poruchami reci a sluchu, ktora si
zvoli pouZivanie kombindcie textu, hlasu a videa, vedela, Ze sa
komunikdcia prostrednictvom siete prendsa zdachrannej sluzbe
b)
i) zabezpecenie toho, aby si nevidiace osoby mohli vyberat’
programy v televizii
ii) podpora moZnosti vyberu, personalizdcie a zobrazenia
pristupovych sluZieb, ako su titulky pre nepocujuce
alebo sluchovo postihnuté osoby, zvukovy opis, hovorené titulky
a tlmocenie do posunkovej reci, zabezpecenim prostriedkov
ucinného bezdrotového prepojenia s nacuvacimi technologiami
alebo poskytnutim pouZivatel’'skych ovladacov na aktivdaciu
pristupovych sluZieb v pripade audiovizudalnych medidlnych
sluZieb na rovnakej urovni vyznacnosti, aku majiu hlavné
medialne ovidadace
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i) bez prikladu
ii) bez prikladu
d) bez prikladu
e)

i) zabezpecenie Citatel’nosti dialogov sluZiacich na identifikdciu
na obrazovke Citackami obrazoviek, aby ich mohli pouZivat’
nevidiace osoby

ii) bez prikladu

/)

i) zabezpecenie, aby osoby trpiace dyslexiou mohli Citat’ text
a zdroveii ho pocut’

ii) poskytnutie synchronizovaného textového a zvukového vystupu
alebo obnovitel’ného prepisu v Braillovom pisme

iii) zabezpecenie toho, aby nevidiace osoby mali pristup k obsahu
alebo mohli prejst’ na inu kapitolu

iv) bez prikladu

V) zabezpecenie, aby informdcie o prvkoch pristupnosti boli
k dispozicii v elektronickom subore, aby o nich mohli byt’
informované osoby so zdravotnym postihnutim

vi) Zabezpecenie, aby nebolo Ziadne blokovanie, napriklad, aby
technické ochranné opatrenia, informdcie tykajiice sa spravy
prav alebo otazky tykajuce sa interoperability nebranili Citaniu
textu nahlas za pomoci asistenénych zariadeni, aby tak mohli
knihu Citat’ nevidiace osoby

8
i) zabezpecenie toho, aby sa dostupné informadcie o prvkoch
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pristupnosti vyrobku nevymazali

ii) zabezpecenie hlasového pouZivatel’ského rozhrania pre platobnu
sluzbu, aby nevidiace osoby mohli nezavisle nakupovat’ online
iii) zabezpecenie Citatel’nosti dialégov na obrazovke prostrednictvom
Citaciek obrazoviek, aby ich mohli pouZivat’ nevidiace osoby
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PRILOHA IIT

POZIADAVKY NA PRISTUPNOST NA UCELY CLANKU 4 ODS. 4 TYKAJUCE SA
ZASTAVANEHO PROSTREDIA, V KTOROM SA POSKYTUJU SLUZBY PATRIACE DO
ROZSAHU POSOBNOSTI TEJITO SMERNICE

So zamerom v o najvicsej miere umoznit’ predpokladané vyuZivanie zastavaného prostredia, v
ktorom sa poskytuje sluzba a za ktoré je zodpovedny poskytovatel’ sluzby v zmysle ¢lanku 4 ods. 4,
nezavislym sposobom osobami I so zdravotnym postihnutim, pristupnost’ priestorov ur¢enych pre

pristup verejnosti musi zahiat’ tieto aspekty:

a) vyuzivanie prislusnych vonkajsich priestorov a zariadeni;

b)  pristup do budov;

¢)  pouZivanie vstupov;

d) pouzivanie trds vo vodorovnom smere;

e)  pouzivanie tras vo zvislom smere,

f)  pouzivanie miestnosti verejnostou,

g) pouzivanie zariadeni a vybavenia pouzivanych pri poskytovani sluzby,

h)  pouzivanie toaliet a hygienickych zariadeni,
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)
k)

D

pouzivanie vychodov, evakuacnych tras a koncepcie niidzového planovania,
komunikacia a orientacia prostrednictvom viacerych zmyslovych kanalov,
pouzivanie zariadeni a budov na ich predpokladany ucel;

ochrana pred nebezpecenstvami vo vnutornych aj vonkajsich priestoroch.
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PRILOHA 1V
POSTUP POSUDZOVANIA ZHODY — VYROBKY
1.  Vnuatorna kontrola vyroby

I Vnutorna kontrola vyroby je postupom posudzovania zhody, ktorym si vyrobca plni
povinnosti stanovené v bodoch 2, 3 a 4 tejto prilohy a zarucuje a na svoju vylu¢nu
zodpovednost’ vyhlasuje, Ze prislusny vyrobok spiiia prisluiné poziadavky stanovené v tejto

smernici.
2. Technicka dokumentacia

Vyrobca vypracuje technicku dokumentaciu. Technicka dokumentacia umoznuje posudit’
zhodu vyrobku s prislusnymi poziadavkami na pristupnost’ uvedenymi v ¢lanku 4,

a v pripade, Ze sa vyrobca odvolal na ¢lanok 14, umoziuje preukézat, Ze prislusné
poziadavky na pristupnost’ by priniesli zdsadni zmenu alebo by predstavovali neprimeranu
zataz. V technickej dokumentacii sa Specifikuju len uplatnitel'né poziadavky a tato
dokumentécia sa vzt'ahuje na dizajn, vyrobu a pouzivanie vyrobku v takej miere, v akej je to

relevantné na ucely posudenia.
Technickd dokumentécia obsahuje vZzdy, ak je to uplatnitelné, minimalne tieto prvky:

a)  vSeobecny opis vyrobku;
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b)  zoznam harmonizovanych noriem a technickych $pecifikécii, na ktoré boli uverejnené
odkazy v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie a ktoré sa uplatiiujii v plnom rozsahu alebo
CiastoCne, a opisy rieSeni prijatych na splnenie zédkladnych poziadaviek na pristupnost’
uvedenych v ¢lanku 4, v pripade, Ze sa tieto harmonizované normy alebo technické
Specifikdcie neuplatnili; v pripade, Ze sa harmonizované normy alebo technické
Specifikdcie uplatnili ¢iastocne, v technickej dokumentacii sa uvedu tie Casti, ktoré boli

uplatnené.
3. Vyroba

Vyrobca prijme vsetky opatrenia nevyhnutné na to, aby vyrobny proces a jeho monitorovanie
zarucovali sulad vyrobkov s technickou dokumentaciou uvedenou v bode 2 tejto prilohy

a s poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v tejto smernici.
4. Oznaenie CE a EU vyhlasenie o zhode

4.1. Vyrobca umiestiuje oznacenie CE uvedené v tejto smernici na kazdy jednotlivy

vyrobok, ktory spiiia uplatnitelné poziadavky stanovené v tejto smernici.

4.2. Vyrobca vystavi pre dany model vyrobku pisomné EU vyhlasenie o zhode. V
EU vyhlaseni o zhode sa uvadza vyrobok, pre ktory bolo vydané.

Kopia EU vyhlésenia o zhode sa na poziadanie spristupni prisluSnym organom.
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5.

Splnomocneny zastupca

Povinnosti vyrobcu stanovené v bode 4 mozu byt’ v jeho mene a na jeho zodpovednost’

splnené jeho splnomocnenym zastupcom, pokial’ sa to uvadza v splnomocneni.
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PRILOHA V
INFORMACIE O SLUZBACH SPL.NAJUCICH POZIADAVKY NA PRISTUPNOST

1. Poskytovatel sluzby zahrnie do v§eobecnych podmienok alebo obdobného dokumentu
informacie sluziace na postdenie toho, akym spdsobom sluZba spliia poziadavky
na pristupnost’ uvedené v ¢lanku 4. Tieto informécie obsahuju opis uplatniteI'nych
poziadaviek a vzt'ahuju sa na dizajn a pouzivanie vyrobku v takej miere, v akej je to
relevantné na ucely posudenia. Okrem poziadaviek na poskytovanie informacii
spotrebitelom podl'a smernice 2011/83/EU I zahtnaju informacie vzdy, ked’ je to

uplatnitel'né, minimalne tieto prvky:

a) vSeobecny opis sluzby v pristupnych formatoch;
b) opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako sluzba funguje;
) opis sposobu, akym sluzba spiiia uplatnitelné poziadavky na pristupnost’

stanovené v prilohe I.

2. Na dosiahnutie suladu s bodom 1 tejto prilohy méze poskytovatel’ sluzby v plnom rozsahu

alebo Ciastoc¢ne uplatiiovat’ harmonizované normy a technické Specifikécie, na ktoré boli

uverejnené odkazy v Uradnom vestniku Europskej unie.

3. Poskytovatel” sluzby poskytuje informacie, ktoré preukazuju, Ze proces poskytovania

sluzby a jeho kontrola zabezpecuju stlad sluzby s bodom 1 tejto prilohy a s uplatnitelnymi

poziadavkami stanovenymi v tejto smernici.
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PRILOHA VI

KRITERIA POSUDENIA NEPRIMERANEJ ZATAZE
Kritéria na vykondvanie a zdokumentovanie posudenia:

1 Pomer medzi Cistymi nakladmi na dosiahnutie suladu s poZiadavkami na pristupnost’
vo vzt’ahu k celkovym nakladom (prevadzkové a kapitalové vydavky) na vyrobu,

distribuciu alebo dovoz vyrobku alebo poskytovanie sluzby pre hospoddrske subjekty.

Prvky na posudenie Cistych ndakladov na dosiahnutie suladu s poZiadavkami

na pristupnost’:

a) kritéria tykajuce sa jednorazovych organizaénych nakladov, ktoré sa maju

zohladnit’ pri posudzovani:

i) ndklady na dodatoéné Pudské zdroje s odbornymi znalost’ami v oblasti
pristupnosti;
ii) naklady na odbornu pripravu Pudskych zdrojov a ziskanie schopnosti

v oblasti pristupnosti;

iii) ndklady na vyvoj nového procesu na zaclenenie pristupnosti do vyvoja

vyrobku alebo poskytovania sluZby;

iv) ndklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti;
V) jednorazové naklady na pochopenie pravnych predpisov o pristupnosti;
b) kritéria tykajuce sa priebeinych vyrobnych a vyvojovych nakladov, ktoré sa

maju zohladnit’ pri posudzovani:

i) naklady suvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti vyrobku alebo
sluZby;
ii) naklady, ktoré vzniknu pri vyrobnych procesoch;
iii) naklady suvisiace s testovanim pristupnosti vyrobku alebo sluzby;
iv) naklady tykajuce sa vypracovania dokumentdcie.
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2. Odhadované naklady a prinosy pre hospodarske subjekty vratane vyrobnych procesov
a investicii vo vzt’ahu k odhadovanému prinosu pre osoby so zdravotnym postihnutim,
pricom sa zohladiiuje mnoZstvo a frekvenciu vyuZivania konkrétnych vyrobkov

alebo sluZieb.

3. Pomer medzi Cistymi nakladmi na dosiahnutie suladu s poZiadavkami na pristupnost’

vo vzt’ahu k Cistému obratu hospoddrskeho subjektu.

Prvky na posudenie Cistych ndakladov na dosiahnutie suladu s poZiadavkami

na pristupnost’:

a) kritéria tykajuce sa jednorazovych organizacnych ndakladov, ktoré sa maju

zohladnit’ pri posudzovani:

i) ndklady na dodatoéné Pudské zdroje s odbornymi znalost’ami v oblasti
pristupnosti;
ii) naklady na odbornu pripravu Pudskych zdrojov a ziskanie schopnosti

v oblasti pristupnosti;

iii) ndklady na vyvoj nového procesu na zaclenenie pristupnosti do vyvoja

vyrobku alebo poskytovania sluZby;

iv) ndklady na vypracovanie usmerneni o pristupnosti;
V) jednorazové ndaklady na pochopenie pravnych predpisov o pristupnosti;
b) kritéria tykajuce sa priebeinych vyrobnych a vyvojovych nakladov, ktoré sa

maju zohladnit’ pri posudzovani:

i) naklady suvisiace s navrhovanim prvkov pristupnosti vyrobku alebo
sluZby;
ii) naklady, ktoré vzniknu pri vyrobnych procesoch;
iii) naklady suvisiace s testovanim pristupnosti vyrobku alebo sluZby;
iv) naklady tykajuce sa vypracovania dokumenticie.
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