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I. INTRODUCERE

In conformitate cu dispozitiile articolului 294 din TFUE si cu Declaratia comunad privind aspectele
practice in cadrul procedurii de codecizie!, intre Consiliu, Parlamentul European si Comisie au avut
loc o serie de contacte informale in vederea obtinerii unui acord in prima lectura cu privire la acest

dosar, evitandu-se astfel necesitatea unei a doua lecturi si a concilierii.

! JO C 145, 30.6.2007, p. 5.
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In acest context, raportorul, Morten LOKKEGARD (ALDE, DK), a prezentat, in numele Comisiei
pentru piata interna si protectia consumatorilor, un amendament de compromis (amendamentul 363)
la propunerea de directiva. Asupra acestui amendament se ajunsese la un acord pe parcursul

contactelor informale sus-mentionate. Nu au fost depuse alte amendamente.
II. VOT

Cu ocazia votului din 13 martie 2019, plenul a adoptat amendamentul de compromis
(amendamentul 363) la propunerea de directiva. Propunerea Comisiei astfel modificata constituie
pozitia In prima lectura a Parlamentului, care este cuprinsa in rezolutia legislativa a acestuia, astfel

cum figureaza in anexa la prezenta notaZ.

Pozitia Parlamentului reflecta acordul la care s-a ajuns in prealabil intre institutii. Consiliul ar

trebui, prin urmare, sa fie Tn masura sa aprobe pozitia Parlamentului.

Actul ar urma apoi sa fie adoptat cu formularea care corespunde pozitiei Parlamentului.

Versiunea pozitiei Parlamentului din rezolutia legislativa contine marcaje care indica
modificarile aduse prin amendamentele la propunerea Comisiei. Adaugirile la textul Comisiei
sunt evidentiate prin caractere aldine cursive. Simbolul ,, I ” indica eliminari din text.
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ANEXA
(13.3.2019)

Cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor ***1

Rezolutia legislativa a Parlamentului European din 13 martie 2019 referitoare la propunerea de
directiva a Parlamentului European si a Consiliului de apropiere a actelor cu putere de lege si a
actelor administrative ale statelor membre in ceea ce priveste cerintele de accesibilitate
aplicabile produselor si serviciilor (COM(2015)0615 — C8-0387/2015 —2015/0278(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)
Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2015)0615),

— avand n vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, n temeiul carora propunerea a fost prezentatd de catre Comisie (C8-
0387/2015),

— avand in vedere avizul Comisiei pentru afaceri juridice privind temeiul juridic propus,
— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 25 mai 2016,

— avand 1n vedere acordul provizoriu aprobat de comisia competentd in temeiul articolului 69f
alineatul (4) din Regulamentul sdu de procedura si angajamentul reprezentantului Consiliului,
exprimat in scrisoarea din 19 decembrie 2018, de a aproba pozitia Parlamentului in
conformitate cu articolul 294 alineatul (4) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere articolele 59 si 39 din Regulamentul sdu de procedura,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si avizele
Comisiei pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale, Comisiei pentru transport si
turism, Comisiei pentru culturd si educatie, Comisiei pentru drepturile femeii si egalitatea de
gen si Comisiei pentru petitii (A8-0188/2017),

1.  adopti pozitia sa in prima lecturd prezentata in continuare?;

2. solicitd Comisiei sd il sesizeze din nou in cazul in care isi inlocuieste, 1si modificd in mod
substantial sau intentioneaza sa-si modifice in mod substantial propunerea;

3. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

1 JO C 303, 19.8.2016, p. 103.
2 Prezenta pozitie inlocuieste amendamentele adoptate la 14 septembrie 2017 (Texte adoptate,
P8 TA(2017)0347).
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P8 _TC1-COD(2015)0278

Pozitia Parlamentului European adoptata in prima lecturi la 13 martie 2019 in vederea

adoptarii Directivei (UE) 2019/... a Parlamentului European si a Consiliului privind cerintele

de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European !,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara 2,

! JO C 303, 19.8.2016, p. 103.
Pozitia Parlamentului European din 13 martie 2019.

7174/19 Ip/AT/cm
ANEXA GIP.2

RO



intrucat:

(1) Scopul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne prin
apropierea actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre in ceea
ce priveste cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor produse si servicii, in special
prin eliminarea si prevenirea barierelor din calea liberei circulatii a anumitor produse si
servicii accesibile, bariere care decurg din cerinte de accesibilitate divergente ale statelor
membre. Acest lucru ar spori disponibilitatea, in cadrul pietei interne, a produselor si

serviciilor accesibile si ar imbundtati accesibilitatea informatiilor relevante.

(2) Cererea de produse si servicii accesibile este ridicata si se preconizeazd ca numarul de
persoane cu dizabilitati va creste semnificativ I . Un mediu in care produsele si serviciile
sunt mai accesibile contribuie la o societate mai favorabila incluziunii si faciliteaza o viata
independenta pentru persoanele cu dizabilitditi . In acest context, ar trebui s se tind
seama de faptul ca prevalenta dizabilitatii in Uniune este mai mare in randul femeilor

decdt in randul barbatilor.
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3)

)

)

Prezenta directiva defineste persoanele cu dizabilitati in conformitate cu Conventia
Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptata la
13 decembrie 2006 (CNUDPD), la care Uniunea este parte incepdnd cu

21 ianuarie 2011 si pe care au ratificat-o toate statele membre. CNUDPD stabileste ci
persoanele cu dizabilitati ,,includ acele persoane care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale de duratd, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere,
pot ingradi participarea deplind si efectivi a persoanelor in societate, in conditii de
egalitate cu ceilalti”. Prezenta directiva promoveaza participarea egald, deplind si
efectivd, prin imbunatdtirea accesului la principalele produse si servicii care, prin
conceptia lor initiald sau prin adaptarea ulterioard, abordeazd nevoile speciale ale

persoanelor cu dizabilitati.

Alte persoane care se confrunta cu limitari functionale, precum persoanele in virsta,
femeile gravide sau persoanele care cilatoresc cu bagaje, ar avea si ele de cdstigat de pe
urma prezentei directive. Conceptul de ,,persoane cu limitiri functionale” la care face
trimitere prezenta directivd include persoanele care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale, deficiente legate de virsta sau provocate de alte cauze legate
de functionarea corpului uman, permanente sau temporare, care, in interactiune cu
diferite bariere, pot limita accesul la produse si la servicii si pot conduce la o situatie ce

impune adaptarea respectivelor produse si servicii la nevoile lor specifice.

Disparitatile dintre actele cu putere de lege si actele administrative I ale statelor membre
referitoare la accesibilitatea produselor si a serviciilor pentru persoanele cu I dizabilitati
creeaza obstacole in calea liberei circulatii a produselor si serviciilor I si denatureaza
concurenta efectiva pe piata interna. fn cazul unor produse si servicii, se preconizeazd cd
disparitatile respective vor creste in Uniune dupa intrarea in vigoare a CNUDPD .
Operatorii economici, in special intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile), sunt cu

deosebire afectati de aceste obstacole.
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(6)

(7

®)

Din cauza diferentelor nationale in ceea ce priveste cerintele de accesibilitate, profesionistii
independenti, IMM-urile si I microintreprinderile, in special, sunt descurajati de la a
valorifica oportunitati de afaceri in afara pietelor lor nationale. Cerintele de accesibilitate
nationale, sau chiar regionale si locale, instituite de statele membre difera in prezent in
ceea ce priveste atat domeniul de aplicare, cat si nivelul detaliilor. Aceste diferente
afecteaza negativ competitivitatea si cresterea, din cauza costurilor suplimentare suportate
pentru elaborarea si comercializarea unor produse si servicii accesibile pentru fiecare piata

nationala.

Consumatorii de produse si I servicii accesibile si de tehnologii de asistare se confrunta cu
un nivel ridicat al preturilor din cauza concurentei limitate intre furnizori. Fragmentarea
reglementarilor nationale reduce beneficiile care ar putea rezulta in urma impartasirii
experientelor cu omologii de la nivel national si international ca raspuns la progresele

societale si tehnologice.

Apropierea masurilor nationale la nivelul Uniunii este, prin urmare, necesara pentru buna
functionare a pietei interne, cu scopul de a pune capat fragmentarii pietei de produse si
servicii accesibile, de a crea economii de scard, de a facilita comertul transfrontalier si
mobilitatea, precum si de a ajuta operatorii economici sd-si concentreze resursele asupra
inovarii, in loc sa utilizeze aceste resurse I pentru acoperirea cheltuielilor generate de

legislatia I fragmentata din Uniune.
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9) Beneficiile armonizarii cerintelor de accesibilitate pentru piata interna au fost demonstrate
prin aplicarea Directivei 2014/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului! privind
ascensoarele si a Regulamentului (CE) nr. 661/2009 al Parlamentului European si al

Consiliului 2 in domeniul transporturilor.

(10) In conformitate cu Declaratia nr. 22 privind persoanele cu dizabilitati anexati la Tratatul de
la Amsterdam, la Conferinta reprezentantilor guvernelor statelor membre s-a convenit
asupra faptului ca, la elaborarea de masuri in temeiul articolului 114 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE), institutiile Uniunii urmeaza sa tina seama de

nevoile persoanelor cu dizabilitati.

! Directiva 2014/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 de
armonizare a legislatiilor statelor membre referitoare la ascensoare si la componentele de
siguranta pentru ascensoare (JO L 96, 29.3.2014, p. 251).

Regulamentul (CE) nr. 661/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din

13 iulie 2009 privind cerintele de omologare de tip pentru siguranta generala a
autovehiculelor, a remorcilor acestora, precum si a sistemelor, componentelor si unitatilor
tehnice separate care le sunt destinate (JO L 200, 31.7.2009, p. 1).
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(1)

(12)

(13)

Obiectivul general al comunicarii Comisiei din 6 mai 2015 ,,0 strategie privind piata unica
digitala pentru Europa” este de a genera beneficii economice si sociale durabile cu ajutorul
unei piete unice digitale conectate, facilitdnd astfel comertul si promovind ocuparea
fortei de munca in interiorul Uniunii. Consumatorii Uniunii nu beneficiazd inca de toate
avantajele Tn materie de preturi si de optiuni pe care le poate oferi piata unica, deoarece
tranzactiile transfrontaliere online sunt, in continuare, foarte limitate. Fragmentarea
limiteaza, de asemenea, cererea de tranzactii comerciale electronice transfrontaliere.
Totodatd, sunt necesare actiuni concertate pentru a se garanta cél continutul electronic,
serviciile de comunicatii electronice si accesul la serviciile mass-media audiovizuale,
sunt I disponibile pe deplin pentru persoanele cu dizabilitati. Prin urmare, este necesar sa
se armonizeze cerintele de accesibilitate la nivelul intregii piete unice digitale si sa se
garanteze ca toti cetatenii Uniunii, indiferent de abilitatile lor, pot sd se bucure de

avantajele acesteia.

Din momentul in care Uniunea a devenit parte la CNUDPD, dispozitiile acesteia au
devenit parte integranta a ordinii juridice a Uniunii §i sunt obligatorii pentru institutiile

Uniunii si pentru statele sale membre.

CNUDPD prevede ca partile la aceasta iau masuri adecvate pentru a garanta ca persoanele
cu dizabilitati au acces, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transporturi, la
informatii si comunicatii, inclusiv la sisteme si tehnologii ale informatiei si comunicatiilor,
precum si la alte facilitati si servicii deschise sau furnizate publicului, atat in zonele
urbane, cat si In zonele rurale. Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati
a identificat necesitatea de a se crea un cadru legislativ cu repere concrete, executorii si cu
termene precise pentru monitorizarea punerii in aplicare treptate a cerintelor de

accesibilitate.
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(14) CNUDPD solicita partilor la aceasta sa intreprindd sau sd sprijine cercetarea si
dezvoltarea in domeniul noilor tehnologii, precum si sa promoveze disponibilitatea si
utilizarea acestora, inclusiv a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, a
echipamentelor de mobilitate, a dispozitivelor si tehnologiilor de asistare, adecvate
pentru persoanele cu dizabilitati. In CNUDPD se soliciti, de asemenea, si se acorde

prioritate tehnologiilor cu preturi accesibile.

(15) Intrarea in vigoare a CNUDPD in cadrul ordinii juridice a statelor membre atrage dupa
sine necesitatea de a adopta dispozitii nationale suplimentare privind accesibilitatea
produselor si a serviciilor. Fara o actiune a Uniunii, respectivele dispozitii ar duce la
accentuarea in continuare a diferentelor dintre actele cu putere de lege si actele

administrative ale statelor membre.

(16) Prin urmare, este necesar sa se faciliteze punerea 1n aplicare in Uniune a CNUDPD prin
prevederea de norme comune la nivelul Uniunii. De asemenea, prezenta directiva sprijind
statele membre in eforturile lor de a isi indeplini, in mod armonizat, atit angajamentele
lor nationale, cit si obligatiile care le revin in temeiul CNUDPD, in ceea ce priveste

accesibilitatea.
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(17) Comunicarea Comisiei din 15 noiembrie 2010 intitulata ,,Strategia europeana 2010-2020
pentru persoanele cu dizabilitati — un angajament reinnoit pentru o Europa fara bariere 1~
in conformitate cu CNUDPD , identifica accesibilitatea drept unul dintre cele opt domenii
de actiune ale sale, precizdnd ca aceasta este o conditie prealabild de bazd pentru

participarea in societate, si urmdreste sa asigure accesibilitatea produselor si serviciilor.

(18) Stabilirea produselor si a serviciilor care intrd sub incidenta prezentei directive se bazeazd
pe un exercitiu de examinare, care a fost efectuat in timpul pregétirii evaludrii de impact,
care a permis identificarea produselor si serviciilor relevante I pentru persoanele cu
dizabilitati si I pentru care statele membre au adoptat sau probabil vor adopta cerinte de

accesibilitate nationale divergente care perturba functionarea pietei interne.

(19) In vederea asigurarii accesibilitatii serviciilor care intra sub incidenta prezentei
directive, pentru produsele utilizate pentru furnizarea serviciilor cu care interactioneazd
consumatorul ar trebui, de asemenea, sa se solicite respectarea cerintelor de

accesibilitate aplicabile prevazute de prezenta directiva.

20) Chiar daca un serviciu, sau o parte a unui serviciu, este subcontractat unei parti terte,
accesibilitatea respectivului serviciu nu ar trebui sd fie compromisd, iar furnizorii de
servicii ar trebui sd respecte obligatiile previzute in prezenta directiva. Furnizorii de
servicii ar trebui, de asemenea, sa asigure formarea adecvatd si continud a angajatilor
lor, pentru a garanta ca acestia cunosc modul de utilizare a produselor si serviciilor
accesibile. Formarea respectivi ar trebui sda includa aspecte precum furnizarea de

informatii, consilierea si publicitatea.
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1)

(22)

(23)

(24)

Cerintele de accesibilitate ar trebui introduse in modul cel mai putin impovarator cu

putingél pentru operatorii economici si statele membre I .

I Este necesar sa se precizeze cerintele de accesibilitate aplicabile 1n cazul introducerii pe
piata a produselor si a serviciilor care intra in domeniul de aplicare al prezentei directive,

pentru a asigura libera lor circulatie pe piata interna.

Prezenta directiva ar trebui sa prevada obligativitatea cerintelor de accesibilitate
functionale si acestea ar trebui sa fie prezentate sub forma unor obiective generale.
Respectivele cerinte ar trebui sa fie suficient de precise pentru a fi obligatorii din punct de
vedere juridic si suficient de detaliate pentru a permite evaluarea conformitatii, cu scopul
de a asigura buna functionare a pietei interne pentru produsele si serviciile vizate de
prezenta directiva, precum si sa lase un anumit grad de flexibilitate cu scopul de a

permite inovarea.

Prezenta directiva contine un numdr de criterii de performantd functionaldi legate de
modurile de operare ale produselor si serviciilor. Criteriile respective nu sunt destinate
sa reprezinte o alternativa generald la cerintele de accesibilitate prevdzute in prezenta
directiva, ci ar trebui sa fie folosite numai in circumstante foarte specifice. Respectivele
criterii ar trebui sd se aplice unor functii sau caracteristici specifice ale produselor sau
serviciilor respective, pentru a le face accesibile, atunci cind cerintele de accesibilitate
din prezenta directiva nu abordeazd una sau mai multe dintre aceste functii sau
caracteristici specifice. In plus, in cazul in care o cerinti de accesibilitate contine
cerinte tehnice specifice si produsul sau serviciul oferd o solutie tehnica alternativi
pentru respectivele cerinte tehnice, aceastd solutie tehnicd alternativd ar trebui sa
respecte, si ea, cerintele de accesibilitate aferente si ar trebui sa conduca la un grad
echivalent sau superior de accesibilitate, prin aplicarea criteriilor de performanta

Sfunctionala relevante.
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(25)

Prezenta directiva ar trebui sa vizeze sistemele hardware de uz general destinate
consumatorilor. Pentru ca respectivele sisteme sa functioneze in mod accesibil ar trebui
ca si sistemele lor de operare sa fie accesibile. Astfel de sisteme hardware sunt
caracterizate prin natura lor multifunctionala si prin capacitatea lor de a efectua, cu
software-ul adecvat, cele mai frecvente sarcini informatice solicitate de consumatori si
sunt destinate folosirii de catre consumatori. Calculatoarele personale, inclusiv
calculatoarele de birou, calculatoarele portabile, telefoanele inteligente si tabletele, sunt
exemple de astfel de sisteme hardware. Calculatoarele specializate integrate in produse
electronice destinate consumatorilor nu constituie sisteme hardware de uz general
destinate consumatorilor. Prezenta directivd nu ar trebui sa vizeze in mod individual
componentele individuale cu functii specifice, cum ar fi o placa de baza sau un cip de

memorie, care sunt utilizate sau care ar putea fi utilizate intr-un astfel de sistem.
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(26)

(27)

Prezenta directiva ar trebui, de asemenea, sa includa in domeniul sau de aplicare
terminale de platd, atit hardware cdt si software, si anumite terminale pentru
autoservire interactive, atit hardware cdt si software, destinate a fi utilizate pentru
furnizarea de servicii reglementate de prezenta directiva: de exemplu, bancomatele;
automatele pentru bilete care emit bilete fizice garantind accesul la servicii, cum ar fi
distribuitoarele de bilete de caldtorie, automatele de bonuri de ordine din oficiile
bancare; automatele de check-in; si terminalele pentru autoservire interactive care oferd

informatii, inclusiv ecranele de informare interactive.

Cu toate acestea, anumite terminale pentru autoservire interactive care oferd informatii,
instalate drept componente integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau
materialului rulant ar trebui sa fie excluse din domeniul de aplicare al prezentei
directive, deoarece acestea constituie pdirti componente ale vehiculelor, aeronavelor,

navelor sau materialului rulant care nu sunt reglementate de prezenta directivd.

7174/19

Ip/AT/cm 14

ANEXA GIP.2 RO



(28)

Prezenta directiva ar trebui sa vizeze si serviciile de comunicatii electronice, inclusiv
comunicatiile de urgentd, astfel cum sunt definite in Directiva (UE) 2018/1972 a
Parlamentului European si a Consiliului . In prezent, masurile luate de statele membre
pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati sunt divergente si nu sunt
armonizate la nivelul intregii piete interne. Asigurarea faptului cd in intreaga Uniune se
aplica aceleasi cerinte de accesibilitate va duce la realizarea unor economii de scard
pentru operatorii economici care isi desfasoara activitatea in mai mult de un stat
membru si va facilita accesul efectiv al persoanelor cu dizabilitati, atat in propriile state
membre si cdt si atunci cdnd calatoresc intre statele membre. Pentru ca serviciile de
comunicatii electronice, inclusiv comunicatiile de urgentd, sa fie accesibile, furnizorii
ar trebui, pe linga functia vocald, sa ofere functia de tip text in timp real, precum si
servicii de conversatie totald in cazul in care oferd functia de tip video, asigurind
sincronizarea tuturor aceste mijloace de comunicare. Statele membre, in plus fati de
cerintele previzute in prezenta directivd, in conformitate cu Directiva (UE) 2018/1972,
ar trebui sda poata stabili un furnizor de servicii de retransmisie la care ar putea recurge

persoanele cu dizabilitati.

! Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din

11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (JO

L 321, 17.12.2018, p.36).
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(29) Prezenta directiva armonizeaza cerintele de accesibilitate pentru servicii de comunicatii
electronice si produse conexe si completeazd Directiva (UE) 2018/1972, care stabileste
cerinte privind accesul echivalent si posibilitatea de alegere in conditii de echivalenta de
catre utilizatorii finali cu dizabilitati. Directiva (UE) 2018/1972 stabileste, de asemenea,
cerinte in temeiul obligatiilor de serviciu universal privind accesibilitatea tarifelor
aferente serviciilor de acces la internet si comunicatiilor de vocale, precum si privind
disponibilitatea si accesibilitatea tarifelor aferente echipamentelor terminale conexe, a

echipamentelor specifice si a serviciilor pentru consumatorii cu dizabilitati.

(30) Prezenta directiva ar trebui sa reglementeze si echipamentele terminale destinate
consumatorilor dotate cu capacitati informatice interactive, preconizate a fi utilizate in
primul rand pentru accesarea serviciilor de comunicatii electronice. In sensul prezentei
directive ar trebui sd se considere cd respectivele echipamente includ echipamente care
fac parte din configuratia utilizatd la accesarea serviciilor de comunicatii electronice,

precum un router sau un modem.

31) In sensul prezentei directive, accesul la serviciile mass-media audiovizuale ar trebui sd
insemne ca accesul la continutul audiovizual este accesibil, precum $i cd exista
mecanisme care sd le permitd persoanelor cu dizabilitati sa utilizeze tehnologiile de
asistare. Serviciile care oferd acces la servicii mass-media audiovizuale pot include site-
uri web, aplicatii online, aplicatii bazate pe set-top boxuri, aplicatii care pot fi
descarcate, servicii integrate pe dispozitive mobile, inclusiv aplicatii mobile si playere
media conexe, precum $i servicii de televiziune conectata. Accesibilitatea serviciilor
mass-media audiovizuale este reglementata de Directiva 2010/13/UE a Parlamentului
European si a Consiliului |, cu exceptia accesibilitatii grilelor electronice de programe
(EPG), care sunt incluse in definitia serviciilor care oferd acces la servicii mass-media

audiovizuale cdrora li se aplica prezenta directiva.

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in
cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (JO L 95,
15.4.2010, p. 1).
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(32)

33)

(34

In contextul serviciilor de transport aerian, feroviar, maritim si cu autobuzul pentru
pasageri, prezenta directivd ar trebui sa reglementeze si furnizarea de informatii privind
serviciul de transport, puse la dispozitie prin site-uri web, servicii integrate pe dispozitive
mobile, ecrane de informare interactive si terminale pentru autoservire interactive,
necesare pasagerilor cu dizabilitati in scopul efectuarii unei caldtorii, inclusiv
informatiile de calatorie in timp real. Aceasta ar putea include, de exemplu, informatiile
prealabile calatoriei, informatiile din timpul calatoriei si informatiile furnizate in cazul
anularii serviciului sau al producerii unei intdrzieri la plecare. Alte tipuri de informatii

ar putea include, de exemplu, informatiile privind preturile si ofertele.

Prezenta directiva ar trebui sa vizeze si site-urile web, serviciile integrate pe dispozitive
mobile, inclusiv aplicatiile mobile create sau furnizate de operatorii de servicii de
transport de caldtori care fac parte din domeniul de aplicare al prezentei directive, sau in
numele acestora, cum ar fi serviciile electronice de emitere a biletelor, biletele
electronice, precum si furnizarea de informatii despre produsele si serviciile de transport
de persoane ale furnizorului de servicii, inclusiv furnizarea de informatii de calatorie in

timp real.

Stabilirea domeniului de aplicare al prezentei directive in ceea ce priveste serviciile de
transport aerian, cu autobuzul, feroviar si naval pentru pasageri ar trebui sa se bazeze
pe legislatia sectoriald existentd privind drepturile pasagerilor. Acolo unde prezenta
directiva nu se aplica anumitor tipuri de servicii de transport, statele membre ar trebui
sa incurajeze furnizorii de servicii sa aplice cerintele de accesibilitate prevdazute in

prezenta directivd.
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(35)

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului ! prevede deja
obligatii pentru organismele din sectorul public care furnizeazd servicii de transport,
inclusiv servicii urbane si suburbane de transport si servicii regionale de transport, de
a-si face site-urile web accesibile. Prezenta directiva contine scutiri pentru
microintreprinderile care furnizeazd servicii, inclusiv servicii urbane si suburbane de
transport si servicii regionale de transport. Pe ldnga acestea, prezenta directivd include
obligatii pentru a se garanta accesibilitatea site-urilor web de comert electronic.
Deoarece prezenta directiva cuprinde obligatii pentru marea majoritate a furnizorilor de
servicii private de transport sd isi faca site-urile web accesibile, atunci cind vind bilete
online, nu este necesar si se introducd in prezenta directivd cerinte suplimentare pentru
site-urile web ale furnizorilor de servicii urbane si suburbane de transport si ale

Sfurnizorilor de servicii regionale de transport.

! Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
public (JO L 327, 2.12.2016, p. 1).
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(36)

Anumite elemente ale cerintelor de accesibilitate, in special in ceea ce priveste
furnizarea de informatii, astfel cum se precizeazd in prezenta directivd, sunt deja
reglementate in dreptul Uniunii din domeniul transporturilor de pasageri. Sunt incluse
elemente ale Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al

cu mobilitate redusa pe durata caldtoriei pe calea aerului, ale Regulamentului (CE)

nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului %, ale Regulamentului (CE)
nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului 3, ale Regulamentului (UE)
nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului * in ceea ce priveste
transportul maritim si pe cdi navigabile interioare si ale Regulamentului (UE)

nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului 3 in ceea ce priveste
transportul cu autobuzul si autocarul. Sunt incluse de asemenea acte relevante adoptate
in temeiul Directivei 2008/57/CE a Parlamentului European si a Consiliului ®. Pentru a
garanta coerenta in materie de reglementare, cerintele de accesibilitate prevazute in
regulamentele respective si respectivele acte ar trebui sa se aplice in continuare ca si
inainte. Cu toate acestea, cerintele suplimentare prevazute in prezenta directiva ar
completa cerintele existente, imbundatatind functionarea pietei interne in domeniul

transporturilor si actiondnd in beneficiul persoanelor cu dizabilitati.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului

din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intdrzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46,
17.2.2004, p. 1).

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din

5 1ulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa pe durata céldtoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1).

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din

23 octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile caldatorilor din transportul feroviar (JO
L 315, 3.12.2007, p.14).

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din

24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile
interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010,

p. 1).

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din

16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care cildtoresc cu autobuzul si autocarul
si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011, p. 1).
Directiva 2008/57/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 iunie 2008 privind
interoperabilitatea sistemului feroviar In Comunitate (JO L 191, 18.7.2008, p. 1).
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37) Anumite elemente ale serviciilor de transport nu ar trebui sa faca obiectul prezentei
directive atunci cand sunt furnizate in afara teritoriului statelor membre, chiar dacd
serviciul a fost destinat pietei Uniunii. In ceea ce priveste aceste elemente, un operator
de servicii de transport de persoane ar trebui sd fie obligat sa se asigure cd cerintele
previzute in prezenta directivd sunt indeplinite numai in ceea ce priveste partea de
serviciu oferitd pe teritoriul Uniunii. Cu toate acestea, in cazul transportului aerian,
transportatorii aerieni din Uniune ar trebui sa se asigure ca cerintele aplicabile
prevazute in prezenta directivd sunt, de asemenea, indeplinite in cazul zborurilor care
Pleaca de pe un aeroport situat intr-o tara terta si care thoard catre un aeroport situat pe
teritoriul unui stat membru. In plus, toti transportatorii aerieni, inclusiv cei care nu sunt
autorizati in Uniune ar trebui sa se asigure cd cerintele aplicabile prevazute in prezenta
directiva sunt respectate in cazurile in care zborurile pleaca de pe teritoriul Uniunii

cdtre o tara tertd.

38) Autorititile urbane ar trebui incurajate sa integreze accesibilitatea fara obstacole la
serviciile de transport urban in planurile lor de mobilitate urbana sustenabila (PMUS) si
sd publice cu regularitate liste cu cele mai bune practici privind accesibilitatea fara

obstacole la transportul public urban si la mobilitatea urband.

(39) Dreptul Uniunii privind serviciile bancare $i financiare urmdreste sa protejeze
consumatorii acestor servicii §i sd le furnizeze informatii pe intreg teritoriul Uniunii, dar
nu include cerinte de accesibilitate. Pentru a le permite persoanelor cu dizabilititi sa
utilizeze aceste servicii pe intreg teritoriul Uniunii, inclusiv atunci cdind sunt furnizate
prin site-uri web si servicii integrate pe dispozitive mobile, inclusiv aplicatii mobile, sd ia
decizii in cunostinti de cauza si sa aibd incredere cd sunt protejate in mod adecvat, la fel
ca ceilalti consumatori, precum si pentru a asigura conditii de concurenta echitabile
pentru furnizorii de servicii, prezenta directiva ar trebui sd instituie cerinte de
accesibilitate comune pentru anumite servicii bancare si financiare furnizate

consumatorilor.

(40) Cerintele de accesibilitate corespunzitoare ar trebui sa se aplice si metodelor de
identificare, semnaturii electronice si serviciilor de plata, intrucdt acestea sunt necesare

pentru incheierea de tranzactii bancare destinate consumatorilor.
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(41)

Fisierele cartilor electronice sunt bazate pe o reprezentare electronicd ce permite
circulatia si consultarea unor opere intelectuale in principal textuale si grafice. Gradul
de precizie al acestei reprezentiri determind accesibilitatea fisierelor de carti electronice,
in special in ceea ce priveste adecvarea diferitelor elemente constitutive ale operei si
descrierea standardizatd a structurii sale. Interoperabilitatea in termeni de accesibilitate
ar trebui sa optimizeze compatibilitatea acestor fisiere cu agentii utilizatori si cu
actualele si viitoarele tehnologii de asistare. Caracteristicile specifice ale volumelor
speciale, cum ar fi benzile desenate, cartile pentru copii si cartile de artd, ar trebui avute
in vedere din perspectiva tuturor cerintelor de accesibilitate aplicabile. Existenta unor
cerinte divergente de accesibilitate in statele membre ar face ca editorii si alti operatori
economici sa beneficieze cu greu de avantajele pietei interne, ar putea crea probleme de
interoperabilitate cu e-readerele si ar limita accesul pentru consumatorii cu dizabilitati.
In contextul cartilor electronice, conceptul de furnizor de servicii poate include editorii
si alti operatori economici implicati in distributia acestora. Este recunoscut faptul ca
persoanele cu dizabilitati continud sa se confrunte cu obstacole in calea accesului la
continut care este protejat prin drepturi de autor si drepturi conexe si ca au fost deja
luate anumite masuri pentru a remedia aceastd situatie, de exemplu prin adoptarea
Directivei (UE) 2017/1564 a Parlamentului European si a Consiliului ' si a
Regulamentului (UE) 2017/1563 al Parlamentului European si al Consiliului ? si ci in

viitor ar putea fi luate masuri suplimentare in acest sens la nivelul Uniunii.

1

Directiva (UE) 2017/1564 a Parlamentului European si a Consiliului din 13 septembrie 2017

privind anumite utilizari permise ale anumitor opere si ale altor obiecte ale protectiei prin drept de

autor si drepturi conexe in beneficiul persoanelor nevazatoare, cu deficiente de vedere sau cu

dificultati de citire a materialelor imprimate si de modificare a Directivei 2001/29/CE privind

armonizarea anumitor aspecte ale dreptului de autor si drepturilor conexe in societatea

informationala (JO L 242, 20.9.2017, p. 6).

2

Regulamentul (UE) 2017/1563 al Parlamentului European si al Consiliului din

13 septembrie 2017 privind schimbul transfrontalier intre Uniune si tarile terte de exemplare in

format accesibil ale anumitor opere si ale altor obiecte ale protectiei prin drept de autor si drepturi

conexe in beneficiul persoanelor nevazatoare, cu deficiente de vedere sau cu dificultati de citire a

materialelor imprimate (JO L 242, 20.9.2017, p. 1).
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(42)

43)

Prezenta directiva defineste serviciile de comert electronic drept serviciu furnizat la
distantd, prin intermediul site-urilor web si al serviciilor integrate pe dispozitive mobile,
prin mijloace electronice si la solicitarea individuala a unui consumator in vederea
incheierii unui contract de consum. In sensul respectivei definitii, ,,la distantia”
inseamnd cd serviciul este furnizat fard ca partile sa fie prezente simultan; ,,prin
mijloace electronice” inseamna ca serviciul este initial transmis si primit la destinatie
prin intermediul unui echipament electronic pentru prelucrarea (inclusiv arhivarea
digitalda) si stocarea datelor si este transmis, transferat si receptionat, in integralitatea sa,
prin cablu, prin unde radio, prin mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice;
wla solicitarea individuala a unui consumator” inseamnd ca serviciul este furnizat in
urma unei cereri individuale. Avind in vedere importanta tot mai mare a serviciilor de
comert electronic, precum si caracterul lor tehnologic pronuntat, este important sa existe

cerinte armonizate pentru accesibilitatea acestora.

Obligatiile in materie de accesibilitate privind serviciile de comert electronic prevazute in
prezenta directiva ar trebui sa se aplice vanzarii online a oricarui produs sau serviciu $i
ar trebui, prin urmare, sa se aplice si vanzarii unui produs sau serviciu care intra de

drept in domeniul de aplicare al prezentei directive.
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(44)

(45)

Masurile referitoare la accesibilitatea preluarii comunicatiilor de urgentd ar trebui
adoptate fara a aduce atingere si fara a avea vreun impact asupra organizarii serviciilor

de urgenta, ce ramdne in competenta exclusivi a statelor membre.

In conformitate cu Directiva (UE) 2018/1972, statele membre urmeazd sd se asigure cd
accesul utilizatorilor finali cu dizabilitati la serviciile de urgenta este posibil prin
intermediul comunicatiilor de urgenta si cd este echivalent cu cel de care beneficiaza
alti utilizatori finali in conformitate cu dreptul Uniunii care armonizeaza cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor. Comisia si autoritatile nationale de
reglementare si alte autorititi competente urmeazd sa ia masuri corespunzatoare pentru
a se asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitati pot apela serviciile de urgenta in mod
echivalent cu celelalte persoane, atunci cind calatoresc in alt stat membru, fara vreo
inregistrare prealabild, in cazul in care acest lucru este fezabil. Respectivele mdasuri
urmdresc garantarea interoperabilititii intre statele membre si se bazeaza in cea mai
mare masurd cu putintd pe standardele sau specificatiile europene publicate in
conformitate cu articolul 39 din Directiva (UE) 2018/1972. Respectivele mdsuri nu
impiedicd statele membre sd adopte cerinte suplimentare in vederea urmaririi
obiectivelor stabilite in directiva respectivd. Ca alternativa la respectarea cerintelor de
accesibilitate in ceea ce priveste preluarea comunicatiilor de urgenta pentru utilizatorii
cu dizabilitati prevazuta de prezenta directiva, statele membre ar trebui sa poata sa
stabileascd un furnizor tert de servicii de retransmisie prin intermediul ciruia
persoanele cu dizabilititi sa comunice cu centrul de preluare a apelurilor de urgentd,
pana cdnd respectivele centre de preluare a apelurilor de urgenta sunt capabile sa
utilizeze servicii de comunicatii electronice prin protocoale internet pentru garantarea
accesibilitdtii privind preluarea comunicatiilor de urgentd. In orice caz, obligatiile
previzute in prezenta directivd nu ar trebui intelese in sensul restrangerii sau diminudrii
oricarei obligatii prevazute in beneficiul utilizatorilor finali cu dizabilitati, inclusiv
accesul echivalent la servicii de comunicatii electronice si la servicii de urgenta si

obligatiile de accesibilitate astfel cum sunt prevdzute in Directiva (UE) 2018/1972.
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(46)

Directiva (UE) 2016/2102 defineste cerintele de accesibilitate pentru site-uri web si
aplicatii mobile ale organismelor din sectorul public si alte aspecte conexe, in special
cerinte referitoare la conformitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile relevante.
Directiva respectiva cuprinde insa o lista specifica de exceptii. Existd exceptii similare
relevante pentru prezenta directiva. Anumite activitati care au loc prin intermediul site-
urilor web si al aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, cum ar fi
serviciile de transport de persoane sau serviciile de comert electronic, care intra in
domeniul de aplicare al prezentei directive, ar trebui, in plus, sa respecte cerintele de
accesibilitate aplicabile prevazute in prezenta directivd in vederea asigurdarii faptului ca
vinzarea online de produse si servicii este accesibild persoanelor cu dizabilitdti,
indiferent daca vinzatorul este un operator economic public sau privat. Cerintele de
accesibilitate prevazute in prezenta directivd ar trebui aliniate la cerintele Directivei
(UE) 2016/2102, in pofida diferentelor in ceea ce priveste, de exemplu, monitorizarea,

raportarea si asigurarea respectarii normelor.
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47)

(48)

Cele patru principii ale accesibilititii site-urilor web si a aplicatiilor mobile sunt:
perceptibilitatea, care inseamnd cd informatiile si componentele interfetei de utilizare
trebuie sa poata fi prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le pot percepe;
operabilitatea, care inseamnd ca componentele interfetei de utilizare si navigarea trebuie
sd poatad fi utilizate; inteligibilitatea, care inseamnd cd informatiile si exploatarea
interfetei de utilizare trebuie sa poatd fi intelese; si robustetea, care inseamnd cd
continutul trebuie sa fie suficient de robust incdt sa poata fi interpretat in mod fiabil de o
gamada larga de agenti utilizatori, inclusiv de tehnologiile de asistare. Aceste principii

sunt, de asemenea, utilizate in Directiva (UE) 2016/2102.

Statele membre ar trebui sa ia toate masurile corespunzatoare pentru a se asigura cd, in
cazul in care produsele si serviciile reglementate de prezenta directiva sunt in conformitate
cu cerintele de accesibilitate aplicabile, libera lor circulatie in Uniune nu este impiedicata

din motive legate de cerinte de accesibilitate.
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(49) In anumite situatii, cerintele comune in materie de accesibilitate a mediului construit ar
facilita libera circulatie a serviciilor conexe si a persoanelor cu dizabilitati. Prin urmare,
prezenta directiva ar trebui sa permita statelor membre sa includa mediul construit utilizat
la furnizarea de servicii in domeniul de aplicare al prezentei directive, asigurand
conformitatea cu cerintele in materie de accesibilitate prevazute in anexa I11.
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(50)

(5D

(52)

(53)

Accesibilitatea ar trebui sa fie obtinuta prin eliminarea si prevenirea sistematicd a
barierelor, de preferintd printr-o abordare care sa ia in calcul proiectarea universald sau
,proiectarea pentru toti”, care contribuie astfel la asigurarea, pentru persoanele cu
dizabilitati, a accesului in conditii de egalitate cu ceilalti. Potrivit CNUDPD, aceasta
abordare ,,inseamna proiectarea produselor, mediului, programelor §i serviciilor, astfel
incdt sa poata fi utilizate de cdtre toate persoanele, pe cdt este posibil, fara sa fie nevoie
de o adaptare sau de o proiectare specializate”. In conformitate cu CNUDPD,
((,,proiectarea universald” nu exclude dispozitivele de asistare pentru anumite grupuri
de persoane cu dizabilititi, atunci cdnd sunt necesare ). In plus, accesibilitatea nu ar
trebui sd excludd punerea la dispozitie a unor amenajari rezonabile, atunci cand acest lucru
este impus de dreptul national sau al Uniunii. Accesibilitatea si proiectarea universala ar
trebui interpretate in conformitate cu comentariul general nr.2 (2014) - articolul 9:
Accesibilitate, astfel cum a fost redactat de Comitetul pentru drepturile persoanelor cu

dizabilitati.

Produsele si serviciile care intra in domeniul de aplicare al prezentei directive nu sunt
automat incluse in domeniul de aplicare al Directivei 93/42/CEE a Consiliului '. Cu
toate acestea, unele tehnologii de asistare care constituie dispozitive medicale ar putea

intra in domeniul de aplicare al respectivei directive.

Cele mai multe locuri de munca din Uniune sunt oferite de IMM-uri si de
microintreprinderi. Acestea au o importanta vitald pentru dezvoltarea viitoare, dar se
confruntd foarte des cu piedici si obstacole in calea dezvoltarii produselor sau a serviciilor
lor, 1n special 1n context transfrontalier. Prin urmare, este necesar sa se faciliteze activitatea
IMM-urilor si a microintreprinderilor prin armonizarea dispozitiilor nationale privind

accesibilitatea, mentinandu-se, in acelasi timp, garantiile necesare.

Pentru ca microintreprinderile si IMM-urile si beneficieze de prezenta directivd,
acestea trebuie sd indeplineascd in mod autentic cerintele Recomandarii 2003/361/CE a

Comisiei * si jurisprudenta relevantd, destinate si previna eludarea normelor sale.

Directiva 93/42/CEE a Consiliului din 14 iunie 1993 privind dispozitivele medicale (JO
L 169, 12.7.1993, p. 1).

Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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(54) Pentru a asigura coerenta legislatiei Uniunii, prezenta directiva ar trebui sa se Intemeieze
pe Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului European si a Consiliului !, intrucat aceasta
reglementeaza produse care fac deja obiectul altor acte ale Uniunii, recunoscand totodatd

caracteristicile speciale ale cerintelor de accesibilitate prevazute in prezenta directiva.

(55) Toti operatorii economici care intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive si
intervin in lantul de furnizare si de distributie ar trebui s se asigure ca pun la dispozitie pe
piata numai produse care sunt in conformitate cu I prezenta directiva. Acelasi lucru ar
trebui sa se aplice operatorilor economici care furnizeazd servicii. Este necesar sa se
prevada o distribuire clara si proportionala a obligatiilor care corespund rolului fiecarui

operator economic 1n procesul de aprovizionare si de distributie.

(56) Operatorii economici ar trebui sa fie raspunzatori pentru conformitatea produselor si a
serviciilor, in ce priveste rolul care le revine in lantul de aprovizionare, astfel incat sa

.....

piata Uniunii.

(57) Obligatiile prevazute in prezenta directiva ar trebui sa se aplice in egala masura

operatorilor economici din sectoarele public si privat.

(58) Producatorul, fiind persoana cu cele mai detaliate cunostinte privind procesul de proiectare
st de productie, este cel mai in masurd sd efectueze evaluarea completa a conformitatii.
Desi responsabilitatea pentru conformitatea produselor ii revine producatorului,
autoritdtile de supraveghere a pietei ar trebui sd joace un rol esential in a verifica daca

produsele puse la dispozitie in Uniune sunt fabricate in conformitate cu dreptul Uniunii.

Decizia nr. 768/2008/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 iulie 2008 privind
un cadru comun pentru comercializarea produselor si de abrogare a Deciziei 93/465/CEE
(JO L 218, 13.8.2008, p. 82).
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(59) Importatorii si distribuitorii ar trebui sa fie implicati in sarcinile de supraveghere a pietei
desfasurate de autoritatile nationale si ar trebui sa participe activ, furnizand autoritatilor
competente toate informatiile referitoare la produsul vizat.

(60) Importatorii ar trebui sa se asigure ca produsele din tarile terte care intra pe piata Uniunii
respectél prezenta directiva, in special cd producdtorii au aplicat procedurile de evaluare
a conformitatii adecvate pentru produsele in cauza.

(61) Atunci cand introduce un produs pe piatd, importatorii ar trebui s indice pe produs
numele lor , denumirea lor comerciala inregistratd sau marca lor inregistrata, precum si
adresa la care pot fi contactati.

(62) Distribuitorii ar trebui sd se asigure cd modul in care manipuleaza un produs nu afecteaza
conformitatea acestuia cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta directiva.

(63) Orice operator economic care introduce pe piata un produs sub numele sau marca sa sau
care modifica un produs introdus deja pe piata astfel incat conformitatea acestuia cu
cerintele aplicabile ar putea fi afectata, ar trebui sa fie considerat ca fiind producator si,
prin urmare, ar trebui sa isi asume obligatiile producatorului.
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(64)

(65)

Din motive de proportionalitate, cerintele de accesibilitate ar trebui sa se aplice numai in
masura in care nu impun o sarcind disproportionatd asupra operatorului economic in cauza
sau in mdsura in care nu necesita o modificare fundamentala a produselor si a serviciilor
care ar conduce la modificarea fundamentala a acestora din perspectiva prezentei
directive. Cu toate acestea, ar trebui sd existe mecanisme de control pentru a verifica

daca exonerarea de la aplicabilitatea cerintelor de accesibilitate este justificata.

Prezenta directiva ar trebui sa urmeze principiul ,,a gdndi mai Intéi la scara micd” si ar
trebui sd tind seama de sarcinile administrative cu care se confrunta IMM-urile. Aceasta ar
trebui sa stabileascd norme minime 1n ceea ce priveste evaluarea conformitatii si sa includa
clauze de salvgardare pentru operatorii economici, mai degraba decat sa prevada exceptii si
derogiri generale pentru intreprinderile respective. In consecint, la elaborarea normelor de
selectie si de punere in aplicare a celor mai adecvate proceduri de evaluare a conformitatii
ar trebui sa fie luatd in considerare situatia IMM-urilor, iar obligatiile de evaluare a
conformitatii cu cerintele de accesibilitate ar trebui sa fie limitate astfel incat acestea s nu
reprezinte o sarcina disproportionata pentru IMM-uri. In plus, autorititile de supraveghere
a pietei ar trebui sd functioneze in mod proportional, in functie de dimensiunea
intreprinderilor, precum si de caracterul de serie sau de volum redus al productiei in cauza,
fara a crea obstacole inutile pentru IMM-uri si fara a compromite protectia interesului

public.
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(66)

In cazuri exceptionale, cind conformitatea cu cerintele de accesibilitate prevazute in
prezenta directiva ar constitui o sarcind disproportionatd pentru operatorii economici,
acestia ar trebui sa fie obligati sa respecte cerintele respective doar in mdsura in care
acestea nu impun o sarcind disproportionatd. In astfel de cazuri justificate
corespunzator, nu ar fi posibil in mod rezonabil pentru un operator economic sa aplice
pe deplin una sau mai multe dintre cerintele de accesibilitate din prezenta directivi. Cu
toate acestea, operatorul economic ar trebui sa faca serviciul sau produsul care intrd in
domeniul de aplicare al prezentei directive cdt mai accesibil cu putintd prin aplicarea
respectivelor cerinte in mdsura in care acestea nu impun o sarcind disproportionatd.
Cerintele de accesibilitate pe care operatorul economic nu le considerd ca impundnd o
sarcina disproportionata ar trebui sa se aplice pe deplin. Exonerarea de la respectarea
uneia sau mai multor cerinte de accesibilitate din cauza sarcinii disproportionate impuse
de acestea nu ar trebui sa depdseascd ceea ce este strict necesar pentru a limita sarcina
respectivd in ceea ce priveste produsul sau serviciul vizat de fiecare caz in parte.
Masurile care ar impune o sarcind disproportionatd ar trebui intelese ca fiind masuri ce
impun o sarcind suplimentard excesivi de natura organizatoricd sau financiard pentru
operatorul economic, ludnd in acelasi timp in considerare posibilele beneficii aduse
persoanelor cu dizabilitati in conformitate cu criteriile stabilite in prezenta directiva. Ar
trebui stabilite criterii bazate pe aceste consideratii, pentru a permite atit operatorilor
economici, cdt si autoritdtilor relevante sa compare situatii diferite si sa evalueze in mod
sistematic posibila prezentd a unei sarcini disproportionate. Ar trebui luate in
considerare numai elementele legitime in orice evaluare a masurii in care cerintele de
accesibilitate nu pot fi indeplinite din cauza faptului cd acestea ar impune o sarcind
disproportionata. Lipsa prioritatii, a timpului sau a cunostintelor nu ar trebui sa

constituie motive legitime.
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(67)

(68)

(69)

Evaluarea globala a existentei unei sarcini disproportionate ar trebui efectuatd utilizind
criteriile stabilite in anexa VI. Evaluarea existentei sarcinii disproportionate ar trebui
documentatd de catre operatorul economic, ludnd in considerare criteriile relevante.
Ulterior, furnizorii de servicii ar trebui sa reinnoiasca evaluarea existentei unei sarcini

disproportionate cel putin o data la cinci ani.

Operatorul economic ar trebui sa informeze autoritdtile competente ca s-a prevalat de
dispozitiile prezentei directive referitoare la modificare fundamentald si/sau sarcind
disproportionata. Numai la cererea autoritatilor competente ar trebui ca operatorul
economic sd furnizeze o copie a evaluarii, explicind de ce produsul sau serviciul sau nu
este pe deplin accesibil si oferind dovezi cu privire la sarcina disproportionata sau

modificarea fundamentald sau cu privire la ambele.

In cazul in care, pe baza evaludrii solicitate, un furnizor de servicii conchide cii cerinta
ca toate terminalele pentru autoservire utilizate pentru furnizarea serviciilor vizate de
prezenta directiva sa respecte cerintele de accesibilitate previzute de prezenta directivi
ar constitui o sarcind disproportionatd, acesta ar trebui totusi sa aplice aceste cerinte in
madsura in care acestea nu impun o astfel de sarcind disproportionatd asupra sa. In
consecintd, furnizorii de servicii ar trebui sa evalueze masura in care un nivel limitat de
accesibilitate in toate terminalele pentru autoservire sau intr-un numadr limitat de
terminale pentru autoservire accesibile ar permite evitarea unei sarcini disproportionate
care le-ar fi impusa altfel, cu scopul de a indeplini cerintele de accesibilitate din

prezenta directivd in aceastd mdsurd.
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(70)

Microintreprinderile se disting de toate celelalte intreprinderi prin faptul ci resursele lor
umane , cifra lor de afaceri anuald sau bilantul lor anual sunt limitate. Prin urmare,
pentru microintreprinderi, sarcina de respectare a cerintelor de accesibilitate ocupa o
parte mai mare din resursele lor umane si financiare decat pentru alte intreprinderi si
este mai susceptibila sda reprezinte o cotd disproportionata din costuri. O proportie
semnificativd a costurilor pentru microintreprinderi rezulta din completarea sau
pastrarea de documente si evidente pentru a demonstra conformitatea cu diferitele
cerinte stabilite in dreptul Uniunii. Desi toti operatorii economici care intrd sub
incidenta prezentei directive ar trebui sd fie in masurd sa evalueze caracterul
proportional al respectarii cerintelor de accesibilitate previzute in prezenta directiva si
ar trebui sa le respecte numai in mdsura in care acestea nu sunt disproportionate,
solicitarea unei astfel de evaludri din partea microintreprinderilor care furnizeazd
servicii ar constitui, in sine, o sarcind disproportionata. Cerintele si obligatiile din
prezenta directivi ar trebui, prin urmare, sa nu se aplice microintreprinderilor care

furnizeaza servicii care intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive.
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(71)

(72)

(73)

Pentru microintreprinderile care lucreazi cu produse care intrd in domeniul de aplicare
al prezentei directive, cerintele si obligatiile din prezenta directiva ar trebui sa fie mai

putin stricte, in vederea evitarii impunerii unei sarcini administrative disproportionate.

Desi unele microintreprinderi sunt exonerate de obligatiile previzute de prezenta
directiva, toate microintreprinderile ar trebui incurajate sa fabrice, sd importe sau sa
distribuie produse si s furnizeze servicii care respectd cerintele de accesibilitate
prevazute in prezenta directivd, cu scopul de a isi spori competitivitatea, precum $i
potentialul de crestere pe piata internd. Prin urmare, statele membre ar trebui sa ofere
microintreprinderilor orientdri si instrumente care sd faciliteze aplicarea mdsurilor

nationale ce transpun prezenta directivd.

Toti operatorii economici ar trebui sa actioneze in mod responsabil si In deplina
conformitate cu cerintele legale aplicabile atunci cand introduc sau pun la dispozitie

produse pe piata sau atunci cand furnizeaza servicii pe piata.
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(74) Pentru a inlesni evaluarea conformitatii cu cerintele de accesibilitate aplicabile, este
necesar sa se prevada prezumtia de conformitate pentru produsele si serviciile care sunt in
conformitate cu standardele armonizate voluntare adoptate in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului ! I , n
scopul redactdirii specificatiilor tehnice detaliate ale cerintelor respective. Comisia a emis
deja o serie de solicitari de standardizare pentru organizatiile europene de standardizare
privind accesibilitatea, cum ar fi mandatele de standardizare M/376, M/473 si M/420,

care ar fi relevante pentru elaborarea de standarde armonizate.

(75) Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 prevede o procedurd pentru formularea de obiectii
formale asupra standardelor armonizate despre care se considerd cd nu respectd

cerintele prevazute in prezenta directiva.

Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din

25 octombrie 2012 privind standardizarea europeana, de modificare a Directivelor
89/686/CEE si 93/15/CEE ale Consiliului si a Directivelor 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE,
97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE si 2009/105/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Deciziei 87/95/CEE a Consiliului
si a Deciziei nr. 1673/2006/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 316,
14.11.2012, p. 12).
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(76)

Standardele europene ar trebui sa fie determinate de piatd, sd tind cont de interesul
public, precum si de obiectivele politice specificate clar in cererea Comisiei cdtre una
sau mai multe organizatii de standardizare europene de a redacta standarde armonizate,
si sii bazeze pe consens. In absenta unor standarde armonizate si, daci este necesar, in
scopul armonizarii pietei interne, Comisia ar trebui sa poatd adopta, in anumite cazuri,
acte de punere in aplicare pentru stabilirea specificatiilor tehnice I privind cerintele de
accesibilitate prevazute in prezenta directiva. Recurgerea la specificatii tehnice ar trebui
sda fie limitata la cazurile respective. Comisia ar trebui sa poata adopta specificatii
tehnice in special atunci cind procesul de standardizare este blocat intrucat partile
interesate nu reusesc sd ajungd la un consens, sau cand existd intdrzieri nedorite in
stabilirea unei cerinte, de exemplu pentru cd nu s-a atins calitatea necesard. Comisia ar
trebui sd lase o perioada suficientd de timp intre adoptarea unei cereri cdtre una sau mai
multe organizatii de standardizare europene de a redacta standarde armonizate si
adoptarea unei specificatii tehnice legate de aceeasi cerinti de accesibilitate. Comisia nu
ar trebui sa aiba permisiunea de a adopta o specificatie tehnica daca nu a incercat in
prealabil sa acopere cerintele de accesibilitate prin intermediul sistemului european de
standardizare, cu exceptia cazului in care Comisia poate demonstra ca specificatiile

tehnice respecti cerintele stabilite in anexa Il la Regulamentul (UE) nr. 1025/2012.
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(77)

(78)

In scopul stabilirii, in modul cel mai eficace, a unor standarde armonizate si a unor
specificatii tehnice comune care sda respecte cerintele de accesibilitate prevazute in
prezenta directiva pentru produse si servicii, Comisia ar trebui sa implice in acest proces,
daca este fezabil, organizatiile-umbrela europene ale persoanelor cu dizabilitati si toate

celelalte parti interesate relevante.

Pentru a asigura accesul eficient la informatii in scopul supravegherii pietei, informatiile
solicitate pentru declararea conformitatii cu toate actele aplicabile ale Uniunii ar trebui sa
fie puse la dispozitie intr-o declaratie de conformitate UE unici. In scopul reducerii
sarcinii administrative pentru operatorii economici, acestia ar trebui sa aiba posibilitatea de
a include, in declaratia de conformitate UE unica, toate declaratiile de conformitate

individuale relevante.
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(79) Pentru evaluarea conformitatii produselor, prezenta directiva ar trebui sd urmeze procedura
de control intern al productiei din ,,Modulul A”, prevazuta in anexa II la Decizia
nr. 768/2008/CE, intrucat aceasta permite operatorilor economici sa demonstreze, iar
autoritatilor competente sd garanteze, ca produsele puse la dispozitie pe piata sunt
conforme cu cerintele de accesibilitate, evitdnd, in acelasi timp, impunerea unei sarcini

disproportionate.

(80) Atunci cand efectueazd supravegherea pe piata a produselor si verifica conformitatea
serviciilor, autoritatile ar trebui sa verifice, de asemenea, evaludrile conformitatii,
inclusiv daca evaluarea relevanta a modificarii fundamentale sau a sarcinii
disproportionate a fost facutd in mod corespunzitor. In indeplinirea sarcinilor lor,
autoritdtile ar trebui sa coopereze cu persoanele cu dizabilitati si cu organizatiile care le

reprezintd si care le apara interesele.

(81) In ceea ce priveste serviciile, informatiile necesare pentru a evalua I conformitatea cu
cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta directiva ar trebui sa fie furnizate in
clauzele si conditiile generale sau in documentul echivalent, fird a aduce atingere

Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului 1.

(82) Marcajul CE, ca indicatie concretd a conformitatii unui produs cu cerintele de accesibilitate
prevazute in prezenta directiva, este consecinta vizibila a unui intreg proces cuprinzand
evaluarea conformitatii in sensul larg. Prezenta directiva ar trebui sa respecte principiile
generale care guverneaza marcajul CE, prevazute in Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului 2 I de stabilire a cerintelor de acreditare si de
supraveghere a pietei In ceea ce priveste comercializarea produselor. Pe ldnga efectuarea
declaratiei de conformitate UE, producdtorul ar trebui sa informeze consumatorii, intr-
un mod eficient din punctul de vedere al costurilor, in legaturd cu caracteristicile de

accesibilitate ale produselor sale.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din

9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pietei in ceea ce
priveste comercializarea produselor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 339/93 (JO
L 218, 13.8.2008, p. 30).
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(83) In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 765/2008, prin aplicarea marcajului CE pe un
produs, producatorul declara ca produsul este conform cu toate cerintele de accesibilitate

aplicabile si ca 1si asuma intreaga responsabilitate pentru aceasta.

(84) In conformitate cu Decizia nr. 768/2008/CE, statele membre au responsabilitatea de a
asigura, pe teritoriile lor, o supraveghere temeinica si eficienta a pietei produselor si ar

trebui sd confere competente si resurse suficiente autoritatilor lor de supraveghere a pietei.

(85) Statele membre ar trebui sa verifice conformitatea serviciilor cu obligatiile prevazute n
prezenta directiva si ar trebui sa gestioneze plangerile sau rapoartele referitoare la cazuri de

neconformitate pentru a se asigura ca au fost luate masuri corective.
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(86)

(87)

(88)

Dupa caz, Comisia ar putea sa adopte orientdri fara caracter obligatoriu, in consultare
cu partile interesate, pentru a sprijini coordonarea intre autorititile de supraveghere a
Dietei si autoritdatile responsabile de verificarea conformitatii serviciilor. Comisia si
statele membre ar trebui sd poatd lansa initiative cu scopul de a pune in comun resursele

si expertiza autoritdtilor.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca autoritatile de supraveghere a pietei si autoritdtile
responsabile de verificarea conformitatii serviciilor verifica indeplinirea de catre
operatorii economici a criteriilor mentionate in anexa VI in conformitate cu capitolele VIII
si IX. Statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a desemna un organism
specializat pentru indeplinirea obligatiilor autoritdtilor de supraveghere a pietei sau ale
autoritdtilor responsabile de verificarea conformitatii serviciilor in temeiul prezentei
directive. Statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a decide ca un astfel de
organism specializat ar trebui sa aiba competente limitate la domeniul de aplicare al
prezentei directive sau la anumite parti din acesta, farda a aduce atingere obligatiilor

statelor membre in temeiul Regulamentului (CE) nr. 765/2008.

Ar trebui stabilita o procedura de salvgardare care sd se aplice numai in cazul unui
dezacord intre statele membre asupra unor masuri luate de catre un stat membru, in baza
careia partile interesate sa fie informate cu privire la actiunile preconizate in legatura cu
produsele neconforme cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta directiva.
Procedura de salvgardare ar trebui sd permitd autoritdtilor de supraveghere a pietei ca, in
cooperare cu operatorii economici relevanti, sd actioneze din timp cu privire la astfel de

produse.
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(89)

(90)

(91)

In cazul in care statele membre si Comisia sunt de acord cu privire la faptul cd masura
luatd de un stat membru este justificatd, nu ar trebui sa mai fie necesara interventia
ulterioara a Comisiei, cu exceptia cazurilor in care neconformitatea poate fi atribuitd unor

deficiente ale standardului armonizat sau specificatiei tehnice.

Directivele 2014/24/UE ! s5i 2014/25/UE ? ale Parlamentului European i ale Consiliului
privind achizitiile publice, care definesc proceduri pentru contractele de achizitii publice
si pentru concursurile de proiecte pentru anumite bunuri (produse), servicii si lucrari,
stabilesc cd, pentru toate achizitiile destinate utilizarii de catre persoane fizice, indiferent
daca este vorba de publicul larg sau de personalul autoritatii sau entititii contractante,
specificatiile tehnice se redacteazd, cu exceptia cazurilor bine justificate, astfel incdt sa
ia in considerare criteriile de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati sau
proiectarea pentru toate categoriile de utilizatori. In plus, directivele respective previd
cd, in cazul in care printr-un act juridic al Uniunii sunt adoptate cerinte de accesibilitate
obligatorii, specificatiile tehnice se stabilesc, in ceea ce priveste accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati sau proiectarea pentru toate categoriile de utilizatori, prin
trimitere la acestea. Prezenta directiva ar trebui sa stabileasca cerinte obligatorii de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor care intrd in domeniul sau de aplicare.
Pentru produsele si serviciile care nu intri in domeniul de aplicare al prezentei directive,
cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta directivid nu sunt obligatorii. Cu toate
acestea, utilizarea acestor cerinte pentru a indeplini obligatiile relevante stabilite in acte
ale Uniunii, altele decit prezenta directivd, ar facilita punerea in aplicare a
accesibilitatii si ar contribui la securitatea juridicd si la armonizarea cerintelor de
accesibilitate in intreaga Uniune. Autorititile nu ar trebui sa fie impiedicate sa
stabileasca cerinte de accesibilitate suplimentare fata de cerintele de accesibilitate

prevazute in anexa I la prezenta directiva.

Prezenta directiva nu ar trebui sa modifice caracterul obligatoriu sau voluntar al

dispozitiilor legate de accesibilitate din alte acte ale Uniunii.

Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014
privind achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE (JO L 94, 28.3.2014,
p. 65).

Directiva 2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014
privind achizitiile efectuate de entitatile care isi desfdsoara activitatea in sectoarele apei,
energiei, transporturilor si serviciilor postale si de abrogare a Directivei 2004/17/CE (JO
L 94, 28.3.2014, p. 243).
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(92) Prezenta directiva ar trebui sa se aplice numai procedurilor de achizitii pentru care a
fost deschisd procedura de ofertare, sau, in cazul in care nu este prevazutd o procedura
de ofertare, situatiilor in care autoritatea contractanta sau entitatea contractantd a

inceput procedura de achizitii dupd data de aplicare a prezentei directive.

(93) Pentru a garanta aplicarea adecvati a prezentei directive, ar trebui si i se delege
Comisiei competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din TFUE in ceea
ce priveste: specificarea mai detaliata a cerintelor de accesibilitate care, prin insdsi
natura lor, nu pot produce efectul vizat daca nu fac obiectul unor specificiri
suplimentare in acte juridice obligatorii ale Uniunii; modificarea perioadei in care
operatorii economici urmeazd sd poatd identifica orice alt operator economic care le-a
Sfurnizat un produs sau caruia i-au furnizat un produs; si adaugarea de precizari
referitoare la criteriile relevante de care urmeazd sd tina seama operatorul economic
pentru a evalua dacd conformitatea cu cerintele de accesibilitate ar impune o sarcind
disproportionata. Este deosebit de important ca, in cursul lucrarilor sale pregititoare,
Comisia sa organizeze consultari adecvate, inclusiv la nivel de experti, si ca respectivele
consultiri sa se desfasoare in conformitate cu principiile stabilite in Acordul
interinstitutional din 13 aprilie 2016 privind o0 mai bund legiferare . In special, pentru a
asigura participarea egald la pregdtirea actelor delegate, Parlamentul European si
Consiliul primesc toate documentele in acelasi timp cu expertii din statele membre, iar
expertii acestor institutii au acces sistematic la reuniunile grupurilor de experti ale

Comisiei insdarcinate cu pregdtirea actelor delegate.

(94) In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a I prezentei
directive, ar trebui conferite competente de executare Comisiei in ceea ce priveste
specificatiile tehnice. Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului 2.

! JOL 123, 12.5.2016, p. 1.
Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din
16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de

control de catre statele membre al exercitarii competentelor de executare de catre Comisie
(JOL 55, 28.2.2011, p. 13).

7174/19 Ip/AT/cm 48
ANEXA GIP.2 RO



7174/19
ANEXA

GIP.2

Ip/AT/cm

49
RO



(95) Statele membre ar trebui sa se asigure cd existd mijloace adecvate si eficace pentru a
garanta conformitatea cu prezenta directiva si ar trebui asadar sa instituie mecanisme de
control corespunzdtoare, precum controale a posteriori din partea autorititilor de
supraveghere a pietei, pentru a verifica dacd exonerarea de la indeplinirea cerintelor de
accesibilitate este justificatd. Cind trateaza plingerile privind accesibilitatea, statele
membre ar trebui sa actioneze in conformitate cu principiul bunei administrari si
indeosebi cu obligatia functionarilor de a garanta, pentru fiecare plingere, luarea unei

decizii in termen rezonabil.

(96)  Pentru a facilita punerea in aplicare uniforma a prezentei directive, Comisia ar trebui sd
infiinteze un grup de lucru care sa reuneasca autoritatile competente si partile
interesate, cu scopul de a inlesni schimbul de informatii si de bune practici si de a primi
consiliere. Ar trebui stimulatd cooperarea intre autoritati si partile interesate relevante,
inclusiv persoanele cu dizabilitati si organizatiile care le reprezintd, printre altele pentru
a imbunatati coerenta in aplicarea dispozitiilor prezentei directive in ceea ce priveste
cerintele de accesibilitate si pentru a monitoriza punerea in aplicare a dispzitiilor privind

modificarea fundamentald si sarcina disproportionatd.

97) Avand in vedere cadrul juridic existent privind cdile de atac in domeniile reglementate
de Directivele 2014/24/UE si 2014/25/UE, ar trebui ca dispozitiile prezentei directive
referitoare la asigurarea respectdrii normelor si la sanctiuni sa nu se aplice procedurilor
de achizitii care fac obiectul obligatiilor impuse de prezenta directiva. O astfel de
excludere nu aduce atingere obligatiilor statelor membre in temeiul tratatelor de a lua

toate mdsurile necesare pentru a garanta aplicarea si eficacitatea dreptului Uniunii.

(98) Sanctiunile ar trebui sa fie adecvate in raport cu natura incalcarilor si cu
circumstantele, astfel incdt sa nu constituie o alternativa la indeplinirea de catre
operatorii economici a obligatiei acestora de a face produsele sau serviciile lor

accesibile.

(99) Statele membre ar trebui sd se asigure cd, in conformitate cu dreptul Uniunii in vigoare,
exista mecanisme alternative de solutionare a litigiilor care sa permiti solutionarea
oricarui caz de neconformitate prezumata cu dispozitiile prezentei directive inainte de

introducerea unei actiuni in fata instantelor sau a organismelor administrative
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(100)

(101)

(102)

competente.

Potrivit Declaratiei politice comune din 28 septembrie 2011 a statelor membre si a
Comisiei cu privire la documentele explicative!, statele membre si-au luat angajamentul de
a insoti, In cazuri justificate, notificarea masurilor lor de transpunere cu unul sau mai
multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele de transpunere nationale. In ceea ce priveste prezenta

directiva, legiuitorul considera ca este justificata transmiterea unor astfel de documente.

Pentru a oferi furnizorilor de servicii timp suficient pentru a se adapta la cerintele
previzute in prezenta directivd, este necesar sa se prevadd o perioada de tranzitie de
cinci ani de la data aplicarii prezentei directive, pe parcursul careia produsele utilizate
pentru furnizarea unui serviciu care au fost introduse pe piata inainte de data respectivd
nu trebuie sa respecte cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta directiva, cu
exceptia cazului in care sunt inlocuite de cdtre furnizorii de servicii in timpul perioadei
de tranzitie. Avand in vedere costul si ciclul de viatd lung al terminalelor pentru
autoservire, este oportun sd se prevadd cd, atunci cind astfel de terminale sunt utilizate
pentru furnizarea de servicii, acestea pot continua sd fie utilizate pana la finalul duratei
lor de viata economicd, atit timp cdt nu sunt inlocuite in respectiva perioadd, dar nu mai

mult de 20 ani.

Cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta directiva ar trebui si se aplice
produselor introduse pe piata si serviciilor furnizate dupa data aplicarii masurilor
nationale de transpunere a prezentei directive, inclusiv produselor folosite si de ocazie

importate dintr-o tard terta si introduse pe piati dupd data respectiva.

! JO C369,17.12.2011, p. 14.
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(104)

(103)  Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si principiile recunoscute in
special de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (denumita in continuare
,carta”). In special, prezenta directivd urmareste si asigure respectarea deplini a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati de a beneficia de masuri care sa le asigure
independenta, integrarea sociala si profesionald si participarea la viata comunitatii, precum

si sd promoveze aplicarea articolelor 21, 25 si 26 din carta.

Intrucat obiectivul prezentei directive, si anume eliminarea barierelor din calea liberei
circulatii a anumitor produse si servicii accesibile, pentru a contribui la buna functionare a
pietei interne, nu poate fi realizat in mod satisfacator de cétre statele membre deoarece
necesitd armonizarea unor norme diferite existente in prezent in sistemele lor juridice
respective, ci poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, I prin definirea unor cerinte si
norme comune de accesibilitate pentru functionarea pietei unice, Uniunea poate adopta
masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5
din Tratatul privind Uniunea Europeani. in conformitate cu principiul proportionalitatii,
astfel cum este enuntat la respectivul articol, prezenta directiva nu depéseste ceea ce este

necesar pentru a atinge obiectivul respectiv,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:
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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1
Obiect

Scopul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne prin apropierea
actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre in ceea ce priveste
cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor produse si servicii, in special prin eliminarea si
prevenirea barierelor din calea liberei circulatii a produselor si a serviciilor reglementate de

prezenta directivd, bariere care decurg din cerinte de accesibilitate divergente ale statelor

membre.
Articolul 2
Domeniu de aplicare
(1) Prezenta directiva se aplica urmatoarelor produse introduse pe piata dupa ... [sase ani de

la data intrarii in vigoare a prezentei directive] :

(a) sisteme hardware de uz general destinate consumatorilor si sisteme de operare

pentru aceste sisteme hardware,

(b) urmatoarele terminale pentru autoservire:
@@ terminale de plata;
(i) urmdtoarele terminale pentru autoservire destinate furnizdrii de

servicii care sunt reglementate de prezenta directiva:
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- bancomate;
- automate pentru bilete;
- automate de check-in;

- terminale pentru autoservire interactive care furnizeazd informatii,
exceptind terminalele instalate drept componente integrate ale

vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului rulant;

(c) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati

informatice interactive, utilizate pentru servicii de comunicatii electronice;

(d) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati informatice

interactive, utilizate pentru accesul la serviciile mass-media audiovizuale; si
(e) e-readere.

(2) Fara a aduce atingere articolului 32, prezenta directiva se aplica urmatoarelor servicii
furnizate consumatorilor dupa ... [sase ani de la data intrarii in vigoare a prezentei

directive].

(a) servicii de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de transmitere

utilizate pentru furnizarea de servicii de la masind la masind;

(b) servicii care oferd acces la servicii mass-media audiovizuale I ;
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(c) urmdtoarele elemente ale serviciilor de transport aerian, feroviar, maritim si cu
autobuzul pentru pasageri, cu exceptia serviciilor urbane si suburbane de
transport, precum $i a serviciilor regionale de transport, pentru care se aplica

numai elementele de la punctul (v):

(i) site-uri web;

(i) servicii integrate pe dispozitive mobile, inclusiv aplicatii mobile;
(iii) bilete electronice si servicii electronice de emitere a biletelor;
(iv) furnizarea de informatii privind serviciul de transport, inclusiv

informatii de calatorie in timp real; in ceea ce priveste ecranele de
informare, aceasta se limiteaza la ecrane interactive amplasate pe

teritoriul Uniunii; si

v terminale pentru autoservire interactive situate pe teritoriul Uniunii, cu
exceptia celor instalate drept componente integrate ale vehiculelor,
aeronavelor, navelor sau materialului rulant, utilizate la furnizarea

oricarei parti a unor astfel de servicii de transport pentru pasageri I N

(d) servicii bancare destinate consumatorilor;
(e) carti electronice si software dedicat; si
)} servicii de comert electronic.
A3) Prezenta directiva se aplica preluarii comunicatiilor de urgentd cdtre numdrul

european unic pentru apeluri de urgenta 112.
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4) Prezenta directivd nu se aplica urmadtoarelor continuturi ale site-urilor web si ale
aplicatiilor mobile:

(a) continut media cu dimensiune temporala preinregistrat, publicat inainte de ...
[sase ani de la data intrarii in vigoare a prezentei directivel;

(b) Sformatele de fisiere asociate activitatilor de birou, publicate inainte de ... [sase
ani de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive] ;

(©) harti si servicii de cartografiere online, daca informatiile esentiale sunt
furnizate intr-un format digital accesibil pentru hartile destinate navigatiei;

(d) continut apartindnd unor terti care nu este finantat, elaborat ori aflat sub
controlul operatorului economic in cauzd;

(e) continutul site-urilor web si al aplicatiilor mobile care pot fi calificate drept
arhive, ceea ce inseamnd ca nu contin decdt continut care nu este nici
actualizat, nici editat dupa ... [sase ani de la data intrarii in vigoare a prezentei
directive] .

(5) Prezenta directiva nu aduce atingere Directivei (UE) 2017/1564 si nici

Regulamentului (UE) 2017/1563.
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Articolul 3
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

1. »persoane cu dizabilitati” inseamnd persoane care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot
ingradi participarea deplina si efectiva a persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu

ceilalti;

2. »produs” inseamna o substantd, un preparat sau un bun produs printr-un proces de
prelucrare, altul decat produsele alimentare, furajele, plantele si animalele vii, produsele de
origine umana si produsele de origine vegetala si animala care sunt direct legate de

reproducerea lor viitoare;

3. wServiciu” inseamnd un serviciu astfel cum este definit la articolul 4 punctul 1 din

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului';

4. wfurnizor de servicii” inseamnd orice persoand fizica sau juridicd care furnizeaza
un serviciu pe piata Uniunii sau care face oferte de furnizare a unui serviciu

pentru consumatorii din Uniune;

5. wServicii mass-media audiovizuale” inseamna serviciile definite la articolul 1

alineatul (1) litera (a) din Directiva 2010/13/UE;

! Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006
privind serviciile in cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p. 36).
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wServicii care oferd acces la servicii mass-media audiovizuale” inseamnd servicii
transmise prin intermediul unei retele de comunicatii electronice, care sunt
utilizate pentru a identifica, a selecta, a primi informatii despre si a vizualiza
servicii mass-media audiovizuale si eventualele caracteristici oferite, precum
subtitrari pentru persoanele cu surditate sau cu deficiente de auz, descrieri audio,
subtitrdri vorbite si interpretare in limbajul semnelor, care decurg din punerea in
aplicare a masurilor ce urmdresc sa le facda accesibile, dupd cum se mentioneazd la
articolul 7 din Directiva 2010/13/UE; fiind incluse grilele electronice de programe
(EPG);

7. wechipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacititi informatice
interactive, utilizate pentru accesarea serviciilor mass-media audiovizuale”
inseamnd orice echipament al cdrui scop principal este de a oferi acces la servicii
mass-media audiovizuale;

8. wServiciu de comunicatii electronice” inseamna serviciu de comunicatii electronice astfel

cum este definit la articolul 2 punctul 4 din Directiva (UE) 2018/1972;

9. wServiciu de conversatie totalid” inseamna serviciu de conversatie totala astfel cum
este definit la articolul 2 punctul 35 din Directiva (UE) 2018/1972;

7174/19 Ip/AT/cm 58

ANEXA GIP.2 RO



10.

wecentru de preluare a apelurilor de urgenta ” sau "PSAP'" inseamnd un centru de
preluare a apelurilor de urgenti sau PSAP astfel cum este definit la articolul 2

punctul 36 din Directiva (UE) 2018/1972;

11. wcel mai adecvat PSAP” inseamnd cel mai adecvat PSAP astfel cum este definit la
articolul 2 punctul 37 din Directiva (UE) 2018/1972;

12. wcomunicatie de urgentd” inseamnd comunicatie de urgentd, astfel cum este
definitd la articolul 2 punctul 38 din Directiva (UE) 2018/1972;

13. wServiciu de urgenta” inseamnd serviciu de urgenta astfel cum este definit la
articolul 2 punctul 39 din Directiva (UE) 2018/1972;

14. wlext in timp real” inseamnd o formd de conversatie sub forma de text intre doi
interlocutori sau in cadrul unei conferinte cu mai multi interlocutori, in care
textul introdus este trimis in asa fel incdt comunicarea este perceputdi de cdtre
utilizator ca fiind continuad, litera cu literd;

15. »punere la dispozitie pe piatd” Inseamna orice furnizare a unui produs pentru distributie,

consum sau uz pe piata Uniunii in cursul unei activitdti comerciale, contra cost sau gratuit;

16. »introducere pe piatd” Inseamna prima punere la dispozitie a unui produs pe piata Uniunii;

17. ,producdtor” Tnseamna orice persoana fizica sau juridicd care fabricd un produs sau pentru
care un produs este conceput sau fabricat si care comercializeazd produsul respectiv in
nume propriu sau sub propria marca comerciald;

18. »reprezentant autorizat” inseamnad orice persoand fizicd sau juridica stabilita in Uniune,
care a primit din partea unui producator un mandat scris de a actiona in numele sau pentru
indeplinirea unor sarcini determinate;

19. »lmportator” inseamnd orice persoana fizica sau juridica stabilitd in Uniune si care
introduce un produs dintr-o tara terta pe piata Uniunii;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

9 A

,»distribuitor” Inseamna orice persoana fizica sau juridica din lantul de furnizare, alta decat

producdtorul sau importatorul, care pune un produs la dispozitie pe piata;

,operator economic” inseamna producatorul, reprezentantul autorizat, importatorul,

distribuitorul sau furnizorul de servicii;

»consumator” inseamna orice persoana fizica care cumpara produsul in cauza sau
beneficiaza de serviciul In cauza in scopuri care nu sunt legate de activitatea sa comerciala,

industriala, artizanala sau profesionala;

»microintreprindere” Tnseamna o intreprindere care are sub 10 angajati si a cérei cifrd de
afaceri anuala nu depaseste 2 milioane EUR sau al carei total al bilantului anual nu

depaseste 2 milioane EUR;

wintreprinderi mici si mijlocii” sau "IMM-uri'" inseamna intreprinderi care au
mai putin de 250 de angajati si a caror cifra de afaceri anuala nu depdseste 50 de
milioane EUR sau al caror total al bilantului anual nu depdseste 43 de milioane

EUR, dar care nu includ microintreprinderile;

,,standard armonizat” Inseamna un standard armonizat astfel cum este definit la articolul 2

alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012;

»specificatie tehnicél ” Inseamnad o specificatie tehnica in sensul articolului 2 alineatul (4)
din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012, care constituie un mijloc de a se conforma

cerintelor de accesibilitate aplicabile unui produs sau serviciu;

27. »retragere” Inseamna orice masura care are ca scop impiedicarea punerii la dispozitie pe
piatd a unui produs prezent in lantul de aprovizionare;
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wservicii bancare destinate consumatorilor” inseamnd furnizarea cdtre consumatori a

urmdtoarelor servicii bancare sau financiare:

(a) contracte de credit reglementate de Directiva 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului * sau de Directiva 2014/17/UE a Parlamentului

European si a Consiliului %;

(b) serviciile astfel cum sunt definite la punctele 1, 2, 4 si 5 din sectiunea A si la
punctele 1, 2, 4 si 5 din sectiunea B din anexa I la Directiva 2014/65/UE a

Parlamentului European si a Consiliului 3;

(c) serviciile de plata, astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 3 din
Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului %;

(d) serviciile legate de conturile de pldti, astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul

6 din Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului >; si

(e) moneda electronicad, astfel cum este definitd la articolul 2 punctul 2 din
Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului %;

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a
Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)

nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind
pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei
2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349).

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind serviciile de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE,
2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a
Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu servicii de baza (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).

Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009
privind accesul la activitate, desfasurarea si supravegherea prudentiald a activitatii
institutiilor emitente de moneda electronicd, de modificare a Directivelor 2005/60/CE si
2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267, 10.10.2009, p. 7).
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29.

30.

31.

wterminal de plata” inseamna un dispozitiv al carui scop principal este acela de a
permite efectuarea de plati prin utilizarea instrumentelor de platd, astfel cum sunt
definite la articolul 4 punctul 14 din Directiva (UE) 2015/2366, la un punct de vinzare

fizic, dar nu intr-un mediu virtual;

wServicii de comert electronic” inseamna servicii furnizate la distanta, prin site-uri web,
si servicii integrate pe dispozitive mobile , prin mijloace electronice si la solicitarea

individuala a unui consumator in vederea incheierii unui contract de consum;

wSservicii de transport aerian pentru pasageri” inseamnd servicii de transport aerian
comercial pentru pasageri, dupd cum sunt definite la articolul 2 litera (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, la plecarea de pe un aeroport, la tranzitarea unui
aeroport sau la sosirea pe un aeroport, atunci cind aeroportul se afli pe teritoriul unui
stat membru, inclusiv zborurile care pleacd de pe un aeroport situat intr-o tara tertd
cdtre un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru, in cazul in care serviciile sunt

operate de transportatori din Uniune;
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32.

33.

34.

35.

36.

wSservicii de transport cu autobuzul pentru pasageri” inseamnd serviciile reglementate la
articolul 2 alineatele (1) si (2) din Regulamentul (UE) nr. 181/2011;

wServicii de transport feroviar pentru pasageri” inseamnd toate serviciile de transport
feroviar de calatori astfel cum sunt mentionate la articolul 2 alineatul (1) din
Regulamentul (CE) nr. 1371/2007, cu exceptia serviciilor mentionate la articolul 2

alineatul (2) din acelasi regulament;

wServicii de transport naval pentru pasageri” inseamnd serviciile de transport pentru
pasageri reglementate la articolul 2 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010,

cu exceptia serviciilor mentionate la articolul 2 alineatul (2) din respectivul regulament;

wServicii urbane si suburbane” inseamnd servicii urbane si suburbane, astfel cum sunt
definite la articolul 3 punctul 6 din Directiva 2012/34/UE a Parlamentului European si
a Consiliului ', dar in sensul prezentei directive sunt incluse numai urmdtoarele

moduri de transport: feroviar, cu autobuzul si autocarul, cu metroul, cu tramvaiul si cu

troleibuzul.

wServicii regionale” inseamnd servicii regionale, astfel cum sunt definite la articolul 3
punctul 7 din Directiva 2012/34/UE, dar in sensul prezentei directive, sunt incluse
numai urmdtoarele moduri de transport: feroviar, cu autobuzul si autocarul, cu metroul,

cu tramvaiul si cu troleibuzul.

p

Directiva 2012/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 noiembrie 2012

rivind instituirea spatiului feroviar unic european (JO L 343, 14.12.2012, p. 32).
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37.

38.

wtehnologie de asistare” inseamnd orice obiect, articol de echipament, serviciu sau
sistem de produse, inclusiv software, care se utilizeazd pentru a mdri, a mentine, a
inlocui sau a imbunatati capacitatile functionale ale persoanelor cu dizabilitati ori
pentru reducerea si compensarea unor deficiente, limitari de activitate sau restrictii de

participare;

wSistem de operare” inseamna software care, printre altele, gestioneaza interfata cu
dispozitive hardware periferice, planifica sarcini, aloca spatiu de stocare si prezintd o
interfata implicita utilizatorului atunci cand nu este in functiune un program de
aplicatie, inclusiv o interfatdi grafica cu utilizatorul, indiferent daca software-ul respectiv
este parte integranta din hardware-ul de uz general destinat consumatorilor sau este un
software autonom prevazut sa functioneze pe un hardware de uz general destinat
consumatorilor; dar exclude programul de incdrcare a sistemului de operare, sistemul
de intrare/iesire de bazd sau alte forme de firmware necesare in momentul pornirii

echipamentului sau la instalarea sistemului de operare;
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39. wSistem hardware de uz general destinat consumatorilor” inseamna combinatia de
hardware care formeaza un calculator complet, caracterizatd prin natura sa
multifunctionala, prin capacitatea de a efectua, cu software-ul adecvat, cele mai
frecvente sarcini informatice solicitate de consumatori si destinata folosirii de catre
consumatori; inclusiv calculatoarele personale, in special calculatoare de birou,

calculatoarele portabile, telefoanele inteligente si tabletele;

40. weapacitate informatica interactiva” inseamnd functionalitatea care sustine
interactiunea om-masind, permitand prelucrarea si transmisia datelor, a continutului

vocal sau video sau orice combinatie a acestora;

41. wearte electronica si software dedicat” inseamnd un serviciu care constd in furnizarea
unei versiuni electronice a unei cdrti, care poate fi accesata, cititi si utilizata si in al
cdrei continut se poate naviga, precum $i software-ul, inclusiv serviciile integrate pe
dispozitive mobile care cuprind aplicatii mobile, dedicat accesarii, citirii si utilizdarii
fisierelor electronice respective si navigarii in continutul acestora, dar excluzdnd

software-ul vizat la definitia de la punctul 42;

42. we-reader” inseamna echipament dedicat, inclusiv hardware si software, folosit pentru
accesarea, citirea $i utilizarea fisierelor cartilor electronice si pentru navigarea in

continutul acestora;

43. whilete electronice” inseamna orice sistem in care dreptul de calatorie, sub forma unuia
sau a mai multor bilete de calatorie, a abonamentelor de calditorie sau a creditului de
calatorie, este stocat in format electronic pe o legitimatie de transport fizica sau pe alt

dispozitiv, in loc sa fie imprimat pe un bilet pe hdrtie;

7174/19 Ip/AT/cm 65
ANEXA GIP.2 RO



44.

L, servicii electronice de emitere a biletelor” inseamnd orice sistem in care biletele de
transport de caldtori sunt achizitionate inclusiv online prin intermediul unui dispozitiv
cu capacitati informatice interactive si livrate cumpdaratorului in format electronic, astfel
incdt acestea sa poata fi imprimate pe suport de hdrtie sau afisate prin intermediul unui

dispozitiv mobil cu capacitati informatice interactive in cursul calditoriei.
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CAPITOLUL II
CERINTELE DE ACCESIBILITATE SI LIBERA CIRCULATIE

Articolul 4

Cerintele de accesibilitate

(1) Statele membre se asigura ca, in conformitate cu alineatele (2), (3) si (5) ale prezentului
articol si sub rezerva articolului 14, operatorii economici introduc pe piati numai
produse si furnizeazd numai servicii care sunt conforme cu cerintele de accesibilitate

prevazute in anexa [ .

(2) Toate produsele trebuie sa fie conforme cu cerintele de accesibilitate prevazute in

sectiunea I din anexa I.

Toate produsele , cu exceptia terminalelor pentru autoservire , trebuie sa fie conforme

cu cerintele de accesibilitate prevazute in sectiunea I din anexa 1.

3) Fara a se aduce atingere alineatului (5) de la prezentul articol, toate serviciile , cu
exceptia serviciilor urbane, suburbane si regionale, trebuie sa fie conforme cu cerintele

prevazute in sectiunea /171 din anexa 1.

Farda a se aduce atingere alineatului (5) de la prezentul articol, toate serviciile trebuie sa

fie conforme cu cerintele de accesibilitate previzute in sectiunea 1V din anexa 1.
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(4)

(&)

(6)

(7)

¥

)

Statele membre pot decide, prin prisma conditiilor nationale, ca mediul construit utilizat de
clientii serviciilor reglementate de prezenta directivd trebuie sa fie conform cu cerintele de
accesibilitate din anexa 111, In scopul maximizarii utilizarii acestora de cétre persoanele cu

| dizabilitati.

Microintreprinderile ce ofera servicii sunt scutite de obligatia de a respecta cerintele de
accesibilitate mentionate la alineatul (3) din prezentul articol si de orice obligatie legata

de conformitatea cu cerintele respective.

Statele membre ofera microintreprinderilor orientari si instrumente care sd faciliteze
aplicarea masurilor nationale ce transpun prezenta directiva. Statele membre elaboreazd

instrumentele respective in consultare cu partile interesate relevante.

Statele membre pot informa operatorii economici cu privire la exemplele orientative
cuprinse in anexa 11 si la solutiile posibile care contribuie indeplinirea cerintelor de

accesibilitate previzute in anexa I anexa I1.

Statele membre se asigura ca preluarea de citre cel mai adecvat PSAP a comunicatiilor
de urgenta efectuate citre numdarul european unic pentru apeluri de urgenta 112
respecta cerintele de accesibilitate specifice prevazute in sectiunea I V din anexa [ in

modul cel mai potrivit cu organizarea nationald a sistemelor de urgentd.

Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 26 pentru
a completa anexa I prin specificarea mai detaliata a cerintelor de accesibilitate care,
prin insdasi natura lor, nu pot produce efectul vizat daca nu fac obiectul unor specificari
suplimentare in acte juridice obligatorii ale Uniunii, cum ar fi cerintele legate de

interoperabilitate.
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Articolul 5

Legislatia existentd a Uniunii in domeniul transportului de persoane

Serviciile care respecta cerintele privind furnizarea de informatii accesibile si de informatii cu
privire la accesibilitate stabilite in Regulamentele (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (CE)
nr. 137172007, (UE) nr. 1177/2010 si (UE) nr. 181/2011 si actele relevante adoptate in temeiul
Directivei 2008/57/CE sunt considerate ca fiind in conformitate cu cerintele corespunzdtoare din
prezenta directiva. Acolo unde prezenta directiva prevede cerinte suplimentare fata de cele
prevazute in regulamentele si actele respective, cerintele suplimentare respective se aplica pe

deplin.

Articolul 6

Libera circulatie

Statele membre nu mpiedica punerea la dispozitie pe piata, pe teritoriul lor, a produselor sau a
furnizarii de servicii pe teritoriul lor care sunt conforme cu prezenta directiva din motive legate

de cerintele de accesibilitate.
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CAPITOLUL III

OBLIGATIILE OPERATORILOR ECONOMICI CARE LUCREAZA CU PRODUSE

(1

2)

3)

4

Articolul 7

Obligatii ale producatorilor

Atunci cand 1si introduc pe piatd produsele, producatorii se asigurd ca acestea au fost
proiectate si fabricate in conformitate cu cerintele de accesibilitate aplicabile prevazute in

prezenta directivd.

Producétorii intocmesc documentatia tehnica in conformitate cu anexa IV si efectueaza
procedura de evaluare a conformitatii mentionata in anexa respectiva sau dispun efectuarea

acestei proceduri.

In cazul in care s-a demonstrat conformitatea unui produs cu cerintele de accesibilitate
aplicabile prin procedura mentionata, producétorii Intocmesc o declaratie de conformitate

UE si aplica marcajul CE.

Producatorii pastreaza documentatia tehnica si declaratia de conformitate UE timp de

cinci ani dupad introducerea pe piata a produsului.

Producatorii se asigura cd exista proceduri care garanteazd conformitatea permanenta cu
prezenta directiva a productiei de serie. Modificdrile in proiectare sau cele referitoare la
caracteristicile produsului si modificérile standardelor armonizate sau ale I specificatiilor
tehnice I in raport cu care se declara conformitatea unui produs se iau in considerare in

mod corespunzator.
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)

(6)

(7

®)

Producatorii se asigurd de faptul ca produsele lor poarta tipul, lotul sau numarul de serie
sau alt element de identificare. Dacd marimea sau natura produsului nu permite acest lucru,
producatorii se asigurd ca informatia solicitata este prevazuta pe ambalaj sau intr-un

document care Tnsoteste produsul.

Producatorii indicd pe produs numele lor, denumirea lor comerciald inregistrata sau marca
lor inregistrata si adresa la care pot fi contactati sau, daca acest lucru nu este posibil, pe
ambalaj sau intr-un document care insoteste produsul. Adresa trebuie sa indice un singur
punct de contact pentru producator. Datele de contact se comunica intr-o limbd usor de

inteles pentru utilizatorii finali si pentru autoritdtile de supraveghere a pietei.

Producatorii se asigurd ca produsul este Tnsotit de instructiuni si informatii privind
siguranta, intr-o limba usor de inteles pentru consumatori si alfi utilizatori finali, dupa cum
se stabileste de catre statul membru in cauza. Instructiunile si informatiile, precum si

orice text imprimat pe etichete, trebuie sa fie clare, de inteles si inteligibile.

Producatorii care considera sau au motive sa creada ca un produs pe care l-au introdus pe
piata nu este conform cu prezenta directivad iau de Indatd masurile corective necesare
pentru a asigura conformitatea respectivului produs I sau, I dupa caz, pentru a-l retrage.
In plus, in cazul in care produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate previzute
in prezenta directiva, producdtorii informeaza imediat in acest sens autoritatile nationale
competente din statele membre in care au pus la dispozitie pe piata produsul, indicand
detaliile, in special cu privire la neconformitate si la eventualele masuri corective luate. In
astfel de cazuri, producitorii pastreazd un registru al produselor care nu sunt conforme

cu cerintele de accesibilitate aplicabile si al plingerilor conexe.
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9) Producatorii, in urma unei cereri motivate din partea unei autoritati nationale competente,
furnizeaza acesteia toate informatiile si documentatia necesara pentru a demonstra
conformitatea produsului, intr-o limba care poate fi usor inteleasa de cétre autoritatea in
cauza. Acestia coopereaza cu autoritatea respectiva, la cererea acesteia, cu privire la orice
actiune intreprinsd pentru eliminarea neconformitdtii produselor pe care le-au introdus pe
piatd cu cerintele de accesibilitate aplicabile a, in special prin asigurarea conformitatii

produselor cu cerintele de accesibilitate aplicabile I .

Articolul 8

Reprezentanti autorizati
(1) Un producétor poate numi printr-un mandat scris un reprezentant autorizat.

Obligatiile prevazute la articolul 7 alineatul (1) si intocmirea documentatiei tehnice nu sunt

incluse in mandatul reprezentantului autorizat.

(2) Reprezentantul autorizat indeplineste sarcinile prevazute in mandatul primit de la
producator. Mandatul permite reprezentantului autorizat sa indeplineasca cel putin

urmatoarele:

(a) sa pastreze la dispozitia autoritatilor de supraveghere a pietei, timp de cinci ani,

declaratia de conformitate UE si documentatia tehnica;

(b) in urma unei cereri motivate din partea unei autoritati nationale competente, sa
furnizeze acestei autoritati toate informatiile si documentatia necesara pentru a

demonstra conformitatea produsului;

(c) sa coopereze cu autoritatile nationale competente, la cererea acestora, cu privire la
orice actiune intreprinsd pentru eliminarea neconformitditii produselor care fac

obiectul mandatului lor cu cerintele de accesibilitate aplicabile.
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(1)

)

3)

(4)

)

Articolul 9

Obligatiile importatorilor
Importatorii introduc pe piatd numai produse conforme.

Inainte de introducerea unui produs pe piatd, importatorii se asigura ca procedura de

evaluare a conformitatii stabilitd in anexa IV a fost efectuata de catre producdtor. Acestia
se asigura cd producatorul a iIntocmit documentatia tehnica ceruta in anexa respectiva, ca
produsul poartd marcajul CE si este insotit de documentele necesare si ca producétorul a

respectat cerintele prevazute la articolul 7 alineatele (5) si (6).

In cazul in care un importator considerd sau are motive si creadd ca un produs nu este
conform cu cerintele de accesibilitate previzute in prezenta directivi I , acesta nu
introduce produsul pe piatd pana cand acesta nu devine conform. In plus, in cazul in care
produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate aplicabile, importatorul

informeaza producatorul si autoritatile de supraveghere a pietei in acest sens.

Importatorii indica pe produs numele lor, denumirea lor comerciald inregistratd sau marca
lor inregistrata si adresa la care pot fi contactati sau, daca acest lucru nu este posibil, pe
ambalaj sau intr-un document care insoteste produsul. Datele de contact se comunicd intr-
o limbad usor de inteles pentru utilizatorii finali si pentru autoritatile de supraveghere a

pietei.

Producatorii se asigura cd produsul este insotit de instructiuni si informatii privind
siguranta, intr-o limba usor de Inteles pentru consumatori si alti utilizatori finali, dupa cum

se stabileste de catre statul membru in cauza.
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(6)

(7)

(8)

©)

Distribuitorii se asigura ca, atat timp cat un produs constituie responsabilitatea lor,
conditiile de depozitare sau de transport nu pericliteaza conformitatea sa cu cerintele de

accesibilitate aplicabile.

Importatorii pdastreaza o copie a declaratiei de conformitate UE la dispozitia autoritdtilor
de supraveghere a pietei pentru o perioadd de cinci ani §i se asigurd cd documentatia

tehnica poate fi pusa la dispozitia acestor autorititi, la cerere.

Importatorii care considera sau au motive sa creada ca un produs pe care l-au introdus pe
piatd nu este conform cu prezenta directiva iau de indatd masurile corective necesare
pentru a asigura conformitatea respectivului produs sau, dupd caz, pentru a-l retrage I .In
plus, in cazul in care produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate aplicabile,
importatorii informeaza imediat 1n acest sens autoritatile nationale competente din statele
membre in care au pus la dispozitie pe piatd produsul, indicand detaliile, in special cu
privire la neconformitate si la eventualele masuri corective luate. In astfel de cazuri,
producatorii pastreazda un registru al produselor care nu sunt conforme cu cerintele de

accesibilitate aplicabile si al plangerilor conexe.

Importatorii, in urma unei cereri motivate din partea unei autoritdti nationale competente,
furnizeaza acesteia toate informatiile si documentatia necesara pentru a demonstra
conformitatea unui produs, Intr-o limba care poate fi usor inteleasa de catre autoritatea in
cauza. Acestia coopereaza cu autoritatea respectivd, la cererea acesteia, cu privire la orice
actiune intreprinsa pentru eliminarea neconformitdtii produselor pe care le-au introdus pe

piata cu cerintele de accesibilitate aplicabile.
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(1)

)

©)

4

Articolul 10
Obligatiile distribuitorilor

In cazul in care pun la dispozitie un produs pe piata, distribuitorii actioneaza cu grija

cuvenitd privind cerintele prevazute in prezenta directiva.

Inainte de a pune la dispozitie un produs pe piata, distribuitorii verifica daca produsul
poartd marcajul CE, dacd acesta este insotit de documentele prevazute si de instructiuni si
informatii privind siguranta intr-o limba usor de inteles de cdtre consumatori si alti
utilizatori finali din statul membru in care produsul este pus la dispozitie pe piatd si daca
producatorul si importatorul au respectat cerintele prevazute la articolul 7 alineatele (5) si

(6) si respectiv la articolul 9 alineatul (4).

In cazul in care un distribuitor considerd sau are motive si creadd cd un produs nu este in
conformitate cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta directivd, acesta nu pune
la dispozitie produsul pe piatd pani cand acesta nu devine conform. in plus, in cazul in care
produsul nu este conform cu cerintele de accesibilitate aplicabile, distribuitorul
informeaza producétorul sau importatorul si autoritatile de supraveghere a pietei In acest

sens.

Distribuitorii se asigura ca, atat timp cat un produs constituie responsabilitatea lor,
conditiile de depozitare sau de transport nu pericliteaza conformitatea sa cu cerintele de

accesibilitate aplicabile I .
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(6)

Distribuitorii care considera sau au motive sa creada ca un produs pe care l-au pus la
dispozitie pe piatd nu este conform cu prezenta directiva se asigura ca sunt luate de indata
masurile corective necesare pentru a aduce respectivul produs in conformitate I sau, I
dupi caz, pentru a-l retrage. In plus, in cazul in care produsul nu este conform cu
cerintele de accesibilitate aplicabile, distribuitorii informeaza imediat in acest sens
autoritatile nationale competente din statele membre 1n care au pus la dispozitie produsul,
indicand detaliile, in special cu privire la neconformitate si la eventualele masuri corective

luate.

Distribuitorii, n urma unei cereri motivate din partea unei autoritati nationale competente,
furnizeaza acesteia toate informatiile si documentatia necesara pentru a demonstra

conformitatea produsului. Acestia coopereaza cu autoritatea respectiva, la cererea acesteia,
cu privire la orice actiune intreprinsa pentru eliminarea neconformitdtii produselor pe care

le-au pus la dispozitie pe piatd cu cerintele de accesibilitate aplicabile a.

Articolul 11

Situatiile In care obligatiile producatorilor se aplica importatorilor si distribuitorilor

Un importator sau un distribuitor este considerat producator in sensul prezentei directive si este

supus obligatiilor ce revin producatorului in temeiul articolului 7 atunci cand introduce pe piata un

produs sub numele sdu sau marca sa ori modifica un produs deja introdus pe piata intr-o maniera

care poate afecta conformitatea cu cerintele prevazute in prezenta directiva.
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(1)

2)

3)

Articolul 12

Identificarea operatorilor economici care lucreazd cu produse

Operatorii economici mentionati la articolele 7-10 transmit, la cerere, catre autorititile de

supraveghere a pietei datele de identificare ale:
(a) oricarui alt operator economic care le-a furnizat un produs;
(b) oricarui alt operator economic caruia i-au furnizat un produs.

Operatorii economici mentionati la articolele 7-10 sunt in masura sa prezinte informatiile
mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol timp de cinci ani dupa ce le-a fost

Sfurnizat produsul si timp de cinci ani dupa ce au furnizat produsul.

Se confera Comisiei competenta de a adopta acte delegate in conformitate cu

articolul 26, pentru modificarea prezentei directive cu scopul de a schimba perioada
mentionata la alineatul (2) din prezentul articol pentru anumite produse. Perioada
respectiva modificatd este mai mare de cinci ani si este proportionala cu durata de viata

economicd utild a produsului in cauzd.
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CAPITOLUL IV
OBLIGATIILE FURNIZORILOR DE SERVICIT

Articolul 13

Obligatiile furnizorilor de servicii

(1) Furnizorii de servicii se asigura ca proiecteaza si furnizeaza servicii in conformitate cu

cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta directiva.

(2) Furnizorii de servicii pregitesc informatiile necesare in conformitate cu anexa V si explica
modul in care serviciile indeplinesc cerintele de accesibilitate aplicabilel . Informatiile
sunt puse la dispozitia publicului in forma scrisa si orald, inclusiv intr-un mod accesibil
pentrul .persoanele cu dizabilitdti . Furnizorii de servicii pastreaza informatiile atat timp

cat serviciul este disponibil.

3) Fara a aduce atingere articolului 32, furnizorii de servicii se asigura ca sunt instituite
proceduri prin care I .furnizarea de servicii sa raimana in conformitate cu cerintele de
accesibilitate aplicabilel . Modificarile caracteristicilor furnizarii serviciului, modificarile
cerintelor de accesibilitate aplicabile si modificarile standardelor armonizate sau ale
specificatiilor tehnice in raport cu care se declard cd un serviciu indeplineste cerintele de
accesibilitate I . sunt luate 1n considerare in mod corespunzator de catre furnizorii de

servicii.

(4) In caz de neconformitate, furnizorii de servicii iau masurile corective necesare pentru a
asigura conformitatea serviciului cu cerintele de accesibilitate aplicabilel . In plus, in
cazul in care serviciul nu este in conformitate cu cerintele de accesibilitate aplicabile,
Sfurnizorii de servicii informeazd imediat in acest sens autorititile nationale competente
din statele membre in care este furnizat serviciul, oferind informatii in special cu privire

la neconformitate si la eventualele masuri corective luate.
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(5) In urma unei cereri motivate din partea unei autorititi competente, furnizorii de servicii ii
furnizeaza acesteia toate informatiile necesare pentru a demonstra conformitatea
serviciului cu cerintele de accesibilitate aplicabilel . Acestia coopereaza cu autoritatea
respectiva, la cererea acesteia, cu privire la orice actiune intreprinsa pentru a asigura

conformitatea serviciului cu respectivele cerinte

CAPITOLUL V
MODIFICAREA FUNDAMENTALA A PRODUSELOR SAU SERVICIILOR SI SARCINA
DISPROPORTIONATA PENTRU OPERATORII ECONOMICI

Articolul 14

Modificare fundamentala si sarcind disproportionata

(1) Cerintele de accesibilitate mentionate la articolul 4 se aplicd numai in masura in care

I asigurarea conformitatii:

a) nu presupune o modificare semnificativa a unui produs sau serviciu care duce

la modificarea fundamentali naturii de bazd a acestuia; si

b) nu duce la impunerea unei sarcini disproportionate asupra operatorilor economici
in cauza.
) Operatorii economici efectueazd o evaluare pentru a estima daca conformitatea cu

cerintele de accesibilitate mentionate la articolul 4 ar introduce o modificare
fundamentald sau, pe baza criteriilor relevante stabilite in anexa VI, ar impune o sarcina

disproportionatd, astfel cum se prevede la alineatul (1) din prezentul articol.
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3)

“)

©)

(6)

Operatorii economici documenteazd evaluarea mentionatd la alineatul (2). Operatorii
economici pastreazd toate rezultatele relevante pentru o perioada de cinci ani care se
calculeaza de la ultima punere la dispozitie pe piata a unui produs sau de la ultima
Sfurnizare a unui serviciu, dupad caz. La cererea autoritatilor de supraveghere a pietei sau
a autoritatilor responsabile de verificarea conformitatii serviciilor, dupa caz, , operatorii

economici pun la dispozitia autorititilor o copie a evaluarii mentionate la alineatul (2).

Prin derogare de la alineatul (3), microintreprinderile care lucreazd cu produse sunt
scutite de obligatia de a-si documenta evaluarea. Cu toate acestea, daca o autoritate de
supraveghere a pietei solicitd acest lucru, microintreprinderile care lucreazd cu produse
si care au ales sd se prevaleze de alineatul (1) furnizeaza autoritdtii datele relevante

pentru evaluarea mentionatdi la alineatul (2).

Furnizorii de servicii care se prevaleazi de alineatul (1) litera (b) isi reinnoiesc

evaluarea sarcinii disproportionate cu privire la fiecare categorie sau tip de serviciu:
a) atunci cdnd serviciul oferit este modificat; sau

b) la solicitarea autorititilor responsabile de verificarea conformitatii serviciilor;

si

(¢ in orice caz, cel putin o datdi la cinci ani.

In cazul in care operatorii economici beneficiazd de finantare din alte surse decat
resursele proprii ale operatorului economic, indiferent daca acestea sunt publice sau
private, furnizatd in vederea imbundtatirii accesibilitdtii, ei nu se pot prevala de

alineatul (1) litera (b).
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(7)

®)

Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 26 pentru
a completa anexa VI prin detalierea criteriilor relevante care trebuie sa fie luate in
considerare de catre operatorul economic pentru evaluarea mentionatdi la alineatul (2)
din prezentul alineat. Atunci cind detaliaza criteriile respective, Comisia nu tine seama
doar de potentialele beneficii pentru persoanele cu dizabilititi, ci si de cele pentru

persoanele cu limitdri functionale.

Dupa caz, Comisia adopta primul act delegat de acest fel pdnd la ...[un an de la data
intrarii in vigoare a prezentei directive]. Actul respectiv incepe sa se aplice, cel mai

devreme, la.. [sase ani de la data intrarii in vigoare a prezentei directive]..

In cazul in care I operatorii economici se prevaleaza de alineatul (1) pentru un anumit
produs sau serviciu, acestia trimit informatii in acest sens cdtre autoritatile competente de
supraveghere a pietei sau cdtre autoritdtile responsabile de verificarea conformitdtii
serviciilor din statul membru I in care este introdus pe piatd produsul respectiv sau este

Sfurnizat serviciul respectiv.

Primul paragraf nu se aplica microintreprinderilor.
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CAPITOLUL VI

STANDARDE ARMONIZATE $1 SPECIFICATII TEHNICE ALE PRODUSELOR §I

()

2)

3)

SERVICIILOR

Articolul 15

Prezumtia de conformitate

Produsele si serviciile care sunt in conformitate cu standardele armonizate sau cu parti ale
acestora, ale cdror referinte au fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, sunt
presupuse a fi in conformitate cu cerintele de accesibilitate previzute in prezenta directivd

in mdsura in care standardele respective sau partile acestora acoperd cerintele in cauza.

Comisia solicitd, in conformitate cu articolul 10 din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012,
uneia sau mai multor organizatii de standardizare europene sd elaboreze proiecte de
standarde armonizate pentru cerintele de accesibilitate ale produselor prevazute in
anexa I. Comisia transmite comitetului relevant prima solicitare de proiect de acest fel

panad la... [doi ani de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive].

Comisia poate adopta acte de punere in aplicare care sd stabileascd specificatiile tehnice
ce intrunesc cerintele de accesibilitate previzute in prezenta directivi atunci cdnd sunt

indeplinite urmatoarele conditii:

(a) nu este publicatd nicio trimitere la standardele armonizate in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1025/2012; si
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(i) Comisia a solicitat uneia sau mai multor organizatii de standardizare
europene sa elaboreze un proiect de standard armonizat si exista
intdrzieri nejustificate in procedura de standardizare sau solicitarea nu

a fost acceptatd de nicio organizatie de standardizare europeand;

(i) Comisia poate demonstra cd o specificatie tehnicd respecta cerintele
stabilite in anexa II la Regulamentul (UE) nr. 1025/2012, cu exceptia
cerintei ca specificatiile tehnice sd fi fost elaborate de o organizatie fira

scop lucrativ.

Respectivele acte de punere 1n aplicare se adopta in conformitate cu procedura de

examinare mentionata la articolul 27 alineatul (2)' .

“4) Produsele si serviciile care sunt conforme cu specificatiile tehnice mentionate la
alineatul (1) sau cu parti ale acestora sunt presupuse a fi conforme cu cerintele de
accesibilitate prevazute in prezenta directivd in mdasura in care specificatiile tehnice

respective sau partile acestora acoperid cerintele in cauzd.
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CAPITOLUL vl
CONFORMITATEA PRODUSELOR SI MARCAJUL CE

Articolul 16

Declaratia de conformitate UE a produselor

Declaratia de conformitate UE atesta faptul ca indeplinirea cerintelor de accesibilitate
aplicabile a fost demonstrati. In cazul in care, ca exceptie, a fost aplicat articolul 14,
declaratia de conformitate UE stipuleaza cerintele de accesibilitate care fac obiectul acestei

exceptii.

Declaratia de conformitate UE este stabilitd conform modelului prevazut in anexa III la
Decizia nr. 768/2008/CE. Aceasta contine elementele stipulate in anexa IV la prezenta
directiva si este actualizatd constant. Prin cerintele privind documentatia tehnica se evita
impunerea unei sarcini inutile asupra microintreprinderilor si a IMM-urilor. Declaratia se
traduce in limba sau limbile cerute de statul membru in care este introdus sau pus la

dispozitie produsul pe piata.

In cazul in care un produs intrd sub incidenta mai multor acte ale Uniunii prin care se
solicitd o declaratie de conformitate UE, se intocmeste o singura declaratie de conformitate
UE in temeiul tuturor acestor acte ale Uniunii. Declaratia respectivd mentioneaza actele in

cauza, inclusiv referintele de publicare.

Prin intocmirea declaratiei de conformitate UE, producatorul isi asuma responsabilitatea

pentru conformitatea produsului cu cerintele prevdzute in prezenta directiva.
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Articolul 17

Principii generale ale marcajului CE pentru produse

Marcajul CE face obiectul principiilor generale prevazute la articolul 30 din Regulamentul (CE)
nr. 765/2008.

()

2

3

Articolul 18

Norme si conditii pentru aplicarea marcajului CE

Marcajul CE se aplica in mod vizibil, lizibil si indelebil pe produs sau pe placuta cu date
a produsului. Dacd acest lucru nu este posibil sau nu se justifica datd fiind natura

produsului, marcajul se aplica pe ambalaj si pe documentele insotitoare.
Marcajul CE se aplicd inainte ca produsul sa fie introdus pe piata.

Statele membre se bazeaza pe mecanismele existente pentru a asigura aplicarea corectd
a regimului aplicabil marcajului CE si iau masurile corespunzatoare in cazul utilizarii

inadecvate a respectivului marcaj.

CAPITOLUL VIII

SUPRAVEGHEREA PE PIATA 4 PRODUSELOR S1 PROCEDURA DE SALVGARDARE LA

(1

NIVELUL UNIUNII

Articolul 19

Supravegherea pe piatad a produselor

Articolul 15 alineatul (3), articolele 16-19, articolul 21, articolele 23-28 si articolul 29
alineatele (2) si (3) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008 se aplica produselor.
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3)

Cand efectueaza supravegherea pe piatd a produselor, autoritatile de supraveghere a pietei
competente, atunci cind operatorul economic a invocat articolul 14 din prezenta

directiva:

(a) verificd dacd evaluarea mentionata la articolul 14 fost efectuata de cdtre

operatorul economic,

(b) examineazd aceastd evaluare §i rezultatele sale, inclusiv in ceea ce priveste

utilizarea corecta a criteriilor previzute in anexa VI, si
(c) verifica conformitatea cu cerintele de accesibilitate aplicabile.

Statele membre se asigura ca informatiile detinute de autoritatile de supraveghere a pietei
in ceea ce priveste conformitatea operatorilor economici cu cerintele de accesibilitate
aplicabile prevazute in prezenta directiva si evaluareal prevazuta la articolul 14 sunt puse
la dispozitia consumatorilor, la cererea acestora si intr-un format accesibil, cu exceptia
situatiei 1n care aceste informatii nu pot fi furnizate din motive de confidentialitate, astfel

cum se prevede la articolul 19 alineatul (5) din Regulamentul (CE) nr. 765/2008.

Articolul 20

Procedura la nivel national in ceea ce priveste produsele care nu sunt conforme cu cerintele de

accesibilitate aplicabile

(1) In cazul in care autorititile de supraveghere a pietei dintr-un stat membru au motive I
suficiente sa considere ca un produs care face obiectul prezentei directive nu este conform
cu cerintele de accesibilitate aplicabile, acestea realizeaza o evaluare cu privire la produsul
in cauza, acoperind toate cerintele prevazute in prezenta directiva. Operatorii economici
relevanti coopereaza pe deplin in acest scop cu autoritdtile de supraveghere a pietei.
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4

In cazul in care, pe parcursul evaluarii mentionate la primul paragraf, autorititile de
supraveghere a pietei constatd ca produsul nu este conform cu cerintele prevazute in
prezenta directiva, acestea solicita de indata operatorului economic relevant sa intreprinda
toate actiunile corective adecvate pentru a aduce produsul in conformitate cu cerintele
respective I in decursul unei perioade rezonabile, proportionale cu natura neconformitatii,

dupa cum stabilesc acestea.

Autoritatile de supraveghere a pietei soliciti operatorului economic relevant sa retraga
produsul de pe piata in decursul unei perioade suplimentare rezonabile, doar in cazul in
care operatorul respectiv nu a intreprins actiunile corective adecvate in decursul

perioadei mentionate la al doilea paragraf.

Articolul 21 din Regulamentul (CE) nr. 765/2008 se aplicd masurilor mentionate la al

doilea si al treilea paragraf din prezentul alineat.

In cazul in care autoritatile de supraveghere a pietei considera ca neconformitatea nu se
limiteaza la teritoriul lor national, ele informeaza Comisia si celelalte state membre cu
privire la rezultatele evaludrii si la actiunile pe care le-au solicitat din partea operatorului

economic.

Operatorul economic se asigurd ca sunt intreprinse toate masurile corective adecvate

pentru toate produsele vizate pe care acesta le-a pus la dispozitie pe piatd in cadrul Uniunii.

In cazul in care operatorul economic relevant nu intreprinde masurile corective adecvate in
termenul mentionat la alineatul (1) al treilea paragraf, autoritatile de supraveghere a pietei
iau toate masurile provizorii corespunzatoare pentru a interzice ori a restrdnge punerea la
dispozitie a produsului pe pietele lor nationale sau pentru a retrage produsul de pe piata I .
Autoritatile de supraveghere a pietei informeazad de indatd Comisia si celelalte state

membre cu privire la mésurile respective.
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(6)

()

®)

Informatiile mentionate la alineatul (4) al doilea paragraf includ toate detaliile disponibile,
in special datele necesare pentru identificarea produsului neconform, originea produsului,
natura neconformitatii invocate si cerintele de accesibilitate cu care produsul nu este
conform, natura si durata masurilor nationale adoptate, precum si argumentele prezentate
de operatorul economic relevant. Autoritatile de supraveghere a pietei indicd, in special,

dacad neconformitatea se datoreaza :
(a) fie neconformitatii produsului cu cerintele de accesibilitate aplicabile;

(b) fie deficientelor existente 1n ceea ce priveste standardele armonizate sau
specificatiile tehnice mentionate la articolul 15, care confera o prezumtie de

conformitate.

Statele membre, altele decat statul membru care a initiat procedura in temeiul prezentului
articol, informeaza imediat Comisia si celelalte state membre cu privire la eventualele
masuri adoptate si la eventualele informatiile suplimentare referitoare la neconformitatea
produsului In cauza aflate la dispozitia lor si, in caz de dezacord cu masura nationala

notificatd, cu privire la obiectiile lor.

In cazul in care, In termen de trei luni de la primirea informatiilor mentionate la
alineatul (4) al doilea paragraf, niciun stat membru si nici Comisia nu ridica vreo obiectie
cu privire la o masura provizorie luata de un stat membru, masura respectiva este

considerata justificata.

Statele membre se asigura ca se iau masurile restrictive corespunzdtoare in legdturad cu

produsul in cauza, cum ar fi retragerea fara intarziere a produsului de pe pietele lor.
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Articolul 21

Procedura de salvgardare la nivelul Uniunii

(1) In cazul in care, la finalizarea procedurii previzute la articolul 20 alineatele (3) si (4), se
ridicd obiectii la adresa unei masuri luate de un stat membru sau in cazul in care Comisia
are dovezi rezonabile cd o masura nationald contravine dreptului Uniunii, Comisia initiaza
de indata consultari cu statele membre si cu operatorul (operatorii) economic(i) in cauza si
evalueaza masura nationald. Pe baza rezultatelor evaluarii respective, Comisia decide daca

masura nationald este justificatd sau nu.

Comisia adreseaza decizia sa tuturor statelor membre si 0 comunica imediat acestora si

operatorului (operatorilor) economic(i) relevant (relevanti).

(2) In cazul in care masura nationald mentionata la alineatul (1) este considerata justificata,
toate statele membre iau masurile necesare pentru a garanta ca produsul neconform este
retras de pe pietele lor si informeaza Comisia 1n consecinta. In cazul in care masura

nationald este consideratd nejustificata, statul membru 1n cauza retrage masura.

3) Atunci cand masura nationald mentionata la alineatul (1) din prezentul articol este
consideratd justificatd si neconformitatea produsului este atribuitd unor deficiente n ceea
ce priveste standardele armonizate mentionate la articolul 20 alineatul (5) litera (b),

Comisia aplicd procedura prevazutd la articolul 11 din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012.

“) In cazul in care mésura nationala mentionatd la alineatul (1) din prezentul articol este
considerata justificatd, iar neconformitatea produsului este atribuiti unor deficiente in
ceea ce priveste specificatiile tehnice mentionate la articolul 20 alineatul (5) litera (b),
Comisia adopta, fara intdrziere, acte de punere in aplicare care modificd sau abrogd
specificatia tehnica in cauzd. Respectivele acte de punere in aplicare se adoptdi in

conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 27 alineatul (2).
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Articolul 22

Neconformitatea formala

(1) Fara a se aduce atingere articolului 20, in cazul in care un stat membru constatd una

dintre situatiile urmadtoare, solicita operatorului economic relevant sa puna capat

neconformitatii in cauzd:

(a) marcajul CE a fost aplicat cu incalcarea articolului 30 din Regulamentul (CE)
nr. 765/2008 sau a articolului 18 din prezenta directivi;

(b) marcajul CE nu a fost aplicat;

(c) declaratia de conformitate UE nu a fost intocmitai;

(d) declaratia de conformitate UE nu a fost intocmiti corect;

(e) documentatia tehnica nu este disponibild sau este incompleta;

f)) informatiile mentionate la articolul 7 alineatul (6) sau la articolul 9
alineatul (4) lipsesc, sunt false sau sunt incomplete;

(2) nu sunt indeplinite oricare alte cerinte administrative prevazute la articolul 7
sau la articolul 9.

2) In cazul in care neconformitatea mentionatd la alineatul (1) se mentine, statul membru

in cauzd ia toate mdsurile corespunzdtoare pentru a restrictiona sau a interzice punerea

la dispozitie pe piatd a produsului sau pentru a se asigura cd acesta este retras de pe

piata.
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CAPITOLUL IX
CONFORMITATEA SERVICIILOR

Articolul 23

Conformitatea serviciilor

(1) Statele membre stabilesc, pun in aplicare si actualizeazd periodic proceduri adecvate

pentru:

(a) a controla conformitatea serviciilor cu cerintele prevazute in prezenta directiva,
inclusiv evaluarea mentionatai la articolul 14, pentru care articolul 19

alineatul (2) se aplica mutatis mutandis;

(b) a monitoriza plangerile sau rapoartele privind aspecte legate de

neconformitatea serviciilor cu cerintele de accesibilitate previzute in prezenta

directivi,;
(c) a verifica daca operatorul economic a luat mdsurile corective necesare.
(2) Statele membre desemneazd autorititile responsabile de punerea in aplicare a

procedurilor mentionate la alineatul (1) in ceea ce priveste conformitatea serviciilor.

Statele membre se asigura ca publicul este informat cu privire la existenta, responsabilitatile,
identitatea, activitatea si deciziile autoritatilor mentionate la primul paragraf. Autoritdtile

respective furnizeazd respectivele informatii la cerere si in formate accesibile.
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CAPITOLUL X
CERINTE DE ACCESIBILITATE IN ALTE ACTE ALE UNIUNII

Articolul 24

Accesibilitatea reglementata in alte acte ale Uniunii

In ceea ce priveste produsele si serviciile mentionate la articolul 2 din prezenta directivd,
cerintele de accesibilitate prevazute in anexa I la aceasta constituie cerinte de
accesibilitate obligatorii in sensul articolului 42 alineatul (1) din Directiva 2014/24/UE
si al articolului 60 alineatul (1) din Directiva 2014/25/UE.

Orice produs sau serviciu, ale carui caracteristici, elemente sau functii sunt conforme cu
cerintele de accesibilitate prevazute in anexa I la prezenta directivi in conformitate cu
sectiunea VI din anexa respectiva sunt considerate a indeplini obligatiile relevante
previzute in acte ale Uniunii, altele decat prezenta directivd, in ceea ce priveste
accesibilitatea, pentru respectivele caracteristici, elemente si functii, cu exceptia cazului

in care actele respective contin dispozitii contrare.
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Articolul 25

Standarde armonizate si specificatii tehnice pentru alte acte ale Uniunii

Conformitatea cu standardele armonizate i specificatiile tehnice sau cu parti ale acestora care
sunt adoptate in conformitate cu articolul 15 ofera prezumtia conformitatii cu articolul 24, in
mdsura in care standardele si specificatiile tehnice respective sau parti ale acestora indeplinesc

cerintele de accesibilitate prevdzute in prezenta directiva.

CAPITOLUL XI
ACTE DELEGATE, COMPETENTE DE EXECUTARE SI DISPOZITII FINALE

Articolul 26

Exercitarea delegarii de competente

(1) Competenta de a adopta acte delegate este conferiti Comisiei in conditiile prevazute la

prezentul articol.

2) Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolul 4 alineatul (9) se conferd
Comisiei pe o perioada nedeterminata de la ... [data intrarii in vigoare a prezentei

directive].

Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolul 12 alineatul (3) si la
articolul 14 alineatul (7) se confera Comisiei pe o perioadi de cinci ani de la ... [data
intrarii in vigoare a prezentei directive]. Comisia prezintd un raport privind delegarea de
competente cu cel putin noud luni inainte de incheierea perioadei de cinci ani.
Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de timp identice, cu exceptia
cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se opun prelungirii respective cu

cel putin trei luni inainte de incheierea fiecdrei perioade.

7174/19 Ip/AT/cm 94
ANEXA GIP.2 RO



3)

“)

)

(6)

Delegarea de competente mentionatd la articolul 4 alineatul (9), la articolul 12
alineatul (3) si la articolul 14 alineatul (7) poate fi revocatd in orice moment de cdtre
Parlamentul European sau de cdtre Consiliu. O decizie de revocare pune capit delegdrii
de competente specificate in decizia respectiva. Decizia produce efecte din ziua care
urmeazd datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o
datd ulterioara mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care

sunt deja in vigoare.

Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consultd expertii desemnati de fiecare
stat membru in conformitate cu principiile previzute in Acordul interinstitutional din

13 aprilie 2016 privind o mai bund legiferare.

De indata ce adoptd un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului

European si Consiliului.

Un act delegat adoptat in temeiul articolului 4 alineatul (9), al articolului 12

alineatul (3) sau al articolului 14 alineatul (7) intrd in vigoare numai in cazul in care
nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in termen de
doua luni de la notificarea acestuia catre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul
in care, inaintea expirarii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au
informat Comisia ca nu vor formula obiectiuni. Respectivul termen se prelungeste cu

doud luni la initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

7174/19
ANEXA

Ip/AT/cm 95
GIP.2 RO



(1)

)

Articolul 27

Procedura comitetului

Comisia este asistatd de un comitet. Comitetul respectiv este un comitet in intelesul

Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 28

Grupul de lucru

Comisia infiinteazd un grup de lucru compus din reprezentanti ai autorititilor de supraveghere a

Dpietei, ai autorititilor responsabile de verificarea conformitatii serviciilor si ai partilor interesate

relevante, inclusiv reprezentanti ai organizatiilor persoanelor cu dizabilitati.

Grupul de lucru:

(@)

faciliteaza schimbul de informatii si de bune practici intre autoritdti si partile interesate

relevante;

b) stimuleaza cooperarea intre autoritati si partile interesate relevante cu privire la
chestiunile legate de punerea in aplicare a prezentei directive, in vederea imbunatatirii
coerentei in aplicarea cerintelor de accesibilitate previzute in prezenta directivd si
pentru a monitoriza indeaproape punerea in aplicare a articolului 14, si

(c) ofera consiliere, in special Comisiei, mai ales cu privire la punerea in aplicare a
articolelor 4 si 14.
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Articolul 29

Asigurarea respectdrii normelor

(1) Statele membre se asigura cd existd mijloace adecvate si eficace pentru a asigura

conformitatea cu garanta respectarea prezentei directive.

(2) Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind:

(a)

(b)

dispozitii in baza carora un consumator poate sesiza instantele sau organismele
administrative competente in temeiul dreptului intern, pentru a garanta respectarea

dispozitiilor nationale de transpunere a prezentei directive;

dispozitii in baza carora organismele publice sau asociatiile, organizatiile sau alte
entitati juridice private care au un interes legitim in a se asigura cd prezenta
directiva este respectata pot inifia, in temeiul dreptului intern, in fata instantelor
sau a organismelor administrative competente, fie in numele, fie in sprijinul
reclamantului, cu acordul acestuia, orice procedurd judiciard sau
administrativa prevazutd pentru asigurarea respectarii obligatiilor care decurg

din prezenta directiva.

A3) Prezentul articol nu se aplica procedurilor de achizitii care sunt reglementate de

Directiva 2014/24/UE sau de Directiva 2014/25/UE.
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Articolul 30

Sanctiuni

(1) Statele membre stabilesc norme privind sanctiunile aplicabile incalcarilor dispozitiilor
nationale adoptate in temeiul prezentei directive si iau toate masurile necesare pentru a se
asigura ca sanctiunile sunt aplicate.

(2) Aceste sanctiuni trebuie sa fie eficace, proportionale si cu efect de descurajare. Sanctiunile
respective sunt, de asemenea, insotite de masuri eficace de remediere in caz de
neconformitate a operatorului economic.

3) Statele membre informeaza fara intarziere Comisia despre sanctiunile si masurile
respective, precum si, In cel mai scurt termen, despre orice modificare ulterioara care le
afecteaza.

4) Sanctiunile tin cont de gradul de neconformitate, inclusiv de gravitatea acesteia, si de
numarul de unitati de produse sau de servicii neconforme, precum si de numarul de
persoane afectate.

) Prezentul articol nu se aplica procedurilor de achizitii care sunt reglementate de
Directiva 2014/24/UE sau de Directiva 2014/25/UE.

Articolul 31
Transpunere

(1) Statele membre adopta si publica actele cu putere de lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive pana la I ...[ trei ani de la data intrarii in vigoare a
prezentei directive]. Statele membre comunica de indata I Comisiei textul actelor
respective.

(2) Statele membre aplica actele respective incepand cu.. [sase ani de la data intrarii in vigoare
a prezentei directive]..
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3)

(4)

©)

(6)

(D

Prin derogare de la articolul 31 alineatul (2), statele membre pot decide sa aplice
madsurile privind obligatiile prevazute la articolul 4 alineatul (8) cel tarziu de la ...[opt

ani de la data intrarii in vigoare a prezentei directive].

Atunci cand statele membre adopta aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta directiva
sau sunt Insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre

stabilesc modalitatea de efectuare a unei astfel de trimiteri.

Statele membre comunica Comisiei textul principalelor acte de drept intern pe care le

adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Statele membre care utilizeaza posibilitatea prevazuta la articolul 4 alineatul (4) comunica
Comisiei textul principalelor acte de drept intern pe care le adopta in acest scop si

informeaza Comisia cu privire la progresele realizate in punerea 1n aplicare a acestora.

Articolul 32

Masuri tranzitorii

Fara a aduce atingere alineatului (2) de la prezentul articol, statele membre previd o
perioadd de tranzitie care se incheie la ... .... [11 ani de la data intrarii in vigoare a
prezentei directive], in care furnizorii de servicii pot continua sa isi furnizeze serviciile,
utilizand produsele pe care le-au folosit in mod legal pentru a furniza servicii similare

inainte de aceastd data.

Contractele de furnizare de servicii convenite inainte de .... [sase ani de la data intrarii
in vigoare a prezentei directive| ramdn valabile fara modificari pana la expirare, dar nu

mai mult de cinci ani de la respectiva data.
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(2) Statele membre pot sd prevadi ca terminalele pentru autoservire utilizate in mod legal de
catre furnizorii de servicii pentru furnizarea de servicii inainte de... [sase ani de la data
intrarii in vigoare a prezentei directive] pot sa fie utilizate in continuare pentru
furnizarea de servicii similare péanda la sfarsitul duratei lor de viatd economica utila, dar

nu mai mult de 20 ani dupa intrarea lor in uz.

Articolul 33

Raportarea si reexaminarea

(1) Péanala ...[11 ani de la data intrarii in vigoare a prezentei directive] si ulterior la fiecare
cinci ani, Comisia transmite Parlamentului European, Consiliului, Comitetului Economic si

Social European si Comitetului Regiunilor un raport privind aplicarea prezentei directive.

) Tinand cont de evolutiile sociale, economice si tehnologice, rapoartele abordeaza, printre
eventualele bariere din calea inovarii, precum si impactul prezentei directive asupra
operatorilor economici si asupra persoanelor cu dizabilitati I . Rapoartele evalueaza, de
asemenea, daca aplicarea articolului 4 alineatul (4) a contribuit la apropierea cerintelor
divergente de accesibilitate pentru mediul construit al serviciilor de transport de
pasageri, al serviciilor bancare destinate consumatorilor si al centrelor de servicii pentru
clienti ale magazinelor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice, acolo unde
este posibil, pentru a permite alinierea progresiva a cerintelor de accesibilitate stabilite

in anexa I11.

De asemenea, rapoartele evalueazd daca aplicarea prezentei directive, in special a
dispozitiilor voluntare, a contribuit la apropierea cerintelor de accesibilitate pentru
mediul construit reprezentdind lucrari care intrd in domeniul de aplicare al
Directivei 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului ', al

Directivei 2014/24/UE sau al Directivei 2014/25/UE.

! Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014
privind atribuirea contractelor de concesiune (JO L 94, 28.3.2014, p. 1).

7174/19 Ip/AT/cm 100
ANEXA GIP.2 RO



©)

“4)

Rapoartele abordeazd, de asemenea, efectele asupra functiondrii pietei interne ale
aplicarii articolul 14 din prezenta directivd, inclusiv, dupd caz, pe baza informatiilor
primite in conformitate cu articolul 14 alineatul (8), precum si ale scutirilor acordate
microintreprinderilor. Rapoartele conchid daca prezenta directiva si-a atins obiectivele si
daca ar fi oportun sa se includd noi produse si servicii, sau sa se excluda anumite
produse sau servicii din domeniul de aplicare al prezentei directive, si identificd, acolo
unde este posibil, oportunitati de reducere a sarcinii administrative, I in vederea unei

eventuale revizuiri a prezentei directive.

Daca este necesar, Comisia propune mdsuri corespunzdtoare, care ar putea include

masuri legislative.

Statele membre comunica in timp util Comisiei toate informatiile necesare pentru

intocmirea de catre Comisie a unor astfel de rapoarte.

Rapoartele Comisiei tin cont de punctele de vedere ale actorilor economici si ale
organizatiilor neguvernamentale relevante, inclusiv ale organizatiilor care reprezinta

persoanele cu dizabilitati I .
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Articolul 34

Prezenta directiva intrd 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.
Articolul 35

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la ...,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
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ANEXA'I

CERINTE DE ACCESIBILITATE
PENTRU PRODUSE SI SERVICII

SECTIUNEA I: CERINTE DE ACCESIBILITATE GENERALE PRIVIND TOATE
PRODUSELE CARE INTRA SUB INCIDENTA PREZENTEI DIRECTIVE IN
CONFORMITATE CU ARTICOLUL 2 ALINEATUL (1)

Produsele trebuie sa fie proiectate si fabricate astfel incdt sa se maximizeze utilizarea previzibila
a acestora de catre persoanele cu dizabilitati si sunt insotite de informatii accesibile privind
Sfunctionarea lor si caracteristicile lor de accesibilitate, acolo unde este posibil pe produs sau in

interiorul acestuia.

l. Cerinte privind furnizarea de informatii:

(a) informatiile privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe produs (etichetare,

instructiuni si mesaje de avertizare) sunt:

(1) puse la dispozitie prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(11) prezentate intr-un mod usor de inteles;

(111) prezentate utilizatorilor in moduri pe care le pot percepe;

(1v) prezentate cu ajutorul unor caractere de dimensiuni si tipuri adecvate,

tinand cont de conditiile de utilizare previzibile si folosind un contrast
suficient, precum si o spatiere ajustabild intre litere, randuri si

paragrafe;

(b) instructiunile de utilizare a unui produs, atunci cind nu sunt furnizate chiar pe
produs, ci puse la dispozitie prin utilizarea produsului sau prin alte mijloace,
cum ar fi un site web, inclusiv functiile de accesibilitate ale produsului,
activarea acestora i interoperabilitatea acestora cu solutii de asistenta se pun la

dispozitia publicului in momentul in care produsul este introdus pe piata si:
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(ii)

(iii)

sunt puse la dispozitie prin intermediul mai multor canale senzoriale;
sunt prezentate intr-un mod usor de inteles;

sunt prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le pot percepe;
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(iv)

)

vi)

(vii)

(viii)

(ix)

sunt prezentate cu ajutorul unor caractere de dimensiuni i tipuri
adecvate, tinind cont de conditiile de utilizare previzibile si folosind un

contrast suficient, precum si o spatiere ajustabila intre litere, randuri si

paragrafe;

in ceea ce priveste continutul, sunt puse la dispozitie in formate de text
care sd permita generarea altor formate de asistentd, putind fi
prezentate in diferite moduri si prin intermediul mai multor canale

senzoriale,

sunt insotite de o prezentare alternativd a oricarui continut de tip non-

text;

includ o descriere a interfetei pentru utilizatori a produsului
(manipulare, comanda si feedback, intrare si iesire de date), care este
furnizata in conformitate cu punctul 2; descrierea indicd, pentru
fiecare dintre punctele de la punctul 2, daca produsul prezinta aceste

caracteristiciy;

includ o descriere a functionalitatii produsului care este oferiti prin
Sfunctii menite sa raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilititi, in
conformitate cu punctul 2; descrierea indicd, pentru fiecare dintre

punctele de la punctul a 2, daca produsul prezinti aceste caracteristici;

includ o descriere a interfetei software si hardware a produsului cu
dispozitivele de asistare; descrierea include o lista a dispozitivelor de

asistare care au fost testate impreund cu produsul.
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2. Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii:

Produsul, inclusiv interfata sa pentru utilizatori, contine caracteristici, elemente si

Sfunctii care sa permita persoanelor cu dizabilititi accesul la produs si perceperea,

utilizarea, intelegerea si controlul acestuia prin asigurarea faptului ca:

(a)

(b)

(©

(d)

(e

atunci cdnd produsul este prevazut cu functii de comunicare, inclusiv
comunicare interpersonald, utilizare, informare, control si orientare, acestea
sunt accesibile prin intermediul mai multor canale senzoriale; acest lucru
include punerea la dispozitie a unor alternative la elementele vizuale, auditive,

vocale si tactile;

atunci cdnd produsul utilizeaza vorbirea, acesta oferd alternative la vorbire si la
introducerea vocala de date pentru comunicare, controlul functionarii si pentru

orientare;

atunci cand produsul utilizeaza elemente vizuale, acesta prevede functii flexibile
de marire a imaginii, de reglare a luminozitatii si contrastului pentru
comunicare, informare $i utilizare, precum $i pentru asigurarea
interoperabilitatii cu programele si dispozitivele de asistare pentru navigarea

prin interfata;

atunci cdnd produsul utilizeaza culori pentru a transmite informatii, pentru a
indica o actiune, pentru a solicita un rdaspuns sau pentru a identifica elemente,

acesta ofera o alternativa la culori;

atunci cind produsul utilizeazd semnale sonore, pentru a transmite informatii,
a indica o actiune, a solicita un raspuns sau pentru a identifica elemente, acesta

oferd o alternativai la semnalele sonore;
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(2

(h)

G

(k)

0

(m)

(n)

atunci cind produsul foloseste elemente vizuale, acesta prevede metode flexibile

pentru imbunatatirea claritatii vizuale;

atunci cind produsul utilizeazda semnale audio, acesta prevede functii de reglare
a volumului si a vitezei de catre utilizator, precum $i caracteristici audio
amplificate, inclusiv reducerea interferentei semnalelor audio provenite de la

produse din jur si claritate audio;

atunci cind produsul necesita utilizare si comanda manuale, acesta prevede

eye v o

motricitatea find, evitind necesitatea unor comenzi simultane pentru

manipulare, si utilizeazda componente tactile perceptibile;

produsul evitd modurile de operare care necesiti o raza de actiune larga sau

multa forta;

produsul evitd declansarea unor crize convulsive determinate de

fotosensibilitate;

produsul protejeaza viata privata a utilizatorilor atunci cdand acestia folosesc

caracteristicile de accesibilitate;
produsul oferd o alternativi la identificarea si controlul biometrice;

produsul asigurd coerenta functionalitdtilor si oferd intervale de timp suficiente

si flexibile pentru interactiune;

produsul ofera software si hardware pentru crearea de interfete cu tehnologiile

de asistare;
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(o) produsul este conform cu urmdtoarele cerinte sectoriale specifice:

(@)

(ii)

(iii)

terminalele pentru autoservire:
- sunt prevazute cu tehnologii de sintezd vocala (text-to-speech);
- permit utilizarea de casti audio personale;

- atunci cand este prevazut un interval de timp pentru rdaspuns,
utilizatorul este avertizat prin intermediul mai multor canale

senzoriale;
- oferd posibilitatea de a prelungi intervalul de timp alocat;

- afiseaza un nivel de contrast adecvat si, atunci cind dispun de
taste si butoane de control, acestea sunt usor de deosebit la

nivel tactil;

- nu necesitd ca o caracteristica de accesibilitate sd fie activatdi
pentru ca un utilizator care are nevoie de acea caracteristicd

sd o declanseze;

- atunci cdnd produsul utilizeazd semnale audio sau perceptibile
prin auz, acesta trebuie sd fie compatibil cu dispozitivele si
tehnologiile de asistare disponibile la nivelul Uniunii, inclusiv
cu tehnologiile auditive, cum ar fi protezele auditive, buclele
auditive, implanturile cohleare si dispozitivele de asistare
pentru ascultare;

e-readerele sunt prevazute cu tehnologii de sintezd vocala (text-to-

speech);

echipamentele terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati

informatice interactive utilizate pentru furnizarea de servicii de

comunicatii electronice:

- atunci cdnd dispun de o functie de comunicare prin text pe
ldngd functia de comunicare vocald, oferda posibilitatea
prelucrarii textului in timp real si sunt compatibile cu sisteme

audio de inalta fidelitate;
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3

- permit, atunci cind dispun de capacitati video in plus fata de
Sfunctiile de tip text si voce sau in combinatie cu acestea,
utilizarea conversatiei totale, inclusiv functiile de sincronizare
vocald, text in timp real, precum si video cu o rezolutie care sd

permitid comunicarea in limbajul semnelor;

- garanteazd conectarea wireless eficientd cu tehnologiile

auditive;
- evitd interferentele cu dispozitivele de asistare;

(iv) echipamentele terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati
informatice interactive utilizate pentru accesarea serviciilor mass-
media audiovizuale pun la dispozitia persoanelor cu dizabilitati
componentele de accesibilitate oferite de furnizorul de servicii mass-
media audiovizuale pentru accesarea, selectarea, controlul, si
personalizarea de cdtre utilizator si pentru transmiterea cdtre

dispozitive de asistare.
Servicii de asistenta:

In cazul in care sunt disponibile, serviciile de asistentdi (centre de asistentd, centre de
apel, asistentd tehnicd, servicii de retransmisie si servicii de formare) oferd informatii cu
privire la accesibilitatea produsului si la compatibilitatea acestuia cu tehnologiile de

asistare, in moduri de comunicare accesibile.
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SECTIUNEA II: CERINTE DE ACCESIBILITATE LEGATE DE PRODUSELE PRE VAZUTE
LA ARTICOLUL 2 ALINEATUL (1), CU EXCEPTIA TERMINALELOR PENTRU
AUTOSERVIRE MENTIONATE LA ARTICOLUL 2 ALINEATUL (1) LITERA (b)

Pe linga cerintele prevazute in sectiunea I, ambalajul si instructiunile produselor care intra in

sfera de aplicare a prezentei sectiuni sunt fiacute accesibile, astfel incdt si se maximizeze

utilizarea previzibild a acestora de cdtre persoanele cu dizabilitati. Aceasta inseamnd ca:

(a) ambalajul produsului, inclusiv informatiile prevazute pe acesta (de exemplu, despre

deschidere, inchidere, utilizare, eliminare), inclusiv, atunci cand sunt furnizate,

informatiile referitoare la caracteristicile de accesibilitate ale produsului, sunt ficute

accesibile si , atunci cind acest lucru este posibil, respectivele informatii accesibile sunt

prezentate pe ambalaj;

(b) instructiunile privind instalarea, intretinerea, depozitarea si eliminarea produsului care nu

sunt furnizate chiar pe produs, ci puse la dispozitie prin alte mijloace, cum ar fi un site

web, se afli la dispozitia publicului in momentul in care produsul este introdus pe piatd

si respecta urmadtoarele cerinte:

(1) sunt disponibile prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(ii) sunt prezentate intr-un mod usor de inteles;

(iii) sunt prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le pot percepe;

(iv) sunt prezentate cu caractere de dimensiuni si tipuri adecvate, tindnd cont de
conditiile de utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum si o
spatiere ajustabila intre litere, randuri si paragrafe;

) continutul instructiunilor este pus la dispozitie in formate de text care pot fi
utilizate pentru a genera formate de asistenta alternative, putand fi prezentate in
diferite moduri si prin intermediul mai multor canale senzoriale; si
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(vi) instructiunile care cuprind orice continut de tip non-text sunt insotite de o

prezentare alternativa a continutului respectiv.

SECTIUNEA I1I: CERINTE DE ACCESIBILITATE GENERALE PRIVIND TOATE
SERVICIILECARE INTRA SUB INCIDEN TA PREZENTEI DIRECTIVE IN
CONFORMITATE CU ARTICOLUL 2 ALINEATUL (2)

I In vederea maximizarii utilizarii previzibile a serviciilor de catre I persoanele cu dizabilitati,

furnizarea acestora se face prin:

ooooo

(a) garantarea accesibilitatii produselor utilizate pentru furnizarea serviciului, in

conformitate cu sectiunea I din prezenta anexa si, dupa caz, cu sectiunea 11 din prezenta

anexd;

(b) furnizarea de informatii privind modul de functionare al serviciului §i, daca pentru
Sfurnizarea serviciului sunt utilizate produse, informatii privind legdatura serviciului cu
aceste produse, precum si informatii privind caracteristicile lor de accesibilitate si

interoperabilitatea lor cu dispozitive si instalatii de asistarel :

(1) pundnd la dispozitie informatiile prin intermediul mai multor canale senzoriale;
(i) prezentind informatiile intr-un mod usor de inteles;

(iii) prezentdind utilizatorilor informatiile in moduri pe care acestia le pot percepe;

(iv) pundnd la dispozitie continutul informa;iilorl in formate de text care pot fi
utilizate pentru a genera formate de asistenta alternative, putand fi prezentate in

diferite moduri si prin intermediul mai multor canale senzoriale;

v prezentind cu caractere de dimensiuni si tipuri adecvate, tindnd cont de
conditiile de utilizare previzibile si folosind un contrast suficient, precum $i o

spatiere ajustabild intre litere, randuri si paragrafe;
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vi) completind orice continut de tip non-text cu o prezentare alternativa a

continutului respectiv; si

(vii)  furnizdnd intr-o manierd coerentd si adecvatd informatiile electronice I necesare
pentru furnizarea serviciului, fa@cdndu-le perceptibile, utilizabile, inteligibile si

solide;

(c) realizarea accesibilitatii site-urilor web, inclusiv a aplicatiilor online aferente, si a
serviciilor bazate pe dispozitive mobile, inclusiv a aplicatiilor mobile, intr-o manierd

coerentd si adecvatd, facindu-le perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;

(d) acolo unde sunt disponibile, servicii de asistentd (centre de asistentd, centre de
apel, asistentd tehnica, servicii de retransmisie si servicii de formare) care
Sfurnizeazd informatii cu privire la accesibilitatea produsului si la compatibilitatea

acestuia cu tehnologiile de asistare, in moduri de comunicare accesibile.
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SECTIUNEA 1V: CERINTE DE ACCESIBILITATE SUPLIMENTARE REFERITOARE LA
SERVICII SPECIFICE

In vederea maximizarii utilizarii previzibile a serviciilor de catre persoanele cu dizabilitati,
Sfurnizarea acestora se face prin includerea de functii, practici, politici si proceduri, precum si de
modificari ale functionarii serviciului, menite sa raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati si

sa asigure interoperabilitatea cu tehnologiile de asistare:

(a) Serviciile de comunicatii electronice, inclusiv comunicatiile de urgentd mentionate la

articolul 109 alineatul (2) din Directiva (UE) 2018/1972:
(@) furnizarea functiei de text in timp real, in plus fatd de comunicarea vocala;

(i) furnizarea optiunii de conversatie totald in cazul in care, pe linga comunicarea

vocald, este furnizata si functia video;

(iii) asigurarea faptului ca comunicatiile de urgenta ce folosesc functia vocala si
Sfunctia de tip text (inclusiv text in timp real) sunt sincronizate, iar cele ce
folosesc functia de tip video, atunci cdnd este disponibila, sunt si ele
sincronizate sub forma de conversatie totald si transmise de furnizorii de

servicii de comunicatii electronice catre cel mai adecvat PSAP.
b) Serviciile care ofera acces la servicii mass-media audiovizuale:

(@) furnizarea de grile electronice de programe (EPG) care sunt perceptibile,
utilizabile, inteligibile si solide si furnizeazd informatii cu privire la

disponibilitatea caracteristicilor de accesibilitate;

(i) asigurarea faptului ca componentele de accesibilitate (serviciile de acces) ale
serviciilor mass-media audiovizuale, precum subtitrdrile pentru persoanele cu
surditate sau cu deficiente de auz, descrierile audio, subtitrdrile vorbite si
interpretarea in limbajul semnelor, sunt transmise integral la o calitate
adecvati pentru afisare precisd, sincronizate cu difuzarea de sunet i video,

permitind totodata utilizatorului sa controleze afisarea si utilizarea lor.
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(c) Serviciile de transport aerian, feroviar, maritim $i cu autobuzul pentru pasageri, cu
exceptia serviciilor urbane si suburbane de transport si a serviciilor regionale de

transport:

() asigurarea furnizarii de informatii privind accesibilitatea vehiculelor, a
infrastructurii inconjurdtoare si a mediului construit si privind asistenta pentru

persoanele cu dizabilitati.

(i) asigurarea furnizarii de informatii despre serviciile inteligente de emitere a
biletelor (rezervari electronice, rezervari de bilete etc), de informatii in timp real
privind cdlatoria (orare, informatii cu privire la perturbari ale traficului,
legaturi de transport, continuarea calatoriei cu alte moduri de transport etc.) si
de informatii privind servicii suplimentare (prezenta personalului in statii,

ascensoare care nu functioneazd sau servicii indisponibile temporar).
(d) Servicii urbane si suburbane de transport si servicii regionale de transport:

asigurarea accesibilitatii terminalelor pentru autoservire utilizate pentru furnizarea

serviciului, in conformitate cu sectiunea I din prezenta anexa.
(e Servicii bancare destinate consumatorilor:

(i)  furnizarea de metode de identificare, semndturi electronice, securitate si servicii de

plata care sunt perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;

(ii) garantarea faptului ca informatiile sunt usor de inteles, fara a depdsi un nivel de
complexitate superior nivelului B2 (post-intermediar) din clasificarea operata de

Cadrul european comun de referinta pentru limbi al Consiliului Europei.

f)] Carti electronice:

(i)  asigurarea faptului cd, in cazul in care o carte electronica contine format audio pe

linga text, aceasta furnizeazd continuturile audio si de text sincronizate;

(ii)  asigurarea faptului cad fisierele digitale ale cartilor electronice nu impiedica

tehnologiile de asistare sa functioneze in mod corespunzitor;

(iii) asigurarea accesului la continut, a navigdrii in cadrul continutului si al

7174/19 Ip/AT/cm 114
ANEXA GIP.2 RO



(2

(iv)

")

vi)

Sformatului fisierului, inclusiv al formatului dinamic, furnizarea structurii,
asigurarea flexibilititii si a posibilitatii de alegere a modului de prezentare a

continutului;

interoperabilitatii acestuia cu o varietate de tehnologii de asistare, astfel incat sa

fie perceptibil, inteligibil, utilizabil si solid.

lor de accesibilitate, prin intermediul metadatelor;

asigurarea faptului ca masurile in materie de gestionare a drepturilor digitale nu

blocheaza caracteristicile de accesibilitate.

Servicii de comert electronic:

(@)

(ii)

(iii)

Sfurnizarea informatiilor privind accesibilitatea produselor si a serviciilor vindute,

in cazul in care aceste informatii sunt furnizate de cdatre operatorul economic

responsabil;

cdnd sunt livrate ca parte a serviciului, si nu ca parte a unui produs, facand aceste

Sfunctii perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide;

furnizarea de metode de identificare, semnaturi electronice si sisteme de plata care

sunt perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide.
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SECTIUNEA V: CERINTE DE ACCESIBILITATE SPECIFICE LEGATE DE PRELUAREA
COMUNICATIILOR DE URGENTA EFECTUATE CATRE NUMARUL EUROPEAN UNIC
PENTRU APELURI DE URGENTA 112 DE CATRE CEL MAI ADECVAT PSAP:

In vederea maximizarii utilizarii previzibile a serviciilor de catre persoanele cu dizabilititi,
preluarea de catre cel mai adecvat PSAP a comunicatiilor de urgentdi efectuate cdtre numdarul
european unic pentru apeluri de urgentd 112 se realizeaza prin includerea unor functii, practici,

politici si proceduri, precum si modificari I menite sa raspundd nevoilor persoanelor cu dizabilitati:

Comunicatiile de urgentd cdtre numdrul european unic pentru apeluri de urgentd 112 sunt
preluate corespunzdtor, in modul cel mai potrivit cu organizarea la nivel national a sistemelor de
urgente, la cel mai adecvat PSAP, utilizind aceleasi mijloace de comunicare ca cele prin care
sunt initiate, si anume prin utilizarea de voce si text sincronizate (inclusiv text in timp real), sau,
in cazul in care este oferitd si functia video, de voce, text (inclusiv text in timp real) si video

sincronizate ca conversatie totald.

7174/19 Ip/AT/cm 116
ANEXA GIP.2 RO



SECTIUNEA VI: CERINTE DE ACCESIBILITATE PENTRU CARACTERISTICI,
ELEMENTE SAU FUNCTII ALE PRODUSELOR $1 SERVICIILOR IN CONFORMITATE
CUARTICOLUL 24 ALINEATUL (2)

Prezumtia de indeplinire a obligatiilor relevante prevazute in alte acte ale Uniunii referitoare la

caracteristici, elemente sau functii ale produselor si serviciilor necesitd urmdtoarele:
1. Produse:

(a) Accesibilitatea informatiilor privind functionarea si caracteristicile de
accesibilitate aferente produselor respecti elementele corespunzatoare
previzute in sectiunea I punctul 1 din prezenta anexd, si anume informatiile
privind utilizarea produsului, furnizate chiar pe produs, si instructiunile de
utilizare a produsului care nu sunt furnizate chiar pe produs, ci puse la
dispozitie prin utilizarea produsului sau prin alte mijloace, cum ar fi un site

web;

(b) Accesibilitatea caracteristicilor, elementelor si functiilor interfetei pentru
utilizatori si ale proiectarii functionale a produselor respecti cerintele de
accesibilitate corespunzatoare pentru astfel de interfete pentru utilizatori sau

proiectari functionale prevazute in sectiunea I punctul 2 din prezenta anexd;

(c) Accesibilitatea ambalajului, inclusiv a informatiilor furnizate in cadrul acestuia
si a instructiunilor referitoare la instalarea, intretinerea, depozitarea si
eliminarea produsului care nu sunt furnizate chiar pe produs, ci puse la
dispozitie prin alte mijloace, cum ar fi un site web, cu exceptia terminalelor
pentru autoservire, respectd cerintele de accesibilitate prevdzute in sectiunea I1

din prezenta anexd.
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Servicii:

Accesibilitatea caracteristicilor, elementelor si functiilor serviciilor respectd cerintele de
accesibilitate corespunzatoare pentru respectivele caracteristici, elemente si functii,

prevazute in sectiunile referitoare la servicii din prezenta anexd.
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SECTIUNEA VII: CRITERII DE PERFORMANT. A FUNC TI ONALA

In vederea maximizarii utilizirii previzibile de citre persoanele cu dizabilititi, in cazurile in care
cerintele de accesibilitate prevazute in sectiunile I - VI din prezenta anexd nu se referd la una
sau mai multe functii legate de proiectarea si fabricarea produselor sau de furnizarea serviciilor,
accesibilitatea respectivelor functii sau mijloace se asigurd prin conformitatea cu criteriile de

performanta functionala aferente.

Aceste criterii de performanta functionala pot fi utilizate numai ca alternativa la una sau mai
multe cerinte tehnice specifice, atunci cind acestea sunt mentionate in cerintele de accesibilitate,
daca si numai daca aplicarea criteriilor de performantd functionala relevante este conformd cu
cerintele de accesibilitate si are drept urmare faptul ci proiectarea si fabricarea produselor si
Sfurnizarea serviciilor duc la o accesibilitate echivalenta sau mai mare pentru utilizarea

previzibila de catre persoanele cu dizabilitati.
(a) Utilizare de cdtre persoane nevazatoare

In cazul in care produsul sau serviciul oferd moduri de operare vizuale, oferd cel putin

un mod de operare pentru persoane nevazdtoare.
(b) Utilizare de citre persoane cu capacitati vizuale limitate

In cazul in care produsul sau serviciul oferd moduri de operare vizuale, oferd cel putin
un mod de operare care permite utilizatorilor cu capacititi vizuale limitate sa opereze

produsul.
(c) Utilizare fara perceptia culorilor

In cazul in care produsul sau serviciul oferid moduri de operare vizuale, acesta oferd cel

putin un mod de operare care nu presupune din partea utilizatorului perceptia culorilor.
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(d)

(¢

(2

(h)

Utilizare fara sonor

In cazul in care produsul sau serviciul oferd moduri de operare auditive, acesta ofera cel

putin un mod de operare pentru care nu este nevoie de auz.
Utilizare de citre persoanele cu capacitati auditive limitate

In cazul in care produsul sau serviciul oferd moduri de operare auditive, acest oferd cel
putin un mod de operare cu caracteristici audio amplificate, care permite utilizatorilor

cu capacitati auditive limitate sa opereze produsul.
Utilizare fard functie vocala

In cazul in care produsul sau serviciul presupune comenzi vocale date de utilizator,
acesta ofera cel putin un mod de operare care nu necesitd interventie vocald. Prin
interventie vocala se intelege orice sunet generat la nivel oral, precum vorbirea,

fluieraturile, interjectiile.
Utilizare cu manipulare sau fortd limitatd

In cazul in care presupune actionarea manuald, produsul sau serviciul ofera cel putin
un mod de operare care le permite utilizatorilor sa foloseasca produsul prin actiuni
alternative care nu necesita motricitate find, manipulare precisa sau fortd manuald, si

nici actionarea mai multor comenzi in acelasi timp.
Utilizare de catre persoane cu razd de actiune limitata

Elementele operationale ale produselor se afli in raza de actiune pentru toti utilizatorii.
In cazul in care produsele sau serviciile ofera un mod de operare manuald, acestea ofera
cel putin un mod de operare care sa poata fi utilizat de citre persoanele cu raza de

actiune limitatd si cu fortd limitata.
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(i) Reducerea la minimum a riscului declansdrii unor crize convulsive determinate de

fotosensibilitate

In cazul in care produsul oferd moduri de operare vizuale, acestea evita modurile de

operare care declanseazd crize convulsive determinate de fotosensibilitate.
G) Utilizare de catre persoane cu capacitdati cognitive limitate

Produsul sau serviciul ofera cel putin un mod de operare cu caracteristici care fac

produsul mai simplu si mai usor de utilizat.
(k) Viata privata

In cazul in care produsul sau serviciul oferd functii care asigurd accesibilitatea, acesta
oferd cel putin un mod de operare care protejeazd viata privati a utilizatorilor ce

folosesc respectivele caracteristici care asigura accesibilitatea.
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ANEXA I

EXEMPLE INDICATIVE SI FARA CARACTER OBLIGATORIU DE SOLUTII POSIBILE
CARE CONTRIBUIE LA RESPECTAREA CERINTELOR DE ACCESIBILITATE DIN

ANEXA I

SECTIUNEA I:

EXEMPLE REFERITOARE LA CERINTE DE ACCESIBILITATE GENERALE PENTRU
TOATE PRODUSELE CARE INTRA SUB INCIDENTA PREZENTEI DIRECTIVE IN
CONFORMITATE CU ARTICOLUL 2 ALINEATUL (1)

CERINTE DIN
SECTIUNEA I DIN

ANEXA 1

EXEMPLE

1. Furnizarea de informatii

(@)

Furnizarea de informatii vizuale si tactile sau vizuale si auditive

® indicdand locul in care se introduce un card intr-un terminal
pentru autoservire, astfel incdt persoanele nevazdatoare si
persoanele cu surditate sa poata utiliza terminalul.

(ii) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o
structurd clara si logicad, astfel incdt persoanele cu deficiente
intelectuale sd poatd intelege mai bine.

(iii) Furnizarea unui format de relief tactil sau de sunet in plus fatdi
de un mesaj de avertizare scris, astfel incat persoanele
nevazdtoare sd il poatd percepe.

(iv) Oferirea posibilititii ca textul sd fie citit de catre persoane cu
deficiente de vedere.

(b)

(i) Furnizarea de fisiere electronice care sa poatd fi citite de un
calculator ce utilizeaza cititoare de ecran, astfel incdt persoanele
nevdazdtoare sd poatd utiliza informatiile.

(ii) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o
structura clara si logicd, astfel incdt persoanele cu deficiente
intelectuale sd ii poata intelege mai bine.

(iii) Furnizarea de subtitrdri atunci cdind sunt previzute instructiuni
in format video.

(iv) Oferirea posibilititii ca textul sd fie citit de catre persoane cu
deficiente de vedere.

") Imprimarea ir} ljraille, permitdnd astfel utilizarea de cdtre
persoane nevdzdtoare.

vi) Adaugarea unei diagrame cu un text descriptiv care sd prezinte
principalele elemente sau sa descrie actiunile principale.

(vii) Nu sunt furnizate exemple

(viii) Nu sunt furnizate exemple

(ix) Includerea unei mufe si a unui software intr-un bancomat , ceea
ce va permite conectarea unei cdsti audio care va primi textul de
pe ecran sub forma de sunet.
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2. Interfata pentru utilizatori si la proiectarea functionala

(@)

Furnizarea de instructiuni sub forma de voce si text, sau
incorporarea unor semne tactile in cazul unei tastaturi, astfel
incdt persoanele nevazdatoare sau cu deficiente de auz sd poata
interactiona cu produsul.

(b)

Furnizarea, intr-un terminal pentru autoservire, pe linga
instructiunile prin vorbire, si a unor instructiuni sub forma de
text sau imagini, de exemplu, astfel incdt persoanele cu surditate
sd poata la rdandul lor sa efectueze actiunile necesare.

(0

Oferirea pentru utilizatori a posibilititii de a mari un text, de a
recurge la functia de zoom pentru o anumitd pictogramd sau de
a mari contrastul, astfel incdt persoanele cu deficiente de vedere
sd poata percepe informatiile.

(d)

In plus fati de oferirea unei alegeri de apisare a butonului rosu
sau verde pentru selectarea unei optiuni, indicarea in scris pe
butoane a optiunilor, pentru a le permite persoanelor care suferd
de daltonism sa efectueze alegerea.

(¢

Cénd un calculator emite un semnal de eroare, oferirea unui text
scris sau a unei imagini care sd indice eroarea, astfel incat sa
permitd persoanelor cu surditate sd isi dea seama ca se produce o
eroare.

Oferirea posibilitatii unui contrast suplimentar in imaginile din
prim plan, astfel incdt persoanele cu dificultiti de vedere sa le
poatd vedea.

(2

Oferirea posibilitatii ca utilizatorul unui telefon sa selecteze
volumul sunetului si sa reducd interferenta cu aparatele auditive,
astfel incdt persoanele cu deficiente de auz sda poatd utiliza
telefonul.

(h)

Furnizarea de butoane mai mari si mai bine separate pe ecranul
tactil, astfel incdt persoanele cu tremor sa le poata apdsa.

@)

Asigurarea faptului cd butoanele care trebuie apdsate nu
necesita multa fortd, astfel incat persoanele cu deficiente motorii
sa le poata utiliza.

Evitarea imaginilor cu lumind intermitentd, astfel incdt
persoanele susceptibile sa aiba crize convulsive s nu fie expuse
acestui risc.

(k)

Oferirea posibilititii de a utiliza casti audio atunci cdnd un
bancomat furnizeaza informatii verbale.

D

Ca alternativa la recunoasterea prin amprente digitale, oferirea
pentru utilizatorii care nu isi pot utiliza mdinile a posibilitatii de
a selecta o parold pentru blocarea si deblocarea unui telefon.

(m)

Asigurarea faptului cd software-ul reactioneazd intr-un mod
previzibil atunci cdnd este efectuatd o anumitd actiune si
acordarea de timp suficient pentru introducerea unei parole,
astfel incdt sa fie usor de utilizat de catre persoanele cu
deficiente intelectuale.
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(n) Oferirea unei conexiuni cu un afisaj Braille actualizabil, astfel
incdt persoanele nevazdatoare sd poata utiliza calculatorul.

(o) Exemple de cerinte specifice unor sectoare
(i) Nu sunt furnizate exemple
(ii) Nu sunt furnizate exemple
(iii) Prima liniuta Oferirea posibilitatii ca un telefon mobil sa poata prelucra

conversatii in timp real, astfel incdt persoanele cu deficiente de
auz sa poatd face schimb de informatii intr-un mod interactiv.

.....

(iii) A patra liniuta Oferirea posibilititii de a utiliza simultan formatul video pentru
afisarea limbajului prin semne si a formatului de text pentru
scrierea unui mesaj, astfel incdt doud persoane cu surditate sa
poatd comunica intre ele sau cu o persoand cu auz normal.

(iv) Asigurarea faptului ca subtitrdrile sunt transmise prin
intermediul set-top boxului pentru utilizarea lor de cdtre
persoanele cu surditate.

3. Servicii de asistenta Nu sunt furnizate exemple
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SECTIUNEA II:

EXEMPLE REFERITOARE LA CERINTELE DE ACCESIBILITATE PENTRU PRODUSELE
PREVAZUTE LA ARTICOLUL 2 ALINEATUL (1), CU EXCEPTIA TERMINALELOR
PENTRU AUTOSERVIRE MENTIONATE LA ARTICOLUL 2 ALINEATUL (1) LITERA (b)

CERINTE DIN EXEMPLE

SECTIUNEA II DIN

ANEXA 1

Ambalajul si instructiunile produselor

(a) Indicarea in cadrul ambalajului ca telefonul este dotat cu
caracteristici de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati.

(b)

(i) Furnizarea de fisiere electronice care sa poatd fi citite de un
calculator ce utilizeaza cititoare de ecran, astfel incdt persoanele
nevdazatoare sa poatd utiliza informatiile.

(ii) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o
structurd clara si logicd, astfel incat persoanele cu deficiente
intelectuale sa ii poata intelege mai bine.

(iii) Furnizarea unui format de relief tactil sau de sunet atunci cand
este prezent un mesaj de avertizare scris, astfel incdt nevazatorii
sd poata primi mesajul de avertizare.

(iv) Oferirea posibilititii ca textul sa fie citit de cdtre persoane cu
deficiente de vedere.

) Imprimarea in Braille, permitind astfel citirea de catre persoane
nevdazatoare.

(vi) Addaugarea unei diagrame cu un text descriptiv care sd prezinte
principalele elemente sau sa descrie actiunile principale.
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SECTIUNEA I111:

EXEMPLE REFERITOARE LA CERINTE DE ACCESIBILITATE GENERALE PENTRU
TOATE SERVICIILE CARE INTRA SUB INCIDENTA PREZENTEI DIRECTIVE IN
CONFORMITATE CU ARTICOLUL 2 ALINEATUL (2)

CERINTE DIN EXEMPLE
SECTIUNEA III DIN

ANEXA 1

Furnizarea de servicii

(a) Nu sunt furnizate exemple
(b)
(i) Furnizarea de fisiere electronice care sa poatd fi citite de un

calculator ce utilizeaza cititoare de ecran, astfel incdt persoanele
nevdazdatoare sd poata utiliza informatiile.

(ii) Utilizarea acelorasi termeni in mod consecvent, sau intr-o
structurd clara si logica, astfel incdt persoanele cu deficiente
intelectuale sa poata intelege mai bine.

(iii) Furnizarea de subtitrari atunci cand este prevdzut un material
video cu instructiuni.

.....

(iv) Oferirea posibilititii ca persoanele nevazditoare sda poatd utiliza

.....

") Oferirea posibilititii ca textul sa fie citit de cdtre persoane cu
deficiente de vedere.

(vi) Addugarea unei diagrame cu un text descriptiv care sd identifice
principalele elemente sau sa prezinte actiunile principale.

(vii) Atunci cdand un furnizor de servicii oferd un stick USB care
contine informatii cu privire la serviciu, asigurarea faptului ca
informatiile respective sunt accesibile.

(c) Furnizarea de descrieri textuale pentru imagini, punerea la
dispozitie a tuturor functionalitdatilor prin intermediul tastaturii,
oferirea pentru utilizatori de suficient timp pentru citire,
asigurarea faptului ca continutul apare si functioneazd intr-un
mod previzibil si asigurarea compatibilititii cu tehnologiile de

ege v o

citi un site web si interactiona cu acesta.

(d) Nu sunt furnizate exemple
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SECTIUNEA 1V:

EXEMPLE REFERITOARE LA CERINTE DE ACCESIBILITATE SUPLIMENTARE
PENTRU SERVICII SPECIFICE

CERINTE DIN
SECTIUNEA 1V DIN

ANEXA 1

EXEMPLE

Servicii specifice

(a)

(i)

-----

(i)

ooooo

(iii)

ooooo

auz care alege sd recurgd la o combinatie de text, voce si video sd
stie cd aceastd comunicare este transmisd prin retea cdtre un
serviciu de urgentd.

(b)

(i)

-----

programele pe televizor.

(i)

Asigurarea posibilititii de a selectiona, personaliza si afisa
""servicii de acces' precum subtitrdri pentru persoanele cu
surditate sau cu deficiente de auz, descrieri audio, subtitrari
vorbite si interpretare in limbajul semnelor, oferind mijloace de
conectare eficace prin tehnologie fara fir la tehnologiile auditive
sau permitind utilizatorului sa activeze "'servicii de acces"
pentru serviciile mass-media audiovizuale la acelasi nivel de
control ca cel al controlului primar al dispozitivelor.

(0

(i)

Nu sunt furnizate exemple

(i)

Nu sunt furnizate exemple

(d) Nu sunt furnizate exemple

(¢
(i) Asigurarea posibilitatii de a citi dialogurile de identificare de pe
un ecran de cdtre cititoare de ecran, astfel incdt persoanele
nevazdtoare sd le poatd utiliza.
(i) Nu sunt furnizate exemple
0
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(i) Oferirea posibilitatii ca o persoana cu dislexie sa poatda citi si
asculta textul in acelasi timp.
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(i) Oferirea de continut de tip text sincronizat cu continut audio sau
oferirea unei transcrieri in Braille actualizabile.

(iii) Oferirea posibilititii ca o persoand nevazatoare sd poatd accesa
indexul sau schimba capitolele.

(iv) Nu sunt furnizate exemple

) Asigurarea faptului ca informatiile privind caracteristicile lor de
accesibilitate sunt disponibile in fisierul electronic, astfel incdt
persoanele cu dizabilitati sa poata fi informate.

(vi) Asigurarea faptului cd nu existd un sistem de blocare, spre
exemplu cd masurile tehnice de protectie, informatiile privind
regimul drepturilor sau chestiunile legate de interoperabilitate
nu impiedica citirea textului cu voce tare de cdtre dispozitive de
asistare, astfel incdt utilizatorii nevazdtori sd poatd citi cartea.

®

(i) Asigurarea faptului ca nu sunt eliminate informatiile disponibile
cu privire la caracteristicile de accesibilitate ale unui produs.

(i) Asigurarea disponibilitatii prin voce a interfetei pentru utilizatori
a serviciilor de platd, astfel incdt persoanele nevazdtoare sd
poatd face cumparaturi online in mod independent.

(iii) Asigurarea posibilitatii de a citi dialogurile de identificare de pe
un ecran de cdtre cititoare de ecran, astfel incdt persoanele
nevazdtoare sd le poatd utiliza.
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ANEXA 111

CERINTE DE ACCESIBILITATE IN SENSUL ARTICOLULUI 4 ALINEATUL (4) IN CEEA
CE PRIVESTE MEDIUL CONSTRUIT IN CARE SUNT FURNIZATE SERVICIILE INCLUSE
IN DOMENIUL DE APLICARE AL PREZENTEI DIRECTIVE

In vederea maximizarii utilizarii previzibile autonome de catre persoanele cul dizabilitati I a

mediului construit in care este furnizat un serviciu §i care este sub raspunderea furnizorului de

servicii, astfel cum se mentioneaza la articolul 4 alineatul (4), accesibilitatea zonelor destinate

accesului public trebuie sa includa urmatoarele aspecte:

(a) utilizarea zonelor si a instalatiilor exterioare conexe I ;

(b) 1mprejurimile clédirilorl s

(¢)  utilizarea intrarilor;

(d) utilizareal cailor de circulatie orizontala;

(e) utilizarea cailor de circulatie verticala;

(f) utilizarea salilor deschise publicului;

(g) utilizarea echipamentelor si a instalatiilor utilizate pentru furnizarea serviciului;

(h) utilizarea toaletelor si a instalatiilor sanitare;
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() utilizarea iesirilor, a cdilor de evacuare si a elementelor pentru planificarea masurilor de
urgenta;

() comunicdri si orientari prin intermediul mai multor canale senzoriale;

(k) utilizarea instalatiilor si a cladirilor in scopul lor previzibil,

(/) protectia impotriva pericolelor in mediul interior si exterior.
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ANEXA IV
PROCEDURA DE EVALUARE A CONFORMITATII - PRODUSE
1. Controlul intern al productiei

I Controlul intern al productiei este procedura de evaluare a conformitatii prin care
producatorul indeplineste obligatiile prevazute la punctele 2, 3 si 4 din prezenta anexa, si
asigura si declara pe raspunderea sa exclusiva ca produsul I in cauza satisface cerintele

corespunzatoare prevazute in prezenta directiva.
2. Documentatia tehnica

Producatorul intocmeste documentatia tehnicad. Documentatia tehnica permite evaluarea
conformitatii produsului cu cerintele de accesibilitate relevante mentionate la articolul 4 si, in
cazul in care producatorul s-a bazat pe articolul 14, face posibila demonstrarea faptului ca
cerintele de accesibilitate relevante ar introduce o modificare fundamentald sau ar impune o
sarcind disproportionatd. Documentatia tehnica specifica doar cerintele aplicabile si vizeaza,
in masura in care acest lucru este relevant pentru evaluare, proiectarea, fabricarea si

functionarea produsului.
Documentatia tehnicd cuprinde, unde este cazul, cel putin urmatoarele elemente:

(a) o descriere generala a produsului;
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(b) o lista a standardelor armonizate si a specificatiilor tehnice ale caror trimiteri au fost
publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, aplicate integral sau partial, si
descrierile solutiilor adoptate pentru a indeplini cerintele de accesibilitate relevante
mentionate la articolul 4 in cazul in care nu s-au aplicat respectivele standarde
armonizate sau specificatii tehnice; in eventualitatea unor standarde armonizate sau
specificatii tehnice aplicate partial, documentatia tehnica mentioneaza acele parti care

au fost aplicate.
3. Fabricatia

Producatorul ia toate masurile necesare pentru ca procesul de fabricatie si monitorizarea
acestuia sa asigure conformitatea produselor cu documentatia tehnica prevazuta la punctul 2

din prezenta anexa si cu cerintele de accesibilitate prevazute in prezenta directiva.

4.  Marcajul CE si declaratia de conformitate UE

4.1. Producatorul aplica marcajul CE mentionat in prezenta directiva pe fiecare produs in

parte care respecta cerintele aplicabile prevazute 1n prezenta directiva.

4.2 Producatorul intocmeste o declaratie de conformitate scrisd UE pentru un model de

produs. Declaratia de conformitate UE identifica produsul pentru care a fost intocmita.

O copie a declaratiei de conformitate UE se pune la dispozitia autoritatilor competente, la

cerere.
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5.  Reprezentantul autorizat

Obligatiile producatorului stabilite la punctul 4 pot fi indeplinite de catre reprezentantul sau
autorizat, in numele sdu si pe raspunderea sa, cu conditia ca acestea sa fie mentionate in

mandat.
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ANEXA V

INFORMATII PRIVIND SERVICIILE CONFORME CU CERINTELE DE ACCESIBILITATE

Furnizorul de servicii include, in clauzele si conditiile generale sau intr-un document
echivalent, informatii care sa permitd evaluarea modului in care serviciul respecta cerintele
de accesibilitate mentionate la articolul 4. Aceste informatii descriu cerintele aplicabile si
vizeaza, in masura 1n care acest lucru este relevant pentru evaluare, proiectarea si
functionarea serviciului. In plus fata de cerintele privind informarea consumatorilor din

Directiva 2011/83/UEI , informatiile cuprind, dupa caz, urmatoarele elemente:
(a) o descriere generala a serviciului in formate accesibile;
(b) descrierile si explicatiile necesare pentru intelegerea functionarii serviciului;

(c) o descriere a modului 1n care serviciul respecta cerintele de accesibilitate relevante

prevazute in anexa I.

Pentru a se conforma punctului 1 din prezenta anexa, furnizorul de servicii poate aplica, in
totalitate sau in parte, standardele armonizate si specificatiile tehnice ale caror referinte au

fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Furnizorul de servicii furnizeaza informatii care sa demonstreze cd procesul de furnizare a
serviciului s1 monitorizarea acestuia asigura conformitatea serviciului cu punctul 1 din

prezenta anexa si cu cerintele aplicabile prevazute in prezenta directiva.
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ANEXA VI

CRITERII DE EVALUARE A SARCINII DISPROPORTIONATE

Criterii pentru efectuarea si documentarea evaluarii:

1. Raportul dintre costurile nete ale conformitdtii cu cerintele de accesibilitate si costurile
totale (cheltuieli operationale si de capital) de fabricare, distribuire sau importare a
produsului sau de furnizare a serviciului ale operatorilor economici.

Elemente de utilizat pentru evaluarea costurilor nete de conformitate cu cerintele de
accesibilitate:
(a) criterii legate de costurile organizationale unice de luat in considerare in cadrul
evaluarii:
(@) costurile aferente resurselor umane suplimentare care dispun de
expertizd in materie de accesibilitate;
(i) costurile aferente formarii resurselor umane si dobdandirii de
competente privind accesibilitatea;
(iii) costurile dezvoltarii unui nou proces pentru includerea accesibilitatii in
dezvoltarea produsului sau in furnizarea serviciului;
(iv) costurile aferente dezvoltarii de materiale de orientare privind
accesibilitatea;
) costurile unice aferente intelegerii legislatiei in materie de
accesibilitate;
(b) criterii legate de costurile aferente productiei si dezvoltarii in curs, de luat in
considerare in cadrul evaludrii:
(i) costurile aferente proiectarii caracteristicilor de accesibilitate ale
produsului sau serviciului;
(i) costurile suportate in procesele de fabricatie;
(iii) costurile aferente testarii produsului sau serviciului pentru
accesibilitate;
(iv) costurile aferente intocmirii documentatiei.
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2. Costurile si beneficiile estimate pentru operatorii economici, incluzdind procesele de
productie si investitiile, in raport cu beneficiul estimat pentru persoanele cu dizabilitati,
luand in considerare cit de mult este utilizat produsul sau serviciul in cauzd si

frecventa de utilizare a acestora.

3. Raportul dintre costurile nete ale conformitatii cu cerintele de accesibilitate si cifra de

afaceri netd a operatorului economic.

Elemente de utilizat pentru evaluarea costurilor nete ale conformitdtii cu cerintele de

accesibilitate:
(a) criterii legate de costurile organizationale unice de luat in considerare in cadrul
evaluarii:
() costurile aferente resurselor umane suplimentare care dispun de
expertiza in materie de accesibilitate;
(i) costurile aferente formarii resurselor umane si dobandirii de
competente privind accesibilitatea;
(iii) costurile dezvoltarii unui nou proces pentru includerea accesibilitatii in
dezvoltarea produsului sau in furnizarea serviciului;
(iv) costurile aferente dezvoltarii de materiale de orientare privind
accesibilitatea;
) costurile unice aferente intelegerii legislatiei in materie de
accesibilitate;
(b) criterii legate de costurile aferente productiei si dezvoltarii in curs, de luat in

considerare in cadrul evaluarii:

(@) costurile aferente proiectarii caracteristicilor de accesibilitate ale

produsului sau serviciului;

(i) costurile suportate in procesele de fabricatie;
(iii) costurile aferente testarii produsului sau serviciului pentru
accesibilitate;
(iv) costurile aferente intocmirii documentatiei.
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