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I JOHDANTO

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 294 artiklan mairdysten seké
yhteispadtosmenettelyyn sovellettavia kdytdnnon menettelytapoja koskevan yhteisen julistuksen!
mukaisesti neuvosto, Euroopan parlamentti ja komissio ovat olleet useita kertoja epévirallisesti
yhteydessa toisiinsa, jotta tdstd asiasta pédéstiisiin sopimukseen ensimmaisessé kasittelyssa ja

viltettdisiin ndin tarve toiseen késittelyyn ja sovittelumenettelyyn.

1 EUVL L 145, 30.6.2007, s. 5.
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Tassd yhteydessa esittelijd Morten LOKKEGARD (ALDE, DK) esitti sisaimarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokunnan puolesta direktiiviehdotukseen yhden kompromissitarkistuksen
(tarkistus 363). Tasta tarkistuksesta oli sovittu edelld mainitussa epdvirallisessa yhteydenpidossa.

Muita tarkistuksia ei esitetty.
II  AANESTYS

Taysistunnon ddnestyksessd 13. maaliskuuta 2019 hyviksyttiin direktiiviehdotusta koskeva
kompromissitarkistus (tarkistus 363). Néin tarkistettu komission ehdotus muodostaa Euroopan
parlamentin ensimmaéisen késittelyn kannan, joka on liitteend olevassa parlamentin

lainsdddéntopéitoslauselmassa’.

Euroopan parlamentin kanta vastaa sitd, mitd toimielinten kesken oli aiemmin sovittu. Neuvoston

pitdisi ndin ollen voida hyvéksyd Euroopan parlamentin kanta.

Sdiados annettaisiin sitten Euroopan parlamentin kantaa vastaavassa muodossa.

2 Lainsdadéantopéaétoslauselmassa olevaan parlamentin kannan versioon on merkitty komission
ehdotukseen tehdyistd tarkistuksista johtuvat muutokset. Komission tekstiin tehdyt lisdykset
on lihavoitu ja kursivoitu. Poistettu teksti on osoitettu merkilla " || .
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LIITE
(13.3.2019)

Tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimukset ***[

Euroopan parlamentin lainsdadintopiitoslauselma 13. maaliskuuta 2019 ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksia koskevien jisenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten
maéiriysten lihentimisesti (COM(2015)0615 — C8-0387/2015 — 2015/0278(COD))

(Tavallinen lainsiditamisjirjestys: ensimméinen Kisittely)

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2015)0615),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 2 kohdan ja
114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille (C8-
0387/2015),

ottaa huomioon oikeudellisten asioiden valiokunnan lausunnon ehdotetusta oikeusperustasta,
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 3 kohdan,

ottaa huomioon 25. toukokuuta 2016 annetun Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausunnon?,

ottaa huomioon asiasta vastaavan valiokunnan tydjérjestyksen 69 f artiklan 4 kohdan
mukaisesti hyvaksymain alustavan sopimuksen sekd neuvoston edustajan 19. joulukuuta 2018
paivitylla kirjeelld antaman sitoumuksen hyviksyéd Euroopan parlamentin kanta Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 4 kohdan mukaisesti,

ottaa huomioon tydjarjestyksen 59 ja 39 artiklan,

ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnon seka tyollisyyden ja
sosiaaliasioiden valiokunnan, litkkenne- ja matkailuvaliokunnan, kulttuuri- ja
koulutusvaliokunnan, naisten oikeuksien ja sukupuolten tasa-arvon valiokunnan ja
vetoomusvaliokunnan lausunnot (A8-0188/2017),

1.  vahvistaa jéljempéni esitetyn ensimmadisen kisittelyn kannan;*

2. pyytdd komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin kasiteltdviksi, jos se
korvaa ehdotuksensa, muuttaa sitd huomattavasti tai aikoo muuttaa sitd huomattavasti;

3.  kehottaa puhemiestd vilittimééan parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle seka
kansallisille parlamenteille.

3 EUVL C 303, 19.8.2016, s. 103.

4 Tamai kanta korvaa 14. syyskuuta 2017 hyvaksytyt tarkistukset (Hyviksytyt tekstit,

P8 TA(2017)0347).
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Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ensimmaiisessi kisittelyssi 13. maaliskuuta 2019,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/... antamiseksi tuotteiden ja

palvelujen esteettomyysvaatimuksista

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsditdmisjirjestyksessd hyvaksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,

noudattavat tavallista lainséatimisjérjestysti®,

> EUVL C 303, 19.8.2016, s. 103.
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 13. maaliskuuta 2019.
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sekd katsovat seuraavaa:

(1

)

Tamén direktiivin tarkoituksena on ldhentdd jasenvaltioiden lakeja, asetuksia ja
hallinnollisia maardyksia, jotka koskevat tiettyjen tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksia, erityisesti poistamalla ja ehkdisemdilli esteitd, joita tiettyjen
esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaalle litkkuvuudelle aiheutuu jisenvaltioiden
erilaisista esteettomyysvaatimuksista. Niin voitaisiin lisiti esteettomien tuotteiden ja
palvelujen saatavuutta sisamarkkinoilla ja parantaa asiaankuuluvien tietojen

esteettomyytta.

Esteettomistd tuotteista ja palveluista on suurta kysyntéd, ja niiden henkildiden méaérén,
joilla on jokin vamma, ennakoidaan kasvavan huomattavasti I . Kun tuotteista ja

palveluista tehdddn esteettomampid, yhteiskunnasta tulee osallistavampi ja vammaisten
henkildiden itsendinen eldmi helpottuu. Téssd yhteydessi olisi pidettivii mielessd, ettii

unionissa vammaisuus on yleisempiid naisten kuin miesten keskuudessa.
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)

Tassdi direktiivissi mdiritellidin vammaiset henkilot 13 pdivind joulukuuta 2006
hyviksytyn Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen, jiljempdnd 'vammaisyleissopimus', mukaisesti, jonka osapuolena
unioni on ollut 21 piiviisti tammikuuta 2011 alkaen ja jonka kaikki jisenvaltiot ovat
ratifioineet. Vammaisyleissopimuksessa todetaan, etti 'vammaisiin henkiloihin'
kuuluvat "ne, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, dlyllinen tai
aisteihin liittyvi vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa saattaa
estid heiddiin tiysimdidrdisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan
yhdenvertaisesti muiden kanssa''. Direktiivi edistid tiysimdidrdistdii ja tehokasta
osallistumista parantamalla sellaisten yleisten tuotteiden ja palvelujen saatavuutta, jotka
alkuperiiisessd muodossaan tai myohemmin mukautettuina vastaavat vammaisten

henkiloiden erityistarpeisiin.

Tastid direktiivistid hyotyisivit myos muut henkilot, joilla on toimintarajoitteita, kuten
ikddntyneet henkilot, raskaana olevat naiset ja matkatavaroiden kanssa matkustavat
henkilot. Kdsite ""toimintarajoitteiset henkilot' kattaa tissd direktiivissi henkilot, joilla
on sellainen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvi vamma, ikddntymiseen
liittyvi vamma taikka jokin muu ihmiskehon toimintaan liittyvd pysyvii tai tilapiiinen
tekijd, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa rajoittavat kyseisten
henkiloiden mahdollisuuksia kéyttid tuotteita ja palveluja, minkd vuoksi kyseisid

tuotteita ja palveluja on mukautettava heiddn erityistarpeisiinsa.
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(6)

Erot I jasenvaltioiden sellaisten lakien, asetusten ja hallinnollisten méardysten vélill4, jotka
koskevat I vammaisten henkildiden kdyttdmien tuotteiden ja palvelujen esteettomyytté,
muodostavat esteitd tuotteiden ja palveluiden vapaalle liikkuvuudelle seké vaaristavat
toimivaa kilpailua sisdmarkkinoilla. Joidenkin tuotteiden ja palvelujen osalta tillaiset
erot saattavat lisddntyd unionissa vammaisyleissopimuksen tultua voimaan. Tillaisilla
esteilld on huomattavia vaikutuksia talouden toimijoihin, varsinkin pieniin ja keskisuuriin

yrityksiin (pk-yrityksiin).

Kansallisten esteettomyysvaatimusten véliset erot eivdt kannusta etenkdin itsendisié
ammatinharjoittajia, pk-yrityksii jal mikroyrityksidi osallistumaan liiketoimintaan omien
kotimarkkinoidensa ulkopuolella. Jisenvaltioissa voimassa olevat kansalliset tai jopa
alueelliset tai paikalliset esteettomyysvaatimukset eroavat toisistaan seké kattavuudeltaan
ettd tarkkuudeltaan. Namai erot ovat haitaksi kilpailukyvylle ja kasvulle, koska
esteettomien tuotteiden ja palvelujen kehittdmisestd ja markkinoinnista kutakin yksittdista

kansallista markkinaa varten koituu lisikustannuksia.
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(7

(8)

Esteettomien tuotteiden ja I palvelujen kuluttajilta sekd apuvilineteknologian kiyttijilta
peritddn korkeita hintoja, koska toimittajien vilinen kilpailu on véhiisti. Kansallisten
lainsdéddadntodjen eroista johtuva hajanaisuus pienentdd hyotyé, jota voitaisiin saada
vaihtamalla kansallisella ja kansainviliselld tasolla kokemuksia yhteiskunnalliseen ja

tekniseen kehitykseen mukautumisesta.

Sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan takaamiseksi on vilttdmatonta 1dhentaa
kansallisia sdanndksid unionin tasolla, jotta voidaan poistaa esteettomien tuotteiden ja
palvelujen markkinoiden hajanaisuus, saada mittakaavaetuja, helpottaa valtioiden rajat

ylittdvad kauppaa ja litkkuvuutta sekd auttaa talouden toimijoita kohdistamaan resursseja

innovointiin sen sijaan, ettd niitd kéiytettéiisiinl kattamaan lainsdddidnnéon hajanaisuudesta

aiheutuvia menoja koko unionissa.
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Esteettomyysvaatimusten yhdenmukaistamisen tuomat sisémarkkinaedut on osoitettu
hisseji koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/33/EU’ seki
litkkenteen alaa koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o

661/2009% soveltamisen yhteydessi.

Amsterdamin sopimukseen liitetyssd vammaisia henkilditd koskevassa julistuksessa N:o 22
jasenvaltioiden hallitusten edustajien konferenssi oli yhtd mielt siité, ettd unionin
toimielinten on otettava huomioon vammaisten tarpeet suunniteltaessa Euroopan unionin

toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 artiklan mukaisia toimenpiteita.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/33/EU, annettu 26 péivina helmikuuta
2014, hissejd ja hissien turvakomponentteja koskevan jasenvaltioiden lainsdadannon
yhdenmukaistamisesta (EUVL L 96, 29.3.2014, s. 251).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 661/2009, annettu 13 pédivana
heindkuuta 2009, moottoriajoneuvojen, niiden perdvaunujen seké niihin tarkoitettujen
jarjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikdiden yleiseen turvallisuuteen liittyvistad
tyyppihyvéksyntidvaatimuksista (EUVL L 200, 31.7.2009, s. 1).

7174/19

O

msu/KV/mh

GIP.2 FI



(1)

Komission 6 pdivdnd toukokuuta 2015 antaman tiedonannon "Digitaalisten
sisimarkkinoiden strategia Euroopalle" yleisend tavoitteena on tuottaa kestivia
taloudellisia ja yhteiskunnallisia hyotyjd yhdennetyilld digitaalisilla sisimarkkinoilla sekd
tilli tavoin edistid kauppaa ja tukea tyéllisyyttd unionissa. Kuluttajat eivit edelleenkdin
voi hyotya kaikista sisdmarkkinoiden tarjoamista hinta- ja valikoimaeduista unionissa,
koska rajat ylittavid verkko-ostoksia tehddin edelleen hyvin vidhdn. Hajanaisuus heikentdd
myos valtioiden rajat ylittdvan verkkokaupan transaktioiden kysyntdd. Liséksi tarvitaan
yhteensovitettuja toimia sen varmistamiseksi, ettéil sdahkdinen sisélto, sdhkoiset
viestintiipalvelut ja pidsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin ovatl rajoituksetta myos
vammaisten henkildiden saatavilla. Sen vuoksi on tarpeen yhdenmukaistaa
esteettomyysvaatimukset digitaalisten sisdmarkkinoiden koko laajuudelta ja varmistaa, etti
kaikki unionin kansalaiset voivat kykyihinsd katsomatta hyotyé sisimarkkinoiden

tarjoamista eduista.

(12) Unionin tultua vammaisyleissopimuksen osapuoleksi sopimuksen miarayksistd on tullut
erottamaton osa unionin oikeusjérjestysté ja ne sitovat unionin toimielimid ja
jasenvaltioita.
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(13)

(14)

(15)

Vammaisyleissopimuksen mukaan sen osapuolten on toteutettava tarvittavat toimenpiteet
varmistaakseen vammaisille henkildille muiden kanssa yhdenvertaisen paisyn fyysiseen
ympaéristoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintdén, muun muassa tieto- ja
viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, sekd muihin yleisélle avoimiin tai tarjottaviin
jarjestelyihin ja palveluihin kaupunki- ja maaseutualueilla. Vammaisten henkildiden
oikeuksia kisittelevd Yhdistyneiden kansakuntien komitea on todennut, etté on tarpeen
luoda oikeuskehys, joka sisdltdd konkreettisia, toteuttamiskelpoisia ja aikataulusidonnaisia

vertailuarvoja, jotta esteettomyyden asteittaista tdytdntoonpanoa voidaan seurata.

Vammaisyleissopimuksessa kehotetaan sen osapuolia toteuttamaan tai edistimddn
vammaisille henkiléille soveltuvan uuden teknologian, mukaan lukien tieto- ja
viestintiiteknologian, litkkumisen apuvilineiden, laitteiden ja apuvilineteknologian,
tutkimusta ja kehittimisti sekd edistimdiin niiden saatavuutta ja kiyttoa.
Vammaisyleissopimuksessa myos kehotetaan asettamaan etusijalle kohtuuhintainen

teknologia.

Vammaisyleissopimuksen voimaantulo jasenvaltioiden oikeusjdrjestyksissé tarkoittaa sitd,
ettd jdsenvaltioiden on annettava tdydentdvid kansallisia sddnnoksié tuotteiden ja
palvelujen esteettomyydesti. [lman unionin toimia nédmd séddnndékset johtaisivat entista

suurempiin eroihin jisenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten mdirdiysten vililla.
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(16)

(17)

(18)

(19)

Siksi on tarpeen helpottaa vammaisyleissopimuksen tdytintdonpanoa unionissa sdatimalla
yhteisistd unionin sddnndistd. Tédmd direktiivi auttaa myos jisenvaltioita niiden
pyrkimyksissi tiyttii yhdenmukaisella tavalla esteettomyyttii koskevat kansalliset

sitoumuksensa ja vammaisyleissopimuksen mukaiset velvoitteensa.

Komission 15 pdiviind marraskuuta 2010 antamassa tiedonannossa "Euroopan
vammaisstrategia 2010-2020: uudistettu sitoutuminen esteettoméin Eurooppaan"
tunnistetaan vammaisyleissopimuksen mukaisesti esteettomyys yhdeksi kahdeksasta
toiminta-alasta, todetaan, ettii esteettomyys on yksi perusedellytyksisti yhteiskuntaan

osallistumiselle, ja asetetaan tavoitteeksi varmistaa tuotteiden ja palvelujen esteettomyys.

Tamén direktiivin soveltamisalaan kuuluvat tuotteet ja palvelut mddriteltiin vaikutusten
arvioinnin valmistelun aikana toteutetun seulonnan perusteella, minké yhteydessa
yksiloitiin I tuotteet ja palvelut, jotka ovat merkityksellisiéil vammaisille henkil6ille ja
I joista jasenvaltiot ovat antaneet tai saattavat antaa toisistaan poikkeavia,

sisimarkkinoiden toiminnalle vahingollisia kansallisia esteettomyysvaatimuksia.

Tamdin direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen esteettomyyden varmistamiseksi
olisi vastaavasti edellytettiivd, etti kyseisten palvelujen tarjoamisessa kiytettiivit tuotteet,
joiden kanssa kuluttaja on vuorovaikutuksessa, tiyttiviit timdn direktiivin sovellettavat

esteettomyysvaatimukset.
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(20)

1)

(22)

(23)

Vaikka palvelu tai sen osa teetettiisiin alihankintana kolmannella osapuolella, palvelun
esteettomyys ei saisi vaarantua ja palveluntarjoajien olisi noudatettava timdn direktiivin
velvoitteita. Palveluntarjoajien olisi varmistettava henkilostonsd asianmukainen ja
jatkuva koulutus, jotta voidaan varmistaa, ettii se on perillii esteettomien tuotteiden ja
palvelujen kiiyttotavoista. Koulutuksen olisi katettava muun muassa tiedotus-, neuvonta-

ja mainontatoimet.

Esteettomyysvaatimukset olisi muotoiltava niin, etti ne aiheuttavatl talouden toimijoille

ja jasenvaltioille I mahdollisimman pienen rasitteen.

On I tarpeen tdsmentdd esteettomyysvaatimukset tdmén direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien tuotteiden ja palvelujen markkinoille saattamista varten, jotta voidaan varmistaa

kyseisten tuotteiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus sisdmarkkinoilla.

Téssé direktiivissé olisi tehtdva toiminnalliset esteettomyysvaatimukset pakollisiksi, ja ne
olisi laadittava yleisten tavoitteiden muodossa. Kyseisten vaatimusten olisi oltava riittdvan
tarkkoja, jotta voidaan luoda oikeudellisesti sitovia velvoitteita, ja riittdvan
yksityiskohtaisia, jotta voidaan arvioida vaatimustenmukaisuutta ja varmistaa siten
sisimarkkinoiden moitteeton toiminta tdmén direktiivin soveltamisalaan kuuluvien

tuotteiden ja palvelujen osalta, ja niissd olisi jitettivi joustovaraa innovointia varten.
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(24)

Tamdi direktiivi sisiltid monia toiminnallista suorituskykyii koskevia vaatimuksia, jotka
liittyviit tuotteiden ja palveluiden kdyttotapoihin. Kyseisid vaatimuksia ei ole tarkoitettu
yleisesti kdytettiviiksi vaihtoehdoksi timdn direktiivin esteettomyysvaatimuksille, vaan
niitd olisi kiytettivd vain hyvin erityisissd olosuhteissa. Kyseisid vaatimuksia olisi
sovellettava tuotteiden ja palveluiden erityisiin toimintoihin tai ominaisuuksiin siten, ettii
tuotteesta tai palvelusta tulee esteetin, jos timdn direktiivin esteettomyysvaatimuksissa ei
oteta kantaa yhteen tai useampaan erityiseen toimintoon tai ominaisuuteen. Jos
esteettomyysvaatimus sisdltid tiettyji teknisid vaatimuksia ja tuotteessa tai palvelussa ne
on tiytetty vaihtoehtoisella tekniselli ratkaisulla, kyseisen teknisen ratkaisun olisi silti
oltava asiaankuuluvien esteettomyysvaatimusten mukainen ja esteettomyydeltdiiin
vdhintddn vastaavan tasoinen asiaankuuluvien suorituskykyd koskevien vaatimusten

mukaisesti.
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(25) Tamdin direktiivin olisi katettava kuluttajille tarkoitetut yleiskdyttoiset
tietokonelaitteistot. Jotta kyseiset laitteistot toimisivat esteettomdisti, myos niiden
kdyttojirjestelmien olisi oltava esteettomid. Tallaisilla luonteeltaan monitoimisilla
tietokonelaitteistoilla voidaan asianmukaisten ohjelmistojen avulla suorittaa yleisimpid
kuluttajien haluamia tietojenkiisittelytehtivid, ja ne on tarkoitettu kuluttajien kiyttoon.
Tillaisia tietokonelaitteistoja ovat esimerkiksi henkilokohtaiset tietokoneet, mukaan
lukien poytitietokoneet, kannettavat tietokoneet, dlypuhelimet ja taulutietokoneet.
Kulutuselektroniikkatuotteisiin sulautetut erityistietokoneet eiviit ole kuluttajille
tarkoitettuja yleiskiyttiisid tietokonelaitteistoja. Tamdin direktiivin ei olisi katettava
tapauskohtaisesti tiettyd toimintoa toteuttavia yksittiisid osia, kuten emolevyji tai

muistisiruja, joita kdytetddn tai saatetaan kiyttid mainituissa laitteistoissa.

(26) Tamdin direktiivin olisi katettava myos maksupiidtteet, mukaan lukien niiden laitteistot ja
ohjelmistot, sekii tietyt sellaiset vuorovaikutteiset itsepalvelupiiitteet, mukaan lukien
niiden laitteistot ja ohjelmistot, joita kéytetddn timdn direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien palvelujen tarjoamiseen, kuten pankkiautomaatit, tiettyihin palveluihin
oikeuttavia lippuja toimittavat lippuautomaatit, kuten matkalippuautomaatit, pankkien
konttorien jonotuslippuautomaatit, lihtoselvitysautomaatit sekd tietojen tarjoamiseen
kdytettiviit vuorovaikutteiset itsepalvelupiiiitteet, muun muassa vuorovaikutteiset

tiedotusndytot.
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(27)

(28)

Tietyt tietojen tarjoamiseen kdytettiviit vuorovaikutteiset itsepalvelupiiiitteet, jotka on
asennettu ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai litkkuvan kaluston kiinteiksi osiksi,
olisi kuitenkin jiitettivd timdn direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, koska ne
muodostavat osan kyseisisti ajoneuvoista, lentokoneista, laivoista tai liikkuvasta

kalustosta, jotka eivit kuulu timdn direktiivin soveltamisalaan.

Téimdin direktiivin olisi katettava myos Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissii
(EU) 2018/1972° miiiiritellyt sihkéiset viestintipalvelut, mukaan lukien hiitiviestintiiiin
tarkoitetut viestintipalvelut. Jisenvaltiot pyrkiviit tilld hetkelld varmistamaan
esteettomyyden vammaisille henkiloille erilaisilla toimenpiteilld, joita ei ole
yhdenmukaistettu kaikkialla sisimarkkinoilla. Varmistamalla, etti samoja
esteettomyysvaatimuksia sovelletaan kaikkialla unionissa, tuotetaan mittakaavaetuja
useissa jasenvaltioissa toimiville taloudellisille toimijoille ja helpotetaan sitd, etti nimdi
palvelut ovat tosiasiallisesti vammaisten henkiloiden saatavilla heidin omassa
Jjéasenvaltiossaan ja kun he matkustavat muissa jisenvaltioissa. Jotta sihkoiset
viestintipalvelut, myos hditiviestintd, olisivat esteettomid, palveluntarjoajien olisi didnen
lisdksi jirjestettivii reaaliaikainen tekstitys ja videokuvan sisdiltivit tiydelliset
interaktiivisuusominaisuudet (total conversation services) sekd varmistettava ndiiden
kaikkien viestintiivilineiden synkronointi. Sen lisiiksi, ettd jisenvaltiot noudattavat
timdn direktiivin vaatimuksia direktiivin (EU) 2018/1972 mukaisesti, niiden olisi voitava

mddrittdd vilityspalvelujen tarjoaja, jota vammaiset henkilot voisivat kdyttdidi.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdivind
Jjoulukuuta 2018, eurooppalaisen sihkéisen viestinndn sddnndéstosti (EUVL L 321,
17.12.2018, s. 36).
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(29)

(30)

Tilla direktiivillii yhdenmukaistetaan sihkoisid viestintipalveluja ja niihin liittyvid
tuotteita koskevat esteettomyysvaatimukset ja tiydennetdiin direktiivii (EU) 2018/1972,
jossa vahvistetaan vammaisten loppukdyttijien vastaavia kiiytto- ja
valinnanmahdollisuuksia koskevat vaatimukset. Direktiivissi (EU) 2018/1972
vahvistetaan mydos yleispalveluvelvollisuuksien osalta vaatimuksia, jotka koskevat
internetyhteyden ja ddniviestintipalvelujen kohtuuhintaisuutta sekd niihin liittyvien
pidtelaitteiden, erityislaitteiden ja vammaisille kuluttajille tarkoitettujen palvelujen

kohtuuhintaisuutta ja saatavuutta.

Téimdin direktiivin soveltamisalaan olisi kuuluttava myos kuluttajapdiditelaitteet, joissa on
vuorovaikutteisia tietojenkiisittelyominaisuuksia ja joita oletettavasti kiiytetiiin
ensisijaisesti sihkoisiin viestintipalveluihin pddsemiseksi. Tdssd direktiivissa olisi
kyseisiin laitteisiin luettava reitittimen tai modeemin kaltaiset laitteet, joita kiiytetiiin

osana sihkaoisten viestintipalvelujen kdyttojiirjestelyjii.
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(31) Tassdi direktiivissi pdidsylli audiovisuaalisiin mediapalveluihin olisi tarkoitettava sitd,
etti audiovisuaaliseen sisdltoon pidsy on esteetontii ja kiytossi on mekanismeja, joiden
ansiosta vammaiset henkilot voivat kiiyttii avustavia teknologioita. Audiovisuaalisiin
mediapalveluihin pdidsyn tarjoavia palveluja voisivat olla verkkosivustot,
verkkosovellukset, digisovitinten sovellukset, ladattavat sovellukset, mobiililaitepohjaiset
palvelut — muun muassa mobiilisovellukset ja niihin liittyviit mediatoistimet — sekii
hybriditelevisiopalvelut. Audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettomyytti séidnnelldidin
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 2010/13/EU'°; poikkeuksen muodostaa
sihkdisten ohjelmaoppaiden esteettomyys, joka sisillytetiin audiovisuaalisiin
mediapalveluihin pddisyn mahdollistavien palvelujen, joihin sovelletaan tiiti direktiivid,

mddritelmddn.

10 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/13/EU, annettu 10 pdiviind
maaliskuuta 2010, audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien
Jjdsenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten mddrdysten
yhteensovittamisesta (EUVL L 95, 15.4.2010, s. 1).
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(32)

(33)

Lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkiléliikennepalvelujen yhteydessii
timdn direktiivin soveltamisalaan olisi sisdllytettivi muun muassa vammaisten
matkustajien matkustamista varten pyytimien kuljetuspalveluja koskevien tietojen,
reaaliaikaiset matkatiedot mukaan luettuina, vilittiminen verkkosivustojen,
mobiililaitepohjaisten palvelujen, vuorovaikutteisten tiedotusndyttijen ja
vuorovaikutteisten itsepalvelupdiitteiden avulla. Téihdn voisivat kuulua
palveluntarjoajan henkilélitkennetuotteita ja -palveluja koskevat tiedot, ennen matkaa
annettavat tiedot, matkan aikana annettavat tiedot sekii tiedot, joita annetaan, jos
palvelu peruutetaan tai sen lihto viivistyy. Muuhun tiedottamiseen voisi myos kuulua

hinnoista ja alennuksista annettavat tiedot.

Tatd direktiivid olisi sovellettava myoés verkkosivustoihin, mobiililaitepohjaisiin
palveluihin, mukaan lukien henkiléliikennepalvelujen tarjoajien timdin direktiivin
soveltamisalan mukaisesti kehittimiin tai saataville asettamiin tai niiden lukuun
kehitettyihin ja saataville asetettuihin mobiilisovelluksiin, sihkdisiin
matkalippupalveluihin, sihkoisiin matkalippuihin sekii vuorovaikutteisiin

itsepalvelupiidtteisiin.
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(34) Lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkiléliikennepalvelujen alalla timdn
direktiivin soveltamisalan olisi perustuttava matkustajien oikeuksia koskevaan nykyiseen
lainsdddintoon. Kun titi direktiivii ei sovelleta tietyntyyppisiin liikennepalveluihin,
jédsenvaltioiden olisi kannustettava palveluntarjoajia soveltamaan timdn direktiivin

asiaankuuluvia esteettomyysvaatimuksia.

(35) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi (EU) 2016/2102" sdidetiiin jo
litkennepalveluja, myos kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluja ja alueellisia
litkennepalveluja, tarjoavien julkisten elinten velvollisuudesta tehdi verkkosivuistaan
esteettomiit. Tdssd direktiivissd sdddetddn vapautuksia mikroyrityksille, jotka tarjoavat
palveluja, mukaan lukien kaupunki-, esikaupunki- ja alueelliset litkennepalvelut.
Lisdiksi timdi direktiivi sisdltdid velvoitteita varmistaa, etti verkkokauppasivustot ovat
esteettomidi. Koska timd direktiivi velvoittaa suurimman osan yksityisisti
litkennepalvelujen tarjoajista tekemdidiin lippujen verkkomyyntiin kiyttimistiin
verkkosivuista esteettomid, tissd direktiivissd ei ole tarpeen asettaa muita kaupunki- ja
esikaupunkiliikennepalvelujen tarjoajien ja alueellisten liikennepalvelujen tarjoajien

verkkosivustoja koskevia vaatimuksia.

i Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 pdiiviind

lokakuuta 2016, julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta (EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1).
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(36)

Matkustajaliikenteen alalla voimassa oleva unionin lainsddddinto kattaa jo joitakin tiissd
direktiivissd asetettujen esteettomyysvaatimusten osia erityisesti tietojen antamisen
osalta. Tillaisia jo katettuja vaatimusten osia on esimerkiksi Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 261/2004"%, Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 1107/2006"%, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EY) N:0 1371/2007", Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o
1177/2010% ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 181/2011'°,
Niiihin kuuluvat myés Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/57/EY!”
perusteella annetut asiaankuuluvat séiiidokset. Sidntelyn johdonmukaisuuden
varmistamiseksi kyseisissd asetuksissa vahvistettuja esteettomyysvaatimuksia ja kyseisid
sdddoksid olisi sovellettava edelleen kuten ennenkin. Tamdin direktiivin lisivaatimuksilla
tiydennetddin kuitenkin nykyisidi vaatimuksia ja parannetaan siten sisimarkkinoiden

toimintaa litkenteen alalla vammaisten henkiloiden edun mukaisesti.

13

14

15

16

17

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pdiviind
helmikuuta 2004, matkustajille heidin lennolle pddisynsii epiiimisen sekii lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistii sidnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o0 295/91 kumoamisesta (EUVL
L 46, 17.2.2004, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 pdiviind
heindkuuta 2006, vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessi (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 pdivind
lokakuuta 2007, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL
L 315, 3.12.2007, s. 14).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu 24 pdiviind
marraskuuta 2010, matkustajien oikeuksista meri- ja sisivesiliikenteessd sekd asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 334, 17.12.2010, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 pdivind
helmikuuta 2011, matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessii sekd asetuksen (EY)
N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/57/EY, annettu 17 pdivind
keséikuuta 2008, rautatiejirjestelmdin yhteentoimivuudesta yhteiséssi (EUVL L 191,
18.7.2008, s. 1).
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37)

Jos joitakin liikennepalvelujen osia tarjotaan jisenvaltioiden alueen ulkopuolella, niitii
ei olisi luettava timdn direktiivin soveltamisalaan, vaikka palvelu olisikin suunnattu
unionin markkinoille. Niiiden osien osalta henkiloliikennepalvelujen tarjoajat olisi
velvoitettava varmistamaan timdn direktiivin vaatimusten noudattaminen vain silti osin
kuin palvelu tarjotaan unionin alueella. Lentoliikenteen ollessa kyseessi unionin
lentoliikenteen harjoittajien olisi kuitenkin varmistettava, ettd tiimdn direktiivin
sovellettavat vaatimukset tiyttyvit myos kolmannessa maassa sijaitsevalta lentoasemalta
liihtevien ja jisenvaltion alueella sijaitsevalle lentoasemalle saapuvien lentojen osalta.
Lisdksi kaikkien lentoliikenteen harjoittajien, myés niiden, joilla ei ole toimilupaa
unionissa, olisi varmistettava, ettii timdn direktiivin sovellettavat vaatimukset tayttyviit

tapauksissa, joissa lennot lihteviit unionin alueelta kolmannen maan alueelle.

38) Kaupunkien viranomaisia olisi kannustettava sisillyttimdidn kestivin
kaupunkiliikenteen suunnitelmiinsa kaupunkiliikennepalvelujen esteettomyys ja
julkaisemaan sédnndollisesti luetteloita parhaista kdytinndoistd, jotka koskevat julkisen
kaupunkiliikenteen ja liikkuvuuspalvelujen esteettomyytta.
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Pankkipalveluja ja rahoituspalveluja koskevalla unionin oikeudella pyritédin
suojaamaan ndiden palvelujen kuluttajia ja antamaan niille tietoa koko unionissa,
mutta siihen ei sisdlly esteettomyysvaatimuksia. Jotta vammaiset henkilit voisivat
kayttid nditi palveluja kaikkialla unionissa, myos verkkosivustojen ja
mobiililaitepohjaisten palvelujen, mukaan lukien mobiilisovellusten, vilitykselli
tarjottavien palvelujen osalta, tehdd laajoihin tietoihin perustuvia pdiitoksid ja luottaa
sithen, ettii heitd suojataan asianmukaisesti yhdenvertaisesti muiden kuluttajien kanssa,
ja jotta palveluntarjoajille varmistetaan tasapuoliset toimintaedellytykset, tissdi
direktiivissd olisi vahvistettava yhteiset esteettomyysvaatimukset tiettyji kuluttajille

tarjottavia pankki- ja rahoituspalveluja varten.

(40) Asianmukaisia esteettomyysvaatimuksia olisi myos sovellettava tunnistustapoihin,
sihkoiseen allekirjoitukseen ja maksupalveluihin, koska niitd tarvitaan kuluttajan
suorittaessa pankkitoimia.
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(41)

Sdihkokirjatiedostot perustuvat sihkoiseen tietokonekoodaukseen, jonka avulla pédiosin
teksti- tai graafisessa muodossa olevaa kirjallista teosta voidaan levittid ja lukea.
Sdhkokirjatiedostojen esteettomyys mddrdytyy koodauksen tarkkuusasteen perusteella,
varsinkin silti osin kuin se koskee teoksen erilaisten olennaisten osatekijoiden
mddrittelyii ja sen rakenteen standardoitua kuvausta. Esteettomyyttd edistiviin
yhteentoimivuuden olisi optimoitava kyseisten tiedostojen yhteensopivuus
asiakassovellusten sekd nykyisten ja tulevien avustavien teknologioiden kanssa.
Erityisteosten, kuten sarjakuvien, lastenkirjojen ja taidekirjojen, ominaispiirteitd olisi
tarkasteltava kaikkien sovellettavien esteettomyysvaatimusten osalta. Erilaisten
esteettomyysvaatimusten soveltaminen jisenvaltioissa vaikeuttaisi kustantajien ja
muiden talouden toimijoiden mahdollisuutta hyotyd sisimarkkinoiden eduista, saattaisi
aiheuttaa yhteentoimivuusongelmia sihkoisten lukulaitteiden kanssa ja rajoittaisi
vammaisten kuluttajien pddsyd palveluun. Sihkokirjojen yhteydessii palveluntarjoajan
kdsitteeseen voisivat sisiltyd kustantajat ja muut kirjojen jakeluun osallistuvat talouden
toimijat. Vammaiset henkilot kohtaavat tunnetusti edelleen tekijinoikeudella ja
lihioikeuksilla suojatun sisillon saatavuuteen liittyvii esteitd, ja tilanteeseen onkin jo
puututtu tietyilli toimenpiteilli, esimerkiksi hyviksymiilli Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2017/1564'® sekii Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EU) 2017/1563"°, ja tihdn liittyvii unionin toimenpiteiti voitaisiin toteuttaa lisddi

tulevaisuudessa.

18
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2017/1564, annettu 13 pdivind
syyskuuta 2017, tekijinoikeudella ja lihioikeuksilla suojattujen tiettyjen teosten ja muun
aineiston tietyistd sallituista kdyttotarkoituksista sokeiden, heikkondkoisten tai muulla
tavoin lukemisesteisten hyviksi sekd tekijinoikeuden ja lihioikeuksien tiettyjen
piirteiden yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa annetun direktiivin 2001/29/EY

muuttamisesta (EUVL L 242, 20.9.2017, s. 6).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/1563, annettu 13 pdivind
syyskuuta 2017, tekijinoikeudella ja lihioikeuksilla suojattujen tiettyjen teosten ja muun
aineiston saavutettavassa muodossa olevien kappaleiden rajatylittivisti vaihdosta
unionin ja kolmansien maiden vililli sokeiden, heikkondkdisten tai muulla tavoin

lukemisesteisten hyviiksi (EUVL L 242, 20.9.2017, s. 1).
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43)

Tassdi direktiivissii verkkokaupan palvelut mddritellidn palveluksi, joka suoritetaan

etipalveluna, verkkosivustojen ja mobiilipohjaisten palvelujen vilitykselld, sihkoisessd

muodossa ja kuluttajan omasta pyynnosti kuluttajasopimuksen tekemiseksi. Kyseisessdi

mddritelmdssd ilmaisulla "etipalvelu' tarkoitetaan palvelua, joka toimitetaan siten, ettii

osapuolet eiviit ole samanaikaisesti lisnd. Ilmaisulla "sihkoisessid muodossa'’
tarkoitetaan palvelua, joka lihetetdidiin alun perin lihetyspaikasta ja vastaanotetaan
mddrdnpddssd tietoja elektronisesti kisittelevien (mukaan lukien digitaalinen
pakkaaminen) ja tallentavien laitteiden avulla ja joka lihetetddn, siirretidin ja
vastaanotetaan kokonaan linjoja, radioyhteyttd, optisia tai muita elektromagneettisia
vilineiti kdiyttien. Ilmaisulla "kuluttajan omasta pyynnosti' tarkoitetaan palvelua,
joka toimitetaan omasta pyynnosti. Koska Verkkokaupan palvelujen merkitys on
kasvanut ja ne ovat hyvin teknologiakeskeisid, on tirkediid yhdenmukaistaa niiden

esteettomyytti koskevat vaatimukset.

Téimdin direktiivin verkkokaupan palveluja koskevia esteettomyysvaatimuksia olisi
sovellettava kaikkien tuotteiden ja palvelujen verkkomyyntiin ja titen myés sellaisten

tuotteiden ja palvelujen myyntiin, jotka timd direktiivi kattaa sellaisenaan.
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(44)

Hiitiiviesteihin vastaamisen esteettomyyteen liittyvit toimenpiteet olisi toteutettava
rajoittamatta hiitipalvelujen organisointia ja vaikuttamatta kyseisten palvelujen

organisointiin, joka kuuluu edelleen jisenvaltioiden yksinomaiseen toimivaltaan.
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(45) Direktiivin (EU) 2018/1972 mukaisesti jisenvaltioiden on mdidiri varmistaa, ettdi
hiitipalvelut ovat hiitiviestien vilitykselli vammaisten loppukdyttijien saatavilla muiden
loppukiyttijien kiyttomahdollisuuksia vastaavalla tavalla tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimukset yhdenmukaistavan unionin lainsdddinnon mukaisesti.
Komission ja kansallisten sddintelyviranomaisten tai muiden toimivaltaisten
viranomaisten on mddrd toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet, joilla varmistetaan, etti
vammaiset loppukiyttiijiit voivat kdyttiid hitipalveluja vastaavin edellytyksin kuin muut
loppukdyttijit matkustaessaan toisessa jisenvaltiossa, mahdollisuuksien mukaan ilman
ennakkorekisterointid. Kyseisillid toimenpiteilld pyritiin varmistamaan yhteentoimivuus
kaikissa jisenvaltioissa ja niiden on perustuttava mahdollisimman pitkidlle direktiivin
(EU) 2018/1972 39 artiklassa sdiiidettyihin eurooppalaisiin standardeihin tai eritelmiin.
Kyseiset toimenpiteet eiviit estii jasenvaltioita hyviksymdsti lisivaatimuksia kyseisessd
direktiivissi asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Jisenvaltioiden olisi
vaihtoehtoisesti voitava tiyttid tissd direktiivissd asetetut esteettomyysvaatimukset, jotka
koskevat vammaisten kdyttijien hdtdviesteihin vastaamista, osoittamalla vilityspalveluja
tarjoava kolmas osapuoli, jota vammaiset henkilot voivat kdyttidi viestiessdidn
hiitikeskuksen kanssa, kunnes kyseiset hiitikeskukset pystyvit kiyttimddn sihkoisii
viestintipalveluja I1P-yhteyskdytintojen kautta varmistaakseen hdtiiviesteihin
vastaamisen esteettomyyden. Tdamdin direktiivin velvoitteita ei olisi kuitenkaan tulkittava
niin, ettd rajoitettaisiin tai viihennettiisiin vammaisten loppukdyttijien eduksi asetettuja
velvoitteita, mukaan lukien vastaavaa pidsy sihkoisiin viestintipalveluihin ja

hiitipalveluihin sekd direktiivissi (EU) 2018/1972 siiddetyt esteettomyysvelvoitteet.
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Direktiivissi (EU) 2016/2102 vahvistetaan esteettomyysvaatimuksia, jotka koskevat
julkisen sektorin elinten verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia seki muita asiaan liittyvii
niikokohtia, erityisesti asiaankuuluvien verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
vaatimustenmukaisuutta. Kyseisessd direktiivissd on kuitenkin luettelo tietyisti
poikkeuksista. Vastaavanlaiset poikkeukset tulevat kysymykseen myds sovellettaessa tiiti
direktiivii. Osassa timdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvasta, julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kautta toteutettavasta toiminnasta, kuten
henkiloliikennepalveluissa tai verkkokaupan palveluissa olisi lisiksi noudatettava timdin
direktiivin sovellettavia esteettomyysvaatimuksia sen varmistamiseksi, ettdi tuotteiden ja
palveluiden verkkomyynti on vammaisten henkildiden saavutettavissa riippumatta siitd,
onko myyjd julkinen vaiko yksityinen talouden toimija. Timdn direktiivin
esteettomyysvaatimusten olisi oltava yhdenmukaisia direktiivin (EU) 2016/2102
vaatimusten kanssa, lukuun ottamatta eroja esimerkiksi seurannassa, raportoinnissa ja

tiaytintoonpanon valvonnassa.
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(48)

Verkkosivustojen ja direktiivissi (EU) 2016/2102 tarkoitettujen mobiilisovellusten
saavutettavuuden nelji periaatetta ovat havaittavuus, joka tarkoittaa, ettii tiedot ja
kdyuoliittymdin osat on esitettivd kdyttijille tavoilla, jotka he voivat havaita; hallittavuus,
joka tarkoittaa, etti kiyttoliittymdin osien ja navigoinnin on oltava hallittavia;
ymmodrrettivyys, joka tarkoittaa, ettdi tietojen ja kdyttoliittymdn toiminnan on oltava
kdsitettiividi; ja toimintavarmuus, joka tarkoittaa, ettd sisillon on oltava riittivin
toimintavarma, jotta hyvin erilaiset asiakassovellukset, mukaan lukien avustavat
teknologiat, voivat tulkita siti luotettavasti. Kyseiset periaatteet ovat merkityksellisidi

myds timdn direktiivin kannalta.

Jasenvaltioiden olisi toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd
tdmin direktiivin kattamien ja sovellettavat esteettomyysvaatimukset tdyttdvien tuotteiden

ja palvelujen vapaa liikkkuvuus unionissa ei esty esteettomyysvaatimuksiin liittyvisté syista.
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Rakennettua ympiristdd koskevat yhtendiset esteettomyysvaatimukset voisivat joissakin
tapauksissa helpottaa asiaa koskevien palvelujen ja vammaisten henkiléiden vapaata
liikkkuvuutta. Sen vuoksi jadsenvaltioiden olisi voitava tdméan direktiivin perusteella ottaa
sdanndsten piiriin rakennettu ympaéristo, jota kdytetddn tdman direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien palvelujen tarjoamiseen, sen varmistamiseksi, etté liitteessa II1 vahvistetut

esteettomyysvaatimukset tayttyvét.

Esteettomyys olisi toteutettava jarjestelmdillisesti poistamalla esteitd ja ehkdisemaélld niiden

syntyd, mieluiten noudattamalla universaalia tai kaikkia palvelevaa suunnittelutapaa, jolla

edistetiidin sen varmistamista, ettd vammaisilla henkiloilld on muiden kanssa
yhdenvertainen mahdollisuus saada palveluja ja tuotteita. Vammaisyleissopimuksen
mukaan timd lihestymistapa "tarkoittaa tuotteiden, ympiiristojen, ohjelmien ja
palvelujen suunnittelua sellaisiksi, ettd kaikki ihmiset voivat kdyttid niiti
mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua'.
Vammaisyleissopimusta vastaavasti kaikkia palveleva suunnittelu "ei sulje pois
yksittiisten vammaisryhmien mahdollisesti tarvitsemia apuvilineiti'. Esteettomyys ei
mydskddn saisi sulkea pois kohtuullisten mukauttamistoimien toteuttamista, jos sellaista
vaaditaan unionin oikeudessa tai kansallisessa oikeudessa. Esteettomyytti ja kaikkia
palvelevaa suunnittelua olisi tulkittava vammaisten henkildiden oikeuksien komitean

laatiman yleisen huomautuksen nro 2 (2014) 9 artiklan (Esteettomyys) mukaisesti.

7174/19

msu/KV/mh

GIP.2 FI

30



(5D

(52)

(53)

Tuotteen tai palvelun kuuluminen timdin direktiivin soveltamisalaan ei automaattisesti
tarkoita, ettii tuote tai palvelu kuuluu neuvoston direktiivin 93/42/ETY?’
soveltamisalaan. Jotkin avustavat teknologiat, jotka ovat lidkinndllisid laitteita, voisivat

kuitenkin kuulua kyseisen direktiivin soveltamisalaan.

Pk- ja mikroyritykset luovat suurimman osan tyopaikoista unionissa. Néille yrityksille,
jotka ovat ratkaisevan térkeitéd tulevan kasvun kannalta, on hyvin usein hankalaa kehittda
tuotteitaan tai palvelujaan, erityisesti rajatylittivésséd toimintaymparistdssa. Pk- ja
mikroyritysten tyoti on siksi helpotettava yhdenmukaistamalla kansallisia
esteettomyyssdédnnoksid, kuitenkin siten, ettd pidetddn kiinni valttiméattomista

varmistustoimista.

Jotta mikroyrityksiin ja pk-yrityksiin voidaan soveltaa titi direktiivid, niiden on
tiytettivi aidosti komission suosituksen 2003/361/EY?! ja asiaankuuluvan

oikeuskdytinnon vaatimukset, joiden tarkoituksena on estiid sen sdiintdjen kiertiminen.

20

21

Neuvoston direktiivi 93/42/ETY, annettu 14 pdiviind kesikuuta 1993, lidkinndllisisti
laitteista (EYVL L 169, 12.7.1993, s. 1).

Komission suositus 2003/361/EY, annettu 6 pdivind toukokuuta 2003, mikroyritysten
sekd pienten ja keskisuurten yritysten mddritelmdsti (EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).
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Unionin oikeuden johdonmukaisuuden varmistamiseksi tdmén direktiivin olisi perustuttava
Euroopan parlamentin ja neuvoston piitokseen N:o 768/2008/EY?2, silld se koskee
tuotteita, jotka jo kuuluvat unionin muiden sdddosten soveltamisalaan, ottaen samalla

huomioon timdn direktiivin esteettomyysvaatimusten erityispiirteet.

Kaikkien timdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvien ja toimitus- ja jakeluketjuun
osallistuvien talouden toimijoiden olisi varmistettava, ettd ne asettavat saataville
markkinoille ainoastaan sellaisia tuotteita, jotka ovat timén direktiivin I mukaisia. Samaa
olisi sovellettava palveluja tarjoaviin talouden toimijoihin. On tarpeen sdataa selkeéstd ja
oikeasuhteisesta velvollisuuksien jakautumisesta, joka vastaa kunkin talouden toimijan

tehtdvaa toimitus- ja jakeluprosessissa.

Talouden toimijoiden olisi oltava vastuussa tuotteiden ja palvelujen
vaatimustenmukaisuudesta suhteessa niiden rooliin toimitusketjussa, jotta voidaan taata

korkeatasoinen esteettdmyyden suoja ja oikeudenmukainen kilpailu unionin markkinoilla.

22

Euroopan parlamentin ja neuvoston paétds N:o 768/2008/EY, tehty 9 pdivdnd heindkuuta
2008, tuotteiden kaupan pitdmiseen liittyvistd yhteisistd puitteista ja neuvoston pédtoksen
93/465/ETY kumoamisesta (EUVL L 218, 13.8.2008, s. 82).
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Tédmdin direktiivin velvoitteita olisi sovellettava talouden toimijoihin yhtdi lailla julkisella

kuin yksityiselli sektorilla.

Valmistajalla on parhaat mahdollisuudet suorittaa tdydellinen vaatimustenmukaisuuden
arviointi, koska silld on yksityiskohtaiset tiedot suunnittelu- ja valmistusprosessista.
Vaikka vastuu tuotteiden vaatimustenmukaisuudesta sdilyy valmistajalla,
markkinavalvontaviranomaisilla olisi oltava keskeinen rooli sen tarkistamisessa, onko
unionissa markkinoilla saataville asetettavat tuotteet valmistettu unionin oikeuden

mukaisesti.
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Tuojat ja jakelijat olisi otettava mukaan kansallisten viranomaisten suorittamiin
markkinavalvontatehtdviin, ja niiden olisi osallistuttava toimiin aktiivisesti antamalla

toimivaltaisille viranomaisille kaikki tarvittavat tiedot asiaankuuluvasta tuotteesta.

Tuojien olisi varmistettava, ettd kolmansista maista perdisin olevat tuotteet, jotka tulevat
unionin markkinoille, ovat timén direktiivin I mukaisia, ja etenkin, ettd valmistajat ovat
tehneet asianmukaisia vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyitd kyseisten tuotteiden

osalta.
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Tuotetta markkinoille saattaessaan maahantuojien olisi ilmoitettava tuotteessa nimens,
rekisterdity toiminimensa tai rekisterdity tavaramerkkinsé seki osoite, josta niihin saa

yhteyden.

Jakelijoiden olisi varmistettava, etti niiden tuotteelle suorittama kisittely ei vaikuta
haitallisesti tuotteen vaatimustenmukaisuuteen suhteessa tdimén direktiivin

esteettomyysvaatimuksiin.

Kutakin talouden toimijaa, joka saattaa tuotteen markkinoille omalla nimelldén tai
tavaramerkilldin taikka muuttaa jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka saattaa
vaikuttaa sovellettavien vaatimusten tayttymiseen, on pidettivd valmistajana, ja tillaisen

talouden toimijan on otettava hoitaakseen valmistajalle kuuluvat velvoitteet.
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Suhteellisuuteen liittyvisti syisti esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava ainoastaan
siind médrin kuin ne eivét aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaiselle talouden toimijalle,
tai siind méérin kuin ne eivét edellytd tuotteiden ja palvelujen perusteellista muuttamista
siten, ettd niisté tulisi perustavanlaatuisesti erilaisia td@mdn direktiivin mukaisesti. Kéiytossd
olisi kuitenkin oltava valvontamekanismeja, joilla voidaan tarkistaa, onko poikkeaminen

esteettomyysvaatimusten soveltamisesta ollut oikeutettua.
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Téssd direktiivissd olisi noudateltava "pienet ensin" -periaatetta ja otettava huomioon pk-
yrityksille aiheutuva hallinnollinen rasite. Témén direktiivin olisi sisdllettdva vain
muutamia vaatimustenmukaisuuden arviointia koskevia sddntdjé, ja siiné olisi
vahvistettava suojalausekkeet talouden toimijoita varten. Siind ei siten sdédetd yleisistd
poikkeus- ja erityisjdrjestelyistd kyseisid yrityksid varten. Ndin ollen laadittaessa sdéntoja
kaikkein asianmukaisimpien vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyjen valitsemista
ja toteuttamista varten olisi otettava huomioon pk-yritysten tilanne, ja
esteettomyysvaatimusten vaatimustenmukaisuuden arviointiin liittyvét velvoitteet olisi
rajattava sellaisiksi, ettei niistd aiheudu pk-yrityksille kohtuutonta rasitetta. Liséksi
markkinavalvontaviranomaisten olisi toiminnassaan otettava riittdvélla tavalla huomioon
yritysten koko ja kyseisen tuotannon luonne (pienet sarjat tai muu kuin sarjatuotanto), eika
niiden pitéisi tdssd yhteydessd luoda tarpeettomia esteitd pk-yrityksille eikd laiminlydda

yleisen edun suojaamista.
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Jos poikkeustapauksissa timdn direktiivin esteettomyysvaatimukset aiheuttaisivat
kohtuutonta rasitetta talouden toimijoille, talouden toimijoita olisi vaadittava
noudattamaan kyseisii vaatimuksia vain silti osin kuin ne eivit aiheuta kohtuutonta
rasitetta. Tillaisissa asianmukaisesti perustelluissa tapauksissa talouden toimijan ei olisi
kohtuudella mahdollista soveltaa tiysin yhtdi tai useampaa timdn direktiivin
esteettomyysvaatimusta. Talouden toimijan olisi kuitenkin tehtdvd timdn direktiivin
soveltamisalaan kuuluva palvelu tai tuote mahdollisimman esteettomdksi soveltamalla
kyseisii vaatimuksia siind mddirin kuin niisti ei aiheudu kohtuutonta rasitetta. Sellaisia
esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava tiysin, joiden talouden toimija ei katso
aiheuttavan kohtuutonta rasitetta. Yhden tai useamman esteettomyysvaatimuksen
tayttamisti koskevat poikkeukset, jotka perustuvat vaatimuksista aiheutuvaan
kohtuuttomaan rasitteeseen, eivit saisi ylittid siti, mikd on tarkkaan ottaen tarpeen
kyseisen rasitteen vihentimiseksi asianomaisen tuotteen tai palvelun osalta kussakin
yksittiistapauksessa. Kohtuuttoman rasitteen aiheuttavien toimenpiteiden olisi
katsottava olevan sellaisia, joista talouden toimijalle aiheutuisi liiallinen
organisatorinen tai taloudellinen lisiirasite, kun otetaan huomioon toimenpiteistii
vammaisille henkiloille todenniikoisesti koituvat edut tissd direktiivissii séiddettyjen
perusteiden mukaisesti. Edellii esitetyn perusteella olisi mdiriteltivi perusteet, jotta sekii
talouden toimijat etti asiaankuuluvat viranomaiset voivat verrata erilaisia tilanteita ja
arvioida jirjestelmiillisesti, esiintyyko kohtuutonta rasitetta. Ainoastaan oikeutetut
perusteet olisi otettava huomioon arvioitaessa sitii, missd mddrin
esteettomyysvaatimuksia ei voida tiyttid sen takia, etti ne aiheuttaisivat kohtuuttoman
rasitteen. Oikeutetuiksi perusteiksi ei olisi katsottava sitd, etti asiaa ei pidetd tirkednd,

kuten ei myoskiiin ajan tai tiedon puutetta.
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Yleinen arvio kohtuuttomasta rasitteesta olisi tehtiivd kéiyttimdillii liitteessi VI
vahvistettuja perusteita. Talouden toimijan olisi dokumentoitava kohtuutonta rasitetta
koskeva arvio ottamalla huomioon asiaankuuluvat perusteet. Palveluntarjoajien olisi

uusittava arvionsa kohtuuttomasta rasitteesta vihintdidn joka viides vuosi.

Talouden toimijan olisi ilmoitettava asiaankuuluville viranomaisille, etti se on
soveltanut perusteellista muutosta ja/tai kohtuutonta rasitetta koskevia timdn direktiivin
sddinnoksid. Talouden toimijan olisi vasta asiaankuuluvien viranomaisten pyynnosti
toimitettava arvioinnista kopio, jossa selvitetdiiin, miksi sen tuote tai palvelu ei ole tiysin
esteeton, ja toimitettava ndyttod kohtuuttomasta rasitteesta tai perusteellisesta

muutoksesta tai molemmista.

Vaikka palveluntarjoaja vaaditun arvioinnin pohjalta toteaisi, ettii olisi kohtuuton rasite
vaatia, ettd kaikki tiimdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen tarjoamiseen
kdytettiviit itsepalvelupiiditteet tiyttivit timdn direktiivin esteettomyysvaatimukset,
palveluntarjoajan olisi silti sovellettava kyseisid vaatimuksia silti osin kuin kyseiset
vaatimukset eiviit aiheuta sille kohtuutonta rasitetta. Ndin ollen palveluntarjoajien olisi
arvioitava, missd mddrin se, etti kaikki itsepalvelupdditteet ovat rajoitetusti esteettomii
tai tiysin esteettomid itsepalvelupiiditteitii on rajoitettu mddrd, antaisi niille
mahdollisuuden viilttiii kohtuuton rasite, joka niille muuten aiheutuisi, ja ne olisi
velvoitettava noudattamaan timdn direktiivin esteettomyysvaatimuksia ainoastaan ndiltd

osin.
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Mikroyritykset eroavat kaikista muista yrityksistd rajallisten henkiloresurssiensa,
vuotuisen liikevaihtonsa tai vuotuisen taseensa vuoksi. Sen vuoksi
esteettomyysvaatimusten noudattamista koskeva rasite merkitsee mikroyrityksissd
yleensd suurempaa osuutta niiden taloudellisista ja henkiloresursseista kuin muissa
yrityksissd ja on todenndkoisemmin kohtuuttoman suuri osuus kustannuksista.

Merkittivi osuus mikroyritysten kustannuksista koostuu asiakirjojen ja kirjanpidon

laatimisesta tai sdilyttimisestd sen osoittamiseksi, etti unionin oikeudessa vahvistettuja

erilaisia vaatimuksia noudatetaan. Kaikkien timdin direktiivin soveltamisalaan
kuuluvien talouden toimijoiden olisi voitava arvioida timdn direktiivin
esteettomyysvaatimusten noudattamisen suhteellisuutta, ja niiden olisi noudatettava
kyseisid esteettomyysvaatimuksia vain, jos ne eivit ole kohtuuttomia; tillaisen
arvioinnin edellyttiminen palveluja tarjoavilta mikroyrityksilti olisi jo itsessddn
kohtuuton rasite. Tdamdin direktiivin vaatimuksia ja velvoitteita ei siksi tulisi soveltaa

mikroyrityksiin, jotka tarjoavat direktiivin soveltamisalaan kuuluvia palveluja.

7174/19

msu/KV/mh
GIP.2

40



(71)

(72)

(73)

Téimdin direktiivin vaatimusten ja velvoitteiden olisi oltava kevyemmiit tamdin direktiivin
soveltamisalaan kuuluvia tuotteita kdsitteleville mikroyrityksille, jotta vihennetdiiin

hallinnollista rasitetta.

Vaikka jotkin mikroyritykset on vapautettu timdn direktiivin velvoitteista, kaikkia
mikroyrityksiii olisi kannustettava valmistamaan, tuomaan maahan tai jakelemaan
sellaisia tuotteita sekd tarjoamaan sellaisia palveluja, jotka ovat timdin direktiivin
esteettomyysvaatimusten mukaisia, jotta kyseisten yritysten kilpailukyky ja
kasvupotentiaali sisimarkkinoilla lisddntyisi. Jisenvaltioiden olisi sen vuoksi tarjottava
mikroyrityksille ohjeita ja viilineitd, jotka helpottavat niiden kansallisten toimenpiteiden

soveltamista, joilla timd direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsddddntod.

Kaikkien talouden toimijoiden olisi toimittava vastuullisesti ja noudattaen kaikkia
sovellettavia oikeudellisia vaatimuksia, kun ne saattavat tuotteita markkinoille tai asettavat

niitd saataville markkinoilla taikka tarjoavat palveluja markkinoilla.
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Jotta vaatimustenmukaisuuden arviointi sovellettavien esteettomyysvaatimusten osalta
olisi helpompaa, on tarpeen sddtad vaatimustenmukaisuusolettamasta sellaisille tuotteille ja
palveluille, jotka vastaavat vapaaehtoisia yhdenmukaistettuja standardeja, jotka on
hyviksytty Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1025/201223 I
mukaisesti tarkoituksena laatia yksityiskohtaiset tekniset eritelmit kyseisid vaatimuksia
varten. Komissio on jo antanut Euroopan standardointiorganisaatioille useita
esteettomyyttd koskevia standardointipyyntdjé, kuten standardointitoimeksiannot M/376,
M/473 ja M/420, joilla on merkitystd yhdenmukaistettujen standardien valmistelun

kannalta.

Asetuksessa (EU) N:o 1025/2012 sddidetiin yhdenmukaistetuista standardeista
esitettivid vastalauseita koskevasta menettelystdi tapauksissa, joissa kyseiset standardit

eivdt tiyti timdn direktiivin vaatimuksia.

23

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1025/2012, annettu 25 paivand
lokakuuta 2012, eurooppalaisesta standardoinnista, neuvoston direktiivien 89/686/ETY ja
93/15/ETY sekid Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 94/9/EY, 94/25/EY,
95/16/EY, 97/23/EY, 98/34/EY, 2004/22/EY, 2007/23/EY, 2009/23/EY ja 2009/105/EY
muuttamisesta ja neuvoston pédtdoksen 87/95/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
paitoksen N:o 1673/2006/EY kumoamisesta (EUVL L 316, 14.11.2012, s. 12).
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Eurooppalaisten standardien olisi oltava markkinalihtoisid, niissd olisi otettava
huomioon yleinen etu ja toimintapoliittiset tavoitteet, jotka ilmaistaan selkedsti
komission yhdelle tai useammalle eurooppalaiselle standardointiorganisaatiolle
esittimadssd pyynnossd yhdenmukaistettujen standardien laatimisesta, ja niiden olisi
perustuttava yhteisymmdrrykseen. Yhdenmukaistettujen standardien puuttuessa ja jos se
on sisdmarkkinoiden yhdenmukaistamiseksi tarpeen, komission olisi tietyissd tapauksissa
voitava antaa tdytantoonpanosaadoksid, joissa vahvistetaan I tekniset eritelmét timén
direktiivin esteettomyysvaatimuksia varten. Teknisiin eritelmiin olisi turvauduttava vain
tillaisissa tapauksissa. Komission olisi voitava hyviksyid teknisid eritelmidi esimerkiksi
silloin, kun standardointiprosessi on ajautunut umpikujaan siksi, etti sidosryhmydit eiviit
pddse yhteisymmdirrykseen tai yhdenmukaistetun standardin laatiminen viiviistyy
aiheettomasti esimerkiksi siksi, ettd vaadittua laatua ei saavuteta. Kun komissio on
esittinyt yhdelle tai useammalle eurooppalaiselle standardointiorganisaatiolle pyynnon
yhdenmukaistettujen standardien laatimisesta, komission olisi jiitettiivi riittivisti aikaa
niiden kisittelyyn, ennen kuin se hyviiksyy samaa esteettomyysvaatimusta koskevia
teknisid eritelmid. Komission ei olisi voitava hyviksyii teknistd eritelmdd, jollei se ole
titi ennen yrittinyt saada esteettomyysvaatimuksia katetuiksi eurooppalaisella
standardointijirjestelmiilli, paitsi jos komissio voi osoittaa, ettii tekninen eritelmdi on

asetuksen (EU) N:o 1025/2012 liitteessd 11 vahvistettujen vaatimusten mukainen.
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Jotta voidaan tehokkaimmalla tavalla ottaa kdyttoon yhdenmukaistettuja standardeja ja
teknisid eritelmid, joilla tiytetidn timdn direktiivin tuotteita ja palveluja koskevat
esteettomyysvaatimukset, komission olisi otettava mukaan asian késittelyyn vammaisia
henkiloitii edustavat eurooppalaiset kattojirjestot ja kaikki muut asiaankuuluvat

sidosryhmiyit silloin, kun se on mahdollista.

Jotta varmistetaan tosiasiallinen mahdollisuus saada tietoja markkinavalvontaa varten,
tiedot, joita vaaditaan vakuutuksen antamiseksi vaatimustenmukaisuudesta suhteessa
kaikkiin sovellettaviin unionin sddddksiin, olisi asetettava saataville yhdessé ainoassa EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa. Hallinnollisen rasitteensa vihentdmiseksi talouden
toimijoiden olisi voitava sisdllyttda tillaiseen yhteen ainoaan EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutukseen kaikki asiaa koskevat yksittdiset

vaatimustenmukaisuusvakuutukset.
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Tuotteiden vaatimustenmukaisuuden arvioinnin osalta tdssd direktiivissa olisi kdytettdva
paitoksen N:o 768/2008/EY liitteessé II vahvistettua sisdisen tuotannonvalvonnan
menettelyd (moduuli A), koska sen avulla talouden toimijat voivat osoittaa ja toimivaltaiset
viranomaiset varmistaa ilman aiheetonta rasitetta, ettd markkinoilla saataville asetettavat

tuotteet tiyttdvat esteettdmyysvaatimukset.

Viranomaisten olisi tuotteiden markkinavalvonnan ja palvelujen
vaatimustenmukaisuuden tarkastamisen yhteydessi tarkastettava myos
vaatimustenmukaisuuden arvioinnit, mukaan lukien se, suoritettiinko asiaankuuluva
perusteellista muutosta tai kohtuutonta rasitetta koskeva arviointi asianmukaisesti.
Viranomaisten olisi tehtividiiin hoitaessaan toimittava mydos yhteistydssd vammaisten

henkiloiden ja heitii ja heidiin etujaan edustavien jirjestojen kanssa.

Tietojen, joita tarvitaan sen arvioimiseksi, ovatko palvelutl tdmén direktiivin
esteettdmyysvaatimusten mukaisia, olisi sisillyttdva yleisiin ehtoihin tai vastaavaan
asiakirjaan, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin 2011/83/EU?* soveltamista.

24

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivind
lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
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CE-merkinté osoittaa, ettd tuote on tdmén direktiivin esteettdmyysvaatimusten mukainen,
ja se on nékyva seuraus koko vaatimustenmukaisuuden arviointiprosessista laajassa
merkityksessd. Tassd direktiivissd olisi noudatettava CE-merkintdédn sovellettavia yleisid
periaatteita, joista sdddetddn tuotteiden kaupan pitdmiseen liittyvdd akkreditointia ja
markkinavalvontaa koskevista vaatimuksista annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EY) N:o 765/2008% . EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen tekemisen
ohella valmistajan olisi tiedotettava kuluttajille kustannustehokkaalla tavalla

tuotteidensa esteettomyydestii.

25

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 765/2008, annettu 9 pdivina
heindkuuta 2008, tuotteiden kaupan pitamiseen liittyvdéd akkreditointia ja
markkinavalvontaa koskevista vaatimuksista ja neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93
kumoamisesta (EUVL L 218, 13.8.2008, s. 30).
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(83)

(84)

(85)

Kiinnittdimélld CE-merkinnén tuotteeseen valmistaja antaa asetuksen (EY) N:o 765/2008
mukaisesti vakuutuksen siité, ettd tuote on kaikkien sovellettavien

esteettomyysvaatimusten mukainen ja ettd valmistaja ottaa tuotteesta tiyden vastuun.

Péétoksen N:o 768/2008/EY mukaisesti jisenvaltiot ovat vastuussa vahvan ja tehokkaan
tuotteiden markkinavalvonnan varmistamisesta alueellaan, ja niiden olisi annettava

markkinavalvontaviranomaisilleen riittdvisti toimivaltaa ja resursseja.

Jasenvaltioiden olisi tarkastettava, ovatko palvelut timén direktiivin velvoitteiden
mukaisia, ja seurattava vaatimustenvastaisuuteen liittyvien valitusten tai raporttien

késittelyd sen varmistamiseksi, ettd korjaavia toimia toteutetaan.
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(86)

(87)

Komissio voisi tarvittaessa antaa sidosryhmid kuullen ei-sitovia suuntaviivoja, millii
tuetaan markkinavalvontaviranomaisten ja palvelujen vaatimustenmukaisuuden
tarkastamisesta vastaavien viranomaisten toimien koordinointia. Komission ja
jédsenvaltioiden olisi voitava esittiii aloitteita viranomaisten resurssien ja

asiantuntemuksen jakamiseksi.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd markkinavalvontaviranomaiset ja palvelujen
vaatimustenmukaisuuden tarkastamisesta vastaavat viranomaiset tarkastavat VIII ja IX
luvun mukaisesti, noudattavatko talouden toimijat litteessd VI vahvistettuja perusteita.
Jisenvaltiot olisi voitavanimeti erikoistunut elin tiyttimddn timdin direktiivin mukaiset
markkinavalvontaviranomaisten ja palvelujen vaatimustenmukaisuuden tarkastamisesta
vastaavien viranomaisten velvoitteet. Jiisenvaltioiden olisi voitava piidttid, ettd tillaisen
erikoistuneen elimen toimivalta rajataan timdn direktiivin soveltamisalaan tai tiettyihin
osiin siiti rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 765/2008 mukaisia jisenvaltioiden

velvoitteita.
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(88)

(89)

Olisi luotava suojalausekemenettely, jota sovelletaan ainoastaan silloin, kun jasenvaltiot
ovat eri mieltéd jonkin jdsenvaltion toteuttamista toimenpiteistd, ja jonka kautta ne, joita
asia koskee, saavat tietoa suunnitelluista toimista sellaisten tuotteiden suhteen, jotka eivét
tdytd tdmén direktiivin esteettdmyysvaatimuksia. Suojalausekemenettelyn avulla
markkinavalvontaviranomaisten olisi jo varhaisemmassa vaiheessa mahdollista ryhtyi

yhteisiin toimiin asiaankuuluvien talouden toimijoiden kanssa tillaisten tuotteiden suhteen.

Silloin kun jisenvaltiot ja komissio ovat yhtd mieltd jasenvaltion toteuttaman toimenpiteen
oikeutuksesta, komissiolta ei pitéisi edellyttdd jatkotoimia, paitsi jos
vaatimustenvastaisuuden voidaan katsoa johtuvan yhdenmukaistettujen standardien tai

teknisten eritelmien puutteista.
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(90)

Julkisista hankinnoista annetuissa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveissd
2014/24/EU?® ja 2014/25/EU?’, joissa miidiritelliiin menettelyt tiettyji tavaroita
(tuotteita), palveluja ja rakennusurakoita koskeville julkisille hankintasopimuksille ja
suunnittelukilpailuille, vahvistetaan, etti kaikissa hankinnoissa, jotka on tarkoitettu
luonnollisten henkildiden kiiyttoon, olipa kyse kansalaisista taikka
hankintaviranomaisen tai -yksikon henkilostostd, tekniset eritelmdit on asianmukaisesti
perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta mddrd laatia siten, etti voidaan ottaa huomioon
esteettomyys vammaisille henkiloille tai kaikkien kdyttijien vaatimukset tiyttivi
suunnittelu. Lisdksi kyseisissd direktiiveissd vaaditaan, etti jos pakolliset
esteettomyysvaatimukset vahvistetaan unionin sdddokselld, tekniset eritelmdt on mddrd
vahvistaa viittaamalla kyseiseen sdddokseen, kun on kyse esteettomyydesti vammaisten
henkiloiden kannalta tai kaikkien kéyttijien tarpeet huomioon ottavasta suunnittelusta.
Tissd direktiivissii olisi vahvistettava sen soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja
palvelujen pakolliset esteettomyysvaatimukset. Timdin direktiivin
esteettomyysvaatimukset eiviit sido tuotteita ja palveluja, jotka eiviit kuulu timdn
direktiivin soveltamisalaan. Kyseisten esteettomyysvaatimusten kdyttiminen muissa
unionin sdiddoksissd kuin tissd direktiivissd vahvistettujen asiaankuuluvien velvoitteiden
tayttimiseen kuitenkin helpottaisi esteettomyyden toteuttamista ja edistiiisi osaltaan
oikeusvarmuutta ja esteettomyysvaatimusten lihentimistd unionissa. Viranomaisia ei
olisi estettivd vahvistamasta timdn direktiivin liitteessd I vahvistettuja

esteettomyysvaatimuksia tiukempia vaatimuksia.

26

27

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 pdivind
helmikuuta 2014, julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta
(EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/25/EU, annettu 26 pdivind
helmikuuta 2014, vesi- ja energiahuollon sekii liikenteen ja postipalvelujen alalla
toimivien yksikoiden hankinnoista ja direktiivin 2004/17/EY kumoamisesta (EUVL L 94,
28.3.2014, s. 243).
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1) Tillii direktiivilla ei olisi muutettava muissa unionin saddoksissd olevien, esteettomyytti

koskevien sddnndsten pakollista tai vapaaehtoista luonnetta.

92) Titi direktiivii olisi sovellettava vain hankintamenettelyihin, joita varten on lihetetty
tarjouskilpailukutsu timdn direktiivin soveltamisen alkamispdiviin jilkeen, tai, jos
tarjouskilpailukutsua ei ole tarkoitus lihettid, hankintamenettelyihin, jotka
hankintaviranomainen tai -yksikko on aloittanut timdin direktiivin soveltamisen

alkamispdivan jilkeen.
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93)

(94)

Jotta voidaan varmistaa, ettd titd direktiivid sovelletaan asianmukaisesti, komissiolle
olisi siirrettivd valta hyviksyid Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen

290 artiklan mukaisesti sdddosvallan siirron nojalla annettavia delegoituja sdddoksid,
jotka koskevat niiden esteettomyysvaatimusten tarkempaa mdidrittelemistd, jotka eivit
luontaisesti voi tuottaa aiottua vaikutustaan, ellei niiti tarkenneta unionin sitovissa
sdddoksissd; sen ajan muuttamista, jona talouden toimijoiden on voitava tunnistaa
kaikki talouden toimijat, jotka ovat toimittaneet niille tuotetta tai joille ne ovat
toimittaneet tuotetta; sekii sellaisten asiaankuuluvien perusteiden tarkempaa erittelyd,
jotka talouden toimijan on otettava huomioon arvioidessaan sitd, aiheuttaako
esteettomyysvaatimusten noudattaminen kohtuuttoman rasitteen. On erityisen tirkedd,
ettii komissio asiaa valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset kuulemiset, myos
asiantuntijatasolla, ja etti nimd kuulemiset toteutetaan paremmasta lainsdiddinnosti 13
péivini huhtikuuta 2016 tehdyssi toimielinten vilisessii sopimuksessa®® vahvistettujen
periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin erityisesti varmistaa tasavertainen
osallistuminen delegoitujen sddiidosten valmisteluun, Euroopan parlamentille ja
neuvostolle toimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin jisenvaltioiden
asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla on
Jjarjestelmadillisesti oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksiin, joissa

valmistellaan delegoituja sdddoksid.

Jotta voidaan varmistaa timén I direktiivin yhdenmukainen tiytdnto6npano, komissiolle
olisi siirrettdva tiytintdonpanovaltaa teknisten eritelmien osalta. Téaytintoonpanovaltaa
olisi kiytettdvi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011%°

mukaisesti.

28
29

EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdivina
helmikuuta 2011, yleisistd sdédnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot
valvovat komission tdytintoonpanovallan kayttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(95) Jisenvaltioiden olisi varmistettava, etti saatavilla on asianmukaisia ja tehokkaita
keinoja timdin direktiivin noudattamisen varmistamiseksi, ja sen vuoksi otettava
kdyttoon asianmukaisia valvontamekanismeja, kuten markkinavalvontaviranomaisten
harjoittama jilkikdteisvalvonta, jotta voidaan tarkistaa, onko esteettomyysvaatimusten
soveltamista koskeva poikkeus oikeutettu. Jisenvaltioiden olisi esteettomyyttii koskevia
valituksia késitellessddn noudatettava yleisti hyviin hallinnon periaatetta ja erityisesti
virkamiesten velvoitetta varmistaa, etti kutakin valitusta koskeva piiitos tehddiin

kohtuullisessa ajassa.

(96) Komission olisi edistettiivi timdin direktiivin yhdenmukaista tiytintoonpanoa

perustamalla tyoryhmd, joka koostuu asiaankuuluvista viranomaisista ja sidosryhmistd

ja jossa edistetiidin tietojen ja parhaiden kdytintojen vaihtoa ja annetaan neuvontaa.

Viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien, myos vammaisten henkiloiden ja heiti

edustavien jiirjestojen, yhteistyotd olisi edistettivi, jotta voidaan muun muassa lisiitii
taimdn direktiivin esteettomyysvaatimuksia koskevien séidnndsten soveltamisen
yhdenmukaisuutta sekd valvoa sen perusteellista muutosta ja kohtuutonta rasitetta

koskevien sddnndosten tiytintéonpanoa.
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97)

(98)

99)

Kun otetaan huomioon muutoksenhakumenettelyihin direktiivien 2014/24/EU ja
2014/25/EU soveltamisalaan kuuluvilla aloilla sovellettava oikeudellinen kehys, timdin
direktiivin tiytintoonpanoa ja seuraamuksia koskevia séiidnnoksid ei olisi sovellettava
hankintamenettelyihin, joita tissd direktiivissi vahvistetut velvoitteet koskevat. Tillainen
poissulkeminen ei vaikuta jisenvaltioilla perussopimusten mukaisesti oleviin
velvollisuuksiin toteuttaa kaikki tarvittavat toimenpiteet unionin oikeuden soveltamisen

ja vaikuttavuuden takaamiseksi.

Seuraamusten olisi oltava riittivii suhteessa rikkomisen luonteeseen ja olosuhteisiin,
jotta talouden toimijat eiviit kokisi niiti vaihtoehdoksi, jonka avulla ne viilttiviit

velvoitteen tehdii tuotteistaan ja palveluistaan esteettomid.

Jisenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kiiytettivissi on voimassa olevan unionin
lainsddidinnon mukaisesti vaihtoehtoisia riidanratkaisumekanismeja, joiden avulla
voidaan ratkaista kaikki viitetyt timdn direktiivin vastaisuudet, ennen kuin asia vieddiin

tuomioistuimen tai toimivaltaisen hallintoviranomaisen kdsiteltiviksi.
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(100)

(101)

(102)

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdivdna syyskuuta 2011 annetun
jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman®® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddidnt6d, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy
ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsdddédnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen
vélineiden vastaavien osien suhde. Témén direktiivin osalta lainsdétdja pitda tillaisten

asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Jotta palveluntarjoajilla on riittivisti aikaa sopeutua timdn direktiivin vaatimuksiin, on
aiheellista sditiid timdn direktiivin soveltamispdiivin jilkeisestd viiden vuoden
siirtymdajasta, jonka aikana sellaisten palvelun tarjoamiseen kiytettiivien tuotteiden,
jotka on saatettu unionin markkinoille ennen voimaantulopdiiviid, ei tarvitse tiyttid
tamdn direktiivin esteettomyysvaatimuksia, ellei palvelun tarjoaja korvaa niiti
siirtymdajan aikana. Kun otetaan huomioon itsepalvelupidiiitteiden kustannukset ja pitkdi
elinkaari, on aiheellista sdidtdid, ettd jos tillaisia piidtteiti kiytetiiin palvelun
tarjoamiseen, niiden kdyttod voidaan jatkaa niiden kestoidin pddttymiseen saakka, niin
kauan kun niiti ei korvata toisella timdn ajanjakson aikana, mutta kuitenkin enintdidiin

20 vuoden ajan.

Téimdin direktiivin esteettomyysvaatimuksia olisi sovellettava sen pdiviin jiilkeen
markkinoille saatettaviin tuotteisiin ja tarjottaviin palveluihin, jona aletaan soveltaa
kansallisia toimenpiteitd, joilla timd direktiivi saatetaan osaksi kansallista
lainsddddntod, myods kiytettyihin tuotteisiin, jotka tuodaan kolmannesta maasta ja

saatetaan markkinoille tuon pdivin jilkeen.

30

EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.

7174/19

msu/KV/mh 55
GIP.2 FI



(103)

(104)

Téssd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan periaatteita, jotka on
tunnustettu erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa, jiljempéana "perusoikeuskirja’.
Talla direktiivilld pyritddn erityisesti varmistamaan, ettd vammaisten henkildiden oikeuksia
hyd6tya toimenpiteistd, joilla taataan heidédn itsendinen eldménsé, yhteiskunnallinen ja
ammatillinen sopeutumisensa seké osallistumisensa yhteiskuntaeldmaién, kunnioitetaan

kaikilta osin, ja edistimién perusoikeuskirjan 21, 25 ja 26 artiklan soveltamista.

Jasenvaltiot eivét voi riittdvélla tavalla saavuttaa timén direktiivin tavoitetta, joka on
tiettyjen esteettomien tuotteiden ja palvelujen vapaan liikkuvuuden esteiden poistaminen ja
sen mydtd sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan edistiminen, koska se edellyttaa
erilaisten voimassa olevien sdéntdjen yhdenmukaistamista kunkin jisenvaltion
oikeusjdrjestyksessd, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasollal méidrittelemalla
yhtendiset esteettomyysvaatimukset ja sisimarkkinoiden toimintaa koskevat sddnnot. Sen
vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen

5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissd direktiivissd ei ylitetd sitd, mik on

tarpeen tdmaén tavoitteen I saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:
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I LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla
Kohde

Timdin direktiivin tarkoituksena on edistdii sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
lihentimadlld jisenvaltioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia mddrdyksid, jotka koskevat
tiettyjen tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksia, erityisesti poistamalla ja ehkiiisemdlli
esteitii, joita jisenvaltioiden erilaiset esteettomyysvaatimukset aiheuttavat timdn direktiivin

soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle.

2 artikla

Soveltamisala

1. Titd direktiivii sovelletaan seuraaviin tuotteisiin, jotka saatetaan markkinoille ... piivin

...kuuta ... [kuusi vuotta timdin direktiivin voimaantulosta] jéilkeen:

a)  kuluttajien kayttoon tarkoitetut yleiskéyttoiset tietokonelaitteistot ja kyseisten

laitteistojen kiyttojirjestelmiit;
b) itsepalvelupditeperiaatteella toimivat
i) maksupidiiitteet;

ii)  seuraavat itsepalvelupiiitteet, jotka on tarkoitettu timdin direktiivin

kattamien palvelujen tarjoamiseen:
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—  pankkiautomaatit;
— matkalippuautomaatit;
— lahtoselvitysautomaatit;

- tietojen tarjoamiseen kiytettiviit vuorovaikutteiset itsepalvelupiiiitteet,
paitsi ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai liikkuvan kaluston

kiinteiksi osiksi asennetut pdiiitteet;

¢)  sdhkoisiin viestintdpalveluihin kdytettiiviit kuluttajapdditelaitteet, joissa on

vuorovaikutteisia tietojenkiisittelyominaisuuksia;

d) kuluttajapiitelaitteet, joissa on vuorovaikutteisia tietojenkasittelyominaisuuksia ja

joiden avulla kdytetiin audiovisuaalisia mediapalveluja; seka
e)  sdihkoiset lukulaitteet.

2. Titd direktiivii sovelletaan seuraaviin palveluihin, joita tarjotaan kuluttajille ... pdivin
...kuuta ... [kuusi vuotta timdin direktiivin voimaantulosta] jiilkeen, sanotun

rajoittamatta 32 artiklan soveltamista:

a)  sdihkoiset viestintipalvelut, paitsi koneiden viilisten palvelujen tarjoamiseen

kéytettivdit siirtopalvelut;

b)  palvelut, jotka tarjoavat piidsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihinl ;
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c)  seuraavat lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkiléliikennepalvelujen

osat, lukuun ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikennepalveluita sekd alueellisia

litkennepalveluita, joita koskevat vain v alakohdan osat:
i) verkkosivustot;
ii)  mobiililaitepohjaiset palvelut, myés mobiilisovellukset;

iii)  sdhkoiset liput ja sihkoiset matkalippupalvelut;

iv)  kuljetuspalveluja koskevien tietojen viilittiminen, reaaliaikaiset matkatiedot

mukaan luettuina; tiedotusndyttojen osalta timd koskee vain unionin

alueella sijaitsevia vuorovaikutteisia néyttoji; seka

v)  unionin alueella sijaitsevat vuorovaikutteiset itsepalvelupiiiitteet, joita
kéiytetiiiin kyseisten henkiléliikennepalvelujenI minkd tahansa osan
tarjoamiseen, lukuun ottamatta ajoneuvojen, lentokoneiden, laivojen tai

litkkuvan kaluston kiinteiksi osiksi asennettuja piidtteitii;
d)  kuluttajille tarkoitetut pankkipalvelut;
e)  sdhkokirjat ja niiden lukemiseen tarkoitetut ohjelmistot; ja
f)  verkkokaupan palvelut.

Téimdi direktiivi koskee vastaamista eurooppalaiseen hdétinumeroon '112' saapuviin

hitiviesteihin.
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4. Tatd direktiivid ei sovelleta seuraavaan verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisiltoon:

a)  valmiiksi tallennettu aikasidonnainen media, joka on julkaistu ennen ... pdiviid
...kuuta ... [kuusi vuotta timdn direktiivin voimaantulopdivistii;

b)  toimisto-ohjelmien tiedostot, jotka on julkaistu ennen ... pdivii ...kuuta ... [kuusi
vuotta timdn direktiivin voimaantulopdiviistdl;

c)  verkkokartat ja karttapalvelut, jos navigointikiiyttoon tarkoitettujen karttojen
olennainen tieto tarjotaan saavutettavassa digitaalisessa muodossa;

d)  kolmannen osapuolen sisilto, jota asianomainen talouden toimija ei rahoita eikd
kehitii ja joka ei ole sen valvonnassa;

e)  arkistoina pidettiivien verkkosivustojen ja mobiilisovellusten sisilto, mikd
tarkoittaa, etti niissd on ainoastaan sisiiltod, jota ei pdiiviteti eikd muokata ...
pdivin ...kuuta ... [kuusi vuotta timdn direktiivin voimaantulopiivisti] jilkeen.

5. Timd direktiivi ei vaikuta direktiivin (EU) 2017/1564 eiki asetuksen (EU) 2017/1563
soveltamiseen.
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3 artikla

Mairitelmat

Tassa direktiivissa tarkoitetaan

1)

2)

3)

4)

5

'vammaisilla henkil6illd' henkil6itd, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen,
henkinen, &lyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten
esteiden kanssa saattaa estdd heiddn tdysiméardisen ja tehokkaan osallistumisensa

yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa;

'tuotteella' ainetta, valmistetta tai tavaraa, joka on valmistettu tuotantoprosessissa ja joka ei
ole ruokaa, rehua, eldvi kasvi tai eldin taikka ihmisestd perdisin oleva tuote, kasvituote tai

eldintuote, joka liittyy suoraan niiden tulevaan lisddntymiseen;

'palvelulla’ palvelua sellaisena kuin se on mddritelfy Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivin 2006/123°'/EY 4 artiklan 1 alakohdassa;

'palveluntarjoajalla’ luonnollista henkilii tai oikeushenkiléd, joka tarjoaa palvelua

unionin markkinoilla tai tarjoaa tillaista palvelua unionin kuluttajille;

‘audiovisuaalisilla mediapalveluilla’ direktiivin 2010/13/EU 1 artiklan 1 kohdan a

alakohdassa mddriteltyji palveluja;

31

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 piivind
Jjoulukuuta 2006, palveluista sisimarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36).

7174/19

msu/KV/mh 61
GIP.2 FI



6)

7)

8)

9)

'péidsyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarjoavilla palveluilla’ sihkoisten
viestintiiverkkojen viilitykselld tarjottavia palveluja, joiden avulla yksiloidddn, valitaan ja
katsellaan audiovisuaalisia mediapalveluja ja palvelujen esteettomyyttii direktiivin
2010/13/EU 7 artiklan mukaisesti edistivien toimenpiteiden toteuttamisen tuloksena
toimitettuja ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi kuuroille ja huonokuuloisille
tarkoitetut tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulkkaus,
sekii vastaanotetaan niiti palveluja ja ominaisuuksia koskevia tietoja; ja joihin kuuluvat

sihkoiset ohjelmaoppaat;

'audiovisuaalisten mediapalvelujen kiiyttoon tarkoitetuilla kuluttajapdditelaitteilla, joissa
on vuorovaikutteisia tietojenkisittelyominaisuuksia,’ kaikkia laitteita, joiden

pddtarkoitus on tarjota pddsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin;

'sihkoiselli viestintipalvelulla' direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 4 alakohdassa

mddriteltyii sihkoistd viestintipalvelua;

'eri viestintiimuotojen tiydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla palveluilla’ direktiivin
(EU) 2018/1972 2 artiklan 35 alakohdassa mddriteltyjd eri viestintimuotojen

tiaydelliseen interaktiivisuuteen perustuvia palveluja;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

'hiitikeskuksella' tai ilmauksella ”PSAP” direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan

36 alakohdassa mdiriteltyd hiitikeskusta tai ilmausta ”PSAP”;

'sopivimmalla hiitiikeskuksella' direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 37 alakohdassa

mddriteltyi sopivinta hiitikeskusta;

'héitiviestilld' direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 38 alakohdassa mdidriteltyi

hdtdviestid;

'hiitipalvelulla’ direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 39 alakohdassa mdidiriteltydi

hditipalvelua;

'reaaliaikaisella tekstitykselli' pisteestdi pisteeseen (PP) -tilanteissa tai
monipisteneuvotteluissa kiytettiviid erddnlaista tekstipohjaista keskustelua, jossa
lisdttivii teksti lihetetiin merkki merkiltd siten, etti kdyttiji kokee viestinndin

Jjatkuvana;

'asettamisella saataville markkinoilla' tuotteen toimittamista unionin markkinoille
litkketoiminnan yhteydessé jakelua, kulutusta tai kiytt6d varten joko maksua vastaan tai

veloituksetta;

'markkinoille saattamisella' tuotteen asettamista ensimmaista kertaa saataville unionin

markkinoilla;

'valmistajalla' luonnollista henkild4 tai oikeushenkildd, joka valmistaa taikka
suunnitteluttaa tai valmistuttaa tuotetta ja markkinoi sitd omalla nimelldén tai

tavaramerkilldan;

'valtuutetulla edustajalla’ unioniin sijoittautunutta luonnollista henkil64 tai oikeushenkildd,

jolla on valmistajan antama kirjallinen toimeksianto hoitaa valmistajan puolesta tietyt

tehtavat;

'tuojalla’ unioniin sijoittautunutta luonnollista henkil64 tai oikeushenkildd, joka saattaa

kolmannesta maasta tuodun tuotteen unionin markkinoille;
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

jakelijalla’ muuta toimitusketjuun kuuluvaa luonnollista henkil6é tai oikeushenkil6d kuin

valmistajaa tai tuojaa, joka asettaa tuotteen saataville markkinoilla;

'talouden toimijalla' valmistajaa, valtuutettua edustajaa, tuojaa, jakelijaa tai

palveluntarjoajaa;

'kuluttajalla’ luonnollista henkil6d, joka hankkii asiaankuuluvan tuotteen tai vastaanottaa
asiaankuuluvan palvelun tarkoituksessa, joka ei kuulu hinen elinkeino-, liike-,

kasiteollisuus- tai ammattitoimintaansa;

'mikroyritykselld' yritystd, jonka palveluksessa on alle 10 tyontekijda ja jonka vuosittainen
liikkevaihto on enintéén 2 miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma on

enintddn 2 miljoonaa euroa;

'pienilli ja keskisuurilla yrityksilld tai "pk-yrityksilli' yrityksid, joiden palveluksessa on
alle 250 tyontekijdi ja joiden vuosittainen liikevaihto on enintiin 50 miljoonaa euroa tai
vuosittainen taseen loppusumma enintdiiin 43 miljoonaa euroa, ja johon ei kuulu

mikroyrityksid;

'vhdenmukaistetulla standardilla' asetuksen (EU) N:o 1025/2012 2 artiklan 1 alakohdan

c alakohdassa médriteltyd yhdenmukaistettua standardia;

' I tekniselld eritelmélld' asetuksen (EU) N:o 1025/2012 2 artiklan 4 alakohdassa
madriteltya teknistd eritelmédd, jonka avulla voidaan tdyttaa tuotteeseen tai palveluun

sovellettavat esteettomyysvaatimukset;

'poisvetamiselld' kaikkia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on estéd toimitusketjussa

olevan tuotteen asettaminen saataville markkinoilla;

7174/19

msu/KV/mh 64
GIP.2 FI



28) 'kuluttajille tarkoitetuilla pankkipalveluilla' seuraavien pankki- ja rahoituspalvelujen

tarjoamista kuluttajille:

a)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY?’ tai Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU* soveltamisalaan kuuluvat

luottosopimukset;

b)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU* liitteessii I olevan A

osan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa sekd B osan 1, 2, 4 ja 5 kohdassa mddritellyt palvelut;

32 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 pdivand huhtikuuta

2008, kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta
(EUVL L 133, 22.5.2008, s. 66).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 piivand helmikuuta
2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja
direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta
(EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 pdivdnd toukokuuta
2014, rahoitusvélineiden markkinoista seki direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin
2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349).

33

34
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¢)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366% 4 artiklan

3 alakohdassa mddritellyt maksupalvelut;

d)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/92/EU3 2 artiklan 6

alakohdassa mddritellyt maksutiliin liittyvit palvelut; ja

(e)  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/110/EY?’ 2 artiklan 2

alakohdassa mdidritelty sihkdinen raha;

35

36

37

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 pdivani
marraskuuta 2015, maksupalveluista sisdmarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY,
2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta seka
direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (EUVL L 337, 23.12.2015, s. 35).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pédiviand heindkuuta
2014, maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisesti ja
mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutilejd (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 pdivdni syyskuuta
2009, sdhkoisen rahan litkkeeseenlaskijalaitosten litketoiminnan aloittamisesta,
harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta, direktiivien 2005/60/EY ja
2006/48/EY muuttamisesta seké direktiivin 2000/46/EY kumoamisesta (EUVL L 267,
10.10.2009, s. 7).
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29)

30)

31)

'maksupiidtteelli’ laitetta, jonka piidtarkoitus on mahdollistaa maksujen suorittaminen

kayttimiilli direktiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 14 alakohdassa mdidriteltyji

maksuvdlineitd fyysisessid myyntipisteessd muttei virtuaaliympdiristossd;

'verkkokaupan palveluilla’ etipalveluna sihkoisessi muodossa verkkosivustoilla ja
mobiililaitepohjaisina palveluina kuluttajan omasta pyynnésti toimitettavia palveluja

kuluttajasopimuksen tekemiseksi;

'lentoliikenteen henkiloliikennepalveluilla' asetuksen (EY) N:o 1107/2006 2 artiklan
| alakohdassa mdidriteltyji kaupallisia lentoliikennepalveluja, joiden lihtj-,
kauttakulku- tai saapumispaikkana on lentoasema, joka sijaitsee jonkin jisenvaltion
alueella, ja joihin kuuluvat lennot, joiden lihtolentoasema on kolmannessa maassa ja
saapumislentoasema jonkin jasenvaltion alueella, jos palvelut tuottaa unionin

lentoliikenteen harjoittaja;
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32)

33)

34)

35)

36)

'linja-autoliikenteen henkiloliikennepalveluilla’ asetuksen (EU) N:o 181/2011 2 artiklan

1 ja 2 kohdan soveltamisalaan kuuluvia palveluja;

'rautatieliikenteen henkiloliikennepalveluilla' kaikkia asetuksen (EY) N:o 1371/2007
2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja rautatieliikenteen henkiloliikennepalveluja, lukuun

ottamatta kyseisen asetuksen 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja;

'vesiliikenteen henkiloliikennepalveluilla' asetuksen (EU) N:o 1177/2010 2 artiklan
1 kohdan soveltamisalaan kuuluvia henkiloliikennepalveluja, lukuun ottamatta kyseisen

asetuksen 2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja;

'kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluilla’' Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2012/34/EU38 3 artiklan 6 alakohdassa mdiiriteltyji kaupunki- ja
esikaupunkiliikenteen palveluja, mutta tissd direktiivissdi niithin katsotaan kuuluvan
vain seuraavat litkennemuodot: raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja

johdinautoliikenne;

'alueellisen liikenteen palveluilla’ direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 7 alakohdassa
mddriteltyi alueellista liikennetti, mutta tissd direktiivissd siihen katsotaan kuuluvan
vain seuraavat litkennemuodot: raide-, linja-auto-, metro-, raitiovaunu- ja

johdinautoliikenne;

38

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/34/EU, annettu 21 pédivdnd marraskuuta
2012, yhtendisestd eurooppalaisesta rautatiealueesta (EUVL L 343, 14.12.2012, s. 32).
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37)

38)

'avustavalla teknologialla' miti tahansa osaa, laitetta, palvelua tai tuotejirjestelmdd,
ohjelmistot mukaan luettuina, jota kiiytetiin vammaisten henkiléiden toiminnallisten
valmiuksien lisiidimiseen, yllipitimiseen, korvaamiseen tai parantamiseen taikka
lievittiimddn ja kompensoimaan vammoja, toimintarajoitteita tai osallistumista

rajoittavia tekijoitd;

'kiiyttojirjestelmdlli’ ohjelmistoa, joka muun muassa toimii rajapintana
oheislaitteistoon, ajoittaa tehtdvid, osoittaa tallennustilaa ja esittiid kdiyttijdlle
oletuskayttoliittymidin, jos kdynnissd ei ole sovellusohjelmaa, jossa on oma graafinen
kdayttoliittymdnsd, riippumatta siitd, onko tillainen ohjelmisto kuluttajien kiiyttoon
tarkoitetun yleiskdyttoisen tietokonelaitteiston erottamaton osa vai muodostaako se
itsendisen ohjelmiston, jota on tarkoitus kdyttidi kuluttajien kiyttoon tarkoitetussa
Yleiskiiyttoisessii tietokonelaitteistossa, mutta tillaisiin ohjelmistoihin eiviit kuulu
kdyttojiirjestelmdiin latausohjelmat, BIOS-ohjelmat (Basic Input-Output System) tai muut

laiteohjelmistot, joita tarvitaan kiyttojirjestelmdn kiynnistykseen tai asennukseen;
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39)

40)

41)

42)

43)

'kuluttajien kiyttoon tarkoitetulla yleiskdyttoiselli tietokonelaitteistolla' koko
tietokoneen muodostamaa laitteistoyhdistelmdid, joka on luonteeltaan monitoiminen,
jolla voidaan asianmukaisilla ohjelmistoilla varustettuna suorittaa yleisimpidi kuluttajien
haluamia tietojenkiisittelytehtdivid ja joka on tarkoitettu kuluttajien kiyttoon, esimerkiksi
henkilokohtaiset tietokoneet, erityisesti poytitietokoneet, kannettavat tietokoneet,

dlypuhelimet ja taulutietokoneet;

"'vuorovaikutteisilla tietojenkdsittelyominaisuuksilla’ toimintoja, jotka tukevat ihmisen ja
laitteen viilisti vuorovaikutusta ja joiden avulla voidaan kiisitelld ja siirtid tietoja, didntd

tai videokuvaa tai niiden yhdistelmii;

'sihkokirjoilla ja niiden lukemiseen tarkoitetuilla ohjelmistoilla’ palvelua, jolla
tarjotaan digitaalisia tiedostoja, joilla kirjan sihkoinen versio viilitetdidin siten, ettii sitdi
voidaan kiisitelld, lukea ja kiiyttid ja siind voidaan navigoida, seki ohjelmistoa, muun
muassa sellaisia mobiililaitepohjaisia palveluja, mobiilisovellukset mukaan lukien, jotka
on tarkoitettu kyseisten digitaalisten tiedostojen kdsittelyyn, lukemiseen ja kiyttoon ja
niissd navigointiin, lukuun ottamatta ohjelmistoa, joka kuuluu 42 alakohdan

mddritelmdin soveltamisalaan;

'sihkoiselli lukulaitteella’ erityislaitetta, sen laitteisto ja ohjelmisto mukaan luettuina,
jonka avulla kiisitellidn, luetaan ja kdytetiiin sihkékirjatiedostoja ja navigoidaan

niissda;

'sihkoisilli lipuilla’ jirjestelmid, joissa matkustusoikeus (yksi tai useampi matkalippu,
matkapalvelutilaus tai matkapalvelujen maksamiseen kdytettiivi arvo) tallennetaan
sihkdaisesti fyysiselle matkakortille tai muuhun laitteeseen sen sijaan, ettii se

tulostettaisiin paperilipulle;
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44)

'sahkoisilli lipunmyyntipalveluilla’ jirjestelmid, joissa henkiloliikenteen matkaliput
ostetaan verkossa vuorovaikutteisin tietojenkidsittelyominaisuuksin varustetulla laitteella
ja toimitetaan ostajalle sihkoisessid muodossa paperille tulostettavaksi tai esitettiviksi
matkustettaessa kdyttimdlld mobiililaitetta, jossa on vuorovaikutteisia

tietojenkidsittelyominaisuuksia.
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IT LUKU
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET JA VAPAA LIIKKUVUUS

4 artikla

Esteettomyysvaatimukset

Jasenvaltioiden on tdmaén artiklan 2, 3 ja 5 kohdan mukaisesti ja jollei 14 artiklasta muuta
johdu varmistettava, etti talouden toimijat saattavat markkinoille ainoastaan tuotteita ja
tarjoavat ainoastaan palveluja, jotka tayttavit liitteessa I vahvistetut

esteettomyysvaatimukset.

Kaikkien tuotteiden on oltava liitteessé I olevassa I jaksossa vahvistettujen

esteettdmyysvaatimusten mukaisia.

Kaikkien tuotteiden, lukuun ottamatta itsepalvelupiiitteitd, on oltava liitteessd I olevassa

11 jaksossa vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia.

Kaikkien palvelujen, lukuun ottamatta kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palveluja ja
alueellisen liikenteen palveluja, on oltava liitteessa I olevassa I11 jaksossa vahvistettujen
esteettomyysvaatimusten mukaisia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timdn artiklan 5

kohdan soveltamista.

Kaikkien palvelujen on oltava liitteessii I olevassa IV jaksossa vahvistettujen
esteettomyysvaatimusten mukaisia, sanotun kuitenkaan rajoittamatta timdn artiklan 5

kohdan soveltamista.
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Jasenvaltiot voivat paéttda kansallisten olosuhteiden mukaan, onko rakennetun ympériston,
jota kayttivét tdimdn direktiivin soveltamisalaan kuuluvien palvelujen kayttajat,
téytettdva liitteessd 111 vahvistetut esteettomyysvaatimukset, jotta mahdollisimman moni

I vammainen henkild voi kayttaa niita.

Téimdin artiklan 3 kohdassa tarkoitetut esteettomyysvaatimukset ja kyseisten
esteettomyysvaatimusten noudattamiseen liittyvit velvoitteet eiviit koske palveluja

tarjoavia mikroyrityksia.

Jisenvaltioiden on tarjottava mikroyrityksille ohjeita ja viilineitd, jotka helpottavat
niiden kansallisten toimenpiteiden soveltamista, joilla timd direktiivi saatetaan osaksi
kansallista lainsdiddintod. Jisenvaltioiden on kehitettivi kyseiset vilineet

asiaankuuluvia sidosryhmid kuullen.

Jésenvaltiot voivat antaa talouden toimijoille liitteeseen 11 sisiltyvii ohjeellisia
esimerkkeji mahdollisista ratkaisuista, jotka auttavat tiyttimdidin liitteen 1

esteettomyysvaatimukset.

Jisenvaltioiden on varmistettava, etti kun sopivin hiitikeskus vastaa eurooppalaiseen
héitinumeroon '112' saapuviin hdtdiviesteihin, se noudattaa liitteessa I olevassa V'
jaksossa vahvistettuja erityisid esteettomyysvaatimuksia kansallisen hditipalvelun

organisaatioon parhaiten sopivalla tavalla.

Siirretidiin komissiolle valta antaa liitetti I tiydentiivii delegoituja sddidoksii 26 artiklan
mukaisesti mdidrittelemdillii tarkemmin esteettomyysvaatimukset, jotka eiviit luontaisesti
voi tuottaa aiottua vaikutustaan, ellei niiti tarkenneta unionin sitovissa séiddoksissd, ja

Jjoita ovat esimerkiksi yhteentoimivuuteen liittyviit vaatimukset.
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5 artikla

Voimassa oleva unionin oikeus henkiloliikenteen alalla

Asetuksissa (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o 1107/2006, (EY) N:o 1371/2007, (EU) N:o 1177/2010
ja (EU) N:o 181/2011 sekii direktiivin 2008/57/EY perusteella hyviiksytyissi asiaankuuluvissa
sdddoksissi sdddettyji tietojen antamista ja esteettomyytti koskevaa tiedotusta koskevia
vaatimuksia noudattavien palvelujen on katsottava noudattavan timdn direktiivin vastaavia
vaatimuksia. Jos tissd direktiivissd sdiddetddiin kyseisten asetusten ja kyseisten sddidosten

vaatimuksien lisiksi muista vaatimuksista, muita vaatimuksia sovelletaan tiysimdadrdisesti.

6 artikla

Vapaa liikkuvuus

Jasenvaltiot eivit saa esteettomyysvaatimuksiin liittyvist syistd estdd timan direktiivin vaatimukset
tdyttdvien tuotteiden asettamista saataville markkinoilla alueellaan tai palvelujen tarjoamista

alueellaan.
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III LUKU
TUOTTEITA KASITTELEVIEN TALOUDEN TOIMIJOIDEN VELVOITTEET

7 artikla

Valmistajien velvollisuudet

Saattaessaan tuotteitaan markkinoille valmistajien on varmistettava, ettd tuotteet on
suunniteltu ja valmistettu #imdn direktiivin sovellettavien esteettomyysvaatimusten

mukaisesti.

Valmistajien on laadittava tekniset asiakirjat liitteen IV mukaisesti ja suoritettava tai

suoritutettava kyseisessa liitteessd vahvistettu vaatimustenmukaisuuden arviointimenettel

Kun tuotteen vaatimustenmukaisuus sovellettavien esteettomyysvaatimusten suhteen on
osoitettu téllaisella menettelylld, valmistajien on laadittava EU-

vaatimustenmukaisuusvakuutus ja kiinnitettivd CE-merkinta.

Valmistajien on sdilytettiivi tekniset asiakirjat ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

viiden vuoden ajan siiti alkaen, kun tuote on saatettu markkinoille.

Valmistajien on varmistettava, ettd kdytdossa on menettelyjd sen takaamiseksi, ettd
sarjatuotanto tayttdd tdman direktiivin vaatimukset. Muutokset tuotteen suunnittelussa tai
ominaispiirteissd sekd yhdenmukaistetuissa standardeissa tai I teknisissé eritelmissa I ,
joihin ndhden tuotteen vaatimustenmukaisuus ilmoitetaan, on otettava asianmukaisesti

huomioon.

Y.
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5. Valmistajien on varmistettava, ettd niiden tuotteisiin on kiinnitetty tyyppi-, erd- tai
sarjanumero tai muu merkinté, jonka ansiosta ne voidaan tunnistaa, tai jos tuotteen koko tai
luonne ei tita salli, niiden on varmistettava, ettd vaadittu tieto on annettu pakkauksessa tai

tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa.

6. Valmistajien on ilmoitettava nimensé, rekisterdity toiminimensa tai rekisteroity
tavaramerkkinsi sekd osoitteensa, josta niihin saa yhteyden, joko tuotteessa tai, jos se ei
ole mahdollista, tuotteen pakkauksessa taikka tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa.
Osoitteessa on ilmoitettava yksi yhteyspiste, josta valmistajaan saa yhteyden. Yhteystiedot
on esitettivi loppukdyttijien ja markkinavalvontaviranomaisten helposti ymmdrtimedillii

kielelld.

7. Valmistajien on varmistettava, ettd tuotteeseen liitetdéin ohjeet ja turvallisuustiedot
asianomaisen jasenvaltion miarittimalld kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukayttijit
ymmartivat vaivatta. Tiéllaisten ohjeiden ja tietojen seki merkintdjen on oltava selkeitd,

ymmodrrettivii ja helppotajuisia.

8. Valmistajien, jotka katsovat tai joilla on syyta olettaa, ettei niiden markkinoille saattama
tuote ole timén direktiivin mukainen, on vélittdmaisti ryhdyttdvé tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten mukaiseksi || tai | tarvittaessa
sen vetimiseksi pois. Liséksi jos tuote ei ole timdn direktiivin esteettomyysvaatimusten
mukainen, valmistajien on vélittomasti tiedotettava tistd niiden jdsenvaltioiden asiasta
vastaaville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa ne asettivat tuotteen
saataville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja
toteutetuista korjaavista toimenpiteista. Téllaisissa tapauksissa valmistajien on pidettivii
kirjaa tuotteista, jotka eiviit ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisia, ja

niihin liittyvistd valituksista.
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9. Valmistajien on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen perustellusta pyynndstd annettava
tdlle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden
osoittamiseksi, kielelld, jota kyseinen viranomainen voi helposti ymmaértda. Valmistajien
on tehtdva yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa tdiméan pyynndsti kaikissa toimissa,
jotka toteutetaan niiden markkinoille saattamiin tuotteisiin sovellettavien
esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi erityisesti saattamalla tuotteet

sovellettavien esteettomyysvaatimusten I mukaisiksi.

8 artikla

Valtuutetut edustajat
1. Valmistajat voivat nimeta valtuutetun edustajan kirjallisella toimeksiannolla.

Edelld 7 artiklan 1 kohdassa séddetyt velvoitteet ja teknisten asiakirjojen laatiminen eivét

saa kuulua valtuutetun edustajan toimeksiantoon.

2. Valtuutetun edustajan on suoritettava valmistajalta saadussa toimeksiannossa eritellyt

tehtévit. Toimeksiannon mukaan valtuutetun edustajan on voitava ainakin

a)  pitiid EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus ja tekniset asiakirjat

markkinavalvontaviranomaisten saatavilla viiden vuoden ajan;

b)  toimittaa toimivaltaiselle kansalliselle viranomaiselle timin perustellusta pyynnosti
kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen vaatimustenmukaisuuden

osoittamiseksi;

c) tehdi toimivaltaisten kansallisten viranomaisten kanssa ndiden pyynnosti yhteistyoté
kaikissa toimissa, jotka toteutetaan toimeksiannon kattamien tuotteiden

sovellettavien esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.

7174/19 msu/KV/mh 77
GIP.2 FI



9 artikla

Maahantuojien velvollisuudet
Maahantuojat saavat saattaa markkinoille ainoastaan vaatimustenmukaisia tuotteita.

Ennen tuotteen saattamista markkinoille maahantuojien on varmistettava, ettd valmistaja
on suorittanut liitteessé IV vahvistetun vaatimustenmukaisuuden arviointimenettelyn.
Niiden on varmistettava, ettd valmistaja on laatinut mainitussa liitteessé vaaditut tekniset
asiakirjat, ettd tuotteeseen on kiinnitetty CE-merkintd, ettd sen mukana on vaaditut
asiakirjat ja ettd valmistaja on noudattanut 7 artiklan 5 ja 6 kohdassa sdddettyja

vaatimuksia.

Jos tuoja katsoo tai silld on syyté olettaa, ettei tuote ole timian direktiivin sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten mukainen I , maahantuoja ei saa saattaa tuotetta markkinoille
ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten mukaiseksi. Lisdksi silloin, kun tuote ei ole

sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukainen, maahantuojan on ilmoitettava siitd

valmistajalle ja markkinavalvontaviranomaisille.

Maahantuojien on ilmoitettava nimensé, rekisterdity toiminimensai tai rekisterdity

tavaramerkkinsa sekd osoitteensa, josta niihin saa yhteyden, joko tuotteessa tai, jos se ei
ole mahdollista, tuotteen pakkauksessa taikka tuotteen mukana seuraavassa asiakirjassa.
Yhteystiedot on esitettiivi loppukiyttiijien ja markkinavalvontaviranomaisten helposti

ymmdrtimdilli kielelld.

Maahantuojien on varmistettava, etti tuotteeseen liitetdén ohjeet ja turvallisuustiedot
asianomaisen jisenvaltion méadrittimalla kielelld, jota kuluttajat ja muut loppukaytté;ét

ymmartivat vaivatta.
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Maahantuojien on varmistettava, etteivét varastointi- tai kuljetusolosuhteet siné aikana,
jona tuote on niiden vastuulla, vaaranna sovellettavien esteettomyysvaatimusten

noudattamista.

Maahantuojien on pidettiivi viiden vuoden ajan EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen
jéljennos markkinavalvontaviranomaisten saatavilla ja varmistettava, ettii tekniset

asiakirjat voidaan antaa pyynnostii kyseisten viranomaisten saataville.

Maahantuojien, jotka katsovat tai joilla on syyta olettaa, ettei niiden markkinoille saattama
tuote ole tdmdin direktiivin mukainen, on valittomasti ryhdyttava tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten mukaiseksi #ai tarvittaessa sen
vetdmiseksi pois I . Liséksi jos tuote ei ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten
mukainen, maahantuojien on vilittdmasti tiedotettava tdsté niiden jdsenvaltioiden
toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa ne asettivat tuotteen saataville, ja
ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista
korjaavista toimenpiteisti. Tdllaisissa tapauksissa maahantuojien on pidettiivi kirjaa
tuotteista, jotka eiviit ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukaisia, ja niithin

liittyvistd valituksista.

Maahantuojien on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen perustellusta pyynnosti
annettava télle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen
vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi, kyseisen viranomaisen helposti ymmartdmalla
kielelld. Maahantuojien on tehtdva yhteistyotd kyseisen viranomaisen kanssa timén
pyynnosta kaikissa toimissa, jotka toteutetaan niiden markkinoille saattamien tuotteiden

sovellettavien esteettomyysvaatimusten vastaisuuden korjaamiseksi.
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10 artikla

Jakelijoiden velvollisuudet

Jakelijoiden on otettava timén direktiivin vaatimukset huomioon asiaankuuluvaa

huolellisuutta noudattaen, kun ne asettavat tuotteen saataville markkinoilla.

Jakelijoiden on ennen tuotteen asettamista saataville markkinoilla todennettava, ettd
tuotteessa on CE-merkintd, ettd sen mukana on vaaditut asiakirjat sekd ohjeet ja
turvallisuustiedot kielell4, jota kuluttajat ja muut loppukayttdjat ymmartavét vaivatta
jasenvaltiossa, jossa tuote on méaré saattaa markkinoille, ja ettd valmistaja ja maahantuoja
ovat noudattaneet 7 artiklan 5 ja 6 kohdassa sekd 9 artiklan 4 kohdassa vahvistettuja

vaatimuksia.

Jos jakelija katsoo tai silld on syyti olettaa, ettd tuote ei ole timéan direktiivin sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten mukainen, jakelija ei saa asettaa tuotetta saataville markkinoilla
ennen kuin tuote on saatettu vaatimusten mukaiseksi. Lisdksi silloin, kun tuote ei ole
sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukainen, jakelijan on ilmoitettava siitd

valmistajalle tai maahantuojalle ja markkinavalvontaviranomaisille.

Jakelijoiden on varmistettava, etteivit varastointi- tai kuljetusolosuhteet sind aikana, jona
tuote on niiden vastuulla, vaaranna tuotteeseen sovellettavien esteettomyysvaatimusten

I noudattamista.
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Jakelijoiden, jotka katsovat tai joilla on syytd olettaa, ettd tuote, jonka ne ovat asettaneet
saataville markkinoilla, ei ole timén direktiivin mukainen, on varmistettava, etti
toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten
mukaiseksi I tai I tarvittaessa sen vetimiseksi pois. Lisiksi jos tuote ei ole sovellettavien
esteettomyysvaatimusten mukainen, jakelijoiden on vilittomasti tiedotettava tastd niiden
jasenvaltioiden toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa ne asettivat tuotteen
saataville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja

toteutetuista korjaavista toimenpiteista.

Jakelijoiden on toimivaltaisen kansallisen viranomaisen pyynndstd annettava kyseiselle
viranomaiselle kaikki tiedot ja asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteen
vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi. Jakelijoiden on tehtdvé yhteistyotd kyseisen
viranomaisen kanssa tdmin pyynnosti kaikissa toimissa, jotka toteutetaan niiden
markkinoilla saataville asettamiensa tuotteiden sovellettavien esteettomyysvaatimusten

vastaisuuden korjaamiseksi.

11 artikla

Tapaukset, joissa valmistajien velvollisuuksia sovelletaan maahantuojiin ja jakelijoihin

Tuojaa tai jakelijaa on pidettidva valmistajana tdmén direktiivin soveltamiseksi, ja sithen sovelletaan

samoja velvoitteita kuin valmistajaan 7 artiklan mukaisesti, jos se saattaa tuotteen markkinoille

omalla nimelldén tai tavaramerkilldédn taikka muuttaa jo markkinoille saatettua tuotetta tavalla, joka

voi vaikuttaa vaatimustenmukaisuuteen suhteessa timén direktiivin vaatimuksiin.
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12 artikla

Tuotteita kisittelevien talouden toimijoiden tunnistetiedot

Edelli 7-10 artiklassa tarkoitettujen talouden toimijoiden on esitettiava

I markkinavalvontaviranomaisille pyynndstd tunnistetiedot seuraavista:
a)  kaikki muut talouden toimijat, jotka ovat toimittaneet niille tuotteen;
b)  kaikki muut talouden toimijat, joille ne ovat toimittaneet tuotteen.

Edelli 7-10 artiklassa tarkoitettujen talouden toimijoiden on kyettdva esittdmadn timén
artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot viiden vuoden ajan siitd, kun tuote on toimitettu

niille, ja siiti, kun ne ovat toimittaneet tuotteen.

Siirretidn komissiolle valta antaa delegoituja sddidoksidi 26 artiklan mukaisesti timdn
direktiivin muuttamiseksi niin, etti muutetaan timdn artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
tiettyjd tuotteita koskevaa ajanjaksoa. Muutetun ajanjakson on oltava pidempi kuin viisi
vuotta, ja se on mddriteltivi suhteessa kyseessd olevan tuotteen taloudelliseen

kdayttoikidn.
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1V LUKU
PALVELUNTARJOAJIEN VELVOITTEET

13 artikla

Palveluntarjoajien velvoitteet

1. Palveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden palvelut suunnitellaan ja tarjotaan timén

direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisesti.

2. Palveluntarjoajien on laadittava tarvittavat tiedot liitteen V mukaisesti ja selitettdva, miten
palvelut tiyttavét sovellettavat esteettomyysvaatimukset I . Nédma tiedot on asetettava
yleison saataville kirjallisesti ja suullisesti, my0s siten, ettd ne ovat esteettomaésti
I vammaisten henkildiden saatavilla. Palveluntarjoajien on séilytettédva kyseisid tietoja niin

kauan kuin asianomaista palvelua tarjotaan.

3. Palveluntarjoajien on varmistettava, ettd kdytossa on menettelyt, joilla varmistetaan, etti
sovellettavat esteettomyysvaatimukset tayttyvit koko sen ajan, kun I palvelua tarjotaan,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta 32 artiklan soveltamista. Palveluntarjoajien on otettava
riittdvilld tavalla huomioon muutokset palvelun tarjoamisen ominaispiirteissi,
sovellettavissa esteettomyysvaatimuksissa ja yhdenmukaistetuissa standardeissa tai
teknisissd eritelmissd, joihin néihden palvelun ilmoitetaan tiyttivin

esteettémyysvaatimuksetl .

4. Vaatimustenvastaisuustapauksissa palveluntarjoajien on toteutettava tarvittavat korjaavat
toimenpiteet palvelun saattamiseksi sovellettavien esteettomyysvaatimusten I mukaiseksi.
Lisdksi jos palvelu ei ole sovellettavien esteettomyysvaatimusten mukainen,
palveluntarjoajien on viilittomiisti tiedotettava tisti niiden jisenvaltioiden asiasta
vastaaville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa niiden palvelua tarjotaan,
ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja

toteutetuista korjaavista toimenpiteisti.
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Palveluntarjoajien on toimivaltaisen viranomaisen perustellusta pyynnosti toimitettava
télle kaikki tarvittavat tiedot sen osoittamiseksi, ettd palvelu on sovellettavien
esteettomyysvaatimusten I mukainen. Palveluntarjoajien on tehtidva yhteistyotd kyseisen
viranomaisen kanssa kyseisen viranomaisen pyynnosté kaikissa toimissa, joilla palvelu

saatetaan kyseisten vaatimusten mukaiseksi.

V LUKU
TUOTTEIDEN TAI PALVELUJEN PERUSTEELLINEN MUUTOS JA
TALOUDEN TOIMIJOILLE AIHEUTUVA KOHTUUTON RASITE

14 artikla

Perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite

Edelld olevassa 4 artiklassa tarkoitettuja esteettomyysvaatimuksia on sovellettava vain

siind madarin kuin I niiden noudattaminen

a) ei edellyti merkittiviid muutosta tuotteeseen tai palveluun, minkdi seurauksena

timdn perusluonne muuttuisi perustavanlaatuisesti; ja
b)  eijohda siihen, ettd asetetaan kohtuuton rasite asianomaisille talouden toimijoille.

Talouden toimijoiden on tehtivd arviointi siiti, aiheuttaako 4 artiklassa tarkoitettujen
esteettomyysvaatimusten noudattaminen perusteellisen muutoksen tai liitteessi VI
sdddettyjen asiaankuuluvien perusteiden perusteella kohtuuttoman rasitteen, siten kuin

taman artiklan 1 kohdassa sdadetdan.
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3. Talouden toimijoiden on dokumentoitava 2 kohdassa tarkoitettu arviointi. Talouden
toimijoiden on sdilytettivi kaikki asiaankuuluvat tulokset tapauksen mukaan viiden
vuoden ajan siiti, kun ne ovat viimeksi asettaneet tuotteen saataville markkinoilla, tai
viiden vuoden ajan siiti, kun ne ovat viimeksi tarjonneet palvelua. Talouden toimijoiden
on toimitettava tapauksen mukaan markkinavalvontaviranomaisten tai palvelujen
vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta vastaavien viranomaisten pyynnostdi ndille

kopio 2 kohdassa tarkoitetusta arviosta.

4. Poiketen siiti, mitd 3 kohdassa sdddetddn, arvioinnin dokumentointia koskeva velvoite ei
koske tuotteita kiisittelevid mikroyrityksid. Tuotteita kdsittelevien mikroyritysten, jotka
ovat pdiittiineet vedota 1 kohtaan, on kuitenkin markkinavalvontaviranomaisen
pyynnostd toimitettava tille 2 kohdassa tarkoitettua arviointia koskevat asianmukaiset

tiedot.

5. Edelli 1 kohdan b alakohtaan vetoavien palveluntarjoajien on kunkin palveluluokan tai

-tyypin osalta uusittava arviointinsa siiti, onko rasite kohtuuton,
a)  kun tarjottavaa palvelua muutetaan; tai

b)  kun palvelujen vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta vastaavat viranomaiset
niin pyytivit; ja
¢)  joka tapauksessa viihintidn viiden vuoden vilein.
6. Jos talouden toimijat saavat omiin varoihinsa kuulumattomista julkisista tai yksityisisti

lahteistd rahoitusta, jota mydnnetiiiin esteettomyyden parantamiseen, talouden toimija ei

saa vedota 1 kohdan b alakohtaan.
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Siirretiiin komissiolle valta antaa delegoituja séiididoksii 26 artiklan mukaisesti

liitteen VI tiydentimiseksi tismentimdilli asiaankuuluvat perusteet, jotka talouden
toimijan on otettava huomioon timdn artiklan 2 kohdassa tarkoitettua arviointia
tehdessdiin. Kun komissio mddrittelee yksityiskohtaisemmin kyseiset perusteet, se ottaa
huomioon paitsi vammaisille henkiloille, myos toimintarajoitteisille henkiloille

mahdollisesti koituvat edut.

Komissio antaa ensimmdisen tillaisen delegoidun sdddoksen tarvittaessa viimeistidn ...
pliiviind ...kuuta ... [yksi vuosi timdn direktiivin voimaantulostal. Tillaista sdddosti
aletaan soveltaa aikaisintaan ... pdivind ...kuuta ... [kuusi vuotta timdn direktiivin

voimaantulostaj.

Jos I talouden toimija vefoaa tietyn tuotteen tai palvelun osalta I kohtaan, sen on
lihetettivii kyseiset tiedot sen jasenvaltion asiaankuuluville
markkinavalvontaviranomaisille tai palvelujen vaatimustenmukaisuuden tarkistamisesta
vastaaville viranomaisille, jossa kyseinen tuote asetetaan saataville markkinoilla tai jossa

kyseistd palvelua tarjotaan.

Ensimmdiisti alakohtaa ei sovelleta mikroyrityksiin.
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VI LUKU
TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN YHDENMUKAISTETUT STANDARDIT
JA TEKNISET ERITELMAT

15 artikla

Vaatimustenmukaisuusolettama

Tuotteita ja palveluja, jotka ovat sellaisten yhdenmukaistettujen standardien tai niiden
osien mukaisia, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé, on
pidettdava timén direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisina siltd osin kuin kyseiset

standardit tai niiden osat kattavat nimd vaatimukset.

Komissio pyytiid asetuksen (EU) N:o 1025/2012 10 artiklan mukaisesti yhtii tai
useampaa eurooppalaista standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistettuja
standardeja liitteessd I sdddettyji tuotteiden esteettomyysvaatimuksia varten. Komissio
toimittaa ensimmdiisen tillaisen laatimispyynnon viimeistidn ... pdivind ...kuuta ...

[kaksi vuotta timdn direktiivin voimaantulosta].

Komissio voi antaa tiytintoonpanosididoksid, joilla vahvistetaan tekniset eritelmaét, jotka

tayttivit timdn direktiivin esteettomyysvaatimukset, kun seuraavat ehdot tiyttyviit:

a)  Euroopan unionin virallisessa lehdessé ei ole julkaistu viitettd yhdenmukaistettuihin

standardeihin asetuksen (EU) N:o 1025/2012 mukaisesti; ja
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b) joko

i) komissio on pyytinyt ainakin yhti eurooppalaista
standardointiorganisaatiota laatimaan yhdenmukaistetun standardin, ja
standardointiprosessi on viivistynyt aiheettomasti tai mikddin eurooppalainen

standardointiorganisaatio ei ole hyviiksynyt pyyntod;
tai

ii)  komissio voi osoittaa, etti tekninen eritelmd on asetuksen
(EU) N:o 1025/2012 liitteessdi Il vahvistettujen vaatimusten mukainen paitsi
siltd osin, ettd teknisen eritelmén olisi pitinyt olla voittoa tavoittelemattoman

organisaation laatima.

Néma tdytintoonpanosiddokset hyviksytdan 27 artiklan 2 kohdassa I tarkoitettua

tarkastelumenettelyd noudattaen.

Niiden tuotteiden ja palvelujen, jotka ovat teknisten eritelmien tai niiden osien mukaisia,
on katsottava olevan timdn direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisia silti osin kuin

kyseiset tekniset eritelmiit tai niiden osat kattavat nimd vaatimukset.
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VIl LUKU
TUOTTEIDEN VAATIMUSTENMUKAISUUS JA CE-MERKINTA

16 artikla

Tuotteiden EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

1. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, etti sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten tidyttyminen on osoitettu. Jos poikkeuksellisesti on kéytetty
14 artiklaa, EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on ilmoitettava, mitka

esteettomyysvaatimukset kuuluvat kyseisen poikkeusjarjestelyn soveltamisalaan.

2. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen on oltava rakenteeltaan paatoksen
N:o 768/2008/EY liitteessa I1I esitetyn mallin mukainen. Sen on my®ds siséllettdvi timén
direktiivin liitteessd IV tdsmennetyt osatekijét, ja sitd on pidettidva jatkuvasti ajan tasalla.
Teknisid asiakirjoja koskevissa vaatimuksissa on véltettdvd asettamasta aiheetonta rasitetta
mikroyrityksille sekéd pk-yrityksille. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus on kdannettava
sen jasenvaltion kielelle tai kielille, jossa tuote saatetaan markkinoille tai jonka

markkinoilla se asetetaan saataville.

3. Jos tuotteeseen sovelletaan useampia unionin sdadoksid, joissa edellytetdin EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutusta, kaikkien kyseisten unionin sdddosten osalta laaditaan
yksi ainoa EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus. EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa

on mainittava kyseisten sddddsten tunnistetiedot, mukaan lukien niiden julkaisuviitteet.

4. Laatimalla EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen valmistaja ottaa vastuun siitd, ettd tuote

on tamdn direktiivin vaatimusten mukainen.
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17 artikla

Tuotteiden CE-merkintdd koskevat yleiset periaatteet

CE-merkintdédn sovelletaan asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklassa vahvistettuja yleisid

periaatteita.
18 artikla
CE-merkinndn kiinnittimisti koskevat sdinnot ja ehdot
1 CE-merkintd on kiinnitettiivii tuotteeseen tai sen arvokilpeen ndékyvisti, helposti

luettavasti ja pysyvisti. Jos timd ei tuotteen luonteen vuoksi ole mahdollista tai

perusteltua, se on kiinnitettivi pakkaukseen ja liiteasiakirjoihin.
2. CE-merkintd on kiinnitettivi ennen tuotteen markkinoille saattamista.

3. Jisenvaltioiden on nykyisid mekanismeja hyodyntimdlld varmistettava CE-merkintdid
koskevan jiirjestelmiin moitteeton soveltaminen ja ryhdyttiivi tarkoituksenmukaisiin

toimiin, jos titi merkintdid kdytetiidin séiidntdjen vastaisesti.

VIII LUKU
TUOTTEIDEN MARKKINAVALVONTA JA UNIONIN SUOJAMENETTELY

19 artikla

Tuotteiden markkinavalvonta

1. Tuotteisiin sovelletaan asetuksen (EY) N:o 765/2008 15 artiklan 3 kohtaa, 16—19 artiklaa,
21 artiklaa, 23-28 artiklaa sekd 29 artiklan 2 ja 3 kohtaa.
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Jos talouden toimija on soveltanut timdin direktiivin 14 artiklaa, asiaankuuluvien

markkinavalvontaviranomaisten on tuotteiden markkinavalvonnan yhteydessa:
a) tarkistettava, ettdi talouden toimija on tehnyt 14 artiklassa tarkoitetun arvioinnin;

b)  tarkastettava kyseinen arviointi ja sen tulokset, mukaan lukien liitteessi VI

vahvistettujen perusteiden oikea kdiytto; ja
¢) tarkistettava, etti sovellettavia esteettomyysvaatimuksia noudatetaan.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd markkinavalvontaviranomaisten hallussa olevat

tiedot siitd, noudattavatko talouden toimijat timén direktiivin sovellettavia

esteettomyysvaatimuksia, sekd 14 artiklassa séiéidetystél arvioinnista asetetaan pyynnosta

kuluttajien saataville esteettdmissd muodossa, paitsi jos kyseisié tietoja ei voida antaa

asetuksen (EY) N:o 765/2008 19 artiklan 5 kohdassa mainituista luottamuksellisuussyista.

20 artikla

Kansallisen tason menettely sellaisten tuotteiden osalta, jotka eiviit ole sovellettavien

—

esteettomyysvaatimusten mukaisia

Jos jonkin jdsenvaltion I markkinavalvontaviranomaisilla on riittdvé syy olettaa, ettd

tdman direktiivin soveltamisalaan kuuluva tuote ei tdyti sovellettavia

esteettomyysvaatimuksia, niiden on tehtiva asianomaista tuotetta koskeva arviointi, joka

kattaa kaikki tdssd direktiivisséd sdddetyt vaatimukset. Sitd varten asianomaisten talouden

toimijoiden on tehtdvi tdysimittaista yhteistyotd markkinavalvontaviranomaisten kanssa.
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Jos markkinavalvontaviranomaiset toteavat ensimmaéisessé alakohdassa tarkoitetun
arvioinnin aikana, ettei tuote tdyté tdssi direktiivissd sdddettyjd vaatimuksia, niiden on
viipymattd vaadittava asianomaista talouden toimijaa ryhtyméén kaikkiin tarvittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin tuotteen saattamiseksi kyseisten vaatimusten mukaiseksi niiden
asettamassal kohtuullisessa ajassa, joka on oikeassa suhteessa vaatimustenvastaisuuden

luonteeseen.

Markkinavalvontaviranomaisten on vaadittava asianomaista talouden toimijaa
vetimddn tuote markkinoilta kohtuullisessa lisdajassa vain, jos asianomainen talouden
toimija ei ole suorittanut riittivii korjaavia toimenpiteitd toisessa alakohdassa

tarkoitetussa ajassa.

Asetuksen (EY) N:o 765/2008 21 artiklaa sovelletaan tdmén kohdan toisessa ja

kolmannessa alakohdassa mainittuihin toimenpiteisiin.

2. Jos markkinavalvontaviranomaiset katsovat, ettei vaatimustenvastaisuus rajoitu pelkastdan
oman jdsenvaltion alueeseen, niiden on ilmoitettava komissiolle ja muille jasenvaltioille
arvioinnin tuloksista ja toimenpiteistd, jotka ne ovat vaatineet talouden toimijaa

toteuttamaan.

3. Talouden toimijan on varmistettava, ettd kaikki asianmukaiset korjaavat toimenpiteet
toteutetaan kaikkien asianomaisten tuotteiden osalta, jotka se on asettanut saataville

markkinoilla eri puolilla unionia.

4. Jos asianomainen talouden toimija ei 1 kohdan kolmannessa alakohdassa tarkoitetun
ajanjakson kuluessa suorita riittdvid korjaavia toimenpiteitd,
markkinavalvontaviranomaisten on ryhdyttivé asianmukaisiin véliaikaisiin toimenpiteisiin,
joilla kielletdén tuotteen asettaminen saataville kansallisilla markkinoilla tai rajoitetaan sita

taikka vedetdédn tuote pois I .

Markkinavalvontaviranomaisten on viipymattd ilmoitettava komissiolle ja muille

jasenvaltioille ndistd toimenpiteista.
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5. Edelld 4 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitettuun ilmoitukseen on siséllyttava kaikki
saatavilla olevat tiedot, erityisesti ne, jotka ovat tarpeen vaatimustenvastaisen tuotteen
tunnistamista ja tuotteen alkuperin, viitetyn vaatimustenvastaisuuden luonteen ja niiden
esteettomyysvaatimusten, joita tuote ei tiytd, seka toteutettujen kansallisten
toimenpiteiden luonteen ja keston méaérittdmistd varten, sekd asianomaisen talouden
toimijan esittdmait perustelut. Markkinavalvontaviranomaisten on erityisesti ilmoitettava,

johtuuko vaatimustenvastaisuus joko
a)  siitd, ettei tuote tdytd sovellettavia esteettomyysvaatimuksia, tai

b)  siitd, ettd timdn direktiivin 15 artiklassa tarkoitetuissa
vaatimustenmukaisuusolettaman luovissa yhdenmukaistetuissa standardeissa tai

teknisissd eritelmissd on puutteita.

6. Muiden jdsenvaltioiden kuin tdmén artiklan mukaisesti menettelyn aloittaneen jésenvaltion
on viipyméttd ilmoitettava komissiolle ja muille jasenvaltioille kaikki toteutetut
toimenpiteet ja kaikki niiden hallussa olevat lisdtiedot, jotka liittyvit asianomaisen tuotteen
vaatimustenvastaisuuteen, sekd vastalause siiné tapauksessa, ettd ilmoitetusta kansallisesta

toimenpiteestd on erimielisyytta.

7. Jos kolmen kuukauden kuluessa 4 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetun ilmoituksen
vastaanottamisesta mikdén jasenvaltio tai komissio ei ole esittdnyt vastalausetta jonkin
jdsenvaltion toteuttamasta véliaikaisesta toimenpiteestd, toimenpiteen katsotaan olevan

oikeutettu.

8. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd asianomaista tuotetta koskevat asianmukaiset
rajoittavat toimenpiteet, kuten tuotteen vetdminen pois markkinoilta, toteutetaan

vilpymatta.
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21 artikla

Unionin suojamenettely

1. Jos 20 artiklan 3 ja 4 kohdassa sdéddetyn menettelyn péatyttya esitetdin vastalauseita jonkin
jasenvaltion toteuttamia toimenpiteitd vastaan tai jos komissiolla on kohtuullista néyttod
siitd, ettd kansallinen toimenpide on unionin oikeuden vastainen, komissio kuulee
viipymattd jdsenvaltioita ja asianomaista talouden toimijaa tai asianomaisia talouden
toimijoita seké arvioi kansallisen toimenpiteen. Komissio tekee tdméan arvioinnin tulosten

perusteella padtoksen siitd, onko kansallinen toimenpide oikeutettu.

Komissio osoittaa padtoksensi kaikille jdsenvaltioille ja antaa sen valittomasti tiedoksi

niille ja asianomaiselle talouden toimijalle tai asianomaisille talouden toimijoille.

2. Jos 1 kohdassa tarkoitettu kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi, kaikkien
jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd
vaatimustenvastainen tuote vedetiin pois markkinoilta, ja niiden on ilmoitettava asiasta
komissiolle. Jos kansallista toimenpidettd ei katsota oikeutetuksi, asianomaisen

jdsenvaltion on peruutettava toimenpide.

3. Jos tdmaén artiklan 1 kohdassa tarkoitettu kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi ja
tuotteen vaatimustenvastaisuuden katsotaan johtuvan 20 artiklan 5 kohdan b alakohdassa
tarkoitetusta puutteesta yhdenmukaistetuissa standardeissa, komissio soveltaa asetuksen

(EU) N:o0 1025/2012 11 artiklassa sdddettyd menettelya.

4. Jos timdin artiklan 1 kohdassa tarkoitettu kansallinen toimenpide katsotaan oikeutetuksi
ja tuotteen vaatimustenvastaisuuden katsotaan johtuvan 20 artiklan 5 kohdan b
alakohdassa tarkoitetusta puutteesta teknisissd eritelmissd, komissio hyviksyy viipymdtti
taytintoonpanosidadoksid, joilla asianomaista teknistii eritelmdii muutetaan tai joilla se
kumotaan. Kyseiset tiytintéonpanosdddokset hyviiksytiin 27 artiklan 2 kohdassa

tarkoitettua tarkastelumenettelyi noudattaen.
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22 artikla

Muodollinen vaatimustenvastaisuus

L Jisenvaltion on jonkin seuraavista havainnoista tehdessddn vaadittava asianomaista
talouden toimijaa korjaamaan vaatimustenvastaisuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
20 artiklan soveltamista:

a)  CE-merkintd on kiinnitetty asetuksen (EY) N:o 765/2008 30 artiklan tai timdin
direktiivin 18 artiklan vastaisesti;

b)  CE-merkintdd ei ole kiinnitetty;

¢) EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu;

d)  EU-vaatimustenmukaisuusvakuutusta ei ole laadittu oikein;

e)  teknisii asiakirjoja ei ole saatavilla tai ne eiviit ole tiydellisiii;

) edellii 7 artiklan 6 kohdassa tai 9 artiklan 4 kohdassa tarkoitetut tiedot puuttuvat
tai ne ovat virheellisid tai epdtiydellisid;

g)  miti tahansa muuta 7 artiklassa tai 9 artiklassa sdddettyd hallinnollista vaatimusta
ei ole tiytetty.

2. Jos 1 kohdassa tarkoitettu vaatimustenvastaisuus jatkuu, asianomaisen jisenvaltion on
ryhdyttivi kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin tuotteen markkinoilla saataville
asettamisen rajoittamiseksi tai kieltimiseksi tai sen varmistamiseksi, etti se poistetaan
markkinoilta.
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IX LUKU
PALVELUJEN VAATIMUSTENMUKAISUUS

23 artikla

Palvelujen vaatimustenmukaisuus

1 Jisenvaltioiden on luotava ja toteutettava riittiviit menettelyt sekd sddnnollisin viliajoin

ajantasaistettava niitd, jotta voidaan

a) tarkistaa, ovatko palvelut timdin direktiivin vaatimusten mukaisia, mukaan lukien
14 artiklassa tarkoitettu arviointi, johon sovelletaan 19 artiklan 2 kohtaa

soveltuvin osin;

b)  seurata sellaisten valitusten tai raportointien kiisittelyd, jotka koskevat tapauksia,

joissa palvelut eivit taytd timdn direktiivin esteettomyysvaatimuksia;
¢) todentaa, etti talouden toimija on toteuttanut tarvittavat korjaavat toimet.

2. Jisenvaltioiden on nimettiivi 1 kohdassa tarkoitettujen, palvelujen
vaatimustenmukaisuutta koskevien menettelyiden toteuttamisesta vastaavat

viranomaiset.

Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd yleisé on tietoinen ensimmedisessd alakohdassa
tarkoitettujen viranomaisten olemassaolosta, vastuualueista, nimistd, tyostdi ja
pédtoksistd. Mainittujen viranomaisten on pyynnosti asetettava nimdi tiedot saataville

esteettomdssd muodossa.
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X LUKU
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET MUISSA UNIONIN SAADOKSISSA

24 artikla

Esteettomyys muissa unionin séddoksissd

Liitteessd I vahvistettujen esteettomyysvaatimusten on timdn direktiivin 2 artiklassa
tarkoitettujen tuotteiden ja palvelujen osalta sisdllettiivi direktiivin 2014/24/EU
42 artiklan 1 kohdassa ja direktiivin 2014/25/EU 60 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut

pakolliset esteettomyysvaatimukset.

Kaikkien tuotteiden ja palvelujen, joiden ominaisuudet, osat tai toiminnot ovat tiimdn
direktiivin liitteessd I vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisia sen VI jakson
mukaisesti, on katsottava tiyttivin muissa unionin sdddoksissd kuin tissd direktiivissi
vahvistetut asiaankuuluvat velvoitteet kyseisten ominaisuuksien, osien tai toimintojen

esteettomyyden osalta, jollei kyseisissd muissa siddoksissd toisin sdddetd.
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25 artikla

Yhdenmukaistetut standardit ja tekniset eritelmat unionin muita sdddoksia varten

Vaatimustenmukaisuus 15 artiklan mukaisesti hyvéksyttyjen yhdenmukaistettujen standardien ja
teknisten eritelmien tai niiden osien suhteen synnyttdi olettaman siité, eftd vaatimustenmukaisuus
tayttyy myos 24 artiklan suhteen silti osin kuin Kyseiset standardit ja tekniset eritelmiit tai niiden

osat tiyttiviit timdn direktiivin esteettomyysvaatimukset.

XI LUKU
DELEGOIDUT SAADOKSET, TAYTANTOONPANOVALTA JA LOPPUSAANNOKSET

26 artikla

Siirretyn sdddosvallan kdyttiminen

1. Komissiolle siirrettyi valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat tissd artiklassa
sdddetyt edellytykset.
2. Siirretidn komissiolle ... piivdsti ...kuuta ... [tdmdn direktiivin voimaantulopdivil]

mddrddmdttomdksi ajaksi 4 artiklan 9 kohdassa tarkoitettu valta antaa delegoituja

sdddoksid.

Siirretidn komissiolle ... pdivisti ...kuuta ... [tdmdn direktiivin voimaantulopdivi]
viiden vuoden ajaksi 12 artiklan 3 kohdassa ja 14 artiklan 7 kohdassa tarkoitettu valta
antaa delegoituja sddidoksid. Komissio laatii siirrettyd sdddosvaltaa koskevan
kertomuksen viimeistidn yhdeksin kuukautta ennen timdn viiden vuoden kauden
pddttymistd. Sdddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteiti samanpituisiksi
kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta téillaista jatkamista

viimeistidin kolme kuukautta ennen kunkin kauden pddttymistd.
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3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 4 artiklan 9 kohdassa,
12 artiklan 3 kohdassa ja 14 artiklan 7 kohdassa tarkoitetun séiiddosvallan siirron.
Peruuttamispdiditokselld lopetetaan tuossa péiitoksessi mainittu sdaddosvallan siirto.
Peruuttaminen tulee voimaan sitd pdiivid seuraavana pdivind, jona siti koskeva piiiitos
julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin myohempdnd, kyseisessdi
pédtoksessd mainittuna pdiviind. Peruuttamispdiitos ei vaikuta jo voimassa olevien

delegoitujen siididosten piitevyyteen.

4. Ennen kuin komissio hyviiksyy delegoidun siiiidoksen, se kuulee kunkin jisenvaltion
nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsddddnndésti 13 pdivind huhtikuuta 2016

tehdyssd toimielinten viilisessd sopimuksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

5. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen tiedoksi

yhtiaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

6. Edelli olevien 4 artiklan 9 kohdan, 12 artiklan 3 kohdan ja 14 artiklan 7 kohdan nojalla
annettu delegoitu sdiddos tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai
neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siiti, kun asianomainen sdddos on annettu
tiedoksi Euroopan parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekii
Euroopan parlamentti etti neuvosto ovat ennen mainitun mddrdajan pddttymisti
ilmoittaneet komissiolle, ettii ne eivit vastusta sididosti. Euroopan parlamentin tai

neuvoston aloitteesta titi mddrdaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.
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27 artikla

Komiteamenettely
1. Komissiota avustaa komitea. Tdma komitea on asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu
komitea.
2. Kun viitataan tdhin kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 5 artiklaa.
28 artikla
Tyoryhmii

Komissio perustaa tyoryhmidin, joka koostuu markkinavalvontaviranomaisten, palvelujen
vaatimustenmukaisuutta valvovien viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien edustajista,

mukaan lukien vammaiset henkilot ja heiti edustavat jirjestot.
Tyoryhmii

a) edisti tietojen ja parhaiden kdytintdjen vaihtoa viranomaisten ja asiaankuuluvien

sidosryhmien viililli;

b) edistiid viranomaisten ja asiaankuuluvien sidosryhmien yhteistyotdi timdn direktiivin
tiytintoonpanoon liittyvissd asioissa, jotta voidaan lisiiti timdn direktiivin
esteettomyysvaatimusten tiytintéonpanon johdonmukaisuutta ja seurata tarkasti

14 artiklan tiytintoonpanoa; ja

¢ antaa neuvontaa, erityisesti komissiolle, varsinkin 4 ja 14 artiklan tiytintoonpanossa.
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29 artikla

Taytantdonpanon valvonta

GIP.2

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd tdmén direktiivin noudattamisen
varmistamiseksi on olemassa riittavét ja tehokkaat keinot.
2. Edell4 1 kohdassa tarkoitettuihin keinoihin kuuluvat

a)  kansalliset sddnnokset, joiden nojalla kuluttaja voi viedé asian tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallintoviranomaisen késiteltdviksi, jotta voidaan varmistaa timén
direktiivin tdytdntoon panemiseksi annettujen kansallisten sddnndsten
noudattaminen;

b)  kansalliset sdédnnokset, joiden nojalla julkiset elimet tai yksityiset yhdistykset,
jérjestot tai muut oikeushenkil6t, joilla on legitiimi intressi varmistaa timén
direktiivin noudattaminen, voivat aloiftaa tuomioistuimessa tai toimivaltaisessa
hallintoviranomaisessa timén direktiivin mukaisten velvoitteiden tiytintoon
panemiseksi sdddetyn oikeudellisen tai hallinnollisen menettelyn joko kantajan
puolesta tai kantajaa tukeakseen timdin suostumuksella.

3. Tamd artikla ei koske hankintamenettelyjd, joihin sovelletaan direktiivii 2014/24/EU

tai direktiivid 2014/25/EU.
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30 artikla

Seuraamukset

1. Jasenvaltioiden on annettava sddnnot seuraamuksista, joita sovelletaan tdméan direktiivin
nojalla annettujen kansallisten sddnnosten rikkomiseen, ja toteutettava kaikki tarvittavat

toimenpiteet seuraamusten tdytintodnpanon varmistamiseksi.

2. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Seuraamuksia on myos
tiydennettiivi tehokkailla korjaavilla toimilla sen varalta, etti talouden toimija ei

noudata vaatimuksia.

3. Jasenvaltioiden on viipymaétti annettava komissiolle tiedoksi ndmai sd4nndt ja toimenpiteet

sekd kaikki niithin myohemmin tehtdvéit muutokset.

4. Seuraamuksissa on otettava huomioon vaatimustenvastaisuuden laajuus, mukaan lukien
sen vakavuus ja asiaankuuluvien vaatimustenvastaisten tuotteiden tai palvelujen

yksikkomadréd sekd niiden henkildiden lukumééra, joihin kohdistuu vaikutuksia.

5. Timdi artikla ei koske hankintamenettelyjd, joihin sovelletaan direktiivid 2014/24/EU
tai direktiivid 2014/25/EU.

31 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdadantoa

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdimin direktiivin noudattamisen edellyttaimait
lait, asetukset ja hallinnolliset méddraykset viimeistddn ... pdivdna ...kuuta ... [kolme
vuotta tdmén direktiivin voimaantulosta] I . Niiden on viipymdittd toimitettava I nama

sddnndkset kirjallisina komissiolle.

2. Niiden on sovellettava niitd sddnnéksid ... paivéstd ...kuuta ... [kuusi vuotta timén

direktiivin voimaantulosta/.
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3. Poiketen siitd, miti timdn artiklan 2 kohdassa siiddetiiin, jasenvaltiot voivat pddittiii
soveltaa 4 artiklan 8 kohdassa vahvistettuja velvoitteita viimeistddn ... pdivistd ...kuuta

... [kahdeksan vuotta timdn direktiivin voimaantulostal alkaen.

4. Naissi jasenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tdhan direktiiviin tai niihin on
liitettédva tillainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jisenvaltioiden on sdddettava

siitd, miten viittaukset tehddan.

5. Jasenvaltioiden on toimitettava tisséd direktiivissd sadnnellyistd kysymyksistd antamansa

keskeiset kansalliset sdédnnokset kirjallisina komissiolle.

6. Jasenvaltioiden, jotka kayttavit 4 artiklan 4 kohdassa sdddettyd mahdollisuutta, on
toimitettava tdtd varten antamansa keskeiset kansalliset sddnnokset kirjallisina komissiolle

ja raportoitava komissiolle edistymisestd niiden tdytdntoonpanossa.

32 artikla

Siirtymdtoimenpiteet

1 Jisenvaltioiden on sdddettiivi ... pdivind ...kuuta ... [11 vuotta timdin direktiivin
voimaantulosta] pdiittyviisti siirtymdajasta, jonka kuluessa palveluntarjoajat voivat
edelleen tarjota palvelujaan kiyttien tuotteita, joita ne kiyttiviit laillisesti niiden

tarjoamiseen ennen kyseistd pdivid.

Palvelusopimuksia, joista on sovittu ennen ... pdivid ...kuuta ... [kuusi vuotta timdn
direktiivin voimaantulostal, voidaan jatkaa entiselliiin kunnes niiden voimassaolo

pdiittyy, mutta ei kuitenkaan pidempdidn kuin viisi vuotta kyseisestdi pdivimddirdisti.
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2. Jisenvaltiot voivat sdiitiid, ettd itsepalvelupidiiitteet, joita palveluntarjoajat ovat laillisesti
kdyttineet palvelujen tarjoamiseen ennen ... pdivi ...kuuta ... [kuusi vuotta tiimdn
direktiivin voimaantulostal, voidaan edelleen kiiyttid vastaavien palvelujen tarjoamiseen
niiden taloudellisen kiiyttoiin loppuun asti, mutta ei pidempdidn kuin 20 vuotta niiden

kéiyton aloittamisesta.

33 artikla

Kertomukset ja uudelleentarkastelu

1. Komissio antaa viimeistdén ... pdivénd ...kuuta ... [11 vuotta tdimén direktiivin
voimaantulopdivistd] ja sen jdlkeen joka viides vuosi Euroopan parlamentille, neuvostolle,
Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seké alueiden komitealle kertomuksen timén

direktiivin soveltamisesta.

2. Kertomuksissa késitelldéin sosiaalisen, taloudellisen ja teknologisen kehityksen valossa
muun muassa edistymisté tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden alalla, mahdollista
teknologialukkiutumaa tai innovoinnin esteiti seki talouden toimijoihin ja vammaisiin
henkil6ihin I kohdistuvia tdmén direktiivin vaikutuksia. Kertomuksissa arvioidaan myos,
onko 4 artiklan 4 kohdan soveltaminen osaltaan lihentinyt henkiloliikennepalvelujen,
kuluttajapankkipalvelujen ja sihkdéisten viestintipalvelujen tarjoajien kauppojen
asiakaspalvelukeskusten rakennettua ympdristod koskevia, toisistaan poikkeavia
esteettomyysvaatimuksia, jotta ne voitaisiin mahdollisuuksien mukaan vaiheittain

yhdenmukaistaa liitteessi 111 vahvistettujen esteettomyysvaatimusten kanssa.

Kertomuksissa arvioidaan myds, onko timdin direktiivin ja erityisesti sen vapaaehtoisten
sddnndsten soveltamisella osaltaan lihennetty rakennettua ympiiristod koskevia
esteettomyysvaatimuksia niin, ettd olisi toteutettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2014/23/EU%, direktiivin 2014/24/EU ja direktiivin 2014/25/EU

soveltamisalaan kuuluvia urakoita.

39 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/23/EU, annettu 26 pdivind

helmikuuta 2014, kiiyttooikeussopimusten tekemisestii (EUVL L 94, 28.3.2014, s. 1).
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Kertomuksissa kdsitellidn myos timdn direktiivin 14 artiklan soveltamisen vaikutuksia
sisimarkkinoiden toimintaan, soveltuvin osin myos 14 artiklan 8 kohdan mukaisesti
saatujen tietojen perusteella, seki mikroyritysten vapautuksia. Kertomuksissa esitetdiin
pildtelmdi siiti, onko tilli direktiivilld saavutettu sen tavoitteet ja olisiko sen
soveltamisalaan asianmukaista lisiitd uusia tuotteita ja palveluja tai olisiko tiettyjii
tuotteita tai palveluja poistettava siitd; lisiksi kertomuksissa kartoitetaan
mahdollisuuksien mukaan aloja, joilla rasitetta voitaisiin vdhentda I , jotta voidaan

valmistella direktiivin mahdollista tarkistusta.

Komissio ehdottaa tarvittaessa asianmukaisia toimenpiteitd, jotka voisivat olla

lainsddddntotoimenpiteitii.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle hyvissd ajoin kaikki tiedot, jotka komissio

tarvitsee laatiakseen kyseiset kertomukset.

4. Komission kertomuksessa otetaan huomioon talouden toimijoiden ja asiaan liittyvien

valtiosta riippumattomien jdrjestojen nikemykset, mukaan lukien vammaisjérjestot I .
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34 artikla

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentené pédivéni sen jilkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessa.
35 artikla

Téama direktiivi on osoitettu kaikille jdsenvaltioille.

Tehty ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja
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LIITEI

ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET
TUOTTEILLE JA PALVELUILLE

1JAKSO: KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN 2 ARTIKLAN 1 KOHDAN
MUKAISESTI KUULUVIA TUOTTEITA KOSKEVAT YLEISET
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET

Tuotteet on suunniteltava ja valmistettava siten, ettd vammaisten henkiloiden voidaan ennakoida
pystyvin kiiyttimddn niitdi mahdollisimman laajalti, ja niihin on liitettiivi helposti saatavilla
olevat tiedot tuotteiden toiminnasta ja esteettomyysominaisuuksista, jos mahdollista itse

tuotteeseen tai sen pdiille.

1. Tiedonantovaatimukset:

a) tuotteessa itsessddn olevien tuotteen kéyttotietojen (merkintdjen, ohjeiden ja

varoitusten) on oltava

1) saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
11)  esitetty ymmairrettivissd muodossa;

1)  esitetty kéyttdjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

1v)  esitetty kiyttien ennakoitaviin kiyttoolosuhteisiin néihden riittivin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittividi kontrastia sekd

sdddettivid kirjasin-, rivi- ja kappaleviilidi;

b)  tuotteen kiyttoohjeet, muun muassa ohjeet tuotteen esteettomyystoimintojen
kdytostd, niiden aktivoinnista ja niiden yhteentoimivuudesta tukiratkaisujen
kanssa, jos ne eiviit ole itse tuotteessa vaan ne asetetaan saataville tuotteen kiyton
tai muiden vilineiden kuten verkkosivuston avulla, on asetettava julkisesti

saataville, kun tuote saatetaan markkinoille, ja lisiksi niiden on
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i) oltava saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

ii)  oltava esitetty ymmiirrettivissi muodossa;

iii)  oltava esitetty kdyttijille tavoilla, jotka he voivat havaita;
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iv)  oltava esitetty kiyttien ennakoitaviin kdyttoolosuhteisiin nihden riittivin
suurta kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittiviid kontrastia sekd

sdddettiiviid kirjasin-, rivi- ja kappalevilidi;

v)  oltava saatavilla tekstimuodossa, joka soveltuu niiden sisiillon esittimiseen
myds vaihtoehtoisissa avustavissa muodoissa usealla eri tavalla ja useamman

kuin yhden aistikanavan kautta;

vi)  oltava muun kuin tekstisisdltonsd osalta saatavilla myos vaihtoehtoisessa

esitysmuodossa;

vii)  sisdllettivi tuotteen kiiyttoliittymdin kuvaus (kdsittely, komennot ja palaute,
syote ja tuloste), joka annetaan 2 kohdan mukaisesti; kuvauksessa on
2 kohdan kunkin alakohdan osalta ilmaistava, sisiltidko tuote kyseiset

ominaisuudet;

viii) sisdllettivi tuotteen toiminnallisuuden kuvaus toiminnoilla, joilla pyritéidn
vastaamaan vammaisten henkiloiden tarpeisiin 2 kohdan mukaisesti;
kuvauksessa on 2 kohdan kunkin alakohdan osalta ilmaistava, sisdltidiko

tuote kyseiset ominaisuudet;

ix) sisdllettivi kuvaus tuotteen ohjelmistosta ja laitteistosta, jonka viilitykselli
tuote liitetiiin apuvilineisiin; kuvaukseen on sisillytettivi luettelo

apuviilineistd, joiden toimivuus tuotteen kanssa on testattu.
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2. Kayuoliittymdi ja toiminnallisuus:

Tuotteen, muun muassa sen kéyttoliittymdin, osissa ja toiminnoissa on oltava

ominaisuuksia, joiden avulla tuote on vammaisten henkiloiden kannalta helposti

kaytettiivii, havaittava, hallittava, ymmedirrettivdi ja ohjattava. Tiiti varten on

varmistettava, etti

a)

b)

d)

e)

jos kyseessd on viestintiituote, henkiloiden viilinen viestintd, sen hallinta, sithen
liittyvien tietojen viilittdminen sekd sen ohjaaminen ja orientaatio mukaan
luettuina, tuote mahdollistaa kyseiset toiminnot useamman kuin yhden
aistikanavan kautta; tihdn kuuluvat niko-, kuulo- ja tuntoaistiin seki puheeseen

perustuvien toimintojen vaihtoehdot;

jos tuotteessa kiytetidn puheeseen perustuvia toimintoja, siind on viestintdd,
kdyton ohjausta ja orientaatiota varten vaihtoehtoisia ratkaisuja puhe- ja

ddnitoiminnoille;

jos tuotteessa kiiytetiiin visuaalisia elementtejd, sen viestintiiin, tiedonviilitykseen
ja hallintaan liittyvii elementteji on helppo suurentaa ja niiden kirkkautta ja
kontrastia on helppo siidtdd ja varmistaa yhteentoimivuus ohjelmien ja

apuviilineiden kanssa kiyttoliittymdssd navigointia varten;

jos tuotteessa viilitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetiiin vastausta tai
osoitetaan elementteji virien avulla, se sisdltdd vireille vaihtoehtoiset

foteutustavat,

Jjos tuotteessa viilitetddn tietoja, ilmaistaan toimia, edellytetiiin vastausta tai
osoitetaan elementteji dinimerkkien avulla, se sisdltid ddnimerkeille

vaihtoehtoiset toteutustavat;
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g

h)

)
k)

)

Jjos tuotteessa kiiytetiiin visuaalisia elementtejd, siind on joustavat keinot selkeyttiiii

néikyvid merkkeji;

jos tuotteessa kdiytetidn ddniominaisuuksia, kiyttiji voi sddtdid tuotteen
ddnenvoimakkuutta ja diinen nopeutta ja tuotteessa on tehostettuja
ddniominaisuuksia esimerkiksi ympdiroivistd tuotteista tulevien hiiritsevien

ddinisignaalien vihentimiseksi sekii dinen selkeyden parantamiseksi;

jos tuotetta kdytetiiin ja ohjataan kdsin, siind on sekvenssiohjaus ja vaihtoehdot
hienomotoriikkaa vaativalle ohjaukselle, jotta tuotteen hallinta ei edellyttiisi usean

eri ohjaimen samanaikaista kdyttod; lisiksi tuotteessa on kiytettiivi tuntoaistin

avulla erottuvia osia;

tuotteen kdyttotavat eiviit edellyti laajaa ulottuvuutta ja suurta voimaa;
tuotteessa viiltetiiin valoherkkyyskohtauksille altistavia kdyttotapoja;

tuote suojaa kiyttiijin yksityisyytti timdin kdyttiessd esteettomyysominaisuuksia;

tuotteessa on biometriselle tunnistukselle ja hallinnalle vaihtoehtoinen

foteutustapa;

tuotteen toiminnot ovat johdonmukaisia ja kéyttijéin toimille on varattu riittivisti

aikaa;

tuotteessa on oltava ohjelmisto ja laitteisto, jonka vilityksellii tuote liitetiin

apuviilineisiin;
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0) tuote on seuraavien alakohtaisten vaatimusten mukainen:

i)

iii)

itsepalvelupiiiitteet:
— tuotteessa on tekstisti puheeksi -ominaisuus;
- tukevat omien kuulokkeiden kiyttod;

— ilmoittavat kiyttijille useamman kuin yhden aistikanavan kautta,

kun kiyttijilti edellytetiiin oikea-aikaista vastausta;
— antavat mahdollisuuden pidentiii vastausaikaa;

- on varustettava sormin koskettamalla erottuvilla niippdimillii ja
ohjaimilla, jos tuotteessa on ndppiiimid ja ohjaimia, ja lisiksi

tuotteessa on oltava riittivi kontrasti;

- on suunniteltava niin, etti esteettomyysominaisuuksia tarvitsevien

kéyttijien ei erikseen tarvitse ottaa ominaisuuksia kiyttoon;

- on suunniteltava yhteensopiviksi unionin tasolla saatavilla olevan
apuviilineteknologian kanssa, jos tuotteessa kiytetidn
ddniominaisuuksia tai ddnimerkkeji; tillaisia apuvilineiti ovat
esimerkiksi kuulemista edistiivit teknologiat, kuten kuulolaitteet, T-

ohjelmat, sisiikorvaistutteet ja kuulemisen apuvilineet;
sihkoiset lukulaitteet:
- tuotteessa on tekstisti puheeksi -ominaisuus;

sihkoisten viestintipalvelujen tarjoamiseen kdytettivit kuluttajapiiditelaitteet,

joissa on vuorovaikutteisia tietojenkiisittelyominaisuuksia:

- on varustettava reaaliaikaisella tekstitysominaisuudella ja hifi-
ddnentoiston tuella, jos tillaisissa tuotteissa kiiytetiiin ddinen lisiksi

tekstid;

- jos tuotteissa kdytetdiin tekstin ja ddnen lisiksi tai niihin
yhdistettynii video-ominaisuuksia, niissd on tiydelliset
interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), synkronoidut

ddniominaisuudet, reaaliaikainen tekstitys ja viittomakielisen
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viestinndn mahdollistavaa resoluutiota kiyttiivii videokuva mukaan

luettuina;

- on kyettivi yhdistimddn langattomasti kuulemista edistdiiviiin

teknologiaan;
- eiviit saa aiheuttaa hdirioti apuviilineille;

iv)  kuluttajapiidtelaitteiden, joissa on vuorovaikutteisia
tietojenkdsittelyominaisuuksia ja joiden avulla kiiytetiiin audiovisuaalisia
mediapalveluja, on tuotava vammaisten henkildiden kdiyttoon
audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoajan valikoimaan kuuluvat
esteettomyysominaisuudet, jotka liittyviit kdyttoon, valintaan, hallintaan,

henkilokohtaiseen rditilointiin ja apuvilineisiin tehtividn tiedonsiirtoon.
3. Tukipalvelut:

Tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vilityspalvelut ja
koulutuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja tuotteen esteettomyydestd ja sen

yhteensopivuudesta apuviilineteknologian kanssa esteettomid viestintitapoja kéyttien.
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II JAKSO: 2 ARTIKLAN 1 KOHDASSA OLEVIA TUOTTEITA KOSKEVAT
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, LUKUUN OTTAMATTA 2 ARTIKLAN 1 KOHDAN b
ALAKOHDASSA TARKOITETTUJA ITSEPALVELUPAATTEITA

Jotta vammaisten henkiloiden voidaan ennakoida pystyviin kiiyttimdidin tuotteita

mahdollisimman laajalti, esteettomyys on otettava huomioon timdn jakson kattamien tuotteiden

pakkauksissa ja ohjeissa I jakson vaatimuksissa esitetyn lisiiksi. Tamd merkitsee seuraavaa:

a) tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot (esimerkiksi tiedot avaamisesta,

sulkemisesta, kdytosta ja havittimisestd) sekd mahdolliset tuotteen

esteettomyysominaisuuksia koskevat tiedot, on suunniteltava esteettomdiksi; kyseiset

esteettomyytti koskevat tiedot on lisiksi mahdollisuuksien mukaan annettava tuotteen

pakkauksessa;

b) tuotteen kéyttod, asennusta, huoltoa, varastointia ja hdvittdmistd koskevien ohjeiden, jotka

eivdt ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville muiden vilineiden kuten

verkkosivuston avulla, on oltava julkisesti saatavilla, kun tuote saatetaan markkinoille,

ja lisdksi niiden on taytettidva seuraavat vaatimukset:

y

ii)

iii)

iv)

vi)

ohjeet ovat saatavilla useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
ne esitetddn ymmdrrettivissd muodossa;
ne esitetddn kiyttijille tavoilla, jotka he voivat havaita;

ne esitetddn kiyttien ennakoitaviin kdyttoolosuhteisiin nihden riittivin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittividi kontrastia sekd

sdddettivid kirjasin-, rivi- ja kappaleviilidi;

ohjeiden sisilto on oltava saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittdi eri tavoin

ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta; sekd

muuta kuin tekstisisiltod kisittivien ohjeiden on oltava saatavilla mydés sisillon

vaihtoehtoisessa esitysmuodossa.
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III JAKSO: KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN 2 ARTIKLAN 2
KOHDAN MUKAISESTI KUULUVIA PALVELUJA KOSKEVAT YLEISET
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET

Jotta I vammaisten henkiléiden voidaan ennakoida pystyvan kédyttdméaan palveluja mahdollisimman

laajalti, esteettomyys on otettava huomioon kyseisten I palvelujen tarjonnassa seuraavasti:

a) varmistetaan, etti palvelun tarjoamiseen kdytettiviit tuotteet ovat timidin liitteen I ja

tarvittaessa myos 11 jaksossa vahvistettujen sdiiiintojen mukaiset;

b) annetaan tietoa palvelun toiminnasta, ja jos palvelun tarjoamiseen kdytetiiin tuotteita,
annetaan tietoa siiti, miten kyseiset tuotteet liittyviit palveluun, millaiset
esteettdomyysominaisuudet niilld on sekd miten ne toimivat yhdessi apuvilineiden ja -

jérjestelyj enl kanssa, seuraavien seikkojen osalta:

1) annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta,
ii) esitetiidn tiedot ymmdirrettivissi muodossa,

iii)  esitetidn tiedot kiyttijille tavoilla, jotka he voivat havaita,

iv) annetaan tietosisiltod saataville I tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten
vaihtoehtoisten avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittii eri tavoin ja

useamman kuin yhden aistikanavan kautta,

v)  esitetiidn tiedot kiiyttien ennakoitaviin kdyttoolosuhteisiin néihden riittivin suurta
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittividi kontrastia sekd siddettiviid

kirjasin-, rivi- ja kappaleviilid,
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c)

d)

vi) tdydennetdiiin tietoja muun kuin tekstisisiltonsd osalta esittimilli sisdiilto myos

vaihtoehtoisessa muodossa; ja

vii) annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat I sahkoiset tiedot johdonmukaisella ja
riittivilli tavalla siten, etti palvelut tietoineen on helppo havaita, ettii niiden

hallinta ja ymmdrtiminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti;

tehdiiin verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvisti verkkosovelluksista, ja
mobiililaitepohjaisista palveluista, myds mobiilisovelluksista, esteettomid
johdonmukaisella ja riittivilli tavalla siten, etti palvelut tietoineen on helppo havaita,

etti niiden hallinta ja ymmdrtiminen on vaivatonta ja etti ne toimivat varmasti,

tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, vilityspalvelut ja
koulutuspalvelut) on tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteettomyydestii ja sen

yhteensopivuudesta apuviilineteknologian kanssa esteettomidi viestintiitapoja kiyttien.
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1V JAKSO: TIETTYIHIN PALVELUIHIN LIITTYVAT ESTEETTOMYYTTA KOSKEVAT
LISAVAATIMUKSET

Jotta vammaisten henkiloiden voidaan ennakoida pystyviin kiiyttimdidin palveluja

mahdollisimman laajalti, on palvelujen tarjoamisessa otettava kdyttoon toimintoja, kiytintojd,

toimintaperiaatteita ja menettelyji seki mukautuksia, joilla pyritiin ottamaan huomioon

vammaisten henkildiden tarpeet ja varmistamaan yhteentoimivuus avustavien teknologioiden

kanssa:

@)

b)

sihkoiset viestintipalvelut, myos direktiivin (EU) 2018/1972 109 artiklan 2 kohdassa

tarkoitettu hdtdaviestintd:

i)

ii)

iii)

tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinndn lisiiksi;

tarjotaan tiydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), jossa

puheviestinndin lisiksi tarjotaan videokuvaa;

varmistetaan, etti sihkoisten viestintipalvelun tarjoajat viilittiviit
puheviestintid ja tekstii (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna)
hyodyntivin hdtiviestinndn synkronoituna ja, jos lisiind on videokuvaa,
villittivit hdtiviestinndn tiydellisesti interaktiiviseksi synkronoituna

sopivimpaan hiitikeskukseen;

palvelut, joilla tarjotaan pddsy audiovisuaalisiin mediapalveluihin:

i)

tarjotaan sihkoisid ohjelmaoppaita, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia,
hallittavia ja ymmdirrettiviii ja jotka ovat toimintavarmoja, seki annetaan tietoa

esteettomyysominaisuuksien saatavuudesta;

varmistetaan, etti audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettomyysominaisuudet
(esteettomyyspalvelut), kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitetut
tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulkkaus,
vilitetidn kaikilta osin riittiviin laadukkaina ja tarkasti esitettyind sekd déinen
ja videon kanssa synkronoituina ja siten, etti kdyttdjdi voi hallita niiden

esittamistd ja kdyttods;
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c) lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkiloliikennepalvelut kaupunki- ja
esikaupunkiliikennepalveluja ja alueellisen liikenteen palveluja lukuun ottamatta:

i) varmistetaan, etti ajoneuvojen, ympdiroivin infrastruktuurin ja rakennetun
ympiriston esteettomyytti ja vammaisille henkiloille tarjottavaa apua koskevat
tiedot ovat saatavilla;

ii) varmistetaan, etti saatavilla on tiedot dlykkdisti lipunmyyntijirjestelmistdi
(sdhkoinen varaaminen, lippujen varaaminen jne.) ja reaaliaikaisista
matkustustiedoista (aikataulut sekii tiedot liikennehdirioistd, liityntipalveluista
Jja jatkoyhteyksisti muita liikennemuotoja kdyttien jne.) sekd palvelua koskevat
lisdtiedot (esimerkiksi asemien henkilisto, epikunnossa olevat hissit tai
palvelut, jotka tilapdisesti eivit ole saatavilla);

d) kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palvelut sekd ja alueellisen liikenteen palvelut:
varmistetaan, etti palvelun tarjoamiseen kdiytettiviit itsepalvelupiiiitteet ovat tiimdin
liitteen I jaksossa vahvistettujen sédntojen mukaisesti esteettomid;

e kuluttajapankkipalvelut:

i) tarjotaan tunnistustapoja, sihkoisen allekirjoittamisen tapoja,
turvallisuusominaisuuksia ja maksupalveluja, jotka tietoineen ovat helposti
havaittavia, hallittavia ja ymmdirrettivid ja jotka ovat toimintavarmoja;

ii)  varmistetaan, ettd tiedot ovat ymmdrrettividi siten, etti vaikeusaste on enintiiin
Euroopan neuvoston kielii koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-
taso;

¥/ sihkokirjat:

i) varmistetaan, etti sekd ddntd ettd tekstid sisdltivd sihkokirja tarjoaa synkronoitua
tekstidi ja ddntd;

ii)  varmistetaan, etti sihkokirjan digitaaliset tiedostot eiviit estd avustavaa
teknologiaa toimimasta moitteettomasti;
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iii)

vi)

varmistetaan pddsy sisdltoon, navigointi tiedostosisillossd ja nikymdissd,
dynaaminen nikymd mukaan luettuna, sekii sisillon esittiminen selkedilld,

joustavalla tavalla kiiyttijin valintojen mukaan;

mabhdollistetaan sisdillon vaihtoehtoiset esittimistavat ja sen yhteentoimivuus eri
avustavien teknologioiden kanssa siten, ettii sisilto on havaittavissa,

ymmodrrettivissd, hallittavissa ja toimivaa;

tehdiiin sihkokirjat helpommin loydettiviksi vilittimdlli metadatan avulla tietoa

niiden esteettomyysominaisuuksista;

varmistetaan, etti digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmidit eiviit esti

esteettomyysominaisuuksien toimintaa;

verkkokaupan palvelut:

i)

iii)

annetaan tietoa myytivien tuotteiden ja palvelujen esteettomyydesti, jos siitdi

vastuussa oleva talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot;

varmistetaan, etti tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettomii, jos ne
toimitetaan osana palvelua eikd erillisendi tuotteena tekemiillii ne sellaisiksi, etti ne
on helppo havaita, etti niiden hallinta ja ymmdrtiminen on vaivatonta ja etti ne

toimivat varmasti;

tarjotaan tunnistustapoja, sihkoisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupalveluja,
jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmdrrettividi ja jotka ovat

toimintavarmoja.
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V JAKSO: ERITYISET ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET, JOTKA KOSKEVAT
SOPIVIMMAN HATAKESKUKSEN VASTAAMISTA EUROOPPALAISEEN
HATANUMEROON '112' SAAPUVIIN HATAVIESTEIHIN:

Jotta vammaisten henkildiden voidaan ennakoida pystyvén kdyttdméaéan hétiviestejd eurooppalaiseen
hitdnumeroon '112' mahdollisimman laajalti, niihin vastaamiseen sopivimmassa hétikeskuksessa on
siséllytettidva toimintoja, kdyténtdjé, toimintamalleja, menettelyitd ja mukautuksia I , joiden

tavoitteena on ottaa huomioon vammaisten henkildiden tarpeet.

Sopivimman hiitikeskuksen on vastattava eurooppalaiseen hiitinumeroon 'l112’' saapuviin
hiitiviesteihin asianmukaisesti kansallisen hitdipalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla
tavalla kdyttimiilli samaa viestintévilinettii eli synkronoitua puhetta ja tekstii (reaaliaikainen
tekstitys mukaan luettuna), tai jos lisind on videokuvaa, tiydellisesti interaktiiviseksi

synkronoitua puhetta ja tekstii (reaaliaikainen tekstitys mukaan luettuna) sekii videokuvaa.
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VI JAKSO: 24 ARTIKLAN 2 KOHDAN MUKAISET TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN
OMINAISUUKSIEN, OSIEN JA TOIMINTOJEN ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET

Seuraavien ehtojen on tiytyttivd, jotta voidaan olettaa, etti tuotteiden ja palvelujen

ominaisuuksia, osia ja toimintoja koskevat, muissa unionin sdiddoksissd vahvistetut

asiaankuuluvat velvoitteet tiyttyviit:

1. Tuotteet:

@)

b)

Tuotteen toimintaa ja esteettomyysominaisuuksia koskevat tiedot ovat esteettomiii
tissd liitteessd olevan I jakson 1 kohdassa vahvistettujen vastaavien osien
mukaisesti; nditd ovat tuotteessa itsessddn olevat kiiyttotiedot sekd tuotteen
kdyttoohjeet, jotka eiviit ole itse tuotteessa vaan jotka asetetaan saataville tuotteen

kdyton tai muiden vilineiden kuten verkkosivuston avulla;

tuotteen kdyttoliittymdiin ominaisuuksien, osien ja toimintojen esteettomyys sekdi
tuotteen toiminnallisuus tiyttivit tillaista kiyttoliittymdid tai toiminnallisuutta
koskevat, tissii liitteessdi olevan I jakson 2 kohdassa vahvistetut vastaavat

esteettomyysvaatimukset;

tuotteen pakkaus, mukaan lukien siind annetut tiedot sekii tuotteen asennusta,
huoltoa, varastointia ja hdvittimisti koskevat ohjeet, jotka eiviit ole itse tuotteessa
vaan jotka asetetaan saataville muiden vilineiden kuten verkkosivuston avulla,
itsepalvelupiiiitteiti lukuun ottamatta, on tissii liitteessi olevassa II jaksossa

vahvistettujen esteettomyysvaatimusten mukaisesti esteeton;
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2. Palvelut:

Palvelujen ominaisuudet, osat ja toiminnot ovat timdin liitteen palveluja koskevissa
jaksoissa vahvistettujen, nditi ominaisuuksia, osia ja toimintoja koskevien

esteettomyysvaatimusten mukaisesti esteettomid.
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VII JAKSO: TOIMINNALLISTA SUORITUSKYKYA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Jos timdin liitteen 1-VI jaksoissa vahvistetuissa esteettomyysvaatimuksissa ei oteta kantaa
tuotteiden suunnitteluun ja tuotantoon tai palvelujen tarjoamiseen yhden tai useamman
toiminnon osalta, kyseiset toiminnot tai keinot on tehtiivi esteettomiksi noudattamalla asiaan
liittyvid toiminnallista suorituskykyd koskevia vaatimuksia, jotta vammaisten henkiloiden

voidaan ennakoida pystyvin kiyttimddn niitd mahdollisimman laajalti.

Toiminnallista suorituskykyd koskevia vaatimuksia voi kéyttiii vain yhden tai useamman
erityisen teknisen vaatimuksen vaihtoehtona, kun niihin viitataan esteettomyysvaatimuksissa, jos
ja vain jos asiaankuuluvien toiminnallista suorituskykyd koskevien vaatimusten soveltaminen on
esteettomyysvaatimusten mukaista ja jos tuotteen valmistaja tai palveluntarjoaja katsoo, ettii néin
tuotteiden suunnittelun ja tuotannon ja palvelujen tarjoamisen tuloksena on vastaava tai

parempi esteettomyys vammaisten henkiloiden kiyttiessd niiti ennakoitavalla tavalla.
a) Kiytto ilman nikokykyd

Jos tuotteella tai palvelulla on visuaalisia kéiyttotapoja, sillii on oltava vihintiiin yksi

kdyttotapa, joka ei edellyti nikokykyi;
b) Kiytto rajoitetulla niikokyvylli

Jos tuotteella tai palvelulla on visuaalisia kéiyttotapoja, sillii on oltava vihintiiin yksi

kdyttotapa, jonka avulla kdyttdjiit, joiden néikokyky on rajoittunut, voivat hyodyntiid sitii;
¢ Kaytto ilman kykyd erottaa viirit

Jos tuotteella tai palvelulla on visuaalisia kiiyttotapoja, silli on oltava vihintdidin yksi

kéiyttotapa, joka ei edellyti kayttijilti kykyd erottaa virit;
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d)

8

h)

Kiytto ilman kuulokykydi

Jos tuotteella tai palvelulla on kuuloon perustuvia kdyttotapoja, silli on oltava

vihintddn yksi kéiyttotapa, joka ei edellyti kuulokykyd;
Kiiytto rajoitetulla kuulokyvylli

Jos tuotteella tai palvelulla on kuuloon perustuvia kdyttotapoja, silli on oltava
vihintiidn yksi kdyttotapa, johon liittyy tehostettuja ddniominaisuuksia, joiden avulla

huonokuuloiset voivat kiyttiii tuotetta;
Kaytto ilman puhekykyi

Jos tuote tai palvelu edellyttiii kdyttdijiltd puheen tuottoa, on mahdollistettava viihintddn
yksi kdyttotapa, joka ei edellytii puheen tuottoa. Puheen tuottoon kuuluvat kaikki suulla

tuotetut didnet, kuten puhe, vihellys tai kielelli naksauttaminen;
Kaytto rajoitetulla kéisittelykyvylli tai voimalla

Jos tuote tai palvelu edellyttii manuaalista toimintaa, silli on oltava vihintiin yksi
kdyttotapa, jonka ansiosta kiyttijit voivat kdyttid tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka
eiviit edellytii hienomotoriikkaa, manipulointia tai kisivoimia eivitki useamman kuin

yhden hallintatoiminnon kiyttodi samanaikaisesti;
Kaytto rajoitetulla ulottuvuudella

Tuotteiden kdiyttolaitteiden on oltava kaikkien kiiyttijien ulottuvilla. Jos tuotteella tai
palvelulla on manuaalisia kiiyttétapoja, silli on oltava vihintiidn yksi kiiyttotapa, jonka

avulla henkilot, joiden ulottuvuus ja voimat ovat rajoitetut, voivat kéyttid tuotetta;
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i) Valoherkkyyskohtauksien riskin minimointi
Jos tuotteella on visuaalisia kdyttotapoja, on viltettivi kiyttotapoja, jotka aiheuttavat
valoherkkyyskohtauksia;

J) Kiiytto rajoitetulla kognitiokyvylli
Tuotteella tai palvelulla on oltava viihintidn yksi kiiyttotapa, jota on sen ominaisuuksien
vuoksi yksinkertaisempi ja helpompi kdyttid;

k) Yksityisyys
Jos tuotteessa tai palvelussa on esteettomyyden varmistavia ominaisuuksia, silli on
oltava vihintddn yksi kdyttotapa, jossa kdyttijin yksityisyys on turvattu, kun
esteettomyyden mahdollistavia ominaisuuksia kéiytetiiin.
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LIITE 11

OHJEELLISIA JA EI-SITOVIA ESIMERKKEJA MAHDOLLISISTA RATKAISUISTA,
JOTKA AUTTAVAT TAYTTAMAAN LIITTEEN I ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET

1JAKSO: KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN 2 ARTIKLAN 1 KOHDAN
MUKAISESTI KUULUVIA TUOTTEITA KOSKEVIIN YLEISIIN
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIIN LIITTYVIA ESIMERKKEJA

LIITTEESSA 1 OLEVAN | ESIMERKKEJA
1 JAKSON

VAATIMUKSET

1. Tiedotus

a)

i) annetaan visuaalisia ja sormin tuntuvia tietoja tai visuaalisia ja
auditiivisia tietoja paikasta, jossa kortti laitetaan
itsepalvelupiiiitteeseen, jotta sokeat henkilot tai kuurot henkilot
voivat kdyttid pditettii;

ii) kdytetiin johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetdiin tiedot
selkedisti ja loogisesti jisentden, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset
henkilot voivat paremmin ymmdrtdd tiedot;

iii) annetaan esimerkiksi sormin tuntuva kohokuvio tai ddni
tekstimuotoisen varoituksen lisiksi, jotta sokeat henkilot pystyviit
havaitsemaan varoituksen;

iv) varmistetaan, etti heikkondkoiset henkilot voivat lukea tekstin;

b)

i) toimitetaan séihkoiset tiedostot, joita tietokone voi lukea kiiyttimdlli
ndytonlukijoita, jotta sokeat voivat kiyttiid tietoja;

ii) kdytetiiin johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetiiin tiedot
selkedisti ja loogisesti jisentden, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset
henkilot voivat paremmin ymmdrtdd tiedot;
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iii) lisdtddn tekstitys, jos tiedot esitetidn videolla;

iv) varmistetaan, etti heikkondkoiset henkilot voivat lukea tekstin;

V) tulostetaan tiedot pistekirjoituksella, jotta sokeat henkilot voivat

kayttid tietoja;

vi) liitetidn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisisti osista tai
toimista;

vii) ei esimerkkids;

viii) ei esimerkkidi;

ix) lisdtidn pankkiautomaatteihin liitintd ja ohjelmisto, joiden avulla

automaattiin voidaan yhdistid kuulokkeet, jolloin néyton teksti

voidaan valittid ddnen muodossa.
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2. Kiyttoliittymdin ja toiminnallisuuden suunnittelu

a)

annetaan ohjeita diinen ja tekstin avulla tai asennetaan
ndppdimistoon koho-opasteita, jotta sokeat tai huonokuuloiset

voivat olla vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa;

b)

annetaan itsepalvelupiidtteissi puhuttujen ohjeiden lisiiksi ohjeita
esimerkiksi tekstin tai kuvien muodossa, jotta myos kuurot henkilot

voivat suorittaa vaaditun toiminnon;

annetaan kiyttijien suurentaa tekstii, zoomata tiettyyn
piktogrammiin tai lisdtdi kontrastia, jotta heikkondkaiset voivat

saada tiedot;

d)

sen ohella, ettii painetaan vihredd tai punaista ndppdinti
vaihtoehdon valitsemiseksi, kirjoitetaan vaihtoehdot nippdimiin,

jotta viirisokeat henkilot voivat tehdd valinnan;

kun tietokone antaa virheilmoituksen, ndytélli esitetiiin myos
virheen ilmoittava teksti tai kuva, jotta kuurot henkilét voivat

havaita virheen;

lisdtdidn etualan kuvien kontrastia, jotta heikkondikoiset henkilot

ndkevit ne;

8

annetaan puheliman kéyttijille mahdollisuus valita ddnen
voimakkuus ja vihentdid hdirioiti kuulolaitteilla, jotta

huonokuuloiset henkilot voivat kdyttid puhelinta;

h)

suurennetaan kosketusndyton painikkeita ja erotetaan ne selvisti
toisistaan, jotta henkilot, joilla on vapinaoireita, voivat kdyttdiii

niitd;

varmistetaan, etti ndppdimet eivit edellyti voimankiyttid, jotta

henkilot, joilla on motorisia vammoja, voivat kdyttid niitd;

B

viltetidin vilkkuvia kuvia, jotta epileptikoille ei aiheudu riskidi;

k)

annetaan mahdollisuus kéiyttid kuulokkeita pankkiautomaateissa,

jossa tiedot annetaan puhuttuna;
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D)

annetaan kéyttdijille, jotka eivit voi kdyttid kisiddn,
sormenjilkitunnistuksen sijaan mahdollisuus valita salasana

puhelimen avaamiseksi ja sulkemiseksi;

varmistetaan, etti ohjelmisto reagoi ennakoitavasti tiettyi
toimintaa suoritettaessa, ja varataan riittivisti aikaa salasanan
antamista varten, jotta dlyllisesti kehitysvammaisten henkiloiden on

helppo kéiyttdd sitd;
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n) tarjotaan liitintd pdivitettivddn pistekirjoitusndyttoon, jotta sokeat
voivat kdyttid tietokonetta;
0) Esimerkkejii alakohtaisista vaatimuksista
i) ei esimerkkidi;
ii) ei esimerkkidi;

iii) ensimmdinen

luetelmakohta:

varmistetaan, ettd matkapuhelin voi kiisitelld reaaliaikaisia
keskusteluja, jotta huonokuuloiset henkilot voivat vaihtaa tietoja

vuorovaikutteisesti;

iii) neljis

luetelmakohta:

annetaan mahdollisuus kdyttidid samanaikaisesti videota
viittomakielen ja tekstin ndyttéd varten viestin kirjoittamiseksi, jotta
kaksi kuuroa voivat viestii keskendidn tai normaalikuuloisen

henkilon kanssa;

varmistetaan, etti tekstitys viilitetidin digisovittimen viilitykselli

kuuroille henkiloille;

3. Tukipalvelut:

ei esimerkkid.
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I JAKSO:

2 ARTIKLAN I KOHDASSA OLEVIA TUOTTEITA, LUKUUN OTTAMATTA 2 ARTIKLAN 1
KOHDAN b ALAKOHDASSA TARKOITETTUJA ITSEPALVELUPAATTEITA, KOSKEVIIN
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIIN LIITTYVIA ESIMERKKEJA

LIITTEESSA I OLEVAN
1 JAKSON
VAATIMUKSET

ESIMERKKEJA

Tuotteiden pakkaukset ja ohjeet

a)

pakkauksessa ilmoitetaan, etti puhelimessa on

esteettomyysominaisuuksia vammaisia henkiloiti varten;

b)

toimitetaan séihkoiset tiedostot, joita tietokone voi lukea kiiyttimdlli

ndytonlukijoita, jotta sokeat henkilit voivat kéyttid tietoja;

kdytetiiin johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetdiin tiedot
selkedisti ja loogisesti rakentuen, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset

henkilot voivat paremmin ymmdrtdd tiedot;

iii)

esitetiin sormin tuntuva kohokuvio tai toistetaan ddni
tekstimuotoisen varoituksen yhteydessd, jotta sokeat henkilot

pystyviit havaitsemaan varoituksen;

varmistetaan, ettd heikkondkoiset henkilot voivat lukea tekstin;

tulostetaan tiedot pistekirjoituksella, jotta sokeat henkilot voivat

lukea ne;

vi)

littetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisistd osista tai

toimista.
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1T JAKSO:

KAIKKIA TAMAN DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAAN 2 ARTIKLAN 2 KOHDAN
MUKAISESTI KUULUVIA PALVELUJA KOSKEVIIN YLEISIIN
ESTEETTOMYYSVAATIMUKSIIN LIITTYVIA ESIMERKKEJA

LIITTEESSA I OLEVAN
1 JAKSON
VAATIMUKSET

ESIMERKKEJA

Palvelujen tarjoaminen

a)

el esimerkkid;

b)

toimitetaan sihkoiset tiedostot, joita tietokone voi lukea kiiyttimdlli

ndytonlukijoita, jotta sokeat henkilit voivat kéyttid tietoja;

ii)

kdytetiiin johdonmukaisesti samoja sanoja tai esitetiiin tiedot
selkedisti ja loogisesti rakentuen, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset

henkilot voivat paremmin ymmdrtdd tiedot;

iii)

lisdtddn tekstitys, jos ohjeet esitetdiiin videolla;

iv)

tulostetaan tiedosto pistekirjoituksella, jotta sokeat henkilit voivat

kdyttid siti;

varmistetaan, etti heikkondkoiset henkilot voivat lukea tekstin;

vi)

littetddn kaavioihin tekstikuvaus kaavion keskeisistd osista tai

toimista;

vii)

jos palveluntarjoaja antaa palvelua koskevia tietoja sisdltivin

USB-muistitikun, varmistetaan, ettd tiedot ovat esteettomid;

lisdtddn kuviin tekstikuvaus, asetetaan kaikki toiminnot saataville
ndppdimiston avulla, annetaan kiyttdjille riittivdisti lukuaikaa,
tehdidin sisdlto sellaiseksi, ettd se nékyy ja siti kdytetidin
ennakoitavalla tavalla, sekd varmistetaan yhteensopivuus

avustavien teknologioiden kanssa, jotta eri tavoin vammautuneet
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voivat lukea verkkosivustoa ja olla vuorovaikutuksessa sen kanssa;

d) ei esimerkkidi;
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1V JAKSO:

ERITYISTEN PALVELUJEN ESTEETTOMYYTTA KOSKEVIIN LISAVAATIMUKSIIN
LIITTYVIA ESIMERKKEJA

LIITTEESSA I OLEVAN
1V JAKSON
VAATIMUKSET

ESIMERKKEJA

Erityiset palvelut

@)

0

varmistetaan, etti huonokuuloiset henkilit voivat kirjoittaa ja

vastaanottaa tekstin vuorovaikutteisesti ja reaaliajassa;

varmistetaan, etti kuurot henkilot voivat kiiyttia viittomakieltii

viestiikseen keskendiin;

iii)

varmistetaan, etti puhe- tai kuulovammainen henkilo, joka haluaa
kdyttid yhdistettyd teksti-, ddni ja videoviestintiad, tietdd, ettd

viestintd viilitetiiin verkon kautta hitipalveluun;

b)

i)

varmistetaan, ettii sokeat henkilot voivat valita televisio-ohjelmia;

ii)

tuetaan mahdollisuutta valita, ridtiloidi ja esittiid
"esteettomyyspalveluja", kuten kuuroille ja huonokuuloisille
tarkoitettua tekstitystd, kuvailutulkkausta, puhuttua tekstitystd ja
viittomakielen tulkkausta, tarjotaan keinot jirjestdiii langaton
yhteys kuulemista edistiviiin teknologiaan ja tarjotaan kéyttdijille
audiovisuaalisia mediapalveluja varten "esteettomyyspalvelut"
aktivoivat hallintasddtimet yhtd néikyvdisti kuin pédmedian

sddtimet;

©)

D

ei esimerkkid;

i1)

el esimerkkid;
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d)

ei esimerkkid;

GIP.2

e
i) annetaan mahdollisuus lukea henkilollisyyden todentamisen
valintaikkunat néytonlukijan avulla ndytoltd, jotta sokeat henkilit
voivat kdyttdd niitd;
ii) ei esimerkkids;
/)
i) varmistetaan, etti lukemisesteiset henkilot voivat lukea ja kuulla
tekstin samanaikaisesti;
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annetaan mahdollisuus kiyttidi synkronoitua teksti- ja

ddnitulostetta tai pdiivitettiiviid pistekirjoitusndyttod;

varmistetaan, etti sokeat henkilot voivat tutustua hakemistoon tai

siirtyd seuraavaan lukuun;

ei esimerkkid;

varmistetaan, ettd tiedot esteettomyysominaisuuksista ovat
saatavilla sdhkoisissd tiedostoissa, jotta vammaiset henkilot voivat

saada kyseiset tiedot;

vi)

Varmistetaan esimerkiksi, etteiviit tekniset suojatoimenpiteet,
oikeuksien hallinnointitiedot tai yhteentoimivuusongelmat estii sitd,
etti apuviilineet lukevat tekstin ddiineen, jotta sokeat kiiyttiijit voivat

lukea kirjaa;

g

varmistetaan, ettii tuotteen esteettomyysominaisuuksista saatavilla

olevia tietoja ei poisteta;

Jjarjestetidin mahdollisuus kdyttidi maksupalvelun kdyttoliittymddi
ddinen vilitykselld, jotta sokeat henkilit voivat tehdii verkko-

ostoksia itsendisesti;

iii)

annetaan mahdollisuus lukea henkilollisyyden todentamisen
valintaikkunat néiytonlukijan avulla ndiytoltd, jotta sokeat henkilot

voivat kdyttid niitd;
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LIITE 11T

ESTEETTOMYYSVAATIMUKSET 4 ARTIKLAN 5 KOHDAN SOVELTAMISEKSI SILTA
OSIN KUIN ON KYSE RAKENNETUSTA YMPARISTOSTA, JOSSA TAMAN DIREKTIIVIN
SOVELTAMISALAAN KUULUVIA PALVELUJA TARJOTAAN

Jotta I mahdollisimman moni vammainen henkil6 I voi kayttdd itsendiselld tavalla rakennettua

ympdristod, jossa palvelu tarjotaan ja joka on palveluntarjoajan vastuulla 4 artiklan 4 kohdassa

tarkoitetulla tavalla, yleiseen kdyttoon tarkoitettujen alueiden esteettdmyys on otettava huomioon

seuraavasti:

a) asiaankuuluvien ulkotilojen ja jarjestelyjen kaytto I ;

b)  rakennuksien sisddankdynneille johtavat reitit I s

¢)  sisddnkdyntien kaytto;

d) I kulkuvéaylien kéytto liikuttaessa vaakasuorassa;

e)  kulkuvédylien kaytto litkuttaessa pystysuorassa;

Jf)  yleiseen kiyttoon tarkoitettujen tilojen kéytto;

g) palvelun tarjoamisessa kéytettivien laitteiden ja jarjestelyjen kéytto;

h)  kdymaloiden ja saniteettitilojen kéytto;
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i)  uloskdyntien, hdtdpoistumisteiden seké pelastussuunnitelmakonseptien kaytto;
Jj)  viestintd ja orientaatio useamman kuin yhden aistikanavan kautta;
k)  jarjestelyjen ja rakennusten kdytto niiden ennakoitua tarkoitusta varten;

1) suojelu ympaéristoon liittyviltd vaaroilta sisd- ja ulkotiloissa.
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LIITE IV
VAATIMUSTENMUKAISUUDEN ARVIOINTIMENETTELY — TUOTTEET
1. Sisdinen tuotannonvalvonta

I Sisdinen tuotannonvalvonta on vaatimustenmukaisuuden arviointimenettely, jossa
valmistaja tayttdd tdimén liitteen 2, 3 ja 4 kohdassa sdddetyt velvollisuudet ja varmistaa ja
vakuuttaa yksinomaisella vastuullaan, ettd kyseinen tuote I tayttdd tdmén direktiivin

asianomaiset vaatimukset.
2. Tekniset asiakirjat

Valmistajan on laadittava tekniset asiakirjat. Teknisten asiakirjojen perusteella on voitava
arvioida, onko tuote 4 artiklassa tarkoitettujen asiaankuuluvien esteettomyysvaatimusten
mukainen, ja jos valmistaja vetosi 14 artiklaan, niiden perusteella on voitava todeta, etti
asiaankuuluvien esteettdmyysvaatimusten tdyttiminen aiheuttaisi perusteellisen muutoksen tai
asettaisi kohtuuttoman rasitteen. Teknisissa asiakirjoissa on tismennettiva vain sovellettavat
vaatimukset, ja niiden on katettava tuotteen suunnittelu, valmistus ja toiminta siind méarin

kuin se on olennaista arvioinnin kannalta.
Teknisten asiakirjojen on siséllettdvé soveltuvin osin ainakin seuraavat osatekijét:

a) tuotteen yleinen kuvaus;
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b) luettelo kokonaan tai osittain sovelletuista yhdenmukaistetuista standardeista ja
teknisisté eritelmistd, joiden viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd, ja kuvaukset 4 artiklassa tarkoitettujen asiaankuuluvien
esteettomyysvaatimusten tayttdmiseksi valituista ratkaisuista, jos nditi
yhdenmukaistettuja standardeja tai teknisid eritelmid ei ole sovellettu; jos
yhdenmukaistettuja standardeja tai teknisid eritelmid on sovellettu osittain, teknisissé

asiakirjoissa on tdsmennettdva osat, joita on sovellettu.
3. Valmistus

Valmistajan on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd
valmistusprosessilla ja sen valvonnalla taataan, etté tuotteet ovat timén liitteen 2 kohdassa

tarkoitettujen teknisten asiakirjojen ja timén direktiivin esteettomyysvaatimusten mukaisia.

4.  CE-merkinti ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus

4.1. Valmistajan on kiinnitettdvé tdssé direktiivissé tarkoitettu CE-merkinté jokaiseen

yksittiiseen tuotteeseen, joka tdyttdd tdmin direktiivin sovellettavat vaatimukset.

4.2. Valmistajan on laadittava kirjallinen EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus tuotemallille.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa on yksiloitidvé tuote, jota varten se on laadittu.

EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksen jédljennos on toimitettava pyynndsté asiasta vastaaville

viranomaisille.
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5. Valtuutettu edustaja

Valmistajan valtuutettu edustaja voi tayttdd valmistajan puolesta ja timén vastuulla
4 kohdassa sdddetyt valmistajan velvollisuudet edellyttiden, ettd ne on eritelty

toimeksiannossa.
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LIITEV
TIEDOT ESTEETTOMYYSVAATIMUSTEN MUKAISISTA PALVELUISTA

1. Palveluntarjoajan on yleisissd ehdoissa tai vastaavassa asiakirjassa annettava tiedot, joissa
arvioidaan, milla tavoin palvelu tayttda 4 artiklassa tarkoitetut esteettomyysvaatimukset.
Tiedoissa on kuvattava sovellettavia vaatimuksia, ja niiden on katettava — siind miérin
kuin se on arvioinnin kannalta olennaista — palvelun suunnittelu ja toiminta. I Direktiivissi
2011/83/EU saddettyjen kuluttajatietovaatimusten lisdksi tietojen on sisdllettava

mahdollisuuksien mukaan seuraavat osatekijét:

a) palvelun yleinen kuvaus esteettomissd muodoissa;
b) kuvaukset ja selitykset, jotka ovat tarpeen palvelun toiminnan ymmaértamiseksi;
) kuvaus siitd, miten palvelu tayttia liitteessé I vahvistetut asiaankuuluvat

esteettomyysvaatimukset.

2. Tédman liitteen 1 kohdan mukaisten vaatimusten tayttdmiseksi palveluntarjoaja voi osittain
tai kokonaan soveltaa yhdenmukaistettuja standardeja ja teknisié eritelmié, joiden

viitetiedot on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

3. Palveluntarjoajan on annettava tietoja, jotka osoittavat, ettd palveluntarjonnan ja sen
valvonnan yhteydessi taataan, ettd palvelu tayttdd timaén liitteen 1 kohdan mukaiset

vaatimukset ja tdimén direktiivin sovellettavat vaatimukset.
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LIITE VI

KOHTUUTONTA RASITETTA KOSKEVAN ARVIOINNIN PERUSTEET

Perusteet arvioinnin suorittamiseksi ja dokumentoimiseksi:

L Esteettomyysvaatimusten noudattamisen kustannukset suhteessa tuotteen
valmistamisesta, jakelusta tai maahantuonnista tai palvelun tarjoamisesta talouden
toimijoille aiheutuviin kokonaiskustannuksiin (toiminta- ja péddiomakustannukset).
Osatekijit, joita kiiytetiiin esteettomyysvaatimusten noudattamisen kustannusten
arvioimisessa:

a) Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia kertaluonteisia
organisatorisia kustannuksia:

i) kustannukset, jotka liittyviit esteettomyysasiantuntemusta omaavaan
lisiihenkilostoon;

i) kustannukset, jotka liittyviit henkiloresurssien kouluttamiseen ja
esteettomyytti koskevan osaamisen hankkimiseen;

iii) kustannukset, jotka liittyviit uuden prosessin kehittimiseen
esteettomyyden sisillyttimiseksi tuotekehitykseen tai palvelujen
tarjontaan;

iv) kustannukset, jotka liittyviit esteettomyyttii koskevan ohjemateriaalin
kehittimiseen;

V) kertaluonteiset kustannukset, jotka liittyviit esteettomyytti koskevan
lainsddddnnon ymmdirtimiseen:

b) Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia juoksevia tuotanto- ja
kehityskustannuksia:

i) kustannukset, jotka liittyviit tuotteen tai palvelun
esteettomyysominaisuuksien suunnitteluun;

ii) kustannukset, joita syntyy valmistusprosesseissa;
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iii) kustannukset, jotka liittyviit tuotteen tai palvelun esteettomyyden

testaamiseen;

iv) kustannukset, jotka liittyviit dokumentaation laatimiseen.
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2. Talouden toimijoiden kustannus-hyotyarviot, joissa otetaan huomioon myos
tuotantoprosessit ja investoinnit, verrattuna arvioon vammaisille aiheutuvasta hyodysti
ottaen huomioon tietyn tuotteen tai palvelun kiyton mdadrid ja kdyttotiheys.

3. Esteettomyysvaatimusten noudattamisen nettokustannukset suhteessa talouden toimijan
nettoliikevaihtoon.

Osatekijit, joita kdytetiiin esteettomyysvaatimusten noudattamisen nettokustannusten

arvioimisessa:

a) Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia kertaluonteisia
organisatorisia kustannuksia:

i) kustannukset, jotka liittyviit esteettomyysasiantuntemusta omaavaan
lisihenkilostoon;

ii) kustannukset, jotka liittyviit henkiloresurssien kouluttamiseen ja
esteettomyytti koskevan osaamisen hankkimiseen;

iii) kustannukset, jotka liittyviit uuden prosessin kehittimiseen
esteettomyyden sisdllyttimiseksi tuotekehitykseen tai palvelujen
tarjontaan;

iv) kustannukset, jotka liittyviit esteettomyytti koskevan ohjemateriaalin
kehittimiseen

V) kertaluonteiset kustannukset, jotka liittyviit esteettomyyttii koskevan
lainsddddnnon ymmdirtimiseen;

b) Perusteet, jotka koskevat arvioinnissa huomioon otettavia juoksevia tuotanto- ja
kehityskustannuksia:

i) kustannukset, jotka liittyviit tuotteen tai palvelun
esteettomyysominaisuuksien suunnitteluun;

ii) kustannukset, joita syntyy valmistusprosesseissa;
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iii) kustannukset, jotka liittyviit tuotteen tai palvelun esteettomyyden

testaamiseen;

iv) kustannukset, jotka liittyviit dokumentaation laatimiseen.
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