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Predmét: Navrh SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o sblizovani

pravnich a spravnich predpist ¢lenskych stata tykajicich se pozadavki na
pristupnost u vyrobkl a sluzeb
— vysledek prvniho Cteni v Evropském parlamentu

(Strasburk 11. az 14. bfezna 2019)

I. UVOD

V souladu s ustanovenimi ¢lanku 294 SFEU a se spoleénym prohldsenim o praktickych opatienich
pro postup spolurozhodovani! se uskute¢nila fada neformalnich kontaktti mezi Radou, Evropskym
parlamentem a Komisi za G¢elem dosaZeni dohody v této zalezitosti v prvnim ¢teni, aby nebylo

nutné druhé ¢teni a dohodovaci fizeni.

1 Uk. vést. C 145, 30.6.2007, s. 5.
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V této souvislosti piedlozil zpravodaj Morten LOKKEGARD (ALDE, DK) jménem Vyboru pro
vnitini trh a ochranu spottebiteli jednu kompromisni zménu nadvrhu smérnice (zména €. 363). Tato
zména byla dohodnuta béhem vyse uvedenych neformalnich kontakttl. Zadné dal§i zmény

ptedlozeny nebyly.
II. HLASOVANI

Pti hlasovani dne 13. biezna 2019 plenarni zasedani uvedenou kompromisni zménu navrhu
smérnice (zmenu €. 363) piijalo. Takto pozménény ndvrh Komise predstavuje postoj Parlamentu
v prvnim Cteni, ktery je uveden v jeho legislativnim usneseni ve znéni obsazeném v ptiloze této

poznamky?.

Postoj Parlamentu odpovida dohodg, jiz bylo mezi organy dosazeno. Rada by proto méla byt s to

postoj Parlamentu schvalit.

Dany akt by poté byl pfijat ve znéni, které odpovida postoji Parlamentu.

V postoji Parlamentu uvedeném v legislativnim usneseni jsou vyznaceny zmény oproti navrhu
Komise. Text doplnény do znéni Komise je vyznacen tucénou kurzivou. Vypustény text je
oznacen symbolem ,, I .
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PRILOHA
(13.3.2019)

PoZzadavky na pristupnost u vyrobkii a sluzeb ***I

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 13. biezna 2019 o navrhu smérnice
Evropského parlamentu a Rady o sbliZovani pravnich a spravnich predpisu ¢lenskych stati
tykajicich se poZadavku na pristupnost u vyrobkii a sluzeb (COM(2015)0615 — C8-0387/2015
—2015/0278(COD))

(Radny legislativni postup: prvni ¢teni)

Evropsky parlament,

— s ohledem na navrh Komise pfedlozeny Parlamentu a Radé (COM(2015)0615),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v souladu
s nimiz Komise ptedlozila sviij ndvrh Parlamentu (C8-0387/2015),

— s ohledem na stanovisko Vyboru pro pravni zalezitosti k navrzenému pravnimu zakladu,
— s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropskeé unie,

— s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru ze dne 25. kvétna
2016!,

— s ohledem na pfedbéznou dohodu pftijatou ptislusSnym vyborem podle ¢l. 69f odst. 4 jednaciho
fadu a s ohledem na to, Ze se zastupce Rady dopisem ze dne 19. prosince 2018 zavazal
schvalit postoj Parlamentu v souladu s ¢l. 294 odst. 4 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na ¢lanky 59 a 39 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spottebiteld a stanoviska Vyboru pro
zaméstnanost a socialni véci, Vyboru pro dopravu a cestovni ruch, Vyboru pro kulturu
a vzdélavani, Vyboru pro préva Zen a rovnost pohlavi a Peti¢niho vyboru (A8-0188/2017),

1.  pfijima niZe uvedeny postoj v prvnim éteni?;

2. vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, pokud svlij navrh nahradi jinym
textem, podstatné jej zméni nebo bude mit v imyslu jej podstatné zménit;

3.  povétuje svého piedsedu, aby predal postoj Parlamentu Rad€ a Komisi, jakoz i vnitrostatnim
parlamentim.

! Ut. vést. C 303, 19.8.2016, s. 103.
Tento postoj nahrazuje pozménovaci navrhy ptijaté dne 14. zati 2017 (Ptijaté texty,
P8 TA(2017)0347).

(5]
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P8_TC1-COD(2015)0278

Postoj Evropského parlamentu prijaty v prvnim ¢teni dne 13. brezna 2019 k prijeti smérnice

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/... o poZadavcich na pFistupnost u vyrobkii
a sluzeb

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru!,

v souladu s fAdnym legislativnim postupem?,

! Ut. vést. C 303, 19.8.2016, s. 103.
Postoj Evropského parlamentu ze dne 13. bfezna 2019.
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vzhledem k témto duvodum:

(1

)

Ugelem této smérnice je piispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu sblizenim pravnich
a spravnich predpist ¢lenskych statl, pokud jde o poZadavky na pristupnost u urcitych
vyrobkit a sluZeb zejména tim, Ze odstrani piekazky volného pohybu nékterych
pfistupnych vyrobku a sluzeb vyplyvajici 7 rozdilnych poZadavkit na pristupnost v
Clenskych statech a vzniku téchto piekaZek piedchazi. Zvysila by se tim dostupnost
pristupnych vyrobki a sluzeb na vnitinim trhu a zlepSila pristupnost relevantnich

informaci.

Poptavka po ptistupnych vyrobcich a sluzbach je vysoka a pocet osob se zdravotnim
postizenim I podle prognoz vyrazng poroste. Prostiedi, ve kterém jsou vyrobky a sluzby
ptistupnéjsi, umoziuje vytvofit spole¢nost vice podporujici zaclenéni a usnadituje osobdm
se zdravotnim postiZenim nezavisly zivot. V této souvislosti je zapotiebi mit na paméti, Ze

vyskyt zdravotniho postiZeni je v Unii CastéjSi u Zen nez u muZi.
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3)

)

)

Tato smérnice vymezuje osoby se zdravotnim postifenim v souladu s Umluvou
Organizace spojenych narodii o pravech osob se zdravotnim postiZenim p¥ijatou dne 13.
prosince 2006 (ddle jen ,,umluva OSN*), ji7 je Unie stranou od 21. ledna 2011 a kterou
ratifikovaly viechny lenské stity. Umluva OSN stanovi, 3e ,,0s0by se zdravotnim
postizenim zahrnuji osoby s dlouhodobym fyzickym, duSevnim, mentalnim nebo
smyslovym postiZenim, které v interakci s riiznymi piekaZkami miiZe branit jejich plnému
a udinnému zapojeni do spolecnosti na rovnoprdavném zdakladé s ostatnimi*. Tato
smérnice podporuje plné a ucinné rovnoprdavné zapojeni tim, Ze zlepSuje piistup

k béZnym vyrobkium a sluzbam, jez diky svému vychozimu ndavrhu &i koncepci nebo

nasledné upravé reaguji na zvlastni potieby osob se zdravotnim postiZenim.

Tato smérnice by rovnéZ byla piinosem pro dalSi osoby s funkénim omezenim, jako jsou
starsi lidé, téhotné Zeny nebo cestujici se zavazadly. Pojem ,,0s0by s funkcnim
omezenim“ podle této smérnice zahrnuje osoby, které maji trvalé nebo docasné fyzické,
duSevni, mentdalni nebo smyslové postiZeni, postiZeni souvisejici s vékem nebo jiné
omezeni télesnych funkci nebo struktur, které v interakci s riuznymi piekdazZkami omezuje
jejich pristup k vyrobkiim a sluZbam, coZ vede k situaci, kterd vyZaduje prizpiisobeni

téchto vyrobkii a sluZeb jejich zvlastnim potiebdam .

Rozdily mezi pravnimi a spravnimi predpisy ¢lenskych stati v otazce piistupnosti vyrobkt
a sluzeb pro I osoby se zdravotnim postizenim vytvaieji prekdzky volného pohybu
vyrobkl a sluZeb I a naruSuji u¢innou hospodarskou soutéZ na vnitinim trhu. U nékterych
vyrobkii a sluZeb se po vstupu umluvy OSN v platnost tyto rozdily v Unii pravdépodobné
prohloubi. Obzvlasté jsou témito prekazkami dotceny hospodarské subjekty, zejména malé

a stfedni podniky.
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(6)

(7)

(8)

Rozdily ve vnitrostatnich pozadavcich na pfistupnost odrazuji zejména podnikatele, malé
a stfedni podniky a I mikropodniky od podnikédni mimo jejich vlastni domaci trhy.
Vnitrostatni, ¢i dokonce regionalni nebo mistni pozadavky na ptistupnost, které clenské
staty zavedly, se v soucasné dob¢ lisi co do rozsahu i miry podrobnosti. Tyto rozdily maji
nepiiznivy vliv na konkurenceschopnost a rust, a to kvtili dodateénym nakladiim vzniklym

pfi vyvoji a uvadéni piistupnych vyrobki a sluzeb na jednotlivé vnitrostatni trhy.

Spottebitelé pristupnych vyrobkl al sluzeb a podpirnych technologii se potykaji s
vysokymi cenami, které jsou disledkem omezené hospodaiské soutéze mezi dodavateli.
Roztiisténost vnitrostatnich predpisti snizuje potencidlni ptinos, ktery by ptineslo sdileni
zkuSenosti s reakci na spolecensky a technologicky vyvoj s partnery na vnitrostatni

a mezinarodni Grovni.

Sblizovani vnitrostatnich opatfeni na irovni Unie je proto nezbytné pro fadné fungovani
vnitiniho trhu, aby se ukondila roztfisténost trhu s pristupnymi vyrobky a sluzbami, aby se
vytvoftily Gspory z rozsahu, aby se usnadnil pieshrani¢ni obchod a mobilita, jakoz i aby se
pomohlo hospodarskym subjektlim soustiedit zdroje na inovace, a nikoli na I pokryti

ndkladu spojenych s rozttisténymi I pravnimi piedpisy v Unii.
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©)

(10)

Vyhody harmonizace pozadavki na pfistupnost pro vnitini trh prokazalo uplatiiovani
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/EU! tykajici se vytah a nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 661/2009% v oblasti dopravy.

V prohléseni €. 22 o osobach se zdravotnim postizenim piipojeném k Amsterodamské
smlouvé souhlasila konference zastupci vlad Clenskych stata s tim, Ze pfi ptipravé opatieni
podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie zohledni organy Unie potfeby osob

se zdravotnim postizenim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/33/EU ze dne 26. inora 2014 o
harmonizaci pravnich piedpist clenskych stati tykajicich se vytahti a bezpecnostnich
komponent pro vytahy (Ut. vést. L 96, 29.3.2014, s. 251).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 661/2009 ze dne 13. ¢ervence 2009 o
poZzadavcich pro schvalovani typu motorovych vozidel, jejich ptipojnych vozidel a
systéml, konstrukénich ¢asti a samostatnych technickych celkii uréenych pro tato vozidla z
hlediska obecné bezpecnosti (Ut. vést. L 200, 31.7.2009, s. 1).
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(11) Hlavnim cilem sdéleni Komise ze dne 6. kvétna 2015 nazvaného ,,Strategie pro jednotny
digitalni trh v Evropé® je zajistit udrzitelny hospodaisky a socialni ptinos propojeného
jednotného digitalniho trhu, a tim usnadnit obchodovani a podporit zaméstnanost v Unii.
Spottebitelé v Unii dosud nemohou pln€ vyuzit cen a moznosti vybéru, které jednotny trh
muze nabidnout, nebot’ pfeshrani¢ni online transakce jsou stale velmi omezené.
Roztfisténost rovnéz omezuje poptavku po pieshrani¢nich transakcich v elektronickém
obchodu. Je také zapotiebi koordinovana akce k zajisténi toho, aby I elektronicky obsah,
sluzby elektronickych komunikaci a pristup k audiovizualnim medialnim sluZbam byly
plné€ dostupné osobam se zdravotnim postizenim. Proto je nezbytné harmonizovat
pozadavky na pfistupnost na jednotném digitalnim trhu a zajistit, aby jeho vyhod mohli

vyuZivat vSichni ob¢ané Unie, bez ohledu na své schopnosti.

(12) Poté, co se Unie stala smluvni stranou umluvy OSN, stala se ustanoveni této imluvy

nedilnou soucasti pravniho fadu Unie a jsou zdvaznd pro organy Unie i pro Clenské stdty.

(13) Umluva OSN pozaduje, aby jeji strany ptijaly ptislusna opatieni k zajisténi piistupu osob
se zdravotnim postiZenim, na rovnopravném zékladé s ostatnimi, k hmotnym Zivotnim
podminkam, dopravé, informacim a komunikaci, v€etné informacnich a komunikacnich
technologii a systémd, a k dal$im zatfizenim a sluzbam dostupnym nebo poskytovanym
vefejnosti, a to v méstskych 1 venkovskych oblastech. Vybor OSN pro prava osob se
zdravotnim postizenim poukdzal na pottebu vytvofit legislativni ramec, ktery bude
obsahovat konkrétni, vymahatelna a ¢asové vazana kritéria umoziujici sledovat postupnou

realizaci ptistupnosti.
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(14)

(15)

(16)

Umluva OSN vyzyvd své strany, aby provddély nebo podporovaly vizkum a vyvoj a
podporovaly dostupnost a vyuZiti novych technologii, véetné informacnich a
komunikacnich technologii, kompenzacnich pomiicek, zarizeni a podpurnych
technologii vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim. Umluva OSN rovnés vyzyvd k

uprednostiiovani cenové dostupnych technologii.

Vstupem amluvy OSN v platnost v pravnich fadech ¢lenskych statl vyvstava nutnost
piijmout dal$i vnitrostatni predpisy v oblasti pfistupnosti vyrobki a sluzeb. Bez opatieni na
urovni Unie by #yte predpisy dale prohlubovaly rozdily mezi pravnimi a spravnimi

predpisy clenskych stdtii.

Proto je nezbytné usnadnit provadéni umluvy OSN v Unii stanovenim spole¢nych pravidel
Unie. Tato smérnice také pomaha Elenskym statiim v jejich usili dostdt svym ndarodnim
zavazkim, jakoZ i povinnostem, jeZ pro né vyplyvaji z umluvy OSN, pokud jde

o pristupnost, harmonizovanym zpiisobem.
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(17)

(18)

(19)

(20)

Sdéleni Komise ze dne 15. listopadu 2010 nazvané ,,Evropska strategie pro pomoc osobam
se zdravotnim postizenim 2010-2020: Obnoveny zavazek pro bezbariérovou Evropu I
identifikuje v souladu s tmluvou OSN piistupnost jako jednu z osmi oblasti, kde je potieba
podniknout kroky, uvddi, Ze je zakladnim piedpokladem pro zapojeni do spolecnosti,

a klade si za cil zajistit ptistupnost vyrobki a sluzeb.

Urcéeni vyrobkit a sluzeb, které spadaji do oblasti plisobnosti této smérnice, vychdzi z
Setfeni provedeného pfi piipraveé posouzeni dopadii, které identifikovalo vyrobky a sluzby
vyznamneé I pro osoby se I zdravotnim postizenim, I pro né€z Clenské staty piijaly nebo
pravdépodobné piijmou rozdilné vnitrostatni pozadavky na ptistupnost, jez narusuji

fungovani vnitiniho trhu.

V zajmu zajisténi pristupnosti sluzeb spadajicich do oblasti pitsobnosti této smérnice by
se na vyrobky pouZivané pii poskytovani téchto sluzeb, s nimiz spotiebitel piichazi do
styku, mély rovnéz vitahovat pouZitelné poZadavky na pl’l’stupnostl stanovené v této

smérnici.

Pristupnost sluzby by neméla byt ohroZena ani v piipadé, Ze je k této sluibé nebo jeji
casti smluvné zavazdna tieti strana, a poskytovatelé této sluiby by méli plnit povinnosti
stanovené v této smérnici. Poskytovatelé sluZeb by rovnéz méli zajistit radnou

a soustavnou odbornou piipravu svych pracovniki, tak aby zajistili, Ze se vyznaji ve
zpusobech pouZivani piistupnych vyrobkii a sluZeb. Odborna p¥iprava by méla zahrnovat

otazky, jako je poskytovani informaci, poradenstvi a reklama.
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1)

(22)

(23)

(24)

Pozadavky na piistupnost by mély byt zavedeny takovym zpitsobem, aby ptedstavovaly

I pro hospodaiské subjekty a ¢lenské stétyl co nejmensi zatéz.

Je I nezbytné upiesnit pozadavky na piistupnost pro uvadéni vyrobku a sluzeb, které
spadaji do oblasti plisobnosti této smérnice, na trh, aby se zajistil jejich volny pohyb na

vnitfnim trhu.

Tato smérnice by méla zavést povinné funkéni pozadavky na pfistupnost, které by mély
byt vyjadieny formou obecnych cilti. Tyto pozadavky by mély byt dostatecné presné, aby
zakladaly pravné zavazné povinnosti, a dostate¢né podrobné, aby umoznovaly posouzeni
shody k zajisténi fadného fungovani vnitiniho trhu pro dotéené vyrobky a sluzby, mély by

v§ak ponechavat urcity stupei flexibility, aby byly moZné inovace.

Tato smérnice obsahuje iadu kritérii funkcnosti tykajicich se zpiisobit fungovdni
vyrobkii a sluZeb. Tato kritéria by neméla piedstavovat obecnou alternativu k
poZadavkiim na pristupnost stanovenym v této smérnici, ale méla by se pouZivat pouze
za velmi specifickych okolnosti. Tato kritéria by se méla vitahovat na specifické funkce
nebo vlastnosti vyrobkii nebo sluZeb s cilem zajistit jejich pristupnost, pokud se
poZadavky na pristupnost stanovené v této smérnici nevitahuji na jednu ci vice téchto
specifickych funkci nebo vlastnosti. Navic v pFipadé, Ze poZadavek na pristupnost
obsahuje specifické technické poZadavky a vyrobek nebo sluZba nabizeji alternativni
technické i'eSeni téchto technickych poZadavkii, by toto alternativni technické ieSeni
stale mélo byt v souladu se souvisejicimi poZadavky na pristupnost a jeho vysledkem by

méla byt za pouZiti piisluSnych kritérii funkcnosti rovnocenna Ci lepSi pFistupnost.
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(25) Tato smérnice by se méla vitahovat na hardwarové pocitacové systémy pro v§eobecné
ucely urcené pro spoti‘ebitele. Aby tyto systémy mohly fungovat piistupnym zpiisobem,
meély by byt pristupné i jejich operacni systémy. Tyto hardwarové pocitacové systémy se
vyznacuji multifunkéni povahou a schopnosti provadét s pomoci vhodného softwaru
nejbéznéjsi vypocetni ukony poZadované spotiebitelem a jsou urceny k ovladani
spotiebiteli. Mezi takové hardwarové pocitacové systémy patii osobni pocitace véetné
stolnich pocitacu, notebooky, chytré telefony a tablety. Specializované pocitace zaclenéné
ve vyrobcich spotiebni elektroniky pak hardwarové pocitacové systémy pro v§eobecné
ucely urcené pro spotiebitele nepredstavuji. Tato smérnice by se neméla na
individudlnim zakladé vitahovat na jednotlivé komponenty se specifickymi funkcemi,
jako jsou napviklad zakladni deska nebo pamét’ovy Cip, které v takovém systému jsou

nebo mohou byt pouZiviny.

(26) Do oblasti piisobnosti této smérnice by mély rovnéZ spadat platebni termindly vcetné
jejich hardwaru i softwaru a urcité interaktivni samoobsluzné termindly vcetné jejich
hardwaru i softwaru, urcéené k vyuZiti pii poskytovani sluzeb, na néz se vitahuje tato
smérnice, napiiklad bankomaty, automaty pro vydej fyzickych listku a jizdenek
opravitujicich k pristupu ke sluzbam, jako jsou automaty na vydej jizdenek ci letenek,
automaty na vydej listkit s poiradovym Cislem v bankdch, odbavovaci automaty a
interaktivni samoobsluZné termindly poskytujici informace, véetné interaktivnich

informacnich obrazovek.

(27) Z oblasti puisobnosti této smérnice by vSak mély byt vylouceny urcité interaktivni
samoobsluiné termindly poskytujici informace, které byly instalovany jako zabudovana
soucast vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel, jelikoZ tyto terminaly tvoii soucdst

téchto vozidel, letadel, lodi nebo kolejovych vozidel, na néz se tato smérnice nevztahuje.
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(28) Tato smérnice by se méla rovnéZ vitahovat na sluZby elektronickych komunikaci véetné
tisriovych komunikaci ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/19721. V soulasnosti jsou opatieni piijimand Elenskymi stdaty k umoznéni p¥istupu
osobam se zdravotnim postiZenim odlisSnd a nejsou na celém vnitinim trhu
harmonizovana. Zajisténi uplatiiovani stejnych poZadavkii na pristupnost v celé Unii
povede k uspordam z rozsahu na strané hospodaiskych subjektii, které piisobi ve vice ne?
jednom Clenském staté, a usnadni ucinny piistup osobam se zdravotnim postizenim v
jejich vlastnich Elenskych statech i pFi cestovani mezi ¢lenskymi staty. Za ucelem
pristupnosti elektronickych komunikaci véetné tisiiovych komunikaci by poskytovatelé
méli kromé hlasu poskytnout text v redlném case a sluzby uplné konverzace, poskytuji-li
video, a zajistit synchronizaci vSech téchto komunikacnich prostiedkii. Kromé splnéni
poZadavkii stanovenych v této smérnici, v souladu se smérnici (EU) 2018/1972, by
clenské staty mély mit moZnost urcit poskytovatele konverzni sluzby, kterou by mohly

vyuzivat osoby se zdravotnim postizenim.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ur. vést. L 321,
17.12.2018, s. 36).
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(30)

(31)

Tato smérnice harmonizuje poZadavky na pristupnost u sluZeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich vyrobkii a dopliiuje smérnici (EU) 2018/1972, jez stanovi
poZadavky na rovnocenny pristup a mozZnost volby pro koncové uZivatele se zdravotnim
postizenim. Smérnice (EU) 2018/1972 rovnéZ stanovi poZadavky v ramci povinnosti
univerzalni sluzby, které se tykaji cenové dostupnosti pristupu k internetu a hlasové
komunikace a cenové i obecné dostupnosti souvisejicich koncovych zaiizeni a

specifickych zarizeni a sluZeb pro spotiebitele se zdravotnim postiZenim.

Tato smérnice by se rovné? méla vztahovat na koncova zarizeni s interaktivnim
vypocetnim potencidlem, urcend pro spotiebitele s predpokladanym primdrnim pouZitim
pro pristup ke sluzbam elektronickych komunikaci. Pro ucely této smérnice by se mélo
mit za to, Ze uvedena zarizeni zahrnuji zarizeni, které je pouZivano jako soucdst
konfigurace pii ziskdavani piistupu k sluzbam elektronickych komunikaci, napi. router

nebo modem.

Pro ucely této smérnice by pristup k audiovizudlnim medialnim sluibdm mél znamenat
skutecCnost, Ze pristup k audiovizudalnimu obsahu je pristupny, stejné jako mechanismy,
které uZivateliim se zdravotnim postiZenim umoZiiuji pouZiti jejich podpiirnych
technologii. SluZby poskytujici pristup k audiovizudlnim medidalnim sluzbam by mohly
zahrnovat internetové stranky, online aplikace, aplikace na bdzi set-top boxii, aplikace
ke staZeni, sluZby poskytované na mobilnich zaiizenich véetné mobilnich aplikaci a
souvisejici piehrdavace médii, jakoz i televizni sluZby s internetem. Pristupnost
audiovizudlnich medidlnich sluZeb upravuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
2010/13/EU', a to s vyjimkou elektronickych programovych privodcii (EPG), které jsou
zaclenény do definice sluZeb poskytujicich pristup k audiovizualnim medidalnim sluzbam,

na néz se vitahuje tato smérnice.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci
nekterych pravnich a spravnich piedpist ¢lenskych statd upravujicich poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb (Uft. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1).
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(33)

(34)

Co se tyce sluZeb letecké, autobusové, Zeleznicni a vodni piepravy cestujicich, méla by se
tato smérnice vitahovat mimo jiné na poskytovani informaci o dopravnich sluZbdach
véetné cestovnich informaci v redlném case poskytovanych prostiednictvim
internetovych stranek, sluZeb poskytovanych na mobilnich zavizenich, interaktivnich
informacnich obrazovkdch a interaktivnich samoobsluinych termindlech, jeZ cestujici se
zdravotnim postiZenim k cestovani potiebuji. Tyto informace by mohly zahrnovat
informace o produktech a sluZbdach prepravy cestujicich nabizenych poskytovatelem
sluZeb, informace pred cestou, informace béhem cesty a informace poskytované v
PpFipadé, Ze je spoj zruSen nebo je jeho odjezd opoidén. Mezi dalSi informace by mohly

patiit také informace o cendch a zvyhodnénych nabidkdch.

Tato smérnice by se méla rovnéz vitahovat na internetové stranky, sluzby poskytované
na mobilnich za¥izenich, véetné mobilnich aplikaci vyvinutych &i poskytovanych
provozovateli sluZeb pirepravy cestujicich, jeZ spadaji do oblasti piisobnosti této smérnice,
Ci jejich jménem, sluZby elektronického systému vydavani listki a jizdenek, elektronické

listky a jizdenky a interaktivni samoobsluzné termindaly.

Vymezeni oblasti piisobnosti této smérnice, pokud jde o leteckou, autobusovou,
Zeleznicni a vodni pFepravu cestujicich, by mélo vychazet ze stavajicich odvétvovych
pravnich piedpisit upravujicich prdva cestujicich. V piipadé nékterych druhi
dopravnich sluZeb, na néZ se tato smérnice nevztahuje, by clenské staty mély vybizet
poskytovatele sluZeb ke splnéni prislusnych poZadavkit na pristupnost stanovenych v této

smeérnici.
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(35) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ji# stanovi povinnosti
subjektii veiejného sektoru, které poskytuji dopravni sluzby véetné sluZeb méstské a
piiméstské dopravy a sluZeb regiondlni dopravy, ucinit své internetové stranky
piistupnymi. Tato smérnice stanovi vyjimky pro mikropodniky, které poskytuji sluZby
véetné sluzeb méstské a priméstské dopravy a sluZeb regiondlni dopravy. Navic tato
smérnice obsahuje povinnosti ohledné zajisténi pristupnosti internetovych stranek
elektronického obchodovani. JelikoZ tato smérnice uklada velké vétsiné soukromych
poskytovatelu dopravnich sluZeb povinnost zpiistupnit své internetové stranky pii online
prodeji listki a jizdenek, neni nutné zavadét do ni dalsi poZadavky na internetové
stranky poskytovatelii sluZeb méstské a piiméstské dopravy a poskytovatelit sluZeb

regiondlni dopravy.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl vetejného sektoru

(Ut. vést. L 327, 2.12.2016, s. 1).
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Nékteré prvky poZadavkii na pristupnost, zejména v souvislosti s poskytovanim informaci
podle této smérnice, jsou ji upraveny stavajicimi pravnimi predpisy Unie v oblasti
Dpiepravy cestujicich. Pati'i mezi né prvky naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
& 261/2004°, naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1107/2006°, nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢& 1371/2007°, naiizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) & 1177/2010* a naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 181/2011°.
Patii sem i prislusné akty prijaté na zdakladé smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/57/ES°. V zdjmu zajisténi konzistentnosti pravni upravy by se mély poiadavky na
PFistupnost stanovené ve zminénych narizenich a aktech uplatiiovat jako doposud.
Stavajici poZadavky by viak byly doplnény o dodatecné poZadavky stanovené touto
smérnici, jez zlepSi fungovani vnitiniho trhu v oblasti dopravy a budou predstavovat

zlepSeni ve prospéch osob se zdravotnim postiZenim.

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. unora 2004,
kterym se stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v
PpFipadé odepieni ndastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpoZdéni letii a kterym
se zrusuje naiizeni (EHS) ¢. 295/91 ( Ur. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 ze dne 5. cervence 2006 o
pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v letecké dopravé (Uf. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1).

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. Fijna 2007 o
prdvech a povinnostech cestujicich v 3elezni¢ni piepravé (U¥. vést. L 315, 3.12.2007, s.
14).

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o
pravech cestujicich p¥i cestovani po mo¥i a na vnitrozemskych vodnich cestich a o
zméné naiizeni (ES) & 2006/2004 (Ut vést. L 334, 17.12.2010, s. 1).

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. uiunora 2011 o
pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES) C.
2006/2004 (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/57/ES ze dne 17. Cervna 2008

o interoperabilité Zelezni¢niho systému ve Spoledenstvi (piepracované znéni) (Ut. vést.

L 191, 18.7.2008, s. 1).
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(37) Tato smérnice by se neméla vitahovat na nékteré prvky dopravnich sluZeb, pokud jsou
poskytoviany mimo uzemi ¢lenskych stdti, a to ani v piipadé, Ze sluZba sméiuje na trh
Unie. V piipadé téchto prvkii by provozovatelé sluZeb piepravy cestujicich méli mit pouze
povinnost zajistit splnéni poZadavkii stanovenych v této smérnici v té casti sluzby, kterd je
nabizena na uzemi Unie. V pFipadé letecké piepravy by viak letecti dopravci v Unii méli
zajistit splnéni pouzitelnych poZadavkii stanovenych v této smérnici téz na letech
odlétajicich z letiSté nachazejiciho se ve tireti zemi a leticich na letisté nachdzejici se na
uzemti Clenského statu. Dale by vSichni leteCti dopravci véetné téch, kteri nemaji v Unii
licenci, méli zajistit splnéni pouZitelnych poZadavkii stanovenych v této smérnici v

pFipadech, kdy lety odlétaji 7 uizemi Unie a p¥ilétaji na uzemi ti'eti zemé.

38) Meéstské organy by mély byt vybizeny k tomu, aby zaclenily bezbariérovou pristupnost ke
sluzbam méstské dopravy do svych planii udrZitelné méstské mobility a pravidelné
zveiejiiovaly seznamy osvédcenych postupu tykajicich se bezbariérové piistupnosti

k méstské hromadné dopravé a mobilité.

39) Cilem pravnich piedpisit Unie tykajicich se bankovnich a financnich sluZeb je ochrana
spotiebitelii téchto sluZeb a jejich informovanost po celé Unii, tyto predpisy v§ak
nezahrnuji poZadavky na pristupnost. S cilem umoznit osobam se zdravotnim postiZenim
vyuzivat tyto sluzby v celé Unii, a to i podle moZnosti prostiednictvim internetovych
stranek a sluzeb poskytovanych na mobilnich zavizenich, véetné mobilnich aplikaci, Cinit
informovand rozhodnuti a dodat jim pocit jistoty, Ze jsou dostatecné chranény za
rovhocennych podminek jako ostatni spotiebitelé, jakoZ i zajistit rovné podminky pro
poskytovatele sluZeb, by tato smérnice méla stanovit obecné poZadavky na pristupnost

urcitych bankovnich a financnich sluZeb poskytovanych spotiebiteliim.

(40) Priislusné poZadavky na pristupnost by se mély vitahovat také na metody identifikace,
elektronické podpisy a platebni sluzby, jelikoZ jsou k realizaci spotiebitelskych

bankovnich transakci nezbytné.
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Soubory elektronickych knih jsou zaloZeny na elektronickém pocitacovém kodovani, jeZ
umoZituje obéh povétsinou textovych a grafickych dél a nahlizeni do nich. Stuperi
Ppresnosti tohoto kédovani urcuje pristupnost souboru elektronickych knih, zejména
pokud jde o kvalifikaci jednotlivych podstatnych prvkit dila a standardizovany popis jeho
struktury. Interoperabilita by méla, co se tyce pristupnosti, optimalizovat kompatibilitu
téchto souborn s uZivatelskymi aplikacemi a soucasnymi i budoucimi podpiirnymi
technologiemi. Specifické vlastnosti zvlastnich publikaci, jako jsou komiksy, knihy pro
déti a knihy o uméni, by se mély zohlednit v souvislosti se vSemi pouZitelnymi poZadavky
na pristupnost. Rozdilné poZadavky na piistupnost v clenskych stdtech by vydavatelitm

a dal§im hospodadiskym subjektiim ztéZovaly vyuZivani vyhod vnitiniho trhu, mohly by
zpitsobit problémy s interoperabilitou ¢tecek elektronickych knih a omezovaly by piistup
spotiebiteliim se zdravotnim postienim. V souvislosti s elektronickymi knihami by pojem
poskytovatel sluZeb mohl zahrnovat vydavatele a dalsi hospodariské subjekty zapojené do
Jjejich distribuce. Je zapotiebi poznamenat, Ze osoby se zdravotnim postiZenim i naddle
Celi prekaZkam p¥i pristupu k obsahu chranénému autorskym prdavem a pravy s nim
souvisejicimi a Ze jiZ byla prijata urcita opatieni k ndapravé této situace, napiiklad
piijetim smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1564" a naiizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1563% a v budoucnu by mohla byt v tomto

ohledu prijata dalsi opatieni Unie.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1564 ze dne 13. zéti 2017 o
nekterych povolenych zplisobech uziti nékterych de€l a jinych pfedmét chranénych
autorskym pravem a pravy s nim souvisejicimi ve prospéch osob nevidomych, osob se
zrakovym postiZenim nebo osob s jinymi poruchami ¢teni a o zméné smérnice 2001/29/ES

o harmonizaci urcitych aspektli autorského prava a prav s nim souvisejicich v informac¢ni

spolecnosti (Ut. vést. L 242, 20.9.2017, s. 6).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1563 ze dne 13. zati 2017 o
pfeshrani¢ni vyméné formatove piistupnych rozmnoZenin neékterych dél a jinych pfedméth
chranénych autorskym pravem a pravy s nim souvisejicimi mezi Unii a tfetimi zemémi ve
prospech osob nevidomych, osob se zrakovym postizenim nebo osob s jinymi poruchami

Steni (UF. vést. L 241, 20.9.2017, s. 1).
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43)

Tato smérnice vymezuje sluzby elektronického obchodovani jako sluZbu poskytovanou
na dalku prostirednictvim internetovych stranek a sluZeb poskytovanych na mobilnich
zarizenich, elektronickymi prostiedky a na individudlni Zadost spotiebitele s cilem
uzavrit spotiebitelskou smlouvu. Pro ucely této definice se slovy ,,na dalku“ rozumi
skutecnost, Ze je sluzba poskytovana bez soucasné piitomnosti stran; slovy
welektronickymi prostiedky“ se rozumi skutecnost, Ze je sluZba odesldana 7 vychoziho
mista a piijata v misté jejiho urceni prostiednictvim elektronického zarizeni p