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para: Comité de Representantes Permanentes/Conselho

Assunto: Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo

aos servigcos transfronteiricos de entrega de encomendas
- Resultados da primeira leitura do Parlamento Europeu
(Estrasburgo, 12 a 15 de marco de 2018)

I. INTRODUCAO

Nos termos do disposto no artigo 294.° do TFUE e na declaragcdo comum sobre as regras praticas do
processo de codecisdo!, o Conselho, o Parlamento Europeu e a Comissio realizaram uma série de
contactos informais tendo em vista chegar a acordo sobre este dossi€ em primeira leitura, evitando

assim a necessidade de uma segunda leitura e o recurso a conciliagdo.

! JO C 145 de 30.6.2007, p. 5
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Neste contexto, a relatora, Lucy ARDENSON (S&D, UK) apresentou uma alteracao de
compromisso (alteragdo 95) a proposta de regulamento, em nome da Comissao dos Transportes e do

Turismo. Esta alteragdo tinha sido acordada durante os contactos informais supramencionados.
II. VOTACAO

Aquando da votacdo, realizada em 13 de marcgo de 2018, o plenério adotou a alteragdo de
compromisso (alteragdo 95) a proposta de regulamento. A proposta da Comissao assim alterada
constitui a posi¢ao do Parlamento em primeira leitura, que figura na sua resolucdo legislativa

constante do anexo a presente notaZ.

A posicao do Parlamento reflete o que havia sido previamente acordado entre as instituigdes. O

Conselho devera, por conseguinte, estar em condi¢des de aprovar a posi¢ao do Parlamento.

O ato sera seguidamente adotado com a redagdo correspondente a posi¢ao do Parlamento.

Na versao da posi¢do do Parlamento, constante da resolugdo legislativa, foram assinaladas as
modificagdes introduzidas pelas alteragdes a proposta da Comissao. Os aditamentos ao texto
da Comissao vao assinalados a negro e em itdlico. O simbolo " I " indica uma supressao de
texto.
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ANEXO
(13.03.2018)

Servicos transfronteiricos de entrega de encomendas ***1

Resolucio legislativa do Parlamento Europeu, de 13 de marco de 2018, sobre a proposta de
regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas (COM(2016)0285 — C8-0195/2016 — 2016/0149(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento ¢ ao Conselho (COM(2016)0285),

Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Uniao Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao (C8-
0195/2016),

Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
Tendo em conta o parecer do Comité Economico e Social Europeu de 19 de outubro de 20163,

Tendo em conta o acordo provisdrio aprovado pela comissdo competente, nos termos do

artigo 69.°-F, n.° 4, do seu Regimento, e o0 compromisso assumido pelo representante do

Conselho, em carta de 20 de dezembro de 2017, de aprovar a posi¢ao do Parlamento, nos
termos do artigo 294.°, n.° 4, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o artigo 59.° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatério da Comissao dos Transportes e do Turismo e o parecer da
Comissdo do Mercado Interno e da Prote¢ao dos Consumidores (A8-0315/2017),

1.  Aprova a posi¢dao em primeira leitura que se segue;

2. Requer a Comissdo que lhe submeta de novo a sua proposta se a substituir, se a alterar
substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho, a Comissao e
aos parlamentos nacionais.

3 JO C 34 de 2.2.2017, p. 106.
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P8 TC1-COD(2016)0149

Posicao do Parlamento Europeu aprovada em primeira leitura em 13 de marco de 2018 tendo

em vista a ado¢ao do Regulamento (UE) 2018/... do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo aos servicos transfronteiricos de entrega de encomendas

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo

114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Economico e Social Europeu?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario®,

4 JO C 34 de 2.2.2017, p. 106.
s Posi¢ao do Parlamento Europeu de 13 de margo de 2018.
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Considerando o seguinte:

(1

)

)

4)

As tarifas aplicaveis as encomendas e a outros envios postais transfronteirigos de
remetentes de pequenos volumes, em especial as pequenas e médias empresas (PME) e os
particulares, continuam a ser relativamente elevadas. Esta situacdo tem um impacto
negativo direto sobre os utentes que procuram utilizar servigos transfronteirigos de entrega

de encomendas, em particular no contexto do comércio eletronico.

O artigo 14.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) realga a
posigdo ocupada pelos servigcos de interesse economico geral, como os servicos postais,
no conjunto dos valores comuns da Unido, bem como o seu papel na promogdo da
coesdo social e territorial. O mesmo artigo estabelece que devem envidar-se esforcos
para que esses servigos funcionem com base em principios e condicoes que lhes

permitam cumprir as suas missoes.

O protocolo n.° 26 relativo aos servigos de interesse geral, anexo ao Tratado da Unido
Europeia (TUE) e ao TFUE, destaca ainda que os valores comuns da Unido no que
respeita aos servigos de interesse economico geral, na acegdo do artigo 14.° do TFUE,
incluem as diferencas das necessidades e das preferéncias dos utilizadores que possam
resultar das diversas situagoes geogrdficas, sociais ou culturais, bem como um elevado
nivel de qualidade, de seguranca e de acessibilidade de prec¢os, a igualdade de

tratamento e a promogdo do acesso universal e dos direitos dos utilizadores.

O artigo 169.°, n.° 1, e o artigo 169.°, n.” 2, alinea a), do TFUE estabelecem que a Unido
deve contribuir para um elevado nivel de defesa dos consumidores através de medidas

adotadas em aplicacdo do artigo 114.° do mesmo tratado.
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)

(6)

Existem diferencas fundamentais entre os Estados-Membros quanto as competéncias
atribuidas as autoridades reguladoras nacionais no que respeita a fiscalizacdo do mercado e
a supervisdo regulamentar dos prestadores de servicos de entrega de encomendas. Por
exemplo, algumas autoridades tém capacidade para exigir que os prestadores de servigos
fornecam informacaoes relevantes sobre os precos. A existéncia dessas diferencas foi
confirmada por um relatério conjunto elaborado pelo Organismo de Reguladores Europeus
das Comunicagdes Eletronicas e pelo Grupo de Reguladores Europeus dos Servigos
Postais, que concluiram que as autoridades reguladoras nacionais necessitam de
competéncias legislativas adequadas para intervir, € que essas competéncias parecem nao
estar presentes em todos os Estados-Membros. Essas diferengas dao origem a custos de
conformidade e a encargos administrativos adicionais para os prestadores de servigos de
entrega de encomendas que operam a nivel transfronteiri¢o. Por conseguinte, essas
diferengas constituem um obstaculo a prestagao de servigos transfronteirigos de entrega de
encomendas e, consequentemente, t€ém um efeito direto sobre o funcionamento do mercado

interno.

Dada a natureza internacional do setor postal e das encomendas, a continuacgdo do
desenvolvimento de normas técnicas europeias e internacionais é importante para bem
dos utentes e do ambiente, e para aumentar as oportunidades de mercado das empresas.
Além disso, os utentes apresentam frequentemente questoes relacionadas com a
qualidade do servigo aquando do envio, da rececio ou da devolugdo de encomendas
transfronteiricas. Por conseguinte, é também necessdrio continuar a melhorar as
normas de qualidade dos servigos e a interoperabilidade das entregas de encomendas
transfronteiricas. Deverd ser conferida uma prioridade mais elevada a ambas estas
questoes, em conformidade com a Diretiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho®, através do Comité Europeu de Normalizacio (CEN) e por outros meios. E
igualmente necessdrio efetuar mais progressos na eficiéncia dos servigos, o que deverd

ter particularmente em conta os interesses dos utentes.

Diretiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de 1997,
relativa as regras comuns para o desenvolvimento do mercado interno dos servigos postais
comunitarios e a melhoria da qualidade de servigo (JO L 15 de 21.1.1998, p. 14).
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(7)

®)

A normalizacdo dos servigcos postais e a melhoria da qualidade do servico em apoio da
Diretiva 97/67/CE é uma prioridade estratégica da Unido, que deverd continuar a ser
desenvolvida. A normalizagdo técnica é indispensavel para promover a
interoperabilidade das redes nacionais e para a existéncia de um servi¢o universal
eficaz. Em agosto de 2016, a Comissdo formulou pela quarta vez um pedido de
normalizacdo ao CEN para o estabelecimento de um programa de trabalho e para a
apresentacio de um relatorio final em agosto de 2020°. Esse programa de trabalho
deverd ter em conta, em particular, os interesses dos utilizadores e as questoes
ambientais, e de eficdcia, e contribuir para promover a criacdo de um mercado unico

digital da Unido.

O mercado dos servigos transfronteiricos de entrega de encomendas ¢ multifacetado,
complexo e competitivo, com diferentes prestadores de servigos que oferecem servigos e
precos diferentes em funcao do peso, da dimensdo e do formato das encomendas, bem
como do seu destino, das caracteristicas de valor acrescentado, como os sistemas de
rastreabilidade, e do numero de encomendas enviadas. Em varios Estados-Membros, os
prestadores do servigo universal ndo tém uma quota maioritdaria do mercado dos servi¢os
postais de entrega de encomendas. Essa diversidade dificulta, para os consumidores e
para os utentes, a comparagao dos servicos de entrega de encomendas entre diferentes
prestadores de servigos, tanto em termos de qualidade como de prego, dado que muitas
vezes ndo tém conhecimento da existéncia de diferentes opgdes para servigos similares de
entrega de encomendas no comércio transfironteirico por via eletronica. O acesso as
informacoes relevantes devera ser facilitado, em particular para as PME e para os
particulares. Além disso, os pequenos e médios comerciantes veem nos problemas de

entrega um obstaculo as suas vendas transfronteiricas.

Decisdo de Execucgdo da Comissdo, de 1 de agosto de 2016, relativa a um pedido de
normalizacdo ao Comité Europeu de Normalizacdo no que diz respeito aos servigos
postais e a melhoria da qualidade de servi¢co em apoio da Diretiva 97/67/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de 1997.
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)

(10)

(11)

A fim de melhorarl os servigos transfronteiricos de entrega de encomendas, em especial
para os particulares e para as micro e pequenas empresas, inclusive em zonas remotas ou
escassamente povoadas, bem como para os utentes com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, ¢ necessario aumentar o acesso ¢ a transparéncia das tarifas de um conjunto
limitado de servigos transfronteiri¢os de entrega de encomendas I . Tornar os pregos dos
servigos transfronteiricos de entrega mais transparentes e mais facilmente compardveis
em toda a Unido deverd incentivar a reducdo das diferencas exageradas entre tarifas,
incluindo, se for caso disso, as diferencas tarifarias injustificadas entre os servigos

nacionais e transfronteiri¢os de entrega de encomendas.

Os servigos de entrega de encomendas unitdrias fazem parte do servi¢o universal em
cada Estado-Membro, e sdo também o servigo utilizado com mais frequéncia pelos
particulares e pelas pequenas empresas. Melhorar a transparéncia e a acessibilidade dos
precos da tarifa unitdria é imprescindivel para a continuacdo do desenvolvimento do

comércio eletronico.

Muitas empresas que vendem, venderam ou tentaram vender por via eletronica
consideram os custos de entrega elevados e os processos de reclamacgdo e as garantias
dispendiosos, o que constitui um problema. E necessdrio tomar medidas adicionais, em
especial, para assegurar que as PME e os particulares em zonas remotas beneficiem
plenamente, a pregos razodveis e de forma continuada, dos servigos transfronteiricos de

entrega de encomendas a que tém acesso.
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(12)

(13)

A expressdo «prestadores do servi¢o universaly diz respeito a operadores postais que
prestam um servigco postal universal ou a partes do mesmo num Estado-Membro
especifico. Os prestadores do servico universal que operam em mais de um Estado-
Membro deverdo ser classificados como prestadores do servigo universal apenas no

Estado-Membro ou nos Estados-Membros em que fornecem um servico postal universal.

Os servigos postais sao atualmente regulados pela Diretiva 97/67/CE. Esta diretiva
estabelece regras comuns relativas a prestagao de servigos postais e ao servigo postal
universal na Unido. Essa diretiva trata principalmente, mas ndo exclusivamente, dos
servigos universais nacionais, € nao aborda a supervisao regulamentar dos prestadores de
servicos de entrega de encomendas. O cumprimento das exigéncias minimas de servico
universal previstas nessa diretiva é assegurado pelas autoridades reguladoras nacionais
designadas pelos Estados-Membros. Por conseguinte, o presente regulamento
complementa, no que diz respeito aos servigos transfronteiri¢os de entrega de encomendas,
as regras definidas na Diretiva 97/67/CE. O presente regulamento ndao prejudica os
direitos e as garantias previstos na Diretiva 97/67/CE, incluindo, nomeadamente, a

prestacdo continuada de um servigco postal universal aos utentes.
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(14)

(15)

(16)

O presente regulamento nao altera a definicdao de "envio postal' estabelecida no artigo

2.°, ponto 6, da Diretiva 97/67/CE, nem as definicoes do direito nacional nela baseadas.

Cerca de 80 % das encomendas com destinatario atualmente geradas pelo comércio
eletronico tém um peso inferior a 2 kg, e sdo frequentemente processadas na cadeia da
correspondéncia postal. Ndo existem informacoes disponiveis sobre o peso das
encomendas entregues por outros meios. E importante que esses envios postais mais leves

estejam sujeitos ao presente regulamento I )

Para efeitos de aplicagdo do presente regulamento, ¢ importante dispor de defini¢oes
claras de encomenda, de servicos de entrega de encomendas e de prestadores de servigos
de entrega de encomendas, ¢ especificar quais sdo os envios postais abrangidos por essas
definicoes. Presume-se que os envios postais com uma espessura superior a 20 mm
contém bens, com excecao da correspondéncia, tratados ou ndo pelo prestador do servico
universal. Os envios postais constituidos apenas por correspondéncia ndo deverdio ser
abrangidos pelo ambito de aplicacdo dos servigos de entrega de encomendas. Por
conseguinte, em consonancia com a pratica corrente, o presente regulamento devera
abranger as encomendas que contenham bens com ou sem valor comercial até 31,5 kg,
dado que os envios mais pesados ndo poderao ser tratados por um tnico individuo de
corpuléncia média sem ajuda mecanica, e que esta atividade faz parte do setor do

transporte de mercadorias e da logistica.

7085/18

gd/ml 10
DRI PT



(17)

(18)

(19)

Os prestadores de servigos de entrega de encomendas que utilizam modelos de negdcio
alternativos, como, por exemplo, os que assentam na economia colaborativa e nas
plataformas de comércio eletronico, deverdo estar sujeitos ao presente regulamento se
assegurarem pelo menos uma das etapas da cadeia de entregas postais. Em consondncia
com a prdtica corrente, a recolha, a triagem e a distribuigdo, incluindo os servicos de
recolha, deverdo ser consideradas servigos de entrega de encomendas, inclusive quando
estes sdo fornecidos por prestadores de servicos de correio expresso e de entregas, bem
como por agregadores. O mero transporte, ndo efetuado em conjugacdo com uma destas
etapas, deverd ser excluido do dmbito dos servicos de entrega de encomendas,
nomeadamente quando é efetuado por subcontratados, quer no ambito de modelos de
negocio alternativos ou ndo, uma vez que, nesse caso, deverd presumir-se que essa
atividade faz parte do setor dos transportes, a ndo ser que a empresa em causa ou uma
das suas filiais ou empresas associadas sejam abrangidas pelo ambito de aplicagdo do

presente regulamento.

O presente regulamento ndo devera ser aplicavel as empresas estabelecidas num tinico
Estado-Membro que apenas dispoem de redes nacionais de entrega internas para
satisfazer encomendas de bens que elas proprias tenham vendido no ambito de um
contrato de compra e venda, na acegdo do artigo 2.°, ponto 5, da Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho®. O presente regulamento deverd ser aplicavel as
empresas que utilizam também as redes nacionais de entrega internas para a entrega de

bens vendidos por terceiros.

E conveniente identificar as informacées confidenciais minimas que deverdo ser
transmitidas as autoridades reguladoras nacionais, bem como os procedimentos através
dos quais essas autoridades garantem o respeito do cardater comercial dos operadores
nacionais. E igualmente conveniente estabelecer formas seguras de transmissio dessas

informacoes.

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011,
relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a
Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva
85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
(JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

7085/18

gd/ml 11
DRI PT



(20)

E necessério que as autoridades reguladoras nacionais disponham de conhecimentos ¢ de
informacodes para fins estatisticos sobre os prestadores de servicos de entrega de
encomendas ativos no mercado, com base em procedimentos de autorizacdo adequados
ou noutros requisitos legais. Dada a natureza do setor, de forte intensidade de mao-de-
obra, e a fim de limitar os encargos administrativos dos pequenos prestadores de servigos
de entrega de encomendas que s6 operam num mercado nacional ou regional, devera ser
aplicado um limiar inferior a 50 pessoas, com base no numero de pessoas que trabalharam
para o prestador de servicos durante o ano civil anterior e que estiveram envolvidas na
prestacdo de servigos de entrega de encomendas no Estado-Membro em que o prestador
estd estabelecido, a ndo ser que este esteja estabelecido em mais de um Estado-Membro.
Esse limiar estd em consondncia com a Recomendacdo 2003/361/CE da Comisséo’,
reflete a natureza intensiva do setor em termos de mao-de-obra e cobre a maior parte do
mercado dos servigos postais de entrega de encomendas, especialmente em paises com
baixos volumes de fluxo de encomendas. Esse limiar deverd incluir, nomeadamente, as
pessoas envolvidas na prestagdo de servicos de entrega de encomendas, tais como
trabalhadores a tempo inteiro e a tempo parcial, trabalhadores tempordrios e
trabalhadores por conta propria que trabalham para o prestador de servicos de entrega
de encomendas. As desagregacoes que indiquem o numero de pessoas por estatuto
profissional deverdo estar em conformidade com o direito nacional dos Estados-
Membros em causa. Em alguns casos, e tendo sempre em conta as caracteristicas
especificas do Estado-Membro em causa, a autoridade reguladora nacional deverd ter a
possibilidade de reduzir o limiar para 25 pessoas, ou de requerer que o prestador de
servigos transfironteiricos de entrega de encomendas inclua no limiar os trabalhadores a
tempo inteiro e a tempo parcial, os trabalhadores temporarios e os trabalhadores por
conta propria que trabalham para os seus subcontratados, a fim de aumentar a

transparéncia das tarifas transfronteiricas e do mercado no seu conjunto.

Recomendacdo 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a defini¢do de
micro, pequenas e médias empresas (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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(21) Os pedidos de informacao a autoridade reguladora nacional sobre o niimero de pessoas
que trabalham para o prestador de servicos de entrega de encomendas deverdo ser
apresentados em conformidade com as prdticas de reporte correntes das empresas
relativas a informacdo estatistica. Este aspeto é importante para assegurar a
comparabilidade dos dados, mantendo contudo os encargos administrativos que pesam

sobre os fornecedores num valor minimo.

(22) O local em que o prestador se encontra estabelecido devera ser determinado de acordo com
a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia. Caso um prestador tenha varios
locais de estabelecimento, ¢ importante determinar o local de estabelecimento a partir do

qual o servico em causa ¢ efetivamente prestado.

(23) Ao apresentar as informacgoes a autoridade reguladora nacional, as caracteristicas dos
servigos de entrega de encomendas deverdo mencionar as etapas da cadeia de entregas
postais (recolha, triagem, transporte e distribuicdo) a cargo do prestador, se o servico
estd dentro ou fora do ambito de aplicacdo da obrigacdo do servigo universal, o dmbito
de aplicagado territorial do servico (regional, nacional, transfronteirigo), e se o servico

oferece valor acrescentado.
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24)

A lista de envios postais sujeitos a medidas de transparéncia dos pregos deverda ser
limitada a fim de facilitar a comparabilidade e de minimizar os encargos administrativos
para os prestadores de servigos transfronteiricos de entrega de encomendas e para as
autoridades reguladoras nacionais. Deverdo ser incluidos os servicos de correio normal
e registado, uma vez que esses servigcos constituem a base da obrigacdo do servico
universal, e tendo em conta a importincia da funcionalidade de acompanhamento e de
localizagdo para o comércio eletronico. Deverdo igualmente ser incluidos os precos de
registo e de acompanhamento e localizacdo das encomendas, quer facam ou ndo parte
da obrigacao de servi¢o universal, a fim de garantir a comparabilidade em toda a Unido.
A énfase deverd ser colocada nos envios postais mais leves, que constituem a maioria
dos envios postais entregues pelos prestadores de servicos de entrega de encomendas,
bem como nos precgos dos envios postais com uma espessura superior a 20 mm, que sao
tratados como cartas. S0 deverdo ser incluidas as tarifas unitdrias, ja que estas
correspondem aos precos pagos pelos pequenos remetentes. Os envios postais em causa
deverdo ser claramente indicados num anexo do presente regulamento. O presente
regulamento ndo prevé que os prestadores de servicos de entrega de encomendas
transfronteiricos oferecam todos os envios postais enumerados nesse anexo. A fim de
garantir a sua exatiddo, as informacoes sobre as tarifas deverdo ser disponibilizadas
pelos proprios prestadores de servigos transfronteiricos de entrega de encomendas. Essas
tarifas deverdo ser publicadas pela Comissdo num sitio web especifico, de cardter neutro

e ndo comercial.
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(25)

Quando as autoridades reguladoras nacionais procederem a avaliacdo objetiva das tarifas
transfronteiricas que considerem ser necessdrio avaliar, deverdo basear-se em elementos
tais como: as tarifas domésticas e outras tarifas relevantes dos servicos de entrega de
encomendas comparaveis no Estado-Membro de origem e no Estado-Membro de
destino; a aplicagdo de uma tarifa unica para dois ou mais Estados-Membros; os
volumes bilaterais e os custos especificos de transporte ou de tratamento; outros custos
relevantes e os padroes de qualidade do servico; e, se possivel, sem encargos
desproporcionados, o impacto provavel das tarifas transfronteiricas aplicaveis nos
utentes individuais e nas pequenas e médias empresas, nomeadamente os que se situam
em zZonas remotas ou escassamente povoadas, bem como nos utentes com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Esses elementos comuns poderdo ser complementados por outros
elementos particularmente relevantes para explicar as tarifas em questdo,
designadamente se as tarifas estdo sujeitas a uma regulacdo especifica dos precos no
quadro da legislacdo nacional ou se os abusos de posi¢do dominante no mercado foram
estabelecidos em conformidade com a legislacdo em vigor. Além disso, a fim de reduzir
os encargos administrativos para as autoridades reguladoras nacionais e para os
prestadores de servicos de entrega de encomendas sujeitos as obrigacoes de servigo
universal, e em conformidade com o principio da proporcionalidade, quando
identificarem as tarifas transfronteiricas cuja avaliacdo é necessdria, as autoridades
reguladoras nacionais podem basear a sua identificacdo num sistema objetivo de

filtragem de pré-avaliacao.
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(26)

27)

(28)

A aplicac¢do de uma tarifa Uinica as entregas transfronteiricas em dois ou mais Estados-
Membros podera ser importante para proteger a coesao regional e social. Nesse contexto,
devera ser ponderada a necessidade de promover o comércio eletronico e de proporcionar
novas oportunidades de participacdo das regides remotas e escassamente povoadas no

comércio por via eletronica, e de dinamizagdo das suas economias regionais.

A existéncia de diferencas significativas entre as tarifas nacionais e transfronteiri¢as dos
servigos de entrega de encomendas devera ser justificada com base em critérios objetivos,
tais como os custos especificos de transporte ou de tratamento, ou outros custos
relevantes. As autoridades reguladoras nacionais poderdo precisar de reunir elementos
de prova para efeitos de avaliagdo. Esses elementos de prova deverdo ser fornecidos, a
pedido, as autoridades reguladoras nacionais, juntamente com a justificacdo das tarifas

objeto de avaliacao.

A fim de garantir a transparéncia em toda a Unido, @ Comissdo deverd publicar uma
versdo ndo confidencial das avaliagoes apresentadas por cada autoridade reguladora

nacional.
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(29) A fim de limitar os encargos administrativos, os prestadores de servicos de entrega de
encomendas, as autoridades reguladoras nacionais e a Comissdo deverdo efetuar a
transferéncia de dados por via eletronica, permitindo, em particular, o recurso as
assinaturas eletronicas, como previsto no Regulamento (UE) n.”° 910/2014 do

Parlamento Europeu e do Conselho'’.

(30) Uma vez que os mercados dos servigos de entrega de encomendas estdo em rapida
mudanca, a Comissao devera reavaliar a eficiéncia e a eficacia do presente regulamento,
tendo em conta a evolugcdo no dominio do comércio eletronico, e apresentar relatorios
periddicos ao Parlamento Europeu e ao Conselho. Esses relatorios deverdo ser
acompanhados, se for caso disso, de propostas legislativas a submeter ao Parlamento
Europeu e ao Conselho. Esses relatorios deverao ser elaborados com a participacio de
todas as partes interessadas pertinentes, incluindo o Comité Europeu de Didlogo Social

para o setor postal.

31) A Comissdo deverd basear-se no valioso contributo do Grupo de Reguladores Europeus
para os Servigos Postais, que é composto por representantes das autoridades reguladoras

nacionais.

10 Regulamento (UE) n.” 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho
de 2014, relativo a identificacdo eletronica e aos servicos de confianga para as

transagoes eletronicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L
257 de 28.8.2014, p. 73).
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(32)

(33)

(34)

A fim de assegurar condi¢des uniformes para a aplicacdo do presente regulamento,
deverao ser atribuidas competéncias de execucao a Comissao para estabelecer um
formulério para os prestadores de servigos de entrega de encomendas comunicarem
informacdées as autoridades reguladoras nacionais. Essas competéncias deverdo ser
exercidas nos termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do

Conselho!!.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, nomeadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, e

devera ser aplicado em conformidade com esses direitos e principios.

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho!? e a Diretiva (UE)
2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho'® sdo aplicaveis ao tratamento de dados

pessoais no contexto do presente regulamento.

11

12

13

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos aos mecanismos de

controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execugao pela
Comissao (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento

Geral sobre a Prote¢dao de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativa a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais pelas autoridades competentes para efeitos de prevengdo, investigagdo, dete¢dao ou
repressao de infragcdes penais ou execucdo de sangdes penais, € a livre circulacao desses
dados, e que revoga a Decisdo-Quadro 2008/977/JAI do Conselho (JO L 119 de 4.5.2016,
p- 89).
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(35) Os Estados-Membros deverdo estabelecer regras sobre as sangoes aplicdaveis em caso de
violacdo do disposto no presente regulamento e garantir a sua aplicagdo. Essas san¢oes

deverdo ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

(36) Atendendo a que os objetivos do presente regulamento, a saber, estabelecer as normas e os
principios regulamentares necessarios para melhorar a supervisao regulamentar, aumentar a
transparéncia das tarifas ¢ estabelecer determinados principios em matéria de servicos
transfronteiricos de entrega de encomendas que promovam a concorréncia, com o objetivo
ultimo de fomentar um melhor acesso dos utentes a servigcos transfronteiri¢os de entrega
de encomendas e, ao fazé-lo, aumentar também a confianca dos consumidores no
comeércio transfronteirico eletronico, nao podem ser suficientemente alcangados pelos
Estados-Membros, mas podem, devido a sua dimensao e aos seus efeitos, ser mais bem
alcancados a nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas, em conformidade com o
principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do TUE. Em conformidade com o
principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento nao

excede o necessario para alcangar este objetivo.

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:
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CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Objeto e objetivos

O presente regulamento estabelece disposicéoes especificas para fomentar melhores servicos
transfronteiricos de entrega de encomendas, para além das disposigoes estabelecidas na Diretiva

97/67/CE, no que respeita:
a) A supervisio regulamentar relativa aos servicos de entrega de encomendas;

b) A transparéncia das tarifas, e @ avaliacdo das tarifas relativas a certos servigos
transfronteiri¢os de entrega de encomendas, a fim de identificar as tarifas que sao

excessivamente elevadas;

c) As informacgdées fornecidas pelos comerciantes aos consumidores sobre os servigos

transfronteirigos de entrega de encomendas | .
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Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, aplicam-se as defini¢des do artigo 2.° da Diretiva 97/67/CE e

do artigo 2.°, pontos 1, 2 e 5, da Diretiva 2011/83/UE.

Para além dessas defini¢des, aplicam-se as seguintes definigdes:

D

2)

3)

4

«Encomenday», um envio postal que contém bens com ou sem valor comercial, com

excegdo dos envios de correspondéncia, com um peso ndao superior a 31,5 kg;

«Servigos de entrega de encomendasy, servigos que consistem na recolha, triagem,

transporte e distribui¢do de encomendas;

«Prestador de servicos de entrega de encomendas», uma empresa que presta um ou
mais servicos de entrega de encomendas, com excecao das empresas estabelecidas
num unico Estado-Membro, que apenas prestam servi¢os nacionais de entrega de
encomendas no quadro de um contrato de compra e venda e que, nos termos desse
contrato, entregam pessoalmente ao consumidor bens que sao objeto desse

contrato;

«Subcontratantey, uma empresa que presta servigcos de recolha, triagem,
transporte ou distribuicdo de encomendas para o prestador de servicos de entrega

de encomendas.
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Artigo 3.°

Nivel de harmonizacdo

Os requisitos previstos no presente regulamento constituem requisitos minimos e ndo obstam a
que os Estados-Membros mantenham ou introduzam medidas adicionais, necessdrias e
proporcionadas, a fim de melhorar a oferta de servigos transfronteiricos de entrega de

encomendas, desde que essas medidas sejam compativeis com o direito da Unido.

CAPITULO II

Supervisao regulamentar

Artigo 4.°

Prestacao de informagdes

1. Os prestadores de servigos de entrega de encomendas comunicam a autoridade reguladora
nacional do Estado-Membro em que estdo estabelecidos as seguintes informagdes, exceto

se a autoridade ja as tiver solicitado e recebido:

a) Nome, estatuto e forma juridica, nimero de registo comercial ou de um registo
semelhante, nimero de identificacdo para efeitos de IVA, endereco do

estabelecimento e uma pessoa de contacto;
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b)  As caracteristicas e, se possivel, uma descri¢do detalhada dos servigos de entrega de

encomendas que prestam;

c)  Ascondigdes gerais dos seus servicos de entrega de encomendas, incluindo
pormenores sobre os procedimentos de apresentagdo de queixas pelos utentes e as

limitagoes de responsabilidade aplicaveis.

I Os prestadores de servigos de entrega de encomendas informam a autoridade reguladora

nacional de todas as alteragdes das informacgaoes referidas no n.° I no prazo de 30 dias.

Até 30 de junho de cada ano civil, os prestadores de servigos de entrega de encomendas
comunicam a autoridade reguladora nacional do Estado-Membro em que estdo
estabelecidos as seguintes informagdes, exceto se a autoridade ja as tiver solicitado e

recebido:

a) O volume anual de negocios dos seus servigos de entrega de encomendas referente
ao ano civil anterior no Estado-Membro em que estdo estabelecidos, desagregado por
servicos de entrega de encomendas nacionais ¢ por servigos de entrega de

encomendas transfronteiricos de entrada e de saida;
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b)

d)

O numero de pessoas que trabalharam para si durante o ano civil anterior e que
estiveram envolvidas na prestagao de servigos de entrega de encomendas no seu
Estado-Membro de estabelecimento, desagregado por estatuto laboral e mostrando,
nomeadamente, o numero de pessoas que trabalham a tempo inteiro e a tempo

parcial e o numero de trabalhadores temporadrios e de trabalhadores por conta

propria;

O numero de encomendas tratadas no ano civil anterior no seu Estado-Membro de
estabelecimento I , desagregado por encomendas nacionais e por encomendas

transfronteiricas de entrada e de saida;

Os nomes dos seus subcontratados e todas as informacoes que estiverem na sua
posse relativas as caracteristicas dos servigos de entrega de encomendas prestados

por esses subcontratados;

Se disponivel, uma lista publica dos pregos aplicaveis em 1 de janeiro de cada ano

civil aos seus servigos de entrega de encomendas.
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Até ... [quatro meses a contar da data de entrada em vigor do presente regulamentol, a
Comissao adota um ato de execucao que estabelece um formulario para a comunicagao das
informagdes a que se referem os n.°s 1 e 3. Esse ato de execucao ¢ adotado pelo

procedimento de exame a que se refere o artigo 12.°.

As autoridades reguladoras nacionais podem impor requisitos de informagao adicionais em

relagdo aos referidos nos n.%s 1 e 3, desde que sejam necessarios e proporcionados.

Os n.’s 1 a 5 do presente artigo ndo se aplicam aos prestadores de servigos de entrega de
encomendas que durante o ano civil anterior tenham tido em média menos de 50 pessoas
a trabalhar para si, envolvidas na prestagdo de servicos de entrega de encomendas no
Estado-Membro em que o prestador estd estabelecido, exceto se o prestador estiver
estabelecido em mais do que um Estado-Membro. Para efeitos do calculo deste limiar de
50 pessoas, as autoridades reguladoras nacionais podem ter em conta as pessoas que

trabalham para os subcontratados do prestador de servigos de entrega de encomendas.

Ndo obstante o n.” 6, a autoridade reguladora nacional pode solicitar as informacoes a
comunicar nos termos dos n.’s 1 a 5 aos prestadores de servigos de entrega de
encomendas que durante o ano civil anterior tenham empregado em média entre 25 e 49
pessoas, se as caracteristicas especificas do Estado-Membro em causa assim o exigirem
e desde que tal seja necessdrio e proporcionado para assegurar a conformidade com o

presente regulamento.

7085/18

gd/ml 25
DRI PT



Artigo 5.°

Transparéncia das tarifas I transfronteirigas

Os prestadores de servigos transfronteirigos de entrega de encomendas, com excegdo dos
prestadores excluidos pelo artigo 4.°, n.’s 6 e 7, apresentam a autoridade reguladora
nacional do Estado-Membro em que se encontram estabelecidos a lista publica das tarifas
aplicaveis em 1 de janeiro de cada ano civil a entrega de envios postais unitdarios, com
excecdo dos envios de correspondéncia, pertencentes as categorias enumeradas no anexo.

Essa informacgao deve ser apresentada até 31 de janeiro de cada ano civil I .

As autoridades reguladoras nacionais comunicam sem demora a Comissao, e até 28 de
fevereiro de cada ano civil, as listas publicas de tarifas obtidas nos termos don.° 1. A
Comissdo publica essas listas num sitio web especifico até 31 de marco de cada ano civil, e

assegura que esse sitio web seja neutro e de cardter ndo comercial.
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Artigo 6.°

Avaliacao das tarifas transfronteiricas de encomendas unitarias

l. Com base nas listas publicas de tarifas obtidas nos termos do artigo 5. a autoridade
reguladora nacional identifica, para cada um dos envios postais unitdrios enumerados no
anexo, as tarifas transfronteirigas do prestador de servicos de entrega de encomendas
provenientes do seu Estado-Membro sujeitas a obrigacdo de servi¢o universal que

considere objetivamente necessdrio avaliar.

2. I A autoridade reguladora nacional avalia objetivamente, de acordo com os principios
enunciados no artigo 12.° da Diretiva 97/67/CE, as tarifas transfronteiricas identificadas
ao abrigo do n.° 1 a fim de identificar as tarifas transfronteiricas que considere
excessivamente elevadas. Ao fazer essa avaliagdo, a autoridade reguladora nacional tem

nomeadamente em conta os seguintes elementos:

a)  As tarifas nacionais e outras tarifas relevantes dos servicos de entrega de
encomendas compardveis no Estado-Membro de origem e no Estado-Membro de

destino;
b) A aplicacdo de uma tarifa unica para dois ou mais Estados-Membros;

¢)  Osvolumes bilaterais, os custos especificos de transporte ou de tratamento, outros

custos relevantes e os padroes de qualidade do servico;
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d) O impacto provavel das tarifas transfronteiricas aplicdaveis nos utentes individuais
e nas pequenas e médias empresas, nomeadamente 0s que se situam em zonas
remotas ou escassamente povoadas, bem como nos utentes com deficiéncia ou

mobilidade reduzida, se possivel sem impor encargos desproporcionados.

Para além dos elementos referidos no n.” 2, a autoridade reguladora nacional pode ter
igualmente em conta, quando o considere necessdrio, em particular os seguintes

elementos:

a) Se as tarifas estdo sujeitas a uma regulacdo especifica dos precos no dmbito da

legislacdo nacional;

b)  Os abusos de posicido dominante no mercado estabelecidos em conformidade com

a legislagdo aplicavel.

A Comissao estabelece orientacoes sobre a metodologia a utilizar no que se refere aos

elementos enumerados nos n.’s 2 e 3.

Para efeitos da avaliacdo referida no n.° 2, a autoridade reguladora nacional requer, caso
o0 considere necessdrio, novos elementos de prova pertinentes em relacdo a essas tarifas,

que possam ser necessdrios para efetuar a avaliacdo.
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6. Os elementos de prova a que se refere o n.” 5 sdo comunicados a autoridade reguladora
nacional no prazo de um més a contar da data de recegdo do pedido, acompanhados de

uma justificacdo das tarifas que sdo objeto de avaliacdio.

7. A autoridade reguladora nacional apresenta a sua avaliacdo a Comissao até 30 de junho
do ano civil em causa. Além disso, a autoridade reguladora nacional fornece a Comissao

uma versdo ndo confidencial dessa avaliagao.

8. A Comissdo publica a versao ndo confidencial da avaliagao fornecida pelas autoridades
reguladoras nacionais sem demora e, em qualquer caso, no prazo maximo de um més a

contar da data de rececdo.

Artigo 7.°

Informacoes aos consumidores

No que se refere aos contratos abrangidos pelo admbito de aplicagdo da Diretiva 2011/83/UE, os
comerciantes que celebrem contratos de compra e venda com os consumidores que incluam o
envio transfronteiri¢o de encomendas disponibilizam, sempre que possivel e aplicdvel, na fase
pré-contratual, informacoes sobre as op¢oes de entrega transfronteirica em relagdo ao contrato
de compra e venda especifico e aos encargos a pagar pelo consumidor para a entrega de
encomendas transfronteiricas, bem como, se for caso disso, as suas proprias politicas de

tratamento de reclamacaes.
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Capitulo I1I

Disposicées finais

Artigo 8.°

Sangdes

1. Os Estados-Membros estabelecem regras sobre as sangdes aplicaveis as infragdes ao
presente regulamento e tomam todas as medidas necessarias para garantir a sua aplicagao.

As sangdes previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

2. Até ... [18 meses apos a entrada em vigor do presente regulamento], os Estados-Membros
notificam a Comissao das disposi¢des regulamentares que adotarem nos termos do n.’ 1,

bem como, sem demora, das alteracdes subsequentes que as afetem.

Artigo 9.°
Confidencialidade

As informacgdes comerciais com cardter confidencial fornecidas as autoridades reguladoras
nacionais ou a Comissdo em conformidade com o presente regulamento estdo sujeitas a
requisitos de estrita confidencialidade nos termos das disposi¢oes aplicaveis do direito da Unido e

do direito nacional.
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Artigo 10.°
Aplicagao

Salvo disposicdo especifica em contrdrio do presente regulamento, o presente regulamento é
aplicavel sem prejuizo doo direito da Unidao e do direito nacional, dos procedimentos adequados
de autorizacdo aplicaveis aos prestadores de servicos de entrega de encomendas, das normas

sociais e laborais e dos requisitos de informacgdo as autoridades reguladoras nacionais.

Artigo 11.°

Revisdo

Até ... [dois anos apos a data de entrada em vigor do presente regulamento] ¢, em seguida, de trés
em trés anos, a Comissao apresenta ao Parlamento Europeu, ao Conselho € ao Comité Econdmico e
Social Europeu um relatorio de avaliagdo sobre a aplicagdo e a execugao do presente regulamento,
acompanhado, se necessario, de uma proposta legislativa de alteragao do mesmo. Todos os
intervenientes relevantes devem ser envolvidos e informados antes da apresentacdo desse

relatorio.
A Comissao avalia, no minimo, os seguintes elementos:

a) A contribuicdo do presente regulamento para a melhoria dos servigos
transfronteiri¢os de entrega de encomendas I , nomeadamente em termos de
acessibilidade das PME e dos utentes, especialmente os que se situam em zonas
remotas ou escassamente povoadas, e se a transparéncia das tarifas

transfronteiricas melhorou;
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b) O impacto do presente regulamento nos niveis I de entrega transfronteirica de

encomendas e no comércio eletronico, incluindo dados sobre as despesas de portes;

¢) Em que medida as autoridades reguladoras nacionais tém tido dificuldades na
aplicacao do presente regulamento, incluindo uma andlise quantitativa das

consequéncias administrativas;

d)  Os progressos realizados relativamente a outras iniciativas para a conclusao do
mercado unico dos servigos de entrega de encomendas, em particular os progressos

a nivel da defesa dos consumidores e do desenvolvimento de normas.

Artigo 12.°

Procedimento de comité

l. A Comissdo ¢ assistida pelo Comité da Diretiva Postal criado pelo artigo 21.° da Diretiva
97/67/CE. Este comité ¢ um comité na acecdo do Regulamento (UE) n.® 182/2011.

2. Caso se remeta para o presente nimero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE) n.°
182/2011.
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Artigo 13.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal

Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento é aplicavel a partir de ... [data de entrada em vigor do presente
regulamento], com excecdo do artigo 8.°, que é aplicavel a partir de ... [18 meses apds a entrada

em vigor do presente regulamento].

O presente regulamento ¢ obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em todos

os Estados-Membros.

Feito em, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO

Envios postais unitdrios para os quais as tarifas do prestador de servicos de entrega de encomendas estio

sujeitas as medidas de transparéncia dos precos e a avaliagdo previstas nos artigos 5.° e 6.°:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)
k)

)

Correspondéncia normal de 500 g (nacional e intra-Unido);
Correspondéncia normal de 1 kg (nacional e intra-Unido);
Correspondéncia normal de 2 kg (nacional e intra-Unido);
Correspondéncia registada de 500 g (nacional e intra-Unido);
Correspondéncia registada de 1 kg (nacional e intra-Unido);
Correspondéncia registada de 2 kg (nacional e intra-Unido);

Correspondéncia com acompanhamento e localizagado (track & trace) de 500 gr

(nacional e intra-Unido);

Correspondéncia com acompanhamento e localizacdo (track & trace) de 1 kg

(nacional e intra-Unido);

Correspondéncia com acompanhamento e localizagdo (track & trace) de 2 kg

(nacional e intra-Unido);

Encomenda normal de 1 kg (nacional e intra-Unido);
Encomenda normal de 2 kg (nacional e intra-Unido);
Encomenda normal de 5 kg (nacional e intra-Unido);

Encomenda com acompanhamento e localizagdo (track & trace) de 1 kg

(nacional e intra-Unido);

Encomenda com acompanhamento e localizagdo (track & trace) de 2kg

(nacional e intra-Unido);

Encomenda com acompanhamento e localizacdo (track & trace) de 5 kg

(nacional e intra-Unido).
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Os envios postais enumerados nas alineas a) a o) devem preencher os seguintes critérios:

a)  Os limites de dimensdes dos envios postais enumerados nas alineas a) a i)
(objetos de correspondéncia) devem respeitar as seguintes regras:
Comprimento, largura e espessura combinados: 900 mm, ndo devendo a maior

dimensao exceder 600 mm e devendo a menor dimensao ser superior a 20 mm;

b)  As encomendas enumeradas nas alineas j) a o) ndo devem ser menores do que a

dimensao prevista para as enumeradas nas alineas a) a i).

Elementos a ter em conta ao fornecer informagoes sobre as tarifas correspondentes as

alineas a) a 0):

(*) As tarifas correspondentes aos envios postais devem ser tarifas unitdrias e nao
devem conter descontos especiais com base nos volumes ou em qualquer outro

tratamento especial.

(**) O valor das tarifas deve ser comunicado a autoridade reguladora nacional,

liquido de IVA.

(***) Os prestadores de servigos que oferecam mais do que um envio postal conforme

com os critérios acima mencionados devem indicar a tarifa mais baixa.

(****)  As tarifas acima devem corresponder aos envios postais entregues no
domicilio ou noutro local especificado pelo destinatdrio no Estado-Membro de
destino, ou noutro local indicado pelo destinatdrio se tais tarifas incluirem essa

op¢do sem custos adicionais.
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