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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
Motiv och syfte med forslaget
Inledning

Férordning (EU) nr 531/2012" upphér att gilla den 30 juni 2022. Syftet med detta forslag dr
darfor att forlinga forordningens giltighet, samtidigt som man anpassar de hdgsta
grossistavgifterna for att sidkerstélla ett hallbart tillhandahdllande av roamingtjénster i
slutkundsledet till nationella priser, och dérvid inféra nya bestimmelser for att oOka
transparensen och sdkerstdlla verklig “roaming som hemma” (RLAH) nidr det giéller
tjanstekvalitet och tillgang till larmtjénster vid roaming.

Eftersom forordning (EU) nr 531/2012 har dndrats flera ganger ar syftet med detta forslag att
omarbeta forordningen for att gora den tydligare och ersétta de manga éndringsrattsakter som
den innehaller?.

Bakgrund

EU:s reglering av slutkunds- och grossistledet pd roamingmarknaden har varit nddvandig
under de senaste 14 aren for att forbattra villkoren for funktionen hos den inre marknaden for
roamingtjénster inom unionen.

EU antog for forsta gdngen bestimmelser for att inféra en gemensam strategi for reglering av
roaming i allminna mobilnit i EU nir forordning (EG) nr 717/2007 antogs®. Efter en forsta
Oversyn av dessa bestimmelser 2009 forldngdes deras giltighetstid och tillimpningsomradet
utvidgades®. Efter en ytterligare Oversyn av reglerna antogs direfter forordning (EU)
nr 531/2012. Den forordningen dndrade de tidigare reglerna genom att sdnka roamingpriserna
for samtal och sms och sitta ett tak for priserna for dataroaming i hela EU.

Forordning (EU) 2015/2120° i#ndrade forordning (EU) nr 531/2012 och foreskrev att
tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet skulle avskaffas i EU fran och med den 15 juni
2017, med forbehdll for skilig anvindning av roamingtjdnster och mojlighet att tillimpa en
mekanism for héllbarhetsundantag. Dessa regler for roamingtjinster i slutkundsledet i
unionen kallas 1 denna motivering “roaming som hemma”-reglerna (eller RLAH, “roam-like-
at-home”).

Reglering i slutkundsledet 4r nddvéndig men ir inte i sig nog for att genomfora RLAH. For
att avskaffandet av roamingtillaggsavgifter i slutkundsledet ska vara hallbart 1 hela unionen,
och for att undvika att snedvrida konkurrensen pé nationella marknader, behdver grossistledet
pd nationella roamingmarknader incitament sd att det halls konkurrensutsatt och

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmédnna

mobilnét i unionen (EUT L 172, 30.6.2012, s. 10).

Se bilaga IT till forslaget.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i allménna
mobiltelefonndt i gemenskapen och om &ndring av direktiv 2002/21/EG (EUT L 171, 29.6.2007, s. 32).
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 544/2009 av den 18 juni 2009 om é&ndring av
forordning (EG) nr 717/2007 om roaming i allmdnna mobiltelefonndt i gemenskapen och direktiv
2002/21/EG  om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstjanster (EUT L 167, 29.6.2009, s. 12).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgérder
rorande en Oppen internetanslutning och om dndring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande
tjinster  och  anvdndares  rittigheter  avseende  elektroniska =~ kommunikationsndt  och
kommunikationstjanster och férordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allmdnna mobilndt i unionen
(EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).
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tillhandahaller grossistroamingpriser som gor det mdjligt for operatdrer att erbjuda hallbara
roamingtjdnster 1 slutkundsledet utan négra tillaggsavgifter.

I detta syfte genomforde kommissionen en oversyn av grossistledet pd roamingmarknaden for
att bedoma behovet av atgiarder for att mojliggéra avskaffande av tilldggsavgifter for roaming
i slutkundsledet. Den antog sin rapport om oversynen av grossistledet pa roamingmarknaden
den 15 juni 2016°. Efter 6versynen antog kommissionen den 17 maj 2017 forordning (EU)
2017/9207 om #ndring av forordning (EU) nr 531/2012 vad giller bestimmelser om
grossistledet pa roamingmarknader i syfte att avskaffa tilliggsavgifter for roaming i
slutkundsledet senast den 15 juni 2017 utan att snedvrida de nationella besokta marknaderna
och hemmamarknaderna.

Den 29 november 2019 offentliggjorde kommissionen sin fOrsta fullstindiga Oversyn av
roamingmarknaden (kommissionens oversyn), som visar att resendrer 1 hela EU 1 hog grad har
gynnats till f6ljd av avskaffandet av roamingavgifter i juni 2017%. Anvindningen av mobila
tjanster (data, rostsamtal, sms) under resor i EU har 6kat snabbt och kraftigt, vilket bekréftar
de positiva effekterna av roamingreglerna.

Pé grossistniva har den kraftiga sdnkningen av pristaken bidragit till en ytterligare sdnkning
av roamingpriserna i grossistledet, ofta betydligt under de reglerade taken, vilket i sin tur gor
avskaffandet av roamingavgifter hallbart for ndstan alla roamingleverantorer.

Kommissionens dversyn bekréftar, & ena sidan, att RLAH-reglerna har varit en framgéng och
att roamingmarknaden generellt sett fungerar vidl med sddana regler, men kommer & andra
sidan fram till att de underliggande grundlidggande konkurrensvillkoren inte har forandrats
och sannolikt inte kommer att fordndras inom Overskadlig tid, trots tecken pa wviss
konkurrensdynamik pé bade slutkunds- och grossistmarknaderna for roaming. Dérfor &r den
nuvarande regleringen i grossist- och slutkundsledet fortfarande nddvéndig och kan inte
avskaftas.

Forslagets motiv och syfte, de viktigaste indringarna och de bestimmelser som forblir
oforindrade

Syftet med detta forslag &r att forldnga giltigheten for de bestimmelser som reglerar den EU-
omfattande roamingmarknaden efter 2022 och samtidigt dndra de hogsta grossistavgifterna
och infora nya atgdrder for att sdkerstdlla verklig RLAH vid resor och upphdva andra
bestimmelser som inte langre forefaller vara nodvandiga.

De foreslagna dindringarna av reglerna beskrivs nirmare nedan’.

Syftet med de foreslagna dndringarna &r 1 huvudsak att sidkerstéilla att operatorer kan
tillhandahalla RLAH och ticka kostnaderna pa ett héllbart sétt 1 grossistledet. Forslaget gér ut
pa att faststdlla EU-omfattande hogsta roamingavgifter i grossistledet for ringda samtal, sms-
meddelanden och data pa lagre nivder dn de som giller till och med den 30 juni 2022. For att
jdmka samman de tva ovannidmnda malen, dvs. att sdkerstdlla héallbarhet och
kostnadstickning, faststélls i forslaget en sdnkning i1 tva steg for de hogsta géllande
grossistavgifterna for data, rostsamtal och sms. I linje med det policyval som gjordes i
forordning (EU) nr 531/2012 bor de nya hogsta grossistavgifterna fungera som en skyddsniva

Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och raddet om &versynen av grossistledet pa
roamingmarknaden, COM(2016) 0398 final.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/920 av den 17 maj 2017 om dndring av forordning
(EU) nr 531/2012 vad géller bestimmelser om grossistledet pa roamingmarknader (EUT L 147, 9.6.2017,
s. 1).

Rapport om dversynen av roamingmarknaden, COM(2019) 616 final, tillgdnglig har.

Se avsnittet Ingdende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget”.
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och sikerstilla att operatdrerna kan ticka sina kostnader. De bor ocksd mojliggéra omfattande
och hallbart tillhandahéllande av RLAH och samtidigt lamna marginal for affarsforhandlingar
mellan operatdrer. Daremot forblir bestimmelserna om skélig anvandning och héllbarhet i
stort sett ofordndrade (artiklarna 6b och 6¢ i1 forordning (EU) nr 531/2012), liksom den
tillhorande genomforandeakten (kommissionens genomforandeforordning (EU) 2016/2286)
som kommer att fortsétta att gilla, med tanke pa att skyddsreglerna i slutkundsledet fortsitter
att fungera tillfredsstéllande. En sédnkning av de hogsta géllande grossistavgifterna skulle dock
ocksa forbittra situationen for slutanvindare, eftersom det paverkar priskomponenter som
berdknas beroende pa vilken avgiftsnivd det handlar om, sérskilt taket for tilliggsavgifter
inom ramen for mekanismen for policyn for skélig anvdndning, hallbarhetsundantagen och
den tilldelade datavolymen enligt policyn for skélig anvindning nir det géller paket med
Oppna datavolymer och begransningar for forbetalda taxeplaner.

Forslaget innehaller ocksa nya dtgiarder som rdr transparens, tjdnstekvalitet och tillgang till
nddkommunikation.

Forslaget innehéller framfor allt &ndringar som syftar till att sdkerstdlla verklig RLAH for
slutanvidndare och frdmja innovation och néttillgaing, samtidigt som man inrdttar ett
framtidssékrat regelverk for konsumenter och operatorer. Forslaget syftar sérskilt till foljande:

1) Oka transparensen i slutkundsledet nir det giller a) tjinstekvalitet (genom att inféra
en skyldighet for operatorer att i sina avtal med kunder klargdra vilken tjénstekvalitet
de rimligen kan f{Orvdnta sig vid roaming 1 EU), b) kommunikation om
mervirdestjinster (genom att aldgga operatorerna att i sina avtal med kunder
tillhandahdlla information om vilken typ av tjénster som kan bli foremal for hogre
avgifter och liknande information i det “vilkomst-sms” som skickas ut), c¢) tillgang
till larmtjénster (genom att &ldgga operatdrerna en skyldighet att i sitt “vilkomst-
sms” inkludera information om de olika mdjligheterna att fa tillgang till larmtjanster
vid roaming).

i1) Ge roamingkunder verklig RLAH 1 fridga om tjanstekvalitet (genom att éaldgga
roamingleverantdrer att, ndr det dr tekniskt mojligt, sékerstélla att roamingtjénsterna
tillhandahalls pa samma villkor som om de konsumerades i hemlandet och aldgga
mobilndtsoperatorer att ge tilltrdde till all tillgédnglig natteknik och alla tillgéngliga
nédtgenerationer).

1i1) Oka transparensen i grossistledet nér det géller nummerserier for mervirdestjinster
genom att skapa en centraliserad EU-databas for nummerserier for mervérdestjanster.
Syftet med databasen ir att tillhandahalla ett verktyg for transparens som gor det
mojligt for nationella regleringsmyndigheter och operatdrer att fa direkt tillgéng till
information om vilka nummerserier som kan generera hogre kostnader i
medlemsstaterna.

1v) Sékerstélla kostnadsfri tillgdng till larmtjénster for kunder vid roaming genom att
vidta sdrskilda dtgdrder pa grossistnivd, sasom a) skyldighet for operatorer att i
grossistavtalet tillhandahélla all foreskriven och teknisk information som behdvs for
att infora kostnadsfri tillgdng till larmtjénster och kostnadsfria lokaliseringsuppgifter,
b) skyldighet att inte ta ut nadgon avgift frdn roamingleverantdren 1 samband med
nddkommunikation och 6verforing av lokaliseringsuppgifter.

Slutligen upphéver forslaget regleringsskyldigheter dir de inte ldngre behdvs, och det
innehiller flera indringsforslag som syftar till att forenkla och minska regelbdrdan®.

10 Se avsnittet om Refit.
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. Forenlighet med befintliga bestimmelser inom omradet

Avskaffandet av roamingtilliggsavgifter 1 slutkundsledet utgjorde ett viktigt steg mot att
skapa en EU-omfattande inre marknad och se till att den fungerar vél.

Regleringen av roamingmarknaden for att genomféra RLAH i hela unionen har i1 synnerhet
bidragit till det politiska malet att sédkerstélla att védl fungerande marknader ger EU-
konsumenter tilltrdde till infrastruktur for mobila bredbandsnédt med hog kapacitet till rimligt
pris i hela EU.

Medlagstiftarna noterade detta méls betydelse for hela den digitala inre marknaden nér
RLAH-reglerna antogs 2015.

Mot bakgrund av ovanstaende dr det nodvindigt att undvika att undergrava de resultat som
har uppnétts nir forordning (EU) nr 531/2012 upphor att gélla den 30 juni 2022. Dérfor ingick
forslaget om att se 6ver de befintliga roamingreglerna i kommissionens arbetsprogram for
2020 under den Overordnade ambitionen “Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern” och
det sdrskilda mélet ”Digitalt for konsumenter”.

Forslaget kompletterar direktiv (EU) 2018/1972 om inrdttande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation'!, som skulle inforlivas av medlemsstaterna senast den 21
december 2020. I synnerhet, samtidigt som forslaget framjar ett héllbart tillhandahallande av
RLAH, kostnadstickning och bibehdllna incitament att investera i vérdndt, kompletterar
forslaget bestimmelser i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation som
mojliggor hog grad av konnektivitet och 5G-utbyggnad till gagn for alla européer, samtidigt
som infrastrukturkonkurrensen frimjas och operatorerna far mojlighet att sdkra avkastning pa
investeringar. Genom att frimja verklig RLAH for slutanvdndare kompletterar forslaget
bestimmelser i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation som ger ett
dndamélsenligt konsumentskydd i samband med elektronisk kommunikation, nidgot som ger
slutanviandarna battre valmdjligheter genom mer transparent information och sérskilda regler
om maximal avtalstid och nummerportabilitet. Den europeiska kodexen for elektronisk
kommunikation syftar ocksa till att ge slutanvindare kostnadsfri tillgdng till larmtjénster
genom nddkommunikation och sédkerstélla att lokaliseringsuppgifter finns tillgidngliga.

Kommissionen har som ett av sina framsta mal att tillgodose allminhetens och foretagens
okade behov av konnektivitet'? och att dra nytta av den digitala omvandlingen for att stirka
EU:s och medlemsstaternas sociala och ekonomiska motstandskraft, deras potential for
hallbar tillvaxt och skapandet av arbetstillfallen. Gigabitkonnektivitet, som bygger pé siker
fiber- och 5G-infrastruktur, dr avgorande for att man ska kunna utnyttja Europas potential {or
digital tillvdxt. Dessa politiska mal, som ingar i meddelandet "Att forma EU:s digitala
framtid”, anges ocksd i EU:s strategi Mot ett europeiskt gigabitsamhille”, i 5G-
handlingsplanen for Europa, och bekréftades med den strategi for konnektivitet som ingar 1
den Arliga strategin for héllbar tillviixt 2021'3. Mélen #r ocksa kopplade till faciliteten for
aterhimtning och resiliens'®. 1 detta syfte mojliggdr detta forslag en smidig anviindning av
dessa infrastrukturer Gver granserna.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omréiden

Syftet med EU:s roamingregler ar att bidra till en smidigt fungerande inre marknad for att
uppnd en hog konsumentskyddsniva och uppritthalla konkurrens mellan mobilnétsoperatorer.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (omarbetning) (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
Meddelande: ”Att forma EU:s digitala framtid”, COM(2020) 67 final.

13 Meddelande: Arlig strategi for hallbar tillvixt, COM(2020) 575 final.

14 Regulation establishing a Recovery and Resilience Facility, COM(2020) 408 final.
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Detta forslag behandlar de regleringsfrdgor som uppstér till foljd av de specifika detaljerna 1
EU:s roamingregler, men det kompletterar ocksa annan EU-politik och EU-lagstiftning pa
flera omraden.

Forslaget bidrar sérskilt till skapandet av ett ”Europa rustat for den digitala tidsdldern” och till
ambitionen att pa bésta sitt utnyttja den digitala omstédllningen for att ge ménniskor storre
mojligheter att vara uppkopplade, kommunicera och gora afférer.

Ett syfte med forslaget ir att sdkerstilla att de hinder for den inre marknaden'> som
undanrdjdes ndr tilldggsavgifterna for roaming i slutkundsledet avskaffades inte aterinfors. I
”En ny industristrategi for EU”' framhalls att en stark och integrerad inre marknad utgdr
bade en sprangbridda och en forutsdttning for en konkurrenskraftig EU-industri. For att den
inre marknaden ska fungera for alla inférs gemensamma EU-regler for att undanrdja hinder,
underlédtta rorligheten for varor och tjanster 1 hela EU och skydda konsumenter.

Exempelvis kompletterar forslaget forordningen om griansoverskridande portabilitet for
onlineinnehall'’. Tack vare dessa tv4 initiativ kan européerna nu resa i EU utan att oroa sig
for roamingavgifter eller for att forlora tillgdng till musik, spel, filmer, underhdllningsprogram
eller idrottsevenemang som de redan har betalat for. Forslaget underléttar ocksa tillgangen till
europeisk digital kultur'®, inlirningsverktyg, arbetsplattformar och hilsotillimpningar.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

. Riittslig grund

Den rittsliga grunden for detta forslag ar artikel 114 i EUF-fordraget. Detta &r den réttsliga
grunden for dtgdrder som antas enligt det ordinarie lagstiftningsforfarandet och som syftar till
att uppritta eller forbattra den inre marknadens funktion, i enlighet med artikel 26 i EUF-
fordraget.

Enligt EU-domstolens rittspraxis maste syftet med atgdrder som antas enligt artikel 114 (f.d.
artikel 95 1 EG-fordraget) vara att forbéttra villkoren for upprittandet av den inre marknaden
och dess funktion!. Unionslagstiftaren kan anviinda denna rittsliga grund sirskilt nir det
finns skillnader mellan nationella bestimmelser som hindrar de grundlaggande friheterna och
séledes har en direkt inverkan pd den inre marknadens funktion?® eller orsakar betydande
snedvridning av konkurrensen?!.

. Subsidiaritetsprincipen

Nir det géller reglerna om EU-roaming, som en del av politikomradet inre marknaden och 1
linje med artikel 4.2 1 EUF-fordraget, har EU delad befogenhet med medlemsstaterna.

Rapporten om hinder pd den inre marknaden, COM(2020) 93 final, bekriftade att sma och medelstora
foretag samt allménheten 16per storst risk att drabbas om den inre marknaden inte nar sin fulla potential.
Se https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20 416

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni 2017 om grénsdverskridande

portabilitet for innehallstjanster online pa den inre marknaden (EUT L 168, 30.6.2017, s. 1).

Se https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

19 Mal C-491/01 British American Tobacco (Investments) och Imperial Tobacco [2002] ECR I-11453, punkt
60, och mal C-217/04 Férenade kungariket mot parlamentet och radet [2006] ECR 1-3771, punkt 42.

20 Mal C-380/03 Tyskland mot parlamentet och rdadet [2006] ECR 1-11573, punkt 37 och ddr angiven
rattspraxis.

21 Mal C-376/98 Tyskland mot parlamentet och rddet [2000] ECR 1-8419, punkterna 84 och 106.
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Inom denna sektor dr det bara EU-atgérder som dr effektiva eftersom problemen inte kan
16sas pa nationell, regional eller lokal niva. EU-atgirder ar darfor nodvindiga for att forbattra
den inre marknaden for elektronisk kommunikation.

Sasom generaladvokaten papekade 1 det végledande malet C-58/08, Vodafone kan
prisskillnaderna mellan samtal som gors inom den egna medlemsstaten och samtal som rings
under roaming rimligen anses avskridcka fran anvindning av gridnsoverskridande tjdnster
sdsom roaming. Att missgynna transnationell verksamhet, som att kunder anvinder
roamingtjdnster, kan leda till att det blir svérare att upprétta en inre marknad dir den fria
rorligheten for varor tjénster och kapital sidkerstills. Roaming &r den mest typiska
transnationella verksamheten inom telekommunikationsbranschen.??.

Det faktum att tjénster &ar transnationella motiverar &tgirder pa EU-niva eftersom
medlemsstaterna inte sjdlva kan ta itu med fragan pa ett &ndamalsenligt sitt och eftersom de
nationella regleringsmyndigheterna inte har kunnat tgérda problemen pé egen hand*.

I sin dom i1 ovanndmnda mal, C-58/08 Vodafone, konstaterade domstolen “att de nationella
regleringsmyndigheterna, andra myndigheter samt konsumentorganisationer i hela
gemenskapen betraktade den hoga nivén pad slutkundsavgifterna som ett bestdende problem
och att forsoken att 16sa detta problem med tillimpning av det d& gillande regelverket inte
hade lett till ligre priser.”?*.

Forslaget omfattar atgdrder i badde grossist- och slutkundsledet. I den ovanndmnda domen
konstaterade domstolen ocksé att reglering av roamingmarknaden 1 grossistledet &dr forenlig
med subsidiaritetsprincipen (och proportionalitetsprincipen) med tanke pa att ’det dmsesidiga
sambandet mellan slutkundsavgifterna och grossistpriserna for roamingtjinster [dr] av
betydande vikt, varfor en atgird som innebér att nivan pa slutkundsavgifterna sinks, utan att
ta itu med de kostnader som grossisterna har for att tillhandahdlla roamingtjanster inom
gemenskapen, skulle ha stdrt roamingmarknadens smidiga funktion inom gemenskapen”?>.

De frdgor som tas upp i1 de nya dtgédrderna i forslaget dr pa liknande sétt ocksa strikt kopplade
till och paverkade av roamingtjdnsternas transnationella karaktdr. De kan darfor inte hanteras
pa lampligt sidtt av medlemsstaterna sjdlva, och atgdrder pd EU-niva ar mer effektiva én
atgirder pa nationell niva®®. Faktum #r att de underliggande problem som forslaget syftar till
att avhjélpa kan leda till antingen att roaminganvindningen motverkas, vilket skapar hinder
for anvéndningen av mobila tjénster och tillimpningar under resor inom den inre marknaden
eller, mer allmént, att det uppstar storningar av en smidigt fungerande EU-omfattande
roamingmarknad. Enligt tillamplig rittspraxis dr detta ett mal som maste efterstrdvas och som
bést uppnas pa EU-niva?’.

. Proportionalitetsprincipen

Syftet med EU:s roamingregler dr att inféra en gemensam strategi for att sdkerstélla att
anvindare av allmidnna mobilnit, nédr de reser inom EU, inte betalar orimligt hoga priser for

2 Forslag till avgérande av generaladvokat Poiares Maduro, foredraget den 1 oktober 2009 i mél C-58/08,

ECLI:EU:C:2009:596.

Sasom Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter angav i en skrivelse till kommissionens

generaldirektorat for informationssamhillet i december 2005.

24 Domstolens dom av den 8 juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkt 40.

% Domstolens dom av den 8 juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkt 77.

26 En mer detaljerad bedomning av respekten for subsidiaritetsprincipen i den foreslagna strategin ingar i
den bifogade subsidiaritetstabellen som &tfoljer detta forslag.

27 Domstolens dom av den 8 juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkterna 76—78.
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EU-omfattande roamingtjinster jaimfort med konkurrenskraftiga nationella priser, nédr de
ringer och tar emot samtal, ndr de skickar och tar emot sms-meddelanden och nér de anvédnder
paketformedlande datakommunikationstjénster. Detta bidrar till att den inre marknaden
fungerar smidigt samtidigt som man uppnidr en hog konsumentskyddsniva, framjar
konkurrens och transparens pa marknaden och erbjuder bade incitament till innovation och
valfrihet for konsumenterna. Dessutom innehaller detta forslag ytterligare atgérder som syftar
till att undanréja kvarstdende hinder for verklig “roaming som hemma”.

Eftersom dessa mal inte 1 tillracklig utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna pa ett sakert
satt och 1 rétt tid och darfor béttre kan uppnds pa EU-nivé, kan EU vidta atgérder i enlighet
med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar forslaget till forordning inte utdver vad som ar nddvandigt for att uppna
dessa mél.

I synnerhet uppfyller forordningen proportionalitetskriteriet dven eftersom den ska tillimpas
under en begrinsad tidsperiod (sista tillimpningsdag dr den 30 juni 2032, dvs. en sammanlagd
varaktighet pé tio ar).

Den tioariga varaktigheten for de foreslagna nya reglerna valdes for att ett decennium 4r en
typisk tidsram for storskaligt inforande av en ny generation av mobilkommunikation och
utveckling av nya affarsmodeller. Vad giller framtiden forvéintar sig kommissionen inte att
konkurrensen kommer att forindras mirkbart pd marknaden under de niirmaste tio aren?®.
Syftet med tiodrsperioden ar ocksd att skapa sdkerhet pd marknaden och minimera
regelbordan.

Forslaget innehdller ocksa ett flexibelt tillvigagingssitt for att se Over de hogsta
grossistavgifterna, vilket vid behov kommer att genomforas genom antagande av en delegerad
akt. Detta skulle sdkerstdlla att en av de viktigaste aspekterna av roamingmarknadens funktion
kan ses dver péa grundval av tillforlitliga och uppdaterade uppgifter. I mal C-58/08 Vodafone
konstaterade EU-domstolen, med hénsyn till att konsumentskyddet &r ett s& viktigt mél enligt
artikel 95.3 EG, att en tidsbegrinsad atgird som vidtas pd en marknad diar det rader
konkurrens och som ger konsumenterna ett omedelbart skydd mot alltfér hoga priser, av det
slag som det hér ar fraga om, framstar som proportionerlig i forhallande till det efterstravade
madlet, d&ven om atgirden kan leda till negativa ekonomiska konsekvenser for vissa operatorer.
Regleringsskyldigheter avseende avgifter 1 grossistledet och slutkundsledet for samtals-, sms-
och dataroamingtjdnster bor uppritthdllas for att skydda konsumenterna s& lédnge
konkurrensen pa slutkundsniva eller grossistniva inte ar fullt utvecklad.

I den konsekvensbeddmning som &tfljer detta forslag®® diskuteras proportionaliteten i detalj i
avsnitt 7.3 — Konsekvens och proportionalitet.

o Val av instrument

Som ndmnts ovan dr den foreslagna nya forordningen en omarbetning av férordning (EU) nr
531/2012 som ersétter de ménga rattsakter som den innehéller och omfattar ytterligare
dndringar. Den har dirfor samma rittsliga form. Oversynen ér ett tillfille att forenkla den
nuvarande strukturen och det nuvarande innehallet i forordning (EU) nr 531/2012 i syfte att

3 Se dven den beddmning av de tekniska dndringarnas potentiella inverkan pa roamingtjanster som gjordes

i studien om teknisk utveckling och roaming (SMART 2018/0012) som finns hér och presenteras i den
konsekvensbedomning som atfoljer detta forslag.

Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar — Konsekvensbedomning som é&tfoljer forslaget till
Europaparlamentets och radets forordning om roaming i allménna mobila kommunikationsnét i unionen
(omarbetning).
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forbattra samstdmmigheten och Overensstimmelsen med malet om lagstiftningens
andamalsenlighet.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvirderingar/kontroller av indamélsenligheten med befintlig
lagstiftning

De frdgor som tas upp i detta forslag identifierades i kommissionens &versyn for 2019.
Forslaget bygger pa ett brett spektrum av data®® for att utvirdera hur forordning (EU) nr
531/2012 har fungerat och hur roamingmarknaden fungerade efter det att RLAH-reglerna
tradde 1 kratft.

Dessutom fullféljs och kompletteras®! slutsatserna i kommissionens dversyn dels genom de
bakéatblickande frigorna fran det offentliga samrad som holls 202032, dels genom resultaten
frin de webbenkidter som genomfordes gemensamt av kommissionen och Organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) (2018, 2019 och
2020).

Kommissionens Oversyn bekriftar att roamingmarknaden generellt sett fungerar vil med
RLAH-reglerna och att reglerna har varit en framgang. I rapporten dras slutsatsen att de
underliggande grundlidggande konkurrensvillkoren, trots tecken pa viss konkurrensdynamik
pa bade slutkunds- och grossistmarknaderna for roaming, inte har &dndrats och sannolikt inte
kommer att dndras inom Overskadlig tid 1 en sddan utstrackning att det skulle motivera ett
avskaffande av regleringen av roamingmarknaden i slutkunds- eller grossistledet.

I slutsatserna frdn kommissionens dversyn, och i andra uppgifter som samlats in som en del
av oversynen, identifierades dessutom olosta problem nir det giller roamingtjansterna i fraga
om tjanstekvalitet, kommunikation med mervirdestjénster och tillgdng till larmtjanster. Detta
forslag behandlar alla dessa fragor i de nya atgéarder som foreslés.

. Samrad med berérda parter

Detta forslag och den atfoljande konsekvensbedomningen underbyggdes av ett brett samrad
med berdrda parter. Synpunkter inhdmtades sérskilt frdn allminheten och frén
konsumentorganisationer, nationella regleringsmyndigheter, Berec, mobilnitsoperatorer,
virtuella mobiloperatorer, naringslivsaktorer (inklusive sma och medelstora foretag), statliga
myndigheter, branschorganisationer och andra berorda parter.

Kommissionen genomforde ett tolv veckor langt offentligt samrad mellan den 19 juni och den
11 september 2020. Syftet med samrddet var att samla in synpunkter 1) om roamingtjinster 1
slutkundsledet, sérskilt om effekterna av eventuella fortydliganden och atgérder som ror
tjanstekvalitet, mervirdestjdnster och nddkommunikation i ett roamingscenario, 2) om
tillhandahédllande av roamingtjdnster i1 grossistledet, 3) om den administrativa bdérdan i
samband med forordning (EU) nr 531/2012 och effekterna av eventuella forenklingsdtgirder.
Totalt 175 svar inkom via webbenkéten.

30 Se bilaga 1 — (Evidence base) och bilaga 6 (Evaluation findings) till den konsekvensbedomning som

atfoljer detta forslag for ytterligare detaljer.

Se é&ven bilaga 2 — (Stakeholder Consultation) och bilaga 6 (Evaluation findings) till den
konsekvensbeddmning som atfoljer detta forslag for ytterligare detaljer.

Resultaten fran det offentliga samréadet finns hér.
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Andra samradsaktiviteter organiserades pa fOljande sitt, vilket beskrivs nedan rubriken
”Insamling och anvindning av sakkunnigutlatanden”:

1.

Offentliggérandet av den inledande konsekvensbedomningen for att samla in
synpunkter under fyra veckor?>.

Gemensamma webbenkéter, kommissionen/Berec. Information fran marknaden
samlades in genom é&rliga webbenkdter for mobilndtsoperatorer, virtuella
mobiloperatorer och nationella regleringsmyndigheter. I juni 2018 och mars 2019
samlade man 1 undersokningarna in information om genomférandet av policyn for
skélig anvédndning, hallbarhetsundantagen och andra aspekter kopplade till
genomforandet av EU:s roamingregler. I mars 2020 omfattade undersokningen andra
aspekter  sdsom  tjinstekvalitet, mervirdestjdnster,  nddkommunikation,
teknikfordndringar och  maskin-till-maskin, = genomforandekostnader  och
administrativ borda.

Berec radfragades och ldmnade omfattande synpunkter, bland annat om
framétblickande aspekter. Virt att notera &r Berecs formella yttrande om
roamingmarknadens funktion®*, den kompletterande kostnadsanalysen®> och de
ytterligare bidragen till konsekvensbedémningen pd kommissionens begiran’®.
Dessutom beaktade kommissionen Berecs samrad och
marknadsovervakningsrapporter: Berecs halvarsvisa rapporter om internationella
riktmirken for roaming®’, pd grundval av en sirskild datainsamling och Berecs
arsrapport om transparens och jimforbarhet avseende roamingtaxor’®.

Riktade intervjuer om utvecklingen av roamingmarknaden som en del av
kommissionens studie Technological developments and roaming™. Uppdragstagaren
holl flera intervjuer med operatdrer som é&r involverade 1 den globala
konnektivitetsvirdekedjan och genomforde en riktad webbenkdt om tekniska
fordndringars potentiella inverkan pd roamingmarknaden.

Flash Eurobarometer Survey*’, som genomfordes ett &r efter avskaffandet av
roamingavgifterna. Undersokningen innehdll frdgor om anvindningen av roaming
vid resor 1 EU, om hur vidl kunderna 4r medvetna om avskaffandet av
roamingavgifter, om de upplevda fordelarna, om de upplevda roamingkostnaderna
bland icke-resenédrer och om anviandningen av mobiltjénster 1 andra EU-ldnder.

Den information och de synpunkter som samlats in beaktades vid utarbetandet av den
konsekvensbedomning som atfoljer detta forslag. Uppgifterna anvindes for att utvirdera
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Se webbsidan pa Europa Have your say, som finns hér.

BEREC Opinion on the functioning of the roaming market as input to EC evaluation, BoR(19)101, 19
juni 2019, som finns hér.

BEREC Supplementary analysis on wholesale roaming costs, BoR(19)168, 20 september 2019, som finns
hér.

BEREC input on EC’s request for the preparation of the legislative proposal for the new roaming
regulations, BoR (20) 131, 30 juni 2020, som finns hér.

De senaste rapporterna om riktvirden (som omfattar perioden fran april 2017 till september 2019)
aterfinns i foljande linkar: 20" benchmark report (april 2017 till september 2017), 21 benchmark report
(oktober 2017 till mars 2018), 22" benchmark report (april 2018 till september 2018), 23 benchmark
report (oktober 2018 till mars 2019) och 24™ benchmark reports (april 2019 till september 2019).

BEREC Report on Transparency and Comparability of International Roaming Tariffs, aterfinns i foljande
lankar: for 2017, for 2018 och for 2019.

Technological Developments and Roaming (SMART 2018/0012), se slutrapporten fran studien, som finns
hér.

Flash Eurobarometer 468 ”The end of roaming charges one year later”, juni 2018.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12340-Initiative-for-reviewing-and-prolonging-the-Roaming-Regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9373-berec-input-on-ec-request-for-the-preparation-of-the-legislative-proposal-for-the-new-roaming-regulations
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7526-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8312-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8901-7th-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2192
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forordning (EU) nr 531/2012, beddma de oldsta problemen 1 ett roamingscenario och utveckla
de policyalternativ som presenterades i1 konsekvensbeddmningen.

Det offentliga samridet bekriftade de avsedda fordelarna med roamingférordningen och det
fortsatta behovet av EU-regler om roaming for konsumenter och foretag i EU. Den stora
majoriteten av dem som deltog i det offentliga samrddet, i alla grupper, svarade att EU:s
regler om roaming i hog grad hade frdmjat konsumenternas och fOretagens intressen i
EU/EES.

. Insamling och anviindning av sakkunnigutlitanden

Utover ovanstdende samradsformer gjorde kommissionen en oberoende granskning av de
uppgifter som samlats in av Berec och genomforde foljande analys med hjilp av dessa
uppgifter:

1. Rapporten om Oversynen av roamingmarknaden, och det atfoljande
arbetsdokumentet frdn kommissionens avdelningar*!' (kommissionens 6versyn). I
denna sammanstilldes och presenterades uppgifter om hur forordning (EU) nr
531/2012 har fungerat i forhallande till de forvéntade malen.

2. Interimsrapporten till Europaparlamentet och radet om genomforandet av ’roaming

som hemma”-reglerna under de forsta 18 manaderna®?.

3. Arbetsdokumentet frdn kommissionens avdelningar om resultaten av dversynen av
policyn for skiilig anviindning och héllbarhetsundantaget®’.

Kommissionen har ocksé anlitat andra externa experter inom foljande arbetsomraden:

1. Kostnadsmodell for beddmning av kostnaderna for tillhandahéllande av
roamingtjinster i grossistledet inom EES*.

2. Kommissionens studie om teknisk utveckling och roaming® som genomfdrdes
mellan december 2018 och juni 2019.

3. Analys fran kommissionens gemensamma forskningscentrum (JRC). JRC gav

omfattande stod vid utarbetandet av konsekvensbeddomningen, sérskilt genom att a)
utveckla héllbarhetsmodellen*® och den kontrafaktiska analysen for att bedoma
konsumentfordelar och b) méta kvaliteten p roamingtjinster genom filttester*’.

. Konsekvensbedomning

4 Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och radet om &versynen av roamingmarknaden

(COM(2019) 616 final) och arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar som &tfoljer

kommissionens rapport om dversynen av roamingmarknaden (SWD(2019) 416 final), som finns hér.

Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och radet om genomforandet av Europaparlamentets

och radets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmédnna mobilnét i unionen,

dndrad genom forordning (EU) 2015/2120 och forordning (EU) 2017/920 — (COM(2018) 822 final), som

finns hér.

Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar om resultatet av dversynen av reglerna om skilig

roaminganvandning och det hallbarhetsundantag som faststélls i kommissionens genomforandeférordning

(EU) 2016/2286 (SWD(2019) 288 final), som finns hér.

a4 Cost Model (SMART 2017/0091), Assessment of the cost of providing mobile telecom services in the
EU/EEA countries, som finns hér.

= Technological Developments and Roaming (SMART 2018/0012), som finns hér.

46 I hallbarhetsanalysen anvindes data fran Berecs 19:e till 25:¢ internationella rapport om riktmérken for
roaming. Se bilaga 4 till den konsekvensbeddomning som atfoljer detta forslag for ytterligare detaljer.

4 SMART 2018-011.
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Den konsekvensbeddmning som atfoljer detta forslag Overldmnades till ndmnden f{or
lagstiftningskontroll, som avgav ett positivt yttrande den 20 november 2020.

Fyra alternativ dvervigdes:

Alternativ 1 — Grundscenario. Detta alternativ skulle innebédra att giltighetstiden for
bestimmelserna i1 forordning (EU) nr 531/2012 forlangs till efter 2022 och att dessa
bestimmelser bibehalls ofordndrade, bade i slutkundsledet och i grossistledet. I synnerhet
skulle nivan pa de hogsta grossistavgifter som éar tillimpliga den 30 juni 2022 fortsitta att
gilla och de tvd skyddsmekanismerna (skilig anvidndning och hallbarhet) skulle ocksa
fortsdtta att gélla. Inga dtgérder skulle vidtas for att dtgirda de oldsta problemen nir det géller
tjanstekvalitet, mervardestjanster och tillgang till larmtjanster vid roaming.

Alternativ 2 — Kontinuitet med 6kad transparens. Detta alternativ skulle innebédra en
forlangning efter 2022 av giltighetstiden for bestimmelserna i forordning (EU) nr 531/2012
med fortydliganden, och ytterligare atgarder skulle vidtas for att 6ka transparensen och stirka
konkurrensen. De hdgsta grossistavgifter som ar tillimpliga den 30 juni 2022 skulle fortsétta
att gilla. For att sdkerstélla verklig “roaming som hemma” skulle det innebéra att man vidtar
atgédrder for att 0ka transparensen i1 fraga om tjénstekvalitet, mervérdestjdnster och tillgéng till
larmtjinster. Atgérder skulle ocksd vidtas for att sikerstilla efterlevnad av skyldigheten att
tillhandahdlla teknikneutralt tilltrdde (ndr det géller nédtteknik och nitgenerationer) for
roamingtjénster i grossistledet, och med detta alternativ skulle man uppna en miniminiva
avseende forenkling och minskning av den administrativa bordan.

Alternativ 3 — Héllbar och verklig RLAH. Eftersom detta var det rekommenderade

alternativet beskrivs de atgirder som foreslas inom ramen for detta alternativ i detalj ovan®®,

Alternativ 4 — Utvidgade skyldigheter i grossist- och slutkundsledet for biattre RLAH.
Utover de atgirder som vidtas enligt alternativ 3 skulle detta alternativ 6ka héllbarheten for
RLAH och kostnadstdckningen pa grossistnivd. Alternativet skulle innebéra tillimpning av
nya skyldigheter avseende tjénstekvalitet dven fOor vérdndtsoperatorer, for att sdkerstélla
verklig RLAH, och for hemmaoperatéren pd grossistniva. Dessa skyldigheter skulle innebéra
att hemmaoperatoren maéste begira samma tjdnstekvalitet, pd grossistnivd, som den som
erbjuds hemma, for alla grossistavtal, dvs. inget valt nidt. Det skulle omfatta en “opt-in”-
funktionalitet for kunder sa att de kan {3 ytterligare information om de olika mojligheterna att
fa tillgang till larmtjanster. Alternativet skulle ocksa innebira att man skapar en gemensam
centraliserad unionsomfattande databas for nummerserier for mervérdestjinster, inklusive
information om avgifter, for att ge slutanvéndare tillgang till information om nummerserier
for mervirdestjinster och tillimpliga avgifter.

Alternativet att lata de nuvarande roamingreglerna lopa ut forkastades i ett tidigt skede.

Pa grundval av den analys som genomforts i konsekvensbeddmningen &r alternativ 3 bist
lampat for att avsevart forbéttra héllbarheten, och det skulle minska antalet operatérer med en
negativ roamingmarginal som 6verstiger 3 % av deras nationella marginal*. Det forvintas ha
en positiv inverkan ndr det giller fordelar for konsumenter, eftersom det minskar
operatdrernas behov av att begéra ett undantag for att tillimpa en tilliggsavgift inom ramen

48 Se avsnittet ”Forslagets motiv och syfte, de viktigaste dndringarna och de bestimmelser som forblir

ofordndrade”.

Inforandet av RLAH kompletterades med atgirder som syftar till att sékerstdlla att operatdrer kan
tillhandahalla reglerade roamingtjanster i slutkundsledet pa ett hallbart sétt. En negativ roamingmarginal
pa 3 % anvédnds i de nuvarande roamingreglerna som ett troskelvirde som motiverar en begiran om
héllbarhetsundantag. Undantaget, som beviljas av de nationella regleringsmyndigheterna pa operatorens
begiran, gor det mdjligt for operatorer att tilldmpa en liten tilldggsavgift, som begrinsas av forordningen.
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for hallbarhetsmekanismen, vilket gor det mdjligt for fler slutanvdndare att dra full nytta av
RLAH. Syftet ar att skapa fOrutsdttningar for operatorer att tillhandahalla samma
tjanstekvalitet vid roaming som inom det egna landet och att gora det mojligt for konsumenter
att dra full nytta av framtida tekniska fordndringar och 5G-driven innovation. Alternativet
syftar till att tgéirda bristen pa tydlighet i grossistledet ndr det géller tillgang till larmtjénster
vid roaming och tillhandahalla anvidndbara verktyg for att dtgdrda de oldsta problemen vad
géller anvindningen av mervirdestjdnster vid roaming. Detta alternativ syftar till att dka
konsumenternas medvetenhet 1) om mdjligheten att drabbas av hoga priser vid anviandning av
mervérdestjdnster och ii) om hur man kan f3 tillgang till larmtjénster vid roaming. Det kan
darfor 1 hog grad bidra till att ge konsumenter verklig RLAH och medfora positiva sociala
effekter totalt sett. De foreslagna atgédrderna &r begrénsade till de aspekter som har visat sig
vara otillrdckligt behandlade pa nationell niva och for vilka det krdvs en harmoniserad
strategi.

Déaremot ansdgs éatgdrderna 1 alternativ 1 (grundscenario) och alternativ 2 inte vara
dndamaélsenliga nér det gillde att uppnd méalen for Gversynen av roamingreglerna.

Slutligen ansdgs é&tgérderna 1 alternativ 4 vara alltfor inkrdktande, betungande och
oproportionerliga. Eventuella ytterligare réttsliga skyddsatgirder enligt alternativ 4 skulle inte
uppvéga komplexiteten 1 genomforandet av de foreslagna dtgirderna.

. Lagstiftningens dndamaélsenlighet och forenkling
Forslaget innehaller foljande atgérder for att forenkla reglerna och minska bordan:

1) Se over de hogsta grossistavgifterna genom att anta en delegerad akt. I forslaget foreskrivs
ett rationaliserat forfarande for att se Over de hogsta grossistavgifterna genom att i detalj
faststélla kriterierna for faststillande av dessa avgifter och genom att ge kommissionen
befogenhet att &ndra dem senare genom en delegerad akt. Syftet ar att forenkla och att minska
regelbordan for Europeiska kommissionen, radet, Europaparlamentet och, i mindre
utstrickning, Berec och andra berdrda parter.

i1) Upphédva skyldigheten avseende separat forsdljning av reglerade roamingtjénster i
slutkundsledet. Den bestimmelse som aldgger operatorer att tillhandahélla separat forséljning
av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet kommer att upphévas, inbegripet den tillhdrande
genomfdrandeakten®. Denna strukturella itgird lades fram i syfte att forbittra konkurrensen
pad roamingmarknaden i slutkundsledet. Anledningen till att denna &tgérd upphédvs éar att
bestimmelserna blev verkningslosa nir “roaming som hemma”-reglerna infordes, och det
skulle inte ldangre vara proportionerligt att aldgga inhemska leverantorer att genomfora denna
typ av tjanst. Ett upphévande av dessa bestimmelser kommer att ha en positiv inverkan pa
operatorer genom att de ddrmed sammanhingande underhallskostnaderna och bdrdan av att
upprétthalla (till stor del foraldrade) erbjudanden om separat {Orsdljning av
dataroamingtjénster minskar.

i11) Upphdva genomforandeakten om végt genomsnitt av hdgsta mobiltermineringstaxor.
Enligt forordning (EU) nr 531/2012 fér den tilldggsavgift som tillimpas i undantagsfall for
reglerade mottagna roamingsamtal inte overstiga de hdgsta mobiltermineringstaxor i hela EU
som faststills 1 en genomférandeakt som antas varje dr av Europeiska kommissionen, pa
grundval av uppgifter frdn Berec. Med faststillandet av en enda EU-omfattande hdgsta

termineringstaxa for rostsamtal i mobila nit>! blir denna genomfdrandeakt dverflodig och

0 Kommissionens genomforandefoérordning (EU) nr 1203/2012 av den 14 december 2012 om separat

forsdljning av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet inom unionen (EUT L 347, 15.12.2012, s. 1).
5 Se artikel 75 1 direktiv (EU) 2018/1972.
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antagandeprocessen skulle utgora en onddig regelborda. Dérfor bor eventuella tillaggsavgifter
som tilldmpas pa reglerade mottagna roamingsamtal inte 6verstiga denna enda EU-omfattande
hogsta termineringstaxa for rostsamtal i mobila ndt. Denna éndring skulle ocksd minska
bordan for Berec nér det giller att ldmna synpunkter till kommissionen, med tanke péd det
redan omfattande rapporterings- och datainsamlingsansvar som Berec har enligt férordning
(EU) nr 531/2012.

iv) Anpassa de nuvarande bestimmelserna om hur hogsta avgifter ska faststillas i andra
valutor dn euro. Forordning (EU) nr 531/2012 omfattar bestimmelser som foreskriver att
tjdnsteleverantorer i medlemsstater med andra valutor 4n euro rligen ska se 6ver de hogsta
avgifterna 1 grossistledet och tilldggsavgifterna i1 slutkundsledet for reglerade roamingtjinster.
Enligt den regel som géller for kommunikation inom EU, enligt férordning (EU) 2015/2120,
andrad genom forordning (EU) 2018/1971, ska de hogsta avgifterna i andra valutor dn euro
revideras arligen och tillimpas frén och med den 15 maj, med anvéndning av genomsnittet av
de referensvixelkurser som offentliggjordes den 15 januari, 15 februari och 15 mars samma
ar. Forslaget syftar till att anpassa bestimmelserna i forordning (EU) nr 531/2012 till de
bestimmelser om kommunikation inom EU som faststiller samma datum for dversyn av
tillaggsavgiften for roamingtjinster (den 15 maj i stéllet for den 1 maj), och samma metod for
berdkning av dessa valutor. Den foreslagna dtgédrden skulle skapa klarhet och minska den
administrativa bordan for operatorer utanfor euroomradet som méste offentliggora sina taxor
tvd ganger ndr roamingtilliggsavgifterna eller tarifferna for kommunikation inom EU ses
over. Den skulle ocksa minska dvervakningsbordan for de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for Overvakningen av de reviderade vixelkurserna. Denna atgird forvintas fa
positiva effekter i slutkundsledet, med slutkundspriser som uppdateras en gang per ar, i stillet
for tvd ginger, vilket for ndrvarande &r fallet. Detta kan avsevért minska operatdrernas
informationsskyldighet nér det giller andrade avtalsvillkor.

v) Rationalisera Berecs Overvaknings- och rapporteringsskyldigheter. For att minska
regleringsbordan for operatorer, nationella regleringsmyndigheter och Berec foreslar
kommissionen att §vervakningsprocessen och Berecs rapporteringsskyldigheter slds samman
och rationaliseras. En rationalisering av Berecs rapporteringsprocess forviantas minska den
administrativa bordan for operatorer, nationella regleringsmyndigheter och Berec.

. Grundliggande rittigheter

Forslagets foljder for de grundliggande réttigheterna, sdsom niringsfriheten, har analyserats.
Med beaktande av att de foreslagna taken syftar till att dtgirda ett marknadsmisslyckande och
sdkerstélla kostnadstickning utgdr de i1 detta sammanhang inte en oproportionell atgérd med
hinsyn till det efterstrivade malet, och inte heller ett oacceptabelt ingripande som undergraver
sjdlva kdrnan i denna frihet. Mgjligheten att avstd dr ockséd avsedd att 6ka parternas frihet att
inga grossistavtal.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslagets budgetkonsekvenser, samt de minskliga och administrativa resurser som krévs,
beskrivs ingdende i den atfoljande finansieringsoversikten for rattsakt.
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5, OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgirder for oOvervakning, utvirdering och
rapportering

Forslaget trader 1 kraft den 1 juli 2022 och dess bestimmelser kommer att tillimpas fran och
med den dagen, om inte annat foreskrivs i sirskilda artiklar.

Nar det géller innehallet 1 6vervaknings- och utvérderingsprocessen anges i oversynsklausulen
i artikel 21 1 detta forslag kriterierna for bedomning av varje atgird som ar specifik for detta
initiativ.

I artikel 21 anges att tva Oversyner ska ldmnas in, den forsta senast den 30 juni 2025 och den
andra senast den 30 juni 2029.

Berec kommer att fortsdtta att spela en viktig roll nir det géller att samla in uppgifter fran
nationella regleringsmyndigheter for att 6vervaka utvecklingen pa roamingmarknaden och
effekterna av genomforandet av &tgirderna for roaming i EU. Berec kommer ocksa att
fortsétta att ge kommissionen de yttranden som behdvs, bland annat for dversynen av de
befintliga reglerna.

. Ingiende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget

Genom forslaget andras den nuvarande forordningen i syfte att gora foljande innehallsmissiga
andringar:

I artikel 1 definieras forordningens syfte och tillimpningsomrade. Genom artikeln dndras den
tidigare forordningen genom att f6ljande innehédllsméssiga dndringar infors:

i)  Héanvisningen till bestdmmelser for att mojliggoéra separat fOrsiljning av
reglerade roamingtjidnster har strukits eftersom de blir verkningslésa nir
“roaming som hemma”-reglerna tréder i kraft.

i1)  Hénvisningen till tillfdlliga regler for de avgifter som roamingleverantdrer far
ta ut har strukits eftersom reglerna blev inaktuella ndr roamingavgifterna 1
slutkundsledet avskaffades 1 EU fran och med den 15 juni 2017.

iii) Hinvisningen till ramdirektivet®> har strukits till foljd av den &vergripande
omarbetningen av regelverket for elektronisk kommunikation genom direktiv
(EU) 2018/1972.

iv) T artikeln foreskrivs att de hogsta avgifter som anges i andra valutor dn euro ska
andras for att anpassa de nuvarande bestimmelserna till bestimmelserna om
kommunikation inom EU.

Genom artikel 2 om definitioner dndras den nuvarande forordningen genom att tva
definitioner stryks, nidmligen “alternativ leverantér av roamingtjanster” och “separat
forsdljning av reglerade dataroamingtjdnster 1 slutkundsledet” eftersom de blev onddiga nér
bestimmelserna om separat forséljning av reglerade roamingtjénster upphivdes.

Artikel 3 innehdller bestimmelser om roamingtjénsttilltrade 1 grossistledet, om
referenserbjudande och om avslutande av avtal om roaming i grossistledet. Genom artikeln
dndras den nuvarande forordningen genom att foljande innehédllsmissiga dndringar infors:

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s.
33).
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1)  Den innehdller en uttrycklig hénvisning till behovet av att
roamingtjdnsttilltrdde 1 grossistledet ocksd maste omfatta all tillginglig
nitteknik och alla tillgingliga nitgenerationer och att sdkerstdlla att
roamingleverantéren atminstone har rdtt att vid roaming replikera de
mobiltjanster i slutkundsledet som erbjuds nationellt.

i1) I artikeln anges att referenserbjudandet maste innehalla all information som
roamingleverantdrerna behdver for att ge sina kunder kostnadsfri tillgang till
larmtjanster via nodkommunikation och avgiftsfri  Overféring av
lokaliseringsuppgifter vid anvindning av roamingtjédnster.

Artikel 5, om tillhandahéllande av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet, innehéller nu
ocksé en uttrycklig skyldighet for den besokande operatoren att, under forutsittning att det ar
tekniskt mgjligt, tillhandahalla reglerade roamingtjénster i slutkundsledet pa samma villkor
som inom landet, sarskilt nér det géller tjanstekvalitet.

I artiklarna 6 och 7 faststills regler om policyn for skdlig anvindning och om
héllbarhetsundantag, vilka i sak forblir oforandrade sedan den forra forordningen. Nér det
géller skilig anvindning och hallbarhetsmekanismen klargérs det i1 artikel 8 att
kommissionens genomforandeférordning (EU) 2016/2286 fortsétter att gilla till dess att nista
genomforandeforordning har antagits.

I artikel 9 regleras den exceptionella tillimpningen av tilliggsavgifter i slutkundsledet for
reglerade roamingtjénster 1 slutkundsledet och tillhandahdllandet av alternativa taxor. Denna
artikel andrar den tidigare forordningen genom foljande bestimmelser:

1)  Upphdver den bestimmelse som anger att summan av det nationella
slutkundspriset och eventuella tilldggsavgifter som tas ut for ringda reglerade
roamingsamtal, skickade reglerade sms-roamingmeddelanden eller reglerade
dataroamingtjdnster inte far Overskrida vissa faststillda grinser. Dessa
bestimmelser blev overflodiga nidr “roaming som hemma”-reglerna tridde 1
kraft den 15 juni 2017, och de skulle ha en snedvridande effekt.

i1)  Upphdver den bestimmelse som faststdller EU:s skyldighet att anta en
genomforandeakt om det vigda genomsnittet av hogsta mobiltermineringstaxor
for att faststdlla gransen for eventuella tilldggsavgifter som tas ut for reglerade
mottagna roamingsamtal.

ii1) Denna bestimmelse reglerar uttryckligen innehéllet 1 ett avtal som omfattar
roamingtjanster. Den innehaller en uttrycklig hénvisning till skyldigheten att
tillhandahalla information om den tjdnstekvalitet som kunder rimligen kan
forvinta sig vid roaming. Dessutom é&ndrar denna artikel den tidigare
forordningen genom att roamingleverantorer aldggs att sdkerstélla att det i
avtalet finns information om vilken typ av tjanster som kan komma att omfattas
av hojda avgifter. Syftet med denna bestdmmelse dr att 6ka kundernas
medvetenhet om att de kan drabbas av hdga avgifter om de anvinder
mervérdestjinster vid roaming.

Artiklarna 10, 11 och 12 — om grossistavgifter for att ringa reglerade roamingsamtal,
grossistavgifter for reglerade sms-roamingmeddelanden och grossistavgifter for reglerade
dataroamingtjdnster — dndrar de tidigare reglerna genom att inféra nya nivaer for hogsta
grossistavgifter. Detta sékerstéller att operatorer i grossistledet pd ett héllbart sitt kan
tillhandahéalla RLAH-tjanster och ticka kostnader.
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Artikel 13, som syftar till att sdkerstdlla oavbruten, effektiv och kostnadsfri tillgang till
nodkommunikation, innehaller en ny bestimmelse om att inga avgifter far tas ut for
nddkommunikation som initieras av roamingkunder.

Genom artikel 14 dndras den tidigare forordningen for att infora en skyldighet att via ett sms-
meddelande ge kunderna information om de potentiella riskerna for hojda avgifter om de
anvinder mervérdestjinster.

Genom artikel 16 infors en ny skyldighet for roamingleverantorer att tillhandahalla
information till roamingkunder om hur man far tillgang till larmtjanster 1 den besokta
medlemsstaten.

Artikel 17 innehéller en ny bestimmelse som aldgger Berec att skapa och upprétthalla en
gemensam unionsomfattande databas Over nummerserier for mervérdestjinster 1
medlemsstaterna. Syftet &r att skapa ett verktyg for transparens for att ge nationella
regleringsmyndigheter och operatorer direkt tillgng till information om nummerserier som
kan generera hogre kostnader. Databasen utgdér ocksa ett steg pa vdgen for att oka
transparensen i slutkundsledet.

I artikel 21 regleras dversynsprocessen. Den viktigaste dndringen av de tidigare reglerna ar
att ersitta det ordinarie lagstiftningsforfarandet for 6versynen av de hogsta grossistavgifterna
med en befogenhet for kommissionen att dndra avgifterna genom att anta en delegerad akt.
Artiklarna 22 och 23 innehdller nya bestimmelser om detaljerade kriterier och parametrar
for denna delegerade akt och om de villkor enligt vilka kommissionen far utdva denna
delegerade befogenhet.

Genom forslaget upphévs artiklarna 4 och 5 i forordning (EU) nr 531/2012 om separat
forsdljning av reglerade roamingtjénster 1 slutkundsledet och artikel 11 1 férordning (EU)
nr 531/2012 om “Tekniska egenskaper hos reglerade sms-roamingtjénster”.
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| ¥ 5312012

2021/0045 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING
om roaming i allméinna mobilniit i unionen (omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande>?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande>*,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

‘@ny

(1) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 531/2012% har #ndrats visentligt
flera génger’®. Eftersom ytterligare dndringar ska goras, bor den forordningen av
tydlighetsskil omarbetas.

(2) Sarskilt bor noteras att Europaparlamentet och radet 2015 antog forordning (EU)
2015/2120°7, som #ndrade forordning (EU) nr531/2012 och foreskrev att
roamingtilliggsavgifterna i slutkundsledet skulle avskaffas i unionen frdn och med den
15 juni 2017, med forbehdll for en skilig anvindning av roamingtjénsterna och en
mekanism som ger mojlighet att tillimpa sa kallade hallbarhetsundantag for
avskaffandet av roamingavgifter i slutkundsledet, dven kallat “roaming som hemma”
(RLAH). Kommissionen gjorde ocksa en Oversyn av grossistledet pa
roamingmarknaden 1 syfte att bedoma vilka atgdrder som krivdes for att

53 EUTCI[...], [...).s. [...]-

>4 EUTCI[...],[...],s. [...].

& Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmédnna
mobilnit i unionen (EUT L 172, 30.6.2012, s. 10).

B Se bilaga II.

i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgarder
rorande en Oppen internetanslutning och om &ndring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande
tianster och  anvéndares  rdttigheter = avseende  elektroniska = kommunikationsndt  och
kommunikationstjénster och forordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allmidnna mobilnét i unionen
(EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).
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3)

(4)

roamingtilliggsavgifter i slutkundsledet skulle kunna avskaffas, i enlighet med artikel
19 1 férordning (EU) nr 531/2012. Som en foljd av detta antogs Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2017/920°® den 17 maj 2017 med syftet att reglera
funktionsséittet for de nationella roamingmarknaderna i1 grossistledet och avskaffa
roamingtilliggsavgifterna i slutkundsledet senast den 15 juni 2017 utan att det medfor
nagon snedvridning av de nationella bes6kta marknaderna eller hemmamarknaderna.

Den 29 november 2019 offentliggjorde kommissionen sin forsta Oversyn av
roamingmarknaden (kommissionens rapport), som visar att avskaffandet av
roamingtilliggsavgifterna i hog grad har gagnat resenirerna i unionen. Anvindningen
av mobiltjénster (reglerade roamingtjénster for rostsamtal, sms eller data) vid resor 1
unionen har oOkat snabbt och kraftigt, vilket bekriftar genomslaget av unionens
roamingbestammelser. Rapportens slutsats dr dock att trots vissa tecken pa
konkurrensdynamik pa bade slutkunds- och grossistmarknaderna har de underliggande
grundlidggande konkurrensvillkoren inte dndrats och kommer sannolikt inte heller att
dndras inom &verskadlig tid. Darmed 4r den nuvarande regleringen i slutkundsledet
och grossistledet fortfarande nddvindig och kan inte avskaffas. I kommissionens
rapport konstateras sérskilt att den markerade sédnkningen av pristaken for roaming i
grossistledet har bidragit till en ytterligare sdnkning av roamingpriserna i grossistledet
vilket har gynnat operatorer med nettoutflode av trafik>®. Det konstateras ocksé att
organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec)
rekommenderat ytterligare sdnkning av pristaken for roaming i grossistledet. Vid
beddmningen av denna forordnings verkan har kommissionen tillhandahillit den
nddvindiga analysen, dokumenterat behovet av ytterligare siankning av pristaken for
roaming 1 grossistledet och beddmt vilken sidnkningsgrad som behdvs for att
viardoperatorerna ska kunna fa tickning fOor sina kostnader for att tillhandahalla
roamingtjénster 1 grossistledet. Nér det géller tjansternas kvalitet erinras om kravet i
forordning (EU) nr 531/2012 att roamingkunder ska ha tillgdng till samma tjénst i
andra lidnder 1 EU till samma pris, sd linge som tjdnsten kan levereras i vdrdnitet.
Vidare noteras den alldeles farska utvecklingen av nya sétt att bedriva handel med
roamingtrafik 1 grossistledet, t.ex. onlineplattformar for handel, som har potential att
fraimja konkurrens pa roamingmarknaden i grossistledet och underlétta
forhandlingsprocessen mellan operatdrer. Slutligen konstateras att separat forséljning
av dataroamingtjénster inte har utnyttjats av marknaden.

Forordning (EU) nr 531/2012 upphor att gélla den 30 juni 2022 och dérfor dr syftet
med den hér forordningen att omarbeta den forordningen och samtidigt inféra nya
atgarder for att Oka transparensen, bland annat ndr det géller anvidndningen av
mervérdestjdnster i roaming och sdkerstdlla verklig RLAH i frdga om tjénsternas
kvalitet och tillgdngen till larmtjénster vid roaming. Denna forordnings giltighetstid ar
faststdlld till tio ar, fram till 2032, for att skapa sdkerhet pa marknaden och minimera
regleringsbordan och samtidigt infoéra en mekanism fOr ingripande pé grossistniva i
mellantiden om marknadsutvecklingen gor detta nddvandigt.

58

59

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/920 av den 17 maj 2017 om &ndring av forordning
(EU) nr 531/2012 vad géller bestimmelser om grossistledet pa roamingmarknader (EUT L 147, 9.6.2017,
s. 1).

En operator med utflode av trafik har en kundbas som konsumerar mer mobiltjénster i utlandet (dvs. pa
partneroperatorers nét i andra EU-ldnder) dn vad som konsumeras av partneroperatorernas kundbas pa det
egna natet.
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©)

‘ W 531/2012 skil 14 (anpassad)

Dessutem—har—deDe nationella aitsiinaitass regleringsmyndigheter som har
ansvaret for att bevaka och frimja intressena for de mobilkunder som normalt bor
inom deras territorium_har inte mojlighet att paverka de virdnétsoperatdrer som
slutkunden ar beroende av for att kunna anvénda internationella roamingtjénster, som
finns i andra medlemsstater. Detta hinder skulle ocksd kunna minska effekten av de
atgarder som medlemsstater vidtar pd grundval av deras bibehallna behorighet att anta
bestammelser pa konsumentskyddsomradet.

(6)

| ¥ 2015/2120 skl 20

Unionens marknad for mobilkommunikationer dr fortfarande fragmenterad och det
finns inget mobilndt somt ticker samtliga medlemsstater. Till f6ljd av detta maste
roamingleverantdrer kopa roamingtjdnster 1 grossistledet frdn eller utbyta
roamingtjénster 1 grossistledet med operatdrer 1 den besokta medlemsstaten for att
kunna tillhandahélla mobilkommunikationstjdnster till sina nationella kunder som
reser inom unionen.

(7

’ WV 531/2012 skil 3 (anpassad)

En inre telekommarknad kan inte anses finnas sa lange de natlonella prlserna och
roamingpriserna skiljer sig awsesdst At métet—b ara—att—ehminera
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skillnaden X> Skillnaden <X] mellan de natlonella avgifterna och roamingavgifterna
X bor darfor elimineras <X1, 5 apa sd att en inre marknad for
mobilkommunikation skapas.

(8)

| ¥ 531/2012 skiil 20

En gemensam harmoniserad metod bor inforas for att sdkerstédlla att anvdndare av
allménna markbundna mobilnét, under resor i unionen, inte ska behdva betala orimligt
hoga priser for unionsomfattande roamingtjdnster, och darigenom Oka konkurrensen
mellan roamingleverantdrerna nér det géller roamingtjinster, uppna en hog niva av
konsumentskydd och bevara savil incitamenten for innovation som konsumenternas
fria val. Mot bakgrund av att de berdrda tjdnsterna dr grinsoverskridande behdvs
denna gemensamma metod, sa att roamingleverantdrerna kan verka inom ett enda
enhetligt regelverk grundat pé objektiva kriterier.

)

WV 531/2012 skil 6
= ny

Den utbredda anvindningen av mobila tesminaler enheter med 1nternetfunkt10n
innebdr att dataroaming har stor ekonomisk betydelse. Detta ar ettasgé
= relevant < for bade anvindare och leverantérer av tillimpningar och 1nnehall For
att frimja utvecklingen pa denna marknad bor priserna for datagverforing inte himma
tillvixten = , 1 synnerhet med tanke pa att utbyggnaden av 5G-nidt och 5G-tjénster
véntas Oka i stadig takt < .

(10)

W 531/2012 skl 10 (anpassad)
= ny

63

64

65

66

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrdde till och samtrafik
mellan elektroniska kommunikationsnidt och tillhérande faciliteter (tilltrddesdirektiv) (EGT L 108,

24.4.2002, s. 7).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjénster (auktorisationsdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 21).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnidt och kommunikationstjdnster (ramdirektiv) (EGT L 108, 24.4.2002, s.

33).
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhéllsomfattande tjanster

och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjdnster
(direktiv om samhéllsomfattande tjénster) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 51).
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x> syftade <Z| tlll att skapa en inre marknad for elektronisk kommunlkatlon 1 unionen
och sékerstélla en hog nivd av konsumentskydd genom Okad konkurrens. = Dessa
direktiv upphivdes genom Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/1972,
Direktiv (EU) 2018/1972 syftar till att frimja investering i och anvéndning av nédt med
mycket hog kapacitet i EU samt att faststilla nya spektrumregler for
mobilkonnektivitet och 5G. Direktiv (EU) 2018/1972 sékerstéller ocksa att alla
medborgare har tillgang till kommunikation till rimligt pris, inklusive internet. Det
forbéttrar konsumentskyddet, oOkar sdkerheten for anvindarna och underléttar
regleringsatgirder. <

| W 531/2012 skl 19 (anpassad)

&BH—=GCrossist- och slutkundsledet pa roamingmarknaden har mycket speciella egenskaper

som motiverar exceptionella atgarder som gar utover de mekanlsmer som annars finns
att tillgd inom ramen for : B mmantkation
direktiv (EU) 2018/1972 <XI.

(12)

‘ W 531/2012 skl 18 (anpassad)

Denna forordning bor é&ﬁ%ﬂe gora det mo_]hgt att aVV1ka fran annars tillimpliga
bestimmelser i : & R3S nikatien DO direktiv
(EU) 2018/1972 X1 %sk&%%&ek%%& pa sé vis att priserna for erbjudna tjénster
bor faststillas genom affdrsavtal om det inte finns ndgon operatdr med betydande
marknadsinflytande, och pa sa sitt skapa utrymme for inférandet av kompletterande
lagstadgade skyldigheter som avspeglar de speciella sdrdrag som de unionsomfattande
roamingtjinsterna har.

W 531/2012 skil 51 (anpassad)
= ny

é235—= For att skydda roamingkunderna mot stigande slutkundspriser for reglerade

roamingtjinster (reglerade rostsamtals-, sms- och dataroamingtjénster) pa grund av
fluktuationer 1 referensvixelkurserna for andra valutor d4n euron, bor en medlemsstat
som inte har euro som valuta tillimpa ett genomsnitt av flera referensvixelkurser dver
tid for att faststdlla de hogsta tillimpliga tlllaggsavglfterna 1 sin valuta. < Om de
hogsta avgifterna inte anges i1 euro bor de tilldimpliga f6sste
virdena $8r—dessa—tak faststillas 1 den aktuella valutan, genom tlllampmng av

67

68

Europaparlamentets och radets direktiv. _2002/58/EG av _den 12 juli 2002 om behandling av
ersonuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet

och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrédttande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
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= genomsnittet av flera < <de- referensvixelkurser = Gver tid < som offentliggdrs i
Europeiska unionens officiella tidning den dag som anges i denna forordning. Om det
inte gjorts nagot offentliggdrande den angivna dagen bor dem de tillimpliga
referensvéxelkursernas vara deg som offentliggors i det forsta nummer av Europeiska
unionens officiella tidning som utkommer efter den dagen och som innehdller dés
sadana referensvixelkurser aages. = FoOr att anpassa faststdllandet av vdarden i1 andra
valutor 4n euro till den regel som tillimpas pa kommunikation inom EU i enlighet med
forordning (EU) 2015/2120, bor de hogsta avgifterna 1 andra valutor én euro faststillas
genom tilldimpning av genomsnittet av de referensvixelkurser som den 15 januari, den
15 februari och den 15 mars det berérda kalenderaret offentliggdrs av Europeiska
centralbanken i Europeiska unionens officiella tidning. De hogsta avgifter som
berdknas péd detta sitt for 2022 bor gilla fran och med denna forordnings
1krafttradande till och med den 15 maj 2023 <3 Sr—att=s :

(14)

W 531/2012 skil 25 (anpassad)
= ny

For att ge utrymme for en effektivare, mer integrerad och konkurrenskraftig marknad
for roamingtjinster bor det inte finnas nagra begriansningar som hindrar foretag fran att
forhandla om tilltrdde 1 grossistledet 1 syfte att tillhandahalla roamingtjanster. Hinder
mot roamingtjansttilltrdde 1 grossistledet pad grund av skillnader i forhandlingsstyrka
mellan foretagen och deras grad av dgande nér det géller infrastruktur bor undanrgjas.
= Darfor bor avtal om roaming i grossistledet iaktta principen om teknikneutralitet
och sdkerstilla att alla operatorer har lika och réttvisa mojligheter att fa tilltrdde till
alla tillgdngliga nédt och tekniker och bor forhandlas fram i god tro s& att
roamingleverantdren har mojlighet att erbjuda roamingtjanster i slutkundsledet som
motsvarar de tjanster som erbjuds pé nationell niva. < Virtuella mobiloperatorer och
aterforsdljare av mobilkommunikationstjdnster som saknar en egen nétinfrastruktur
tillhandahaller vanligen roamingtjénster som grundar sig pé affarsavtal om roaming i
grossistledet med deras virdndtsoperatdrer i samma medlemsstat. Det dr emellertid
mojligt att avtalsforhandlingar inte ger virtuella mobiloperatdrer och aterforsiljare
tillracklig marginal for att kunna stimulera konkurrensen genom ldgre priser.
Undanr6jandet av dessa hinder och skapandet av balans mellan de virtuella
mobiloperatorernas/aterforsiljarnas och mobilnédtsoperatorernas forhandlingsstyrka
genom ett tilltrddeskrav och pristak for grossisttaxorna bor framja utvecklingen av
alternativa, 1nn0vat1va och unlonsomfattande roammgtj anster och roammgerbjudanden
till kunder. Bestimmelse c S 2 :
> Direktiv (EU) 2018/1972 <Z| sérskd amdirektive e
H=H§F&é66éﬂ%lét=l¥%t=® foreskriver inte nigon losnlng pa detta problem <X| ge#é%ﬂ%e

3 problem genom att=aldgea—DO inforandet av skyldigheter X1 for
operatorer med betydande marknadsinflytande-sksddisheter.
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(15)

W 531/2012 skl 26 (anpassad)
= ny

Det bor déarfor imfésas X> faststdllas en <X skyldighet att
efterkomma rimliga ansokmngar om tilltrdde i grossistledet till allmé&nna mobilnét i
syfte att tillhandahélla roamingtjanster. Sadant tilltrdde bor anpassas efter behoven hos
de aktorer som begir tilltrdde. = Slutanvédndare av tjanster som krdver modern teknik
och roamingtjénster 1 slutkundsledet bor kunna omfattas av samma tjanstekvalitet vid
roaming som i hemlandet. En skyldighet avseende roamingtilltrdde i grossistledet bor
darfor sédkerstdlla att den aktor som ansoker om tilltrdde kan replikera den
slutkundstjdnst som erbjuds i hemlandet, om inte den mobilndtsoperatér som
uppmanats att ge tilltrdde kan bevisa att det inte ar tekniskt genomforbart att gora
detta.<= Tilltrdde bor végras enbart pd grundval av objektiva kriterier, exempelvis
teknisk genomforbarhet och behovet av att uppréitthélla nitintegriteten. Om tilltrdde
vigras bor den part som anser att dennes intressen har asidosatts kunna begira att
fallet tas upp till provning i1 enlighet med det forfarande som anges i denna férordning.
For att garantera lika villkor bor tilltrdde 1 grossistledet i syfte att tillhandahalla
roamingtjinster beviljas 1 enlighet med de lagstadgade skyldigheter som faststills 1
denna forordning och som ar tillimpliga pa grossistniva, varvid hdnsyn bor tas till de
olika kostnadselement som &r nddvindiga for att tillhandahdlla tilltrddet. En
konsekvent regleringsstrategi for tilltrdde i grossistledet for tillhandahdllande av
roamingtjinster bor bidra till att undvika snedvridning mellan medlemsstater. Berec
bor i samrdd med kommissionen och i samarbete med berdrda aktorer utfdrda riktlinjer
for tilltrade 1 grossistledet i syfte att tillhandahalla roamingtjinster.

(16)

| ¥ 531/2012 skiil 27

En skyldighet att bevilja roamingtjénsttilltrdide 1 grossistledet bor innefatta
tillhandahallande av direkta roamingtjinster i grossistledet samt tillhandahéllande av
roamingtjénster i grossistledet for aterforsdljning genom tredje parter. Skyldigheten att
bevilja roamingtjéansttilltrade bor dven omfatta mobilnitoperatorers skyldighet att gora
det mdjligt for virtuella mobiloperatdrer och &terforsdljare att kopa reglerade
roamingtjénster i grossistledet, fran aggregatorer i grossistledet som utgér en samlad
tilltradespunkt och en standardiserad plattform for roamingavtal i hela unionen. For att
sdkerstélla att operatorerna ger roamingleverantorer tilltride till alla faciliteter som é&r
nddvindiga for tilltrade till direkta roamingtjénster i grossistledet och tilltrade till
roamingtjdnster 1 grossistledet for &terforsdljning inom rimlig tid bor ett
referenserbjudande med standardvillkoren for direkt roamingtjinsttilltrade 1
grossistledet och tilltrade till roamingtjdnster i grossistledet for aterforséljning
offentliggdras. Offentliggérandet av referenserbjudandet bor inte fOrhindra
avtalsforhandlingar mellan den som begir tilltrdde och den som ger tilltride om
prisnivdn for det slutliga grossistavtalet eller om ytterligare tilltradestjénster i
grossistledet som gar utdver de tjdnster som dr nodvéandiga for tilltrdde till direkta
roamingtjénster 1 grossistledet och tilltrdde till roamingtjdnster i grossistledet for
aterforsiljning.
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(17)

| ¥ 531/2012 skiil 28

En skyldighet att bevilja roamingtjansttilltrade i grossistledet bor ticka tilltradet till
alla delar som krévs for att tillhandahélla roamingtjdnster, sasom £8kande: nitelement
och tillhorande faciliteter, relevanta programvarusystem, inbegripet driftstodssystem,
informationssystem eller databaser for forbestéllning, anskaffame tillhandahallande
bestdllning, underhéll eeh alninear. begiran om reparation samt fakturering,

tilltrade till nummeromvandhng eller system som erbjuder likvdardiga funktioner,
mobilnit och virtuella néttjanster.

(18)

| ¥ 531/2012 skiil 29

Om de som ansoker om tilltrade till roamingtjadnster i grossistledet for aterforsiljning
begir tilltrdde till faciliteter eller tjdnster utdéver vad som &ar noddvandigt for
tillhandahéllandet av roamingtjinster i slutkundsledet, kan mobilnétsoperatdrerna ta ut
rattvisa och rimliga avgifter for dessa faciliteter eller tjinster. Dessa ytterligare
faciliteter eller tjdnster kan bland annat vara mervérdestjénster, ytterligare
programvara och informationssystem eller faktureringsarrangemang.

(19)

‘@ny ‘

I enlighet med artikel 109 i direktiv (EU) 2018/1972 bor alla slutanvidndare ha tillgang
till larmtjénster avgiftsfritt via nddkommunikation till den 1dmpligaste larmcentralen.
Medlemsstaterna dr ockséd skyldiga att sdkerstdlla att tillgdngen till larmtjénster via
nodkommunikation sékerstélls for slutanvdndare med funktionsnedsittning och
motsvarar den som andra slutanvdndare atnjuter. Det dr medlemsstaternas sak att
faststdlla vilken typ av nddkommunikation som &r tekniskt mojlig for att sdkerstélla
roamingkundernas tillgdng till larmtjanster. For att sdkerstilla att roamingkunderna har
tillgang till nddkommunikation enligt de villkor som faststélls 1 artikel 109 1 direktiv
(EU) 2018/1972 bor vardnitsoperatdrer genom roamingavtal i grossistledet informera
roamingleverantdren om vilken typ av nddkommunikation som &r foreskriven enligt
nationella atgérder i den besokta medlemsstaten. Dessutom bor grossistroamingavtalen
innehdlla information om de tekniska parametrar som sdkerstdller tillgdngen till
larmtjénster, inbegripet for roamingkunder med funktionsnedsittning, och
overforingen av lokaliseringsuppgifter till den ldmpligaste larmcentralen 1
viardmedlemsstaten. Roamingleverantdren bor baserat pd denna information kunna
identifiera och tillhandahdlla nddkommunikationen och G&verforingen av
lokaliseringsuppgifter utan avgift.

(20)

| ¥ 2017/920 skiil 12 (anpassad) |

Be [X Vissa <X] villkor sesm far inkluderas i referenserbjudandena for att
mobilndtsoperatdrer ska kunna hindra permanent roaming eller onormal anvindning
eller missbruk av roamingtjansttilltrade 1 grossistledet bér—Jdargéras. En
virdndtsoperatdor som har skdlig anledning att anta att en betydande andel av
roamingleverantorens kunder bedriver permanent roaming eller onormal anvdndning
eller missbruk av roamingtjdnster 1 grossistledet, bor kunna anmoda
roamingleverantoren att tillhandahdlla information, 1 aggregerad form och helt 1
Overensstimmelse med unionens och nationella krav pa skydd av personuppgifter,
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med vilkas hjilp det kan faststéllas om det foreligger en situation dér ett betydande
antal av roamingleverantdrens kunder bedriver permanent roaming eller om det
foreligger onormal anvéndning eller missbruk av roamingtjinsttilltrade i grossistledet,
exempelvis information om antalet kunder med obetydlig inhemsk konsumtion jamfort
med deras roamingkonsumtion. Dessutom bor uppségning av avtal om roaming i
grossistledet i syfte att forhindra permanent eller onormal roaming i grossistledet, eller
missbruk av roamingtjénsttilltrade i1 grossistledet, genomforas endast om mindre
strikta atgarder inte har avhjilpt problemet. En sddan uppsdgning bor villkoras av
forhandsgodkidnnande fran Vardnatsoperatorens natlonella reglermgsmyndlghet VarV1d
utlatandet frén : SSH

kemﬁaﬂﬁéaﬁeﬁ%Berec} i storsta moﬂlga utstracknlng ska beaktas ﬁ%ée%h&%heﬁ% i
de fall da Berec har rddfragats. Mindre strikta dtgdrder kan innefatta faststéllandet av
hogre grossistavgifter, som inte dverskrider de hogsta grossistavgifterna som faststills
1 denna forordning for volymer som Gverskrider en i avtalet angiven sammanlagd
volym. Sédana hogre avgifter bor faststillas pa forhand, eller frdn och med den
tidpunkt d& vérdnitsoperatoren, pd grundval av objektiva kriterier, har underrittat
hemmaoperatéren om att det foreligger en situation dér ett betydande antal av
roamingleverantorens kunder bedriver permanent roaming, onormal anvindning, eller
missbruk av roamingtjénsttilltrade i grossistledet. Mindre strikta atgérder kan &ven
innefatta att hemmaoperatoren atar sig att anpassa eller se dver den policy for skélig
anvindning som tillimpas pd kunderna, i enlighet med de ndrmare bestimmelser som
antagits i enlighet med artikel é€ 8 i DX denna <X] forordning GEE3=1e5312012 cller
att vardnitsoperatoren kan begira att avtalet om roaming i grossistledet ses over. |
transparensens intresse bor den nationella regleringsmyndigheten gora begidran om
godkdnnanden av uppsigning av avtal om roaming i grossistledet allmént tillgédngliga,
om inte annat foljer av hinsyn till affirshemligheter.

21)

W 2017/920 skil 11 (anpassad)
= ny

I syfte att mojliggéra utvecklingen av en effektivare, mer integrerad och
konkurrensdriven marknad for roamingtjdnster bor operatdrer da de forhandlar om
roamingtjénsttilltrdde 1 grossistledet 1 syfte att tillhandahélla roamingtjdnster i
slutkundsledet ges aktesmatizet X> mojlighet <XI att forhandla om innovativa
prissittningssystem 1 grossistledet som inte direkt baserar sig pad faktiska
bruksvolymer, sdsom raka betalningar, forhandsataganden eller kapacitetsbaserade
avtal, eller prisséttningssystem som aterspeglar variationer i efterfrigan under aret.
= Kommunikation maskin till maskin enligt skdl 249 i direktiv (EU) 2018/1972
undantas inte fran tillimpningsomridet for denna forordning eller de relevanta
tilltradesskyldigheterna avseende roaming i grossistledet. Avtal om permanent
roaming dr dock foremél for affarsforhandlingar och kan dverenskommas mellan tvé
roamingpartner i roamingavtal i grossistledet. For att mdjliggora utvecklingen av
effektivare och mer konkurrensutsatta marknader for kommunikation maskin till
maskin vintas att operatorerna i allt hogre grad kommer att reagera pa och godta varje
rimlig begéran om roamingavtal till skéliga villkor som uttryckligen tilldter permanent
roaming nir det géller kommunikation maskin till maskin. De boér kunna uppritta
flexibla roamingarrangemang som ger mdjlighet till roamingtjanster i grossistledet och
tillampa taxesystem som inte baseras pa konsumerad datavolym utan pa alternativa
system, sdsom antalet uppkopplade maskiner per manad. I detta sammanhang bor de
berorda parterna vid grdnsoverskridande tvister ha  tillgang till  det
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tV1stlosn1ngsforfarande som faststills 1 artikel 27 i direktiv (EU) 2018/1972. < Déarfés
d a Forhandlingsparterna bér ha mojlighet att komma Gverens
om att inte tlllampa de hogsta reglerade roamingavgifterna i grossistledet under hela
den tid dé avtalen om roaming i grossistledet ar i1 kraft. Detta skulle innebéra att ingen
av parterna senare kan begira att man tillimpar de volymbaserade hogsta
roamingavgifterna 1 grossistledet pa faktisk forbrukning, sasom fOreskrivs i
> denna Xlforordning E—e—5312012 Detta altemmati+ boOr inte paverka
skyldlgheterna att tlllhandahalla reglerade roamingtjénster 1 slutkundsledet enkghet

daingen. @ Vidare noteras i kommissionens rapport senare tids
utveckhng av nya sitt att bedriva handel med roamingtrafik i1 grossistledet, t.ex.
onlineplattformar for handel, som har potential att underlétta forhandlingsprocessen
mellan operatorer. Anvindningen av liknande instrument bor bidra till att forbéttra
konkurrensen pd roamingmarknaden i grossistledet och ytterligare pressa ner de
faktiska grossisttaxor som tas ut. <

(22)

¢ ny

Forordning (EU) nr 531/2012 fOreskriver att slutanvidndare inte fir hindras av
operatdrerna fran att fa tillgang till reglerade dataroamingtjinster pé ett virdndt som
erbjuds av en alternativ roamingleverantdr. Denna strukturella dtgird, som infordes
genom skyldigheten till separat forséljning av dataroamingtjédnster, saknar dock verkan
efter inforandet av RLAH. P& grund av bristen pa faktiskt genomslag pa marknaden
tycks denna bestimmelse inte ldngre vara relevant. Dérfor bor bestimmelserna om
operatorernas skyldighet att tillhandahélla separat forsdljning av dataroamingtjénster i
slutkundsledet upphora att gilla.

‘ WV 531/2012 skil 31 (anpassad)
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(23)

WV 2015/2120 skil 32 (anpassad)
= ny

For att sdkerstélla enhetliga villkor for genomférandet av bestdmsmaelserna—t denna
forordning bor komm1ss10nen tllldelas genomforandebefogenheter ndr det giller
faststéillande av de ; : 22 2

detaljerade bestammelser om tlllampmngen av pohcyn om skilig anvandnmg och om
metoderna for att bedoma héllbarheten = for tlllhandahallande av roammgtjanster i
slutkundsledet till inrikespriser <= av-avskatfandeta c
samt om den ansdkan som en roammgleverantor ska lagga fram med avseende pa

denna beddmning. Dessa befogenheter bor utdvas i enlighet med Europaparlamentets
och ridets forordning (EU) nr 182/20117°,

69
70

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststdllande av
allmdnna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utdvande av sina
genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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24)

¢ ny

Fram till antagandet av dessa genomfOrandeatgirder bor kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2016/22867! fortsiitta att gilla.

(25)

| W 531/2012 skil 40

%Lagstadgade skxldlgheter bor 1nf0ras i bade gr0s51st- och slutkundsleden

for att skydda roamingkundernas intressen, eftersom det har visat sig att
prissdnkningar 1 grossistledet for unionsomfattande roamingtjdnster inte alltid
avspeglas genom ldgre priser 1 slutkundsledet, da det har saknats incitament for detta.
En étgird som innebér att nivan pa slutkundspriserna sénks, utan att ndgot gors vad
avser kostnaderna i grossistledet for att tillhandahélla dessa tjénster, riskerar a andra
sidan att hindra den inre marknaden for roamingtjénster fran att fungera smidigt och
skulle inte medge ndgon dkad konkurrensniva.

(26)

‘ W 2017/920 skil 4 (anpassad)

Avskaffandet av tlllaggsavglfter for roamlng i slutkundsledet enhgt forordning (EU)

: a O var I
nodvandlgt for att skapa och underlatta en fungerande d1g1ta1 inre marknad 1 hela
unionen. Den forordningen X> var <XI & emellertid i sig inte tillrdcklig for att
sdkerstélla att roamingmarknaden fungerar pa ett korrekt satt. Denna forordning bor
désf6r bidra till att prissdttningsmodellerna pd de inhemska marknaderna inte pdverkas
genom avskaffandet av tilldggsavgifter for roaming i slutkundsledet.

27)

| ¥ 2015/2120 skiil 26

Det relevanta nationella slutkundspriset bor motsvara den nationella enhetsbaserade
slutkundsavgiften. 1 situationer dér det inte finns ndgra sérskilda nationella
slutkundspriser att anvinda som grund for en reglerad roamingtjinst i1 slutkundsledet
(t.ex. vid nationella obegrinsade avgiftsplaner, paketerbjudanden eller nationella taxor
som inte omfattar data), bor det nationella slutkundspriset anses utgora samma
avgiftsmekanism som om kunden forbrukade i1 enlighet med den nationella
avgiftsplanen 1 den kundens medlemsstat.

(28)

4 ny

Roamingkunder bor i mojligaste man kunna anvédnda de slutkundstjénster som de
abonnerar pa och bor vid roaming fi4 samma kvalitetsniva pé tjansterna som de har
hemma. Darfor bor roamingleverantdrerna vidta de atgirder som dr nddvéndiga for att
sakerstélla att reglerade roamingtjanster i slutkundsledet tillhandahalls enligt samma
villkor som om dessa tjinster konsumerades i hemlandet. I synnerhet bor kunderna
erbjudas samma tjanstekvalitet vid roaming, om detta ar tekniskt mojligt.

71

Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2016/2286 av den 15 december 2016 om
tillampningsforeskrifter for policyer for normal anvdndning och metodik f6r bedomning av hallbarheten
vad géller avskaffande av tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet och ansdkan som inldmnas av
roamingleverantorer for denna bedomning (EUT L 344, 17.12.2016, s. 46).
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WV 2015/2120 skil 22 (anpassad)
= ny

3 ra Roamingleverantérerna bor kunna tillimpa en
“policy for skahg anvandnlng £+ pd konsumtion av reglerade roamingtjdnster i

slutkundsledet Policyn for skdlig anvdndning” dr avsedd att forhindra onormal
anvindning eller missbruk av reglerade roamingtjénster i slutkundsledet, sdsom
anvindning av sddana tjdnster av roamingkunder i en annan medlemsstat dn den
nationella  leverantdrens 1 andra syften &n  for periodiska  resor.
= Roamingleverantdrerna bor vid fall av force majeure som orsakas av sddana
omstindigheter som pandemier eller naturkatastrofer, vilka medfér en ofrivillig
forlangning av roamingkundens tillfdlliga vistelse 1 en annan medlemsstat, dverviga
att utdka den tillampliga skidliga anvidndningen under en ldmplig tidsperiod, efter en
motiverad begdran fran roamingkunden <=. En policy for skilig anvindning bor ge
roamingleverantorens kunder mojlighet att forbruka volymer av reglerade
roamingtjinster 1 slutkundsledet till det tillimpliga nationella slutkundspriset som
overensstimmer med deras respektive avgiftsplaner.

(30)

| ¥ 2015/2120 skiil 23

Under specifika och extraordindra omstédndigheter bor en roamingleverantor, da denne
inte har mgjlighet att ticka sina totala faktiska och prognostiserade kostnader for att
tillhandahélla reglerade roamingtjénster i slutkundledet genom sina totala faktiska och
prognostiserade intdkter fran sddana tjinster, kunna ansdka om tillstand att tillimpa en
tillaggsavgift 1 syfte att sdkerstdlla hallbarheten i sin nationella avgiftsmodell.
Bedomningen av hallbarheten i den nationella debiteringsmodellen bor vara baserad
pa relevanta objektiva faktorer som dr specifika for roamingleverantdren, inbegripet
objektiva variationer mellan roamingleverantorer i den berdrda medlemsstaten och de
nationella pris- och intdktsnivaerna. Detta kan till exempel vara fallet for operatorer
med nationella slutkundsmodeller med enhetspris med betydande negativ obalans i
trafiken, d& det implicita nationella enhetspriset dr 1agt och operatdrens totala intdkter
ocksa dr laga i1 forhéllande till bérdan for roamingkostnaderna, eller da det implicita
enhetspriset ar lagt och den faktiska eller prognostlserade konsumtionen av
roammgtjanster ar hog G—shart—som—b = —S D

roammgleverantorernas natlonella avglftsmodell bhr ohallbar pd grund av sddana
kostnadstackningsproblem och genererar en risk for en mirkbar péverkan pa den
nationella  prisutvecklingen eller en sd& kallad waterbed-effekt, bor
roamingleverantorerna, efter godkdnnande av den nationella regleringsmyndigheten,
under sddana omstdndigheter ha mojlighet att tillimpa en tilldggsavgift pa reglerade
roamingtjdnster 1 slutkundsledet endast i den utstrickning som det &r nédvandigt for
att ticka alla relevanta kostnader for tillhandahéllandet av sadana tjanster.

€2))

| ¥ 2015/2120 skiil 24

I detta syfte bor de kostnader som uppstitt for att reglerade roamingtjénster i
slutkundsledet ska kunna tillhandahallas faststillas genom hénvisning till de faktiska
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SV

roamingavgifter i grossistledet som tillimpas pa den utgdende roamingtrafik frdn den
berdrda roamingleverantdren som &verstiger dennes inkommande roamingtrafik, samt
en hédnvisning till en rimlig ersittning for samkostnader och gemensamma kostnader.
Intékter fran reglerade roamingtjinster i1 slutkundsledet bor faststillas med hénvisning
till intdkter vid de prisniver som kan tas ut nationellt for konsumtion av reglerade
roamingtjdnster, oavsett om det géller ett pris per enhet eller som en andel av en
schablonavgift som avspeglar de faktiska och prognostiserade andelarna av de
reglerade roamingtjanster som kunder inom unionen forbrukar och de reglerade
roamingtjénster som forbrukas nationellt. Hinsyn bor ocksa tas till konsumtionen av
reglerade roamingtjdnster 1 slutkundsledet och roamingleverantorens kunders
inhemska konsumtion samt till konkurrens-, pris- och intéktsnivderna pd den
nationella marknaden, samt varje markbar risk for att roaming till nationella
slutkundspriser i mitbar omfattning kan paverka utvecklingen av dessa priser.

(32)

4 ny

I forordning (EU) nr 531/2012 f{Greskrivs att om en roamingleverantor tar ut en
tilliggsavgift for konsumtion av reglerade roamingtjénster i slutkundsledet utover
ndgon grans enligt en faststilld policy for skdlig anvindning, f&r summan av det
nationella slutkundspriset och den eventuella tilliggsavgift som vid roaming tas ut for
reglerade ringda samtal, reglerade skickade sms-meddelanden eller reglerade
datatjinster inte overstiga 0,19 EUR per minut, 0,06 EUR per sms-meddelande
respektive 0,20 EUR per anvdnd megabyte. Mot bakgrund av att RLAH-reglerna
géller sedan den 15 juni 2017 behovs den bestimmelsen inte langre.

W 2015/2120 skil 28 (anpassad)
= ny

35— enlighet med principen om att den uppringande parten betalar dr det inte

mobilkunden som betalar for att ta emot nationella mobilsamtal; 1 stillet ticks
kostnaden for att landa ett samtal inom den uppringda partens nét av slutkundsavgiften
for den uppringande parten. Att mobiltermineringstaxorna 1 olika medlemsstater
alltmer ndrmar sig varandra bor gora det mojligt att tillimpa samma princip pé
reglerade roamingsamtal i slutkundsledet. = I enlighet med artikel 75.1 i direktiv (EU)
2018/1972 har kommissionen genom en delegerad akt som antogs den 18 december
2020 faststdllt en enda unionsomfattande hogsta termineringstaxa for mobiltjanster i
form av rostsamtal, for att minska regleringsbordan och atgérda konkurrensproblem
forbundna med terminering av rostsamtal pa ett enhetligt sétt i hela unionen. Den
delegerade akten omfattar en tredrig gradvis nedséttning: de hogsta
mobiltermineringstaxorna for rostsamtal kommer att vara 0,7 cent 2021, 0,55 cent
2022 och 0,4 cent 2023 for att sedan nd en enda hogsta umonsomfattande
termineringstaxa pa 0,2 cent fran och med 2024. < S pu-inte-d

der Den tillaggsavgift som tillimpas pd mottagna reglerade roamlngsamtal i sadana
situationer som anges 1 denna forordning d& roamingleverantorer tilldts ta ut en
tlllaggsavglft for reglerade roammgtjanster i slutkundsledet bor 1nte overstlga det

'=> den enda hogsta umonsomfattande termmermgstaxa for rostsamtal som faststalls av
kommissionen for respektive och motsvarande ar i den delegerade akt som foreskrivs i
artikel 75 1 direktiv (EU) 2018/1972. Om kommissionen senare kommer fram till att
det inte ldngre dr nodviandigt att faststidlla en unionsomfattande termineringstaxa for
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rostsamtal bor eventuella tilliggsavgifter som tillimpas pd@ mottagna reglerade
roamingsamtal inte dverskrida den taxa som faststills i den senaste delegerade akt som
antaglts 1 enhghet med artlkel 75 1 d1rekt1v (EU) 2018/ 1972 <23 etta-anses-utedra—en

(34)

éﬂ%l@t%%@@%%h%& Nar leverantorer av umonsomfattande reglerade roamlng‘g anster
andrar sina roamingtaxor 1 slutkundsledet och é&tféljande riktlinjer for
roaminganvédndning i enlighet med denna forordning, bor sddana dndringar déefés inte
medfora att mobilkunder far ratt, enhgt nationell lagstlftnlng som inforlivar |Z>
dlrektlv (EU) 2018/1972 <Z| piska

(35)

(36)

4 ny

I avtal som omfattar ndgon typ av reglerade roamingtjénster i slutkundsledet bor den
reglerade roamingtjansten i slutkundsledet specificeras, vilket d&ven innefattar tjanstens
forvintade kvalitetsniva. Leverantdren bor tillhandahélla information om relevanta
faktorer som kan péverka kvaliteten pa tjansten, exempelvis tillgdngen till viss teknik,
tackning eller variationer beroende pé sddana yttre faktorer som topografin.

Roamingkunder och hemmaoperatorer drar ibland oavsiktligt pé sig dyra fakturor till
foljd av bristande transparens i fraiga om nummer som anvénds for mervirdestjénster 1
unionen och de priser i grossistledet som tas ut for mervérdestjanster. Kommunikation
till vissa nummer som anvinds for tillhandahallande av mervérdestjanster, exempelvis
betalsamtalsnummer, frisamtalsnummer och nummer med delad kostnad, ar foremal
for sarskilda prisvillkor pd nationell nivd. Denna forordning bor inte tillimpas pa den
del av taxan som tas ut for tillhandahéllandet av mervérdestjanster, utan enbart pa
taxorna for uppkopplingen till sddana tjdnster. RLAH-principen kan dock hos
slutanviandarna skapa forvintningar pd att kommunikation till sidana nummer vid
roaming inte borde medfora nigra dkade kostnader i jamforelse med forhallandena i
hemlandet. Detta dr dock inte alltid fallet vid roaming. Slutanvindarna drabbas av
okade kostnader, dven nir de ringer till nummer som &dr kostnadsfria vid inrikessamtal.
Detta skulle kunna undergriva kundernas fortroende for att anvinda sina telefoner vid
roaming och kan resultera i ovéntat hoga fakturor, och ddrmed en negativ inverkan pé
RLAH-upplevelsen.. P& slutkundsniva orsakas detta framfor allt av en otillracklig
transparens 1 friga om de hogre avgifter som kan bli fo6ljden av kommunikation till
nummer for mervirdestjdnster. Darfor bor atgirder vidtas for att 6ka transparensen nér
det géller villkoren for kommunikation till nummer for mervardestjénster. Foljaktligen
bor roamingkunderna informeras 1 sina avtal, och 1 god tid och kostnadsfritt
underréttas och varnas, nir kommunikation till nummer for mervardestjanster kan
medfora tillaggsavgifter vid roaming.

(37)

| ¥ 2017/920 skl 9

Fungerande grossistled pa roamingmarknaderna bor gora det mdjligt for operatorer att
ticka alla sina kostnader for tillhandahdllandet av reglerade roamingtjanster 1
grossistledet, inklusive samkostnader och gemensamma kostnader. Detta bor bevara
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incitamenten for investering i viardndt och motverka siddan snedvridning av nationell
konkurrens pa de besokta marknaderna som orsakas av regelarbitrage, da operatorer
utnyttjar korrigeringsatgirder for roamingtjinsttilltride 1 grossistledet for att
konkurrera pé de nationella besokta marknaderna.

(3%)

| ¥ 2017/920 skiil 13

Nér det giller bestimmelser om grossistavgifter bor lagstiftade krav pa unionsniva
bibehéllas, eftersom atgirder som mojliggér RLAH 1 hela unionen utan att beakta de
kostnader i grossistledet for roamingtjénster som tillhandahéllandet av dessa tjanster
innebér kan riskera att stéra den inre marknaden for roamingtjanster och de skulle inte
uppmuntra till mer konkurrens. Grossistavgifter pa lamplig nivd bor underlitta en
hallbar konkurrens, ocksa for nya marknadsdeltagare, sma och medelstora foretag och
uppstartsforetag.

(39)

| ¥ 2017/920 skiil 14

De hogsta grossistavgifterna bor fungera som en skyddsnivd och sdkerstilla att
operatdrerna kan tdcka sina kostnader, déribland samkostnader och gemensamma
kostnader. De bor ocksd mojliggéra omfattande hallbart tillhandahallande av RLAH
och samtidigt lamna marginal for handelsféorhandlingar mellan operatorer.

(40)

‘ W 531/2012 skil 52 (anpassad) ‘

Den praxis som vissa mobilndtsoperatorer har ndr det géller att fakturera for
tillhandahdllande av roamingsamtal i1 grossistledet pd grundval av debiteringsintervall
pa upp till 60 sekunder, till skillnad frdn den metod dér priset berdknas per sekund och
som normalt tillimpas for andra samtrafikavgifter 1 grossistledet, skapar en
snedvridning av konkurrensen mellan dessa operatdrer och de som tillimpar andra
debiteringsmetoder och undergriver en enhetlig tillimpning av de hogsta
grossistavgifter som #férdes—genens DO faststills i <X denna forordning. Den medfor
dven en extra avgift som genom att 6ka grossistkostnaden far negativa foljder for
prissittningen av roamingsamtalstjdnster i slutkundsledet. Mobilnitsoperatorerna bor
dérfor vara tvungna att fakturera for tillhandahdllande av reglerade roamingsamtal i
grossistledet per sekund.

(41)

| ¥ 531/2012 skl 64

For att sdkerstdlla att de hogsta avgifterna for sms-roamingtjinster 1 grossistledet
ligger ndrmare de nivder som speglar de wunderliggande kostnaderna f{or
tillhandhéllande av tjédnsten och att konkurrensen kan utvecklas 1 slutkundsledet, bor
de hogsta grossistavgifterna for reglerade sms-tjanster f6lja senare sénkningar.

| ¥ 531/2012 skl 11 (anpassad) |
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(42)

¢ ny

For att sédkerstilla att roamingkunder har oavbruten och verklig tillgang till
larmtjdnster utan kostnad bor vérdndt inte ta ut nagra grossistavgifter frin
roamingleverantdrerna for sidan nddkommunikation.

(43)

WV 531/2012 skl 82
= ny

For att forbittra insynen 1 priserna for roamingtjanster 1 slutkundsledet och for att
roamingkunderna léttare ska kunna avgora hur de ska anvinda sina mobila terminaler
enheter nér de dr utomlands, bor leverantorer av mobilkommunikationstjdnster ge sina
roamingkunder kostnadsfri information om gillande roamingavgifter nir de anvénder
roamingtjinster 1 en medlemsstat de besoker. Eftersom vissa kundgrupper kan vara
vilinformerade om roamingavgifter bor operatdrerna se till att det enkelt gar att vélja
bort denna automatiska tjanst. = Roamingkunderna bor ocksa fi ett textmeddelande
med en lank till en webbsida med ndrmare information om de typer av tjanster (samtal
och sms) som kan vara foremal for oOkade kostnader.<= Dessutom bor
roamingleverantdrerna pa begiran aktivt och kostnadsfritt ge sina kunder, forutsatt att
dessa befinner sig i unionen, ytterligare information om avgiften per sms eller per
megabyte samt minutavgiften (inklusive mervérdesskatt) for att ringa eller ta emot
rosttelefonisamtal samt for att skicka och ta emot sms och mms och andra
datakommunikationstjénster i den besokta medlemsstaten.

(44)

‘ WV 2015/2120 skil 31 (anpassad) ‘

%Nar det galler reglerade roamlngtj anster 1 slutkundsledet bor det 1

denna forordning faststillas sdrskilda éppenhetskeas transparenskrav som ir anpassade
till de sérskilda villkor for taxor och volymer som ska tillimpas sé&—snast DO efter
avskaffandet av <X tilldggsavgifterna for roaming i slutkundsledet axvskaffas. Framfor
allt bor det foreskrivas att roamingkunder i tid och kostnadsfritt ska fa information om
tillamplig policy om aermal skillig anvdndning, med underrittelse om nér tillimplig
skélig volym av reglerade rostsamtals-, sms- eller dataroamingtjénster har forbrukats
till fullo, om tilliggsavgifter och om sammanlagd konsumtion av reglerade
dataroamingtjénster.

(45)

| ¥ 531/2012 skl 58

Kunder som bor i grinsregioner bor inte fa onddigt hoga fakturor pd grund av
oavsiktlig roaming. Roamingleverantorerna bor dérfor vidta rimliga atgérder for att
skydda kunderna frdn roamingavgifter nir de befinner sig 1 sin egen medlemsstat.
Detta bor inkludera ldmpliga dtgirder for att informera kunderna sa att de aktlvt kan
forhindra sddan oavsiktlig roaming. De nationella AsHryRdis A
regleringsmyndigheterna bor vara uppméarksamma pé situationer dar kunder drabbas
av problem med betalning av roamingavgifter nér de fortfarande befinner sig 1 sin egen
medlemsstat och bor vidta ldmpliga dtgirder for att minska problemet.
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(46)

| ¥ 531/2012 skiil 84 (anpassad)

Vidare bor atgdrder inféras [X> faststillas <XI for att £8ebatra X sikerstdlla <X
insynen betriffande slutkundsavgifterna for alla dataroamingtjinster, sdrskilt for att
undanréja problemet med ovéntat hoga fakturor som utgdér ett hinder for en
valfungerande inre marknad, och for att ge roamingkunderna ett sétt att dvervaka och
kontrollera sina utgifter for dataroamingtjinster. Det bor inte heller forekomma négra
hinder for uppkomsten av tillimpningar eller teknik som kan ersitta eller fungera som
ett alternativ till roamingtjanster, X> inbegripet men inte begrinsat till <X] s&sesm wi-fi.

(47)

| ¥ 531/2012 skiil 87

Dessutom bor roamingleverantorerna, for att forhindra ovéntat hoga rdkningar
faststilla ett eller flera kostnads- och/eller volymtak for de utestiende avgifterna for
dataroamingtjinster (uttryckt i den valuta som roamingkunden faktureras 1), vilka de
bor erbjuda alla sina roamingkunder kostnadsfritt, med ett ldmpligt meddelande som
sands ndr detta tak snart dr nétt och i ett format som det dr mojligt att ta del av igen
senare. Ndr detta tak natts bor kunderna inte langre ges tillging till eller faktureras for
dessa tjdnster om de inte sédrskilt begdr att tjansten dven fortsdttningsvis ska
tillhandahdllas i1 enlighet med de bestimmelser och villkor som angetts i meddelandet.
I detta fall bor de utan kostnad motta en bekriftelse i ett format som det dr mojligt att
ta del av igen senare. Roamingkunder bor ges mdjlighet att inom rimlig tidsfrist vélja
nagot av dessa kostnads- eller volymtak eller vilja att inte ha négot sadant tak. Om
inte kunderna anger nigot annat bor de omfattas av ett system med standardtak.

| ¥ 531/2012 skiil 88

&8—Dessa atgirder for att 6ka insynen bor ses som minsta mdjliga skyddsétgirder for
roamingkunder och bdr inte hindra roamingleverantdrer fran att erbjuda sina kunder en
rad andra faciliteter for att hJalpa dem att forutsaga och kontrollera sina utglfter for
dataroammgtj anster. ; A e :

| WV 531/2012 skl 89

(49) Kunder som har kontantkort kan ocksa drabbas av ovéntat hoga rdkningar for
anvindning av dataroamingtjdnster. Bestimmelserna om kostnadstak bor déarfor ocksé
vara tilldimpliga for dessa kunder.

W 531/2012 skil 90 (anpassad)
= ny
(50) De reglerade roamingavgifterna inom unionen skiljer sig markant fran de

roamingavgifter som debiteras konsumenter pé resa utanfor unionen, vilka &dr betydligt
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hogre @n priserna inom unionen, = dar tillaggsavgifter for roaming efter avskaffandet
av roamingavgifter 1 slutkundsledet endast tas ut i undantagsfall<= . Eftersom det inte
finns ett gemensamt synséitt betriffande imsyns= transparens- och skyddsatgérder vad
géller roaming utanfor unionen, kinner konsumenterna inte till sina réttigheter och
drar sig darfor ofta for att anvdnda mobiltelefonitjdnster utomlands. Tydlig
information till konsumenterna skulle inte bara kunna hjidlpa dem besluta hur de ska
anvianda sina mobila tesmineler enheter vid resor utomlands (bade inom och utanfor
unionen) utan dven hjilpa dem att vilja roamingleverantor. Det dr darfor nodvéandigt
att ta itu med problemet med bristen pa #s¥a transparens och konsumentskydd genom
att tillimpa vissa ms¥as= transparens- och skyddsatgirder dven pa roamingtjanster som
tillhandahalls utanfor unionen. Dessa atgédrder skade DO bor <X frimja konkurrens
och forbéttra den inre marknadens funktion.

(D

‘ W 531/2012 skil 91 (anpassad)

Om virdnéatsoperatoren i det besokta X> tredjelandet <XI i : inte
tilldter att roamingleverantdren Overvakar kundernas anvandmng 1 realtid bor
roamingleverantdren inte vara skyldig att tillhandahalla kostnads- eller volymtak som
skydd for kunderna.

(52)

(53)

4 ny

Roamingleverantdrerna bor informera roamingkunderna om mdjligheten att {3 tilltrade
till larmtjanster utan avgift genom att ringa det gemensamma europeiska larmnumret
”112” och genom alternativa metoder for tilltrdide via nddkommunikation. Genom
alternativa metoder for tilltrdde via nddkommunikation kan roamingkunder, i
synnerhet roamingkunder med funktionsnedsittning, fa tilltrdde till larmtjdnster pa
andra sdtt 4n genom uppringning. Exempelvis kan alternativa metoder for tilltrade
sakerstdllas genom larmtillimpningar, meddelandetjénster, samtalsformedlande
tjénster eller realtidstext eller totalkonversation som inforts i enlighet med artikel 4 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/88272.

Nummerserier, inklusive sddana som anvinds for mervérdestjanster, faststills i de
nationella nummerplanerna och harmoniseras inte pa unionsniva. Det kan dérfor hinda
att operatorerna inte i forvdg kan kénna igen nummerserierna for mervardestjanster i
alla ldnder. Nummerserier som anvéinds for mervirdestjdnster omfattas av sirskilda
prisvillkor pé nationell nivé och i ménga fall dr deras termineringstaxor inte reglerade.
Detta star klart for roamingleverantdrerna, men nivan pa de grossistavgifter som tas ut
kan dnda bli ovintat hog. I roamingscenariot kan operatorerna inte gora nagot at detta
problem eftersom de inte har information om vilka nummerserier som anvinds for
mervardestjdnster i unionen. For att atgidrda detta problem bor Berec uppritta och
underhélla en gemensam unionsomfattande , séker databas med nummerserierna for
mervérdestjanster. Databasen dr avsedd att vara ett transparensverktyg som kan ge
nationella regleringsmyndigheter och operatorer direkt tillgdng till information om
vilka nummerserier som kan generera hogre kostnader (termineringstaxor) i samtliga
medlemsstater. Detta &r ett nddvindigt steg pd vdgen mot Okad transparens i
slutkundsledet, eftersom databasen skulle kunna anvdndas for att informera
roamingkunderna om de typer av tjénster som kan vara foremal for hogre avgifter vid

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).
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roaming. Berec bor faststilla forfaranden for hur de behdriga myndigheterna ska
tillhandahalla och uppdatera den information som begirs i enlighet med artikel 17.

(54)

W 531/2012 skil 92 (anpassad)
= ny

eglermgsmgndlghete som har ansvaret for de
< S v < = §S 5 ations X att
utfora uppglfter enhgt dlrektlv (EU) 2018/ 1972 <Xl bor ha de befogenheter som
behovs for att inom sina territorier Overvaka = och utova tillsyn dver < de
skyldigheter som anges 1 denna forordning och se till att de efterlevs. De bor ocksa
overvaka utvecklingen av priserna for rostsamtals-, X> sms- <X] och datatjanster for
roamingkunder inom unionen, inbegripet, i lampliga fall, de sirskilda kostnaderna for
roamingsamtal som gors och tas emot i unionens yttersta randomradens och behovet av
att se till att dessa kostnader kan tickas pa ett tillfredsstidllande sdtt pé
grossistmarknaden samt att trafikstyrningsteknik inte anvinds for att begridnsa
valmgjligheterna till nackdel for kunderna. De bor se till att berdrda parter fér tillgang
till aktuell information om tillimpningen av forordningen och offentliggdra resultaten
av denna dvervakning var sjitte manad. Information bor delas upp pé foretagskunder,
kunder med kontantkort och kunder med abonnemang.

(55)

| ¥ 531/2012 skiil 93

Nationell roaming i unionens yttersta randomraden, dér andra mobiltelefonilicenser
géller 4n 1 Ovriga delar av det nationella territoriet, skulle kunna gynnas av sénkta
taxor motsvarande dem som tillimpas pa resten av den inre marknaden for
roamingtjinster. Genomforandet av denna forordning bor inte leda till mindre
formanlig prissattning for kunder som anvéander roamingtjénster inom ett och samma
land 4n for dem som anvinder unionsomfattande roamingtjinster. De nationella
myndigheterna kan i detta syfte vidta ytterligare atgidrder som &r forenliga med
unionsratten.

(56)

‘ W 2017/920 skil 20 (anpassad)

De nationella regleringsmyndigheterna bor, med bevarande av affarshemligheter och 1
syfte att bevaka och Overvaka tillimpningen av X> denna <XI forordning &=«
5312042 och utvecklingas=as 1 grossistledet pa roamingmarknaderna, ha ratt att krdva
information om sédana avtal om roaming i grossistledet som inte foreskriver
tillampning av de hogsta roamingavgifterna i grossistledet. Dessa myndigheter bor
ocksa ha ritt att krdva information om antagandet och tillimpningen av de villkor i
avtal om roaming i grossistledet som syftar till att hindra permanent roaming och varje
onormal anvdndning och missbruk av roamingtjansttilltrdde i grossistledet for andra
dndamél &n tillhandahdllande av reglerade roamingtjénster till roamingleverantorers
kunder som reser inom unionen.

(57)

W 531/2012 skil 81 (anpassad)
= ny

Om leverantorer av mobiléelefenitjdnster 1 unionen anser att fordelarna for deras
kunder med samverkan mellan tjanster och med att slutanvdndarna kan na varandra
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dventyras av att deras roamingarrangemang med mobilndtsoperatdrer i andra
medlemsstater upphor eller riskerar att upphora, eller av att de inte kan erbjuda sina
kunder tjénster i en annan medlemsstat pa grund av de inte har nagot avtal med minst
en néatleverantor 1 grossistledet, bor de nationella syasmyndishetern
regleringsmyndigheterna vid behov utnyttja sina befogenheter enhgt artlkel 5 i
slitridesdirektivet dlrektlv ( EU) 2018/ 1972 for att trygga fullgott tilltrade och fullgod
samtrafik s : ; :
Génster, med beaktande av ﬂ%ﬂfl%ﬁ |Z> de mal som faststills <Z| i artlkel 38 i
samdirektivet DO det dlrektlvet <Z| , sarskllt iﬁ%&t%%é%% = att utveckla den 1nre
marknaden <2=' : < age e :

dnster & genom att framJa t111handaha11andet av, tlllgangen t111 och
1nteroperab111teten for alleuropeiska tjénster samt genomgdende konnektivitet < .

(58)

| ¥ 2017/920 skiil 21 (anpassad)

Den specifika prisregleringen som ar tillimplig pa roamingtjinster i grossistledet
innebdr att ett overgripande unionstak giller for en sammansatt produkt som ocksa kan
omfatta annat roamingtjénsttilltrade i grossistledet och andra
sammankopplingsinsatser, inklusive i synnerhet de som omfattas av nationell eller
eventuell grinsoverskridande lagstiftning. I detta sammanhang vintas skillnaderna i
lagstiftningen avseende dessa insatser minska inom unionen, i synnerhet pa gmnd av
e&eﬁ%aeﬂa tlllaggsatgarder som 1%&#&&%&% V1dtas i enhghet med Eurepaparlamentets
d aHatrane ey direktiv EU 2018/1972
syfte att sakerstalla mer enhethghet mellan lagstlftnlngsstrategler Under tiden bor
man ta itu med eventuella tvister mellan vérdnéitsoperatdrer och andra operatorer
géllande de taxor som tillimpas pa de reglerade insatser som &r nodvéindiga for att
tillhandahdlla roamingtjénster i1 grossistledet, med beaktande av Berecs utldtande, aés

det—har—hértsi de fall d4& Berec har ridfragats, i enlighet med de sarskilda
reglerlngsskyldlgheter som ar tlllamphga pa roammg och med zamd e imiets
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(39)

W 2017/920 skil 22 (anpassad)
= ny

Det dr nodvandigt att Overvaka och regelbundet se Over hur grossistledet pé
roamingmarknaderna fungerar och dessa marknaders samverkan med slutkundsledet
pa roammgmarknaderna med beaktande av utveckhngen inom konkurrens och teknik
samt traﬁkﬂoden 2 :

B%i’%% Kommlssmnen bor é%%u%em overlamna e#%ppeﬁ E> tva rapporter <3 t111
Europaparlamentet och radet=vertennat_s : :

: at-8¢ sina rapporter bor
kommlssmnen framfor allt bedoma om RLAH far nagra konsekvenser for de olika
avgiftsplaner som ar tillgdngliga pa slutkundsmarknaden. Detta bor dels inbegripa en
beddmning av om det tillkommit nigra sddana avgiftsplaner som enbart omfattar
inhemska tjanster och utesluter roamingtjénster i slutkundsledet helt och hallet och
sdlunda underminerar sjilva syftet med RLAH, dels en beddmning av om antalet
enkeltariffplaner minskat, nagot som &ven skulle kunna innebdra en forlust for
konsumenterna och underminera malen med den digitala inre marknaden. I sina
rapporter ¥astannat—8r bOr kommissionen framfor allt se—efter analysera i vilken
utstrackning som tilliggsavgifter for roaming 1 slutkundsledet godkénts av nationella
regleringsmyndigheter, samt om hemmaoperatérerna kan ha kvar sina inhemska
avgiftsmodeller och om virdnétsoperatdrerna kan dterfa sina faktiska kostnader for
tillhandahallandet av reglerade roamingtjanster i grossistledet. = Kommissionens
rapport bor ocksa behandla hur tillgdngen till natteknik och nétgenerationer sikerstills
pa grossistniva, nivan av anvindning av handelsplattformar och liknande instrument
for att handla med trafik pa grossistniva, utvecklingen av roaming maskin till maskin,
och de kvarstdende problemen pé slutkundsniva nér det géller mervirdestjénster och
tillimpningen av dtgirderna avseende nddkommunikation <=. For att det ska gd att
sammanstéilla sddana rapporter, med tanke pd en bedomning av hur
roamingmarknaderna anpassar sig till RLAH-bestimmelserna, bor man samla in
tillrackliga uppgifter om hur dessa marknader fungerar efter det att bestimmelserna
genomforts.

(60)

W 2017/920 skil 23
= ny

I syfte att bedoma = konkurrensutvecklingen pd de
unionsomfattande roammgmarknaderna och for att regelbundet rapportera om
fordndringar 1 faktiska roamingavgifter 1 grossistledet for obalanserad trafik mellan
leverantorer av roamingtjénster, bor Berec ges 1 uppgift att samla in uppgifter frén
nationella regleringsmyndigheter om de faktiska avgifter som tillimpas pé balanserad
respektive obalanserad trafik. Berec bor ocksd samla in uppgifter om fall dér parterna i
ett avtal om roaming i grossistledet har valt att avstd fran att tillimpa de hogsta
roamingavgifterna i grossistledet eller dir de har tillimpat dtgérder i1 grossistledet i
syfte att hindra permanent roaming, onormal anvédndning eller missbruk av
roamingtjénsttilltrdde i1 grossistledet for andra dndamal &n att tillhandahalla reglerade
roamingtjdnster till roamingleverantorers kunder som periodiskt reser inom unionen.
Pé& grundval av de insamlade uppgifterna = med tillracklig detaljniva < bor Berec
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regelbundet rapportera om forhdllandet mellan slutkundspriser, grossistavgifter och
kostnader 1 grossistledet for roamingtjénster. = Berec bor ocksa samla in de data som
behovs for att overvaka de aspekter som bor bedomas enligt artikel 21.1 1 denna
forordning. <

(61)

| ¥ 2017/920 skiil 24 (anpassad)

Kommissionen, Berec och de berdrda nationella regleringsmyndigheterna bor
sdkerstdlla att affirshemligheter behandlas fullstindigt konfidentiellt i samband med
informationsdelning som rdr oversyn och &vervakning av och tillsyn Over
tillimpningen av B denna <XI forordning=EE3=ae=5342042 Att kraven i fraga om
affarshemligheter foljs bor dérfor inte hindra nationella regleringsmyndigheter fran att
1 vederborlig tid kunna delge konfidentiell information f6r ovanndmnda dndamal.

(62)

4 ny

For att sdkerstilla att de hogsta avgifterna 1 grossistledet baseras pa farska och
uppdaterade data bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssétt delegeras till kommissionen med avseende pa
andring av de hogsta avgifter 1 grossistledet som en vérdnitsoperatér kan ta ut av
roamingleverantdrer fOr tillhandahallandet av reglerade rostsamtals-, sms- eller
dataroamingtjinster via detta viardnit. Denna fOorordning bor faststdlla detaljerade
kriterier och parametrar som ligger till grund for faststdllandet av virdena for dessa
hogsta avgifter 1 grossistledet.. Det ar sirskilt viktigt att kommissionen genomfor
lampliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pa expertnivé, och att dessa
samrad genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet om béttre
lagstiftning av den 13 april 2016”7. For att sikerstilla lika stor delaktighet i
forberedelsen av delegerade akter erhaller Europaparlamentet och radet alla handlingar
samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltrdde
till moten 1 kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade
akter.

(63)

W 531/2012 skil 95 och
2015/2120 skél 34 (anpassad)

tlllhandahalla en gemensam metod for att sakerstalla att anvandare av allmanna
mobilkommunikationsnédt under resor inom unionen inte betalar orimliga priser for
unionsomfattande roamingtjinster jamfort med konkurrensutsatta nationella priser,
och samtidigt Oka transparensen och sékerstélla ett héllbart tillhandahallande av
roamingtjanster i slutkundsledet till nationella priser och verklig RLAH i friga om
tjansternas kvalitet och tillgdngen till larrntjanster V1d roammg, < inte 1 tlllrackhg
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna pé—e i 4
eeh-de-ddrfér DO utan <X bittre kan uppnas pa unionsniva, kan unionen Vldta atgarder

71

EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.
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1 enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I
enlighet med proportionalitetsprincipen 1 samma artikel gir denna forordning inte
utdver vad som ar nddvandigt for att uppna dessa mal.

| ¥ 2017/920 skil 27

&4—Denna forordning star 1 Overensstimmelse med de grundldggande réttigheter och
principer som erkdnns sérskilt i Europeiska unionens stadga om de grundlidggande
rattigheterna.

| W 2015/2120 skil 35 (anpassad)

(65) Europeiska datatillsynsmannen har horts 1 enlighet med artikel 42282 i
Europaparlamentets och radets forordnlng (EU) 2018/1725"3EGYne-45/20017 eck

78 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter som utférs av unionens institutioner
organ och byrder och om det fria flédet av sddana uppgifter samt om upphdvande av forordning (EG) nr
45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EGT L 295, 21.11.2001, s. 39).

79

80
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| ¥ 531/2012 skiil 49 (anpassad)
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| ¥ 531/2012 skiil 56
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| ¥ 531/2012 skiil 69 (anpassad)
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| ¥ 531/2012 skiil 74 (anpassad) |
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| ¥ 531/2012 skiil 78 (anpassad)
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| ¥ 531/2012 skiil 86
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‘ W 531/2012 (anpassad)

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

l. Genem—denna Denna forordning ##8ss DO omfattar <X] en gemensam metod for att
sakerstilla se=tl att anvidndare av allménna mobilnit under resor inom unionen inte betalar
orimliga priser for unionsomfattande roamingtjdnster jamfort med konkurrensutsatta
nationella priser ndr de ringer eller tar emot samtal, ndr de skickar eller tar emot sms-
meddelanden och nér de anvéinder paketformedlande datakommunikationstjinster, och pa sé
satt bidra till en vélfungerande inre marknad och samtidigt &stadkomma en hog niva av
konsumentskydd, frimja konkurrens och #sya transparens pd marknaden och skapa bade
incitament fOr innovation och valfrihet for konsumenterna.

WV 531/2012 (anpassad)

I denna férordning

- Den galler bade for de avglfter som tas ut av

natoperatorer 1 gr0351stledet och de avgifter som tas ut av roamingleverantorer i
slutkundsledet.
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23. Genom denna forordning infors ocksd bestimmelser som syftar till 6kad transparens
meyn +puser och forbattrad tillgang till information om avgifter for anvidndare av

roamingtjénster.

De hogsta avgifter som faststélls i denna forordning uttrycks 1 euro.

Nér de hogsta avglfterna enhgt art1k1arna = 9 12 = %@eh%% anges 1 andra Valutor

: a—de ska dessa reviderade
Vardena faststallas genom tlllampmng av ':> genomsmttet av <2=' de referensvéxelkurser som
har offentliggjorts den =&} = 15 januari, den 15 februari och den 15 mars <= det relevanta
kalenderaret X> av Europeiska centralbanken 1 Europezska unionens officiella tidning <Xl. 1
fraga om de hogsta avgifterna eankigta arae ska taken i andra valutor dn
euron revideras drligen fran och med = 2023 <3=' %9% De arhgen reV1derade taken 1 dessa

Valutor ska tlllampas fran och med den =l=]% = 15 maj =

Artikel 2

Definitioner

insterdirektiv

(EU) 2018/1972 galla

2. Utdver de definitioner som avses 1 punkt 1 géller foljande definitioner:

a)  roamingleverantor: ett foretag som levererar reglerade roamingtjdnster i
slutkundsledet till en roamingkund.

b)  nationell leverantor: ett foretag som tillhandahdller nationella
mobilkommunikationstjanster till en roamingkund.
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‘ WV 531/2012 (anpassad)

cd) hemmandt: ett allmidnt kommunikationsndt i en medlemsstat via vilket en
roamingleverantdr levererar reglerade roamingtjénster i1 slutkundsledet till en
roamingkund.

de) vdrdndit: ett markbundet allmidnt mobilnit i en annan medlemsstat 4n den dér
roamingkundens nationella leverantér har sitt nit, via vilket en roamingkund kan
ringa eller ta emot samtal, skicka eller ta emot sms-meddelanden eller anvéinda
paketformedlande  datakommunikation, och detta mdojliggdrs genom en
overenskommelse med hemmanétsoperatéren.

ef) unionsomfattande roaming: anvindning av en mobil tesminal enhet av en
roamingkund som befinner sig i en annan medlemsstat &n den dir den nationella
leverantdren har sitt nit, for att ringa eller ta emot samtal inom unionen, eller for att
skicka eller ta emot sms-meddelanden inom unionen eller anvénda paketformedlande
datakommunikation, och detta mojliggdrs genom en &verenskommelse mellan
hemma- och virdnitsoperatorerna.

fg) roamingkund: kund till en leverantdr av reglerade roamingtjdnster som
tillhandahills genom ett markbundet allmidnt mobilnét inom unionen, vars avtal eller
overenskommelse med den roamingleverantdren mojliggdr unionsomfattande
roaming.

gh) reglerat roamingsamtal: ett mobilt rosttelefonisamtal som en roamingkund
ringer frdn ett virdndt och som tas emot pd ett allmint kommunikationsndt inom
unionen eller som tas emot av en roamingkund och som rings fran ett allmént
kommunikationsnét inom unionen och tas emot i ett virdnit.

hi) sms-meddelande: ett textmeddelande (sms, short message service), framst
bestdende av alfabetiska eehfeller numeriska tecken X> | eller bada, <X] som kan
skickas mellan mobilnummer och/eller fasta nummer som tilldelats i enlighet med
den nationella nummerplanen.

ik) reglerat sms-roamingmeddelande: ett sms-meddelande som en roamingkund
skickar frin ett virdndt och som tas emot pa ett allmént kommunikationsndt inom
unionen eller som tas emot av en roamingkund och som skickas frdn ett allmént
kommunikationsnét inom unionen och tas emot i ett virdnt.

1) reglerad dataroamingtjdnst. en roamingtjanst som gor det mojligt att anvinda
paketformedlande datakommunikation for en roamingkund som anvénder sin mobila
%%ﬂ%iﬁ%} enhet under det att den &r uppkopplad till ett virdnit: Ean—reglerad

: ate DO vilket inte innefattar <XI Overforing eller
mottagande av reglerade roamlngsamtal eller sms-meddelanden, men déremot X>
innefattar <X] verforing och mottagande av mms-meddelanden.

ke) roamingtjdnsttilltrdde i grossistledet: direkt roamingtjansttilltride 1
grossistledet eller tilltrade till aterforsdljning av roamingtjénster i grossistledet.

lp) direkt roamingtjdnsttilltrdde i grossistledet: att en mobilnétsoperator enligt
definierade villkor gor faciliteter eekteller tjénster D> | eller bada, Xltillgdngliga for
ett annat foretag 1 syfte att detta andra foretag ska tillhandahélla reglerade
roamingtjénster till roamingkunder.
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meg) tilltrdde till  aterforsdljning av  roamingtjdnster i  grossistledet:
tillhandahéllande av roamingtjinster i grossistledet av en annan mobilnitsoperator dn
operatoren for vérdnitet till ett annat foretag i syfte att detta andra foretag ska
tillhandahélla reglerade roamingtjénster till roamingkunder.

| ¥ 20152120 art. 7.1 b |

ng) nationellt slutkundspris: en roamingleverantdrs nationella slutkundsavgift per
enhet for ringda samtal och skickade sms-meddelanden (som bade skickas och tas
emot genom olika allmidnna kommunikationsnit inom samma medlemsstat) och for
data som en kund forbrukar; om det inte finns nagon faststdlld nationell
slutkundsavgift per enhet ska det nationella slutkundspriset anses motsvara samma
avgiftsmekanism som det som tilldmpas pa kunden for ringda samtal och skickade
sms-meddelanden (som béade skickas och tas emot genom olika allmidnna
kommunikationsndt inom samma medlemsstat) och data som forbrukats i den
kundens medlemsstat.z

WV 531/2012
= ny

Artikel 3
Roamingtjinsttilltride i grossistledet

1. Mobilnétsoperatorer ska bevilja alla rimliga ans6kningar om roamingtjansttilltrade i
grossistledet = , 1 synnerhet for att gora det mojligt att replikera den mobiltjanst 1
slutkundsledet som erbjuds nationellt, nir detta &r tekniskt mdojligt < .

2. Mobilnétsoperatdrer far avsld ans6kningar om roamingtjansttilltrade 1 grossistledet
enbart pa grundval av objektiva kriterier.

3. Roamingtjansttilltrdde i grossistledet ska omfatta tilltrade till alla nételement och
tillhorande faciliteter, relevanta tjénster, programvarusystem och informationssystem som
behovs for att tillhandahdlla reglerade roamingtjénster till kunder = , med varje tillgédnglig
nitteknik och nitgeneration < .

| ¥ 2017/920 art. 1.1 a

4. De bestimmelser om reglerade roamingavgifter 1 grossistledet som anges 1 artiklarna
104, 119 och 12 ska tillimpas pé tillhandahdllande av tilltrdde till alla de delar av
roamingtjénsttilltrdde i grossistledet som avses 1 punkt 3, sdvida inte bdda parter i avtalet om
roaming 1 grossistledet uttryckligen kommer Overens om att de genomsnittliga
roamingavgifter i grossistledet som uppstir genom tillimpningen av avtalet inte omfattas av
den hogsta reglerade roamingavgiften i1 grossistledet for avtalets giltighetstid.
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| ¥ 5312012

Vad betriffar aterforséljning av roamingtjansttilltrade i grossistledet, och utan att det paverkar
tillimpningen av forsta stycket, far mobilnétsoperatorer ta ut réttvisa och rimliga priser for
delar som inte omfattas av punkt 3.

5. Mobilnétsoperatorer ska offentliggora ett referenserbjudande med beaktande av de
Berec-riktlinjer som avses i punkt 8 och gora det tillgéngligt for det foretag som begir
tilltrdde. Mobilnédtsoperatorer ska forse det foretag som begidr roamingtjénsttilltrade i
grossistledet med ett utkast till avtal om tilltrdde, som star i dverensstimmelse med denna
artikel, senast en manad efter det att begiran fOrst togs emot av mobilnidtsoperatoren.
Roamingtjansttilltrdde i grossistledet ska beviljas inom rimlig tid och senast tre manader efter
tidpunkten for avtalets ingaende. Mobilndtsoperatérer som tar emot en begidran om
roamingtjénsttilltrdde i grossistledet och foretag som begér tilltrdde ska forhandla i god tro.

W 2017/920 art. 1.1 b
= ny

6. Det referenserbjudande som avses i punkt 5 ska vara tillrdckligt detaljerat och
innehélla samtliga delar som ar nodvindiga for roamingtjansttilltrade 1 grossistledet, som
avses 1 punkt 3, och innehélla en beskrivning av de erbjudanden som ér relevanta for direkt
roamingtjénsttilltrdde 1 grossistledet och tilltrdde till aterforséljning av roamingtjdnster i
grossistledet och de darmed forenade villkoren. = Referenserbjudandet ska innehalla all
information som behovs for att roamingleverantoren ska kunna sikerstilla att dess kunder har
avgiftsfri tillgdng till larmtjdnster via nddkommunikation till den ldmpligaste larmcentralen
samt avgiftsfri overforing av lokaliseringsuppgifter till den ldmpligaste larmcentralen vid
anvindning av roamingtjdnster. <

Detta referenserbjudande kan inbegripa villkor for att forhindra permanent roaming eller
onormal anvindning eller missbruk av roamingtjénsttilltrdde 1 grossistledet for andra &ndamaél
an tillhandahallandet av reglerade roamingtjénster till roamingleverantdrernas kunder vid de
tillfillen dd de sistndmnda fOretar periodiska resor inom unionen. Om s& anges 1 ett
referenserbjudande ska i villkoren anges vilka sérskilda &tgarder som vérdndtsoperatoren far
vidta for att forhindra permanent roaming eller onormal anvindning eller missbruk av
roamingtjénsttilltrdde i grossistledet liksom de objektiva kriterier pd grundval av vilka sddana
atgdrder far vidtas. I dessa kriterier fir det hénvisas till aggregerade uppgifter om
roamingtrafiken. Kriterierna far inte héinvisa till sérskilda uppgifter om individuell
roamingtrafik for roamingleverantdrens kunder.

I referenserbjudandet far det bland annat foreskrivas, att nar en vérdnétsoperator har skilig
anledning att anta att en betydande andel av roamingleverantdrens kunder bedriver permanent
roaming eller att det foreligger onormal anvandning eller missbruk av roamingtjansttilltrade 1
grossistledet, far virdndtsoperatdren dldgga roamingleverantdren att, utan att det paverkar
unionens krav eller nationella krav avseende p& skydd av personuppgifter, tillhandahélla
information pd grundval av vilken det kan faststillas om ett betydande antal av
roamingleverantorens kunder befinner sig i1 en situation dir de bedriver permanent roaming,
eller om det foreligger onormal anvindning, eller missbruk av roamingtjansttilltride 1
grossistledet 1 viardnédtsoperatdrens nit, sésom informationen om andelen kunder for vilken en
risk for missbruk eller onormal anvindning av reglerade roamingtjanster som tillhandahalls
till nationella slutkundspriser har faststéllts pd grundval av objektiva indikatorer i enlighet
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med de ndrmare bestimmelser om tillimpningen av “policyn for skélig anvéindning” som
antas 1 enlighet med artikel 8é€.

Referenserbjudandet far, i sista hand och om mindre strikta atgérder inte har avhjélpt
situationen, foreskriva en mdjlighet att sdga upp ett avtal om roaming i grossistledet, om
vardnétsoperatdren, pa grundval av objektiva kriterier, konstaterat att det foreligger en
situation dir en betydande del av roamingleverantorens kunder bedriver permanent roaming,
eller att det foreligger onormal anvindning, eller missbruk av roamingtjénsttilltrade 1
grossistledet, och har underriattat hemmaoperatoren om detta.

Virdnitsoperatoren far ensidigt sdga upp ett avtal om roaming i grossistledet pd grund av
permanent roaming eller onormal anvidndning, eller missbruk av roamingtjéansttilltrade i
grossistledet endast efter forhandsgodkénnande fran virdnitsoperatdrens nationella
regleringsmyndighet.

Inom tre ménader fran vardnétsoperatdrens mottagande av begiran om godkénnande att séga
upp ett avtal om roaming 1 grossistledet ska vérdnétsoperatorens nationella
regleringsmyndighet, efter att ha hort hemmaoperatérens nationella regleringsmyndighet,
besluta att bifalla eller avsla ett sdidant godkdnnande och underréitta kommissionen om detta.

Virdnétsoperatdrens och hemmaoperatdrens nationella regleringsmyndigheter far vardera
begira att Berec ska avge ett utlaitande om de atgérder som ska vidtas i enlighet med denna
forordning. Berec ska avge sitt utlitande inom en ménad fran mottagandet av en sddan
begéran.

Om Berec har horts ska vérdnitsoperatorens nationella regleringsmyndighet invénta och i
storsta mojliga utstrickning beakta Berecs utlatande innan myndigheten, utan att detta
paverkar den tremanadersgrins som avses i sjétte stycket, fattar beslut om att bifalla eller
avsla godkinnande att sdga upp avtalet om roaming i grossistledet.

Virdnitsoperatorens nationella regleringsmyndighet ska gora uppgifter om siddana
godkdnnanden av en uppsdgning av avtalet om roaming i grossistledet allmént tillgéngliga,
om inte annat foljer av hinsyn till affirshemligheter.

Femte till nionde styckena i denna punkt pdverkar inte den nationella regleringsmyndighetens
befogenhet att kriva att asidoséttanden av skyldigheterna enligt denna férordning omedelbart
upphor, i enlighet med artikel 18.7 366 och virdnétsoperatdrens ritt att vidta ldmpliga
atgdrder mot bedrégeri.

Om det dr nodvindigt ska nationella regleringsmyndigheter se till att dndringar infors i1
referenserbjudandena, inklusive de sérskilda atgirder som virdnétsoperatdren far vidta for att
forhindra permanent roaming eller onormal anvédndning eller missbruk av
roamingtjdnsttilltrdde 1 grossistledet, samt om de objektiva kriterier enligt vilka
véirdnitsoperatdren fér vidta sddana atgérder, for att de skyldigheter som anges i denna artikel
genomfors.

‘ WV 531/2012 (anpassad)

7. Om det foretag som begir tilltrdde Onskar att avtalsforhandlingarna ocksa ska
inbegripa delar som inte omfattas av referenserbjudandet, ska mobilnitsoperatoren svara pa
en sadan begdran inom rimlig tid, dock senast tvd manader fran den dag di eeh—med-—att
begiran forst mottogs. Nir det giller denna punkt ska punkterna 2 och 5 inte tillimpas.

B> Inom sex manader fran antagandet av denna
forordnmg <ZI och for att kunna bidra till en enhetlig tilldimpning av denna artikel ska Berec,
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efter samrad med berdrda aktérer och i ndra samarbete med kommissionen, faststilla O
uppdatera de <Xl riktlinjer for roamingtjansttilltriade i grossistledet X> som faststélls i enlighet
med artikel 3.8 i forordning (EG) nr 531/2012 <X .

9=. l_-
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| ¥ 5312012

Artikel 6 4
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av den kommunikationskommitté som inréttats enligt
artikel 118.1 22 1 zamdirektivetdirektiv (EU) 2018/1972. Den kommittén ska vara en
kommitté i den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nér det hénvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011
tillampas.

‘ W 2015/2120 art. 7.5 (anpassad) ‘

Artikel 5 6&
> Tillhandahallande av reglerade roamingtjéinster i slutkundsledet <X]

*x
1

Med forbehall for artiklarna 66k och @ far roamingleveranté')rer ped

artikel 102 4+ tHldmphiasden-dagen: inte debitera roamingkunder 1 ndgon medlemsstat nagra
tilliggsavgifter utover det nationella slutkundspriset for ringda eller mottagna reglerade
roamingsamtal, skickade reglerade sms-roamingmeddelanden eller utnyttjade reglerade
dataroamingtjinster, #abegsis eller ta ut nagon allmén avgift for att
terminalutrustningen eller termmaltj ansten ska kunna anvéndas utomlands.

4 ny

2. Roamingleverantorerna ska, ndr det ar tekniskt mojligt, sédkerstdlla att reglerade
roamingtjénster 1 slutkundsledet tillhandahélls pd samma villkor som om de konsumerades 1
hemlandet, i synnerhet nér det géller tjdnsternas kvalitet.

| ¥ 2015/2120 art. 7.5 (anpassad) |

Artikel 6 65
Skilig anvindning

1. Roamingleverantdrer fir 1 enlighet med denna artikel och de genomférandeakter som
avses 1 artikel 864 tillimpa en “policy for skélig anvdandning” pa konsumtionen av reglerade
roamingtjdnster 1 slutkundsledet som tillhandahélls till tillampligt nationellt slutkundspris, 1
syfte att forhindra missbruk eller onormal anvdndning av reglerade roamingtjénster i
slutkundsledet, som t.ex. att roamingkunder anvander sadana tjdnster i en annan medlemsstat
an den nationella leverantérens medlemsstat i andra syften dn for periodiska resor.
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En policy for skélig anvindning ska ge roamingleverantdrens kunder mdjlighet att forbruka
volymer av reglerade roamingtjidnster 1 slutkundsledet till det tillampliga nationella
slutkundspris som dverensstimmer med deras respektive avgiftsplaner.

2. Artikel 96e ska vara tillimplig péd reglerade roamingtjanster i slutkundsledet som gar
utover en aégen grins enligt en policy for skilig anvindning.

Artikel 7 e

1. Under specifika och exceptionella omsténdigheter och i syfte att sdkerstdlla den
nationella debiteringsmodellens hallbarhet far en roamingleverantor, da denne inte har
mdjlighet att ticka sina totala faktiska och prognostiserade kostnader for tillhandahéllandet av
reglerade roamingtjanster enligt artiklarna 5 é& och 66b genom sina totala faktiska och
prognostiserade intdkter fran sddana tjénster, ansoka om tillstdnd att tillimpa en tillaggsavgift.
Denna tilldggsavgift ska endast tilldimpas i den man det dr nodvindigt for att tdcka
kostnaderna for tillhandahallandet av reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet, med
beaktande av tillimpliga hogsta grossistavgifter.

2. Om en roamingleverantor beslutar att utnyttja punkt 1 i denna artikel ska denna utan
dr6jsmal ldmna in en ansdkan till den nationella regleringsmyndigheten och tillhandahélla all
nddvindig information i enlighet med de genomforandeakter som avses i artikel 86d. Darefter
ska roamingleverantoren var tolfte manad uppdatera den informationen och ldmna den till den
nationella regleringsmyndigheten.

3. Niér den nationella regleringsmyndigheten mottagit en ansdkan enligt punkt 2 ska den
bedoma huruvida roamingleverantoren har faststillt att denne inte har mdjlighet att ticka sina
kostnader enligt punkt 1, vilket skulle leda till att den nationella avgiftsmodellens hallbarhet
undergravs. Bedomningen av den nationella avgiftsmodellens hallbarhet ska grunda sig pé
relevanta objektiva faktorer som ar specifika for roamingleverantdren, inbegripet objektiva
variationer mellan roamingleverantdrer 1 den berérda medlemsstaten och de nationella pris-
och intdktsnivderna. Den nationella regleringsmyndigheten ska tillita tillaggsavgiften om
villkoren 1 punkt 1 och 1 den hir punkten ar uppfyllda.

4. Inom en méanad frdn mottagandet av en ansdkan enligt punkt 2, ska den nationella
regleringsmyndigheten godkénna tilliggsavgiften om ansokan inte dr uppenbart ogrundad
eller tillhandahéller otillrackliga uppgifter. Om den nationella regleringsmyndigheten anser att
ansOkan dr uppenbart ogrundad eller att det saknas information ska den inom ytterligare en
period pa tvd mdnader fatta sitt slutgiltiga beslut om huruvida tilldggsavgiften ska tillatas,
andras eller avslas, efter att ha gett roamingleverantoren mojlighet att yttra sig.

Artikel 8 64

Tillimpning av en policy for skilig anvindning och X> en héllbarhetsmekanism <XI ett
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WV 2015/2120 art. 7.5 (anpassad)
= ny

1. For att artiklarna 665 och 7ée ska tillimpas enhetligt ska kommissionen, sepast-deats
deeember—2016; cfter samrdd med Berec, anta [X> och, mot bakgrund av
marknadsutvecklingen periodiskt se 6ver, <X] genomforandeakter som faststéller detaljerade
bestimmelser om tillampningen av policyn for skahg anvandmng och metoden for att bedoma
om = tillhandahdllandet av < apskes :

roamingtjénster < i slutkundsledet = t111 1nr1kespr1s <23 ar hallbart samt den ansokan som
roamingleverantorer ska ligga fram for denna beddmning. Dessa genomforandeakter ska
antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 4.2.

skake Kommissionen ska vid antagandet av genomforandeakter
som faststaller detaljerade bestimmelser om tillimpningen av policyn for skélig anvdndning
beakta foljande:

a)  Utvecklingen av prissittnings- och konsumtionsmonster i medlemsstaterna.
b)  Graden av Overensstimmelse mellan de nationella prisnivéerna i unionen.
c)  Resemonster i unionen.

d)  Markbara risker for snedvridning av konkurrensen och investeringsincitament
pa nationella och besokta marknader.

ska k Kommissionen ska, vid antagandet av genomforandeakter
som faststaller detaljerade bestammelser om metoden for att bedoma om = bestimmelsen om
tillhandahallande av roamingtjinster i slutkundsledet tlll mrlkesprlser ar hallbar < detdr
kéllbart fOr en roamingleverantOr, —att-asske :

grunda dem pa foljande:

a)  Faststillandet av de totala faktiska och prognostiserade kostnaderna for
tillhandahallandet av reglerade roamingtjénster 1 slutkundsledet genom hénvisning
till de faktiska roamingavgifterna i1 grossistledet for obalanserad trafik och en rimlig
andel av de nddvdndiga samkostnaderna och gemensamma kostnaderna for
tillhandahéllandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet.

b)  Faststillandet av de totala faktiska och prognostiserade intékterna frin
tillhandahéllandet av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet.

c) Konsumtionen av reglerade roamingtjnster 1 slutkundsledet och
roamingleverantorens kunders inhemska konsumtion.

d)  Konkurrens-, pris- och intdktsniva pd den nationella marknaden och mirkbara
risker for att roaming till nationella slutkundspriser 1 métbar omfattning skulle
paverka utvecklingen av dessa priser.

45, Den nationella regleringsmyndigheten ska noga overvaka och utéva tlllsyn over
tlllampmngen av pohcyn for skahg anviandning och &tgé ettha S :

; = hallbarheten for bestammelsen om
roamlngtjanster i slutkundsledet t111 natlonella priser<®, med storsta hinsyn till relevanta
objektiva faktorer som dr specifika for den berorda medlemsstaten samt relevanta objektiva
variationer mellan olika roamingleverantdrer. Utan att det paverkar tillampningen av
forfarandet 1 artikel 76e.3 ska den nationella regleringsmyndigheten med erforderlig
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skyndsamhet se till att kraven 1 artiklarna 66b och 76e och de genomforandeakter som

etzmed DO foreskrivs i <XI punkt £ 2 i denna artikel denhérartikeln efterlevs.
Den natlonella reglerlngsmyndlgheten far ndr som helst kréva att roamingleverantéren dndrar
eller upphor med tilliggsavgiften om denna inte dr forenlig med artiklarna 66b eller 7ée. Den
nationella regleringsmyndigheten ska arligen informera kommissionen om tillimpningen av
artiklarna 66b och 76ée och den hér artikeln.

¢ ny

5. Genomforandeforordning (EU) 2016/2286 ska fortsdtta att gilla tills den nya
genomforandeakt som antas i enlighet med punkt 1 trader 1 kraft.

WV 2015/2120 art. 7.5 (anpassad)
= ny

Artikel 9 6e

dsledet X> Exceptionell
tlllampnlng av tlllaggsavglfter i slutkundsledet for konsumtlon av reglerade
roamingtjinster i slutkundsledet och bestimmelser om alternativa taxor <X

1. Utan att det paverkar tillimpningen av andra stycket ska en roamingleverantor, om
denne tar ut en tilliggsavgift for konsumtion av reglerade roamingtjinster i1 slutkundsledet
utdover ndgon grians enligt en faststilld policy for skdlig anvidndning, uppfylla foljande krav
(exklusive mervardesskatt):

a) Ingen tilliggsavgift som tas ut for reglerade ringda roamingsamtal, reglerade
skickade sms-roamingmeddelanden eller reglerade dataroamingtjdnster fér
overskrida de hogsta grossistavgifter som foreskrivs 1 artiklarna 10.2 Z, 11.1 94
respektive 12.1.

eb) Ingen tilliggsavgift som tas ut for reglerade mottagna roamingsamtal far
overskrida = den enda unionsomfattande hogsta mobiltermineringstaxa f{or
rostsamtal som faststdllts for det &ret i enlighet med artikel 75.1 i direktiv (EU)
2018/1972. Om kommissionen, till foljd av sin 6versyn av den delegerade akt som
antas 1 enlighet med artikel 75.1 i direktiv (EU) 2018/1972, beslutar att det inte
lingre dr nodvéndigt att faststilla en unionsomfattande termineringstaxa f{or
rostsamtal och beslutar att inte infora nagon hdgsta mobiltermineringstaxa for
rostsamtal, far de eventuella tillaggsavgifter som tillimpas pd reglerade
roamingsamtal som tas emot inte Gverstiga den taxa som faststills i den senaste
delegerade akt som antag1ts 1 enhghet med art1kel 7 5 i det d1rekt1vet <3=' %F%ﬁ%l%h%’&

Roamingleverantérer far inte ta ut nagon tilliggsavgift for reglerade mottagna sms-
roamingmeddelanden eller for mottagna roaming-rostmeddelanden. Detta ska inte pdverka
andra tillimpliga avgifter, till exempel avgifter for att lyssna pa sdédana meddelanden.
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Roamingleverantorer ska debitera ringda och mottagna roamingsamtal per sekund.
Roamingleverantorer far tillimpa en inledande minimidebiteringsperiod pa hogst 30 sekunder
for ringda samtal. Roamingleverantorer ska debitera sina kunder per kilobyte for
tillhandahéllande av reglerade dataroamingtjénster, utom for mms som far debiteras per enhet.
I ett sddant fall fir den avgift i slutkundsledet som en roamingleverantor far ta ut fran sin
roamingkund f6r overforing eller mottagande av ett mms-roamingmeddelande inte Gverskrida
den hogsta avgift i slutkundsledet for reglerade dataroamingtjanster som anges i fOrsta
stycket.

23 Roamingleverantdrer far erbjuda och roamingkunder far aktivt vélja en annan
roamingtaxa dn som faststéllts 1 enlighet med artiklarna 5 é&, 66 och 76e samt punkt 1 i den
bér-artikeln denna artikel, som ger roamingkunderna ritt till en annan taxa for reglerade
roamingtjdnster dn vad de skulle ha tilldelats om inget sddant val hade gjorts.
Roamingleverantoren ska paminna dessa roamingkunder om vilka roamingfordelar som de i
ett sddant fall skulle g miste om.

Utan att det paverkar tillaimpningen av forsta stycket, ska roamingleverantorer automatiskt
tillimpa en taxa som faststillts i enlighet med artiklarna 5 é& och 6 éb samt punkt 1 i denhés
artikeln denna artikel pa alla befintliga och nya roamingkunder.

En roamingkund far ndr som helst begdra byte till eller frdn en taxa som faststillts i enlighet
med artiklarna 5 é&, 66b och 76e; samt punkt 1 1 denna artikel. Nir roamingkunder aktivt
véljer att byta frén eller tillbaka till en taxa som faststéllts i enlighet med artiklarna 5 6=, 66b,
76e samt punkt 1 1 den hér artikeln, ska bytet ske inom en arbetsdag frdn mottagandet av
begéran och vara kostnadsfritt, och fir inte vara forenat med villkor eller restriktioner rérande
andra delar av abonnemangen &n roaming. Roamingleverantorer far fordrdja ett byte tills den

tidigare roamingtaxan har gillt under en specificerad minimiperiod pd hogst tvd manader.

34. = Utan att det paverkar tillimpningen av del IIl avdelning III i direktiv (EU)
2018/1972 <= ska rRoamingleverantorer skea sikerstilla att ett avtal som omfattar ndgon typ av
reglerade roamingtjinster 1 slutkundsledet specificerar husaaddragen egenskaperna for den
tillhandahallna reglerade roamingtjdnsten i slutkundsledet, déribland sarskilt f6ljande:
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a)  Den eller de specifika avgiftsplanerna och, for varje avgiftsplan, vilka typer av
tjdnster som erbjuds, inklusive kommunikationsvolymer.

b)  Eventuella restriktioner som géller for konsumtion av tillhandahallna reglerade
roamingtjdnster 1 slutkundsledet till géllande nationellt slutkundspris, sarskilt
kvantifierad information om hur eventuell policy for normal anvéndning tillimpas
med hénvisning till huvudparametrarna vad giller pris, volym eller annat for den
berorda tillhandahallna reglerade roamingtjénsten i slutkundsledet.

4 ny

c) Den kvalitet pé tjansterna som rimligen kan forvintas vid roaming 1 unionen.

4. Roamingleverantorerna ska sdkerstélla att avtal som omfattar ndgon typ av reglerad
roamingtjinst 1 slutkundsledet innehaller information om de typer av tjinster som kan vara
foremal for hogre avgifter vid roaming.

W 2015/2120 art. 7.5 (anpassad)
= ny

5. Roamingleverantdrer ska offentliggéra den information som avses 1 f6ssta—styeket
punkterna = 3 och 4 <.

| ¥ 5312012

Artikel 10 #

Grossistavgifter for reglerade roamingsamtal

WV 2017/920 art. 1.2 (anpassad)
= ny

1. ed=cerkan-fran-ech-med-dent55uni20 ¢ Den genomsnittliga grossistavgiften,
inbegripet  bl.a. kostnader for originering, transitering och terminering, som
virdnétsoperatoren tar ut av en roamingleverantdr for ett reglerat roamingsamtal fran
vérdnitet, far inte overstlga skyddsgransen %% = 0, 022 <3=' EUR per mmut Denna hogsta
grossistavgift skasutan ; 4 a4 5 0
med-den305unt2022 '=> mmska t111 0,019 EUR per mmut den 1 januari 2025 och ska utan att
det paverkar tillimpningen av artiklarna 21, 22 och 23, forbli 0,019 EUR per minut till den
30 juni 2032 &..
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2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska gélla mellan tvé operatorer,
oavsett vilka de dr, och berdknas for en tolvmanadersperiod eller en eventuell kortare period
som kan 4terstd fore utgangen av tillimpningsperioden betriffande den hogsta genomsnittliga
grossistavgiften som anges i punkt 1 eller fére den 30 juni 2822 = 2032 <.

| ¥ 5312012

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdknas genom att den
totala intdkten for roaming 1 grossistledet divideras med det totala antal roamingminuter i
grossistledet som den berorda operatoren faktiskt anvdnt for tillhandahallande av
roamingsamtal i grossistledet inom unionen under den berdrda perioden, uttryckta i ett belopp
per sekund, varvid anpassningar ska goras for att ta hansyn till virdnétsoperatérens mojlighet
att tillimpa en minimiavgiftsperiod som inte overstiger 30 sekunder.

Artikel 11

Grossistavgifter for reglerade sms-roamingmeddelanden

WV 2017/920 art. 1.3 (anpassad)
= ny

: £renDen hogsta genomsnittliga grossistavgift som en
Vardnatsoperator far ta ut av roamingleverantéren for ett reglerat sms-roamingmeddelande
fran ifragavarande vardnit ska inte overskrida en skyddsgrins pa 68+ = 0,004 < EUR per
sms-meddelande = . Denna hogsta grossistavgift ska minska till 0,003 EUR per sms-
meddelande den 1 januari 2025 <= och ska, utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna
21=artikel 10 = 22 och 23 <, forbli 8+ = 0,003 < EUR till och med den 30 juni
= 2032 < 2022,

WV 531/2012
= ny

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska gélla mellan tva operatorer,
oavsett vilka de &r, och berdknas for en tolvmanadersperiod eller en eventuell kortare period
som kan atersta = fore utgdngen av tillimpningsperioden betriffande den hogsta
genomsnittliga grossistavgiften som anges i punkt 1 eller <= fore den 30 juni = 2032 < 2622.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses 1 punkt 1 ska berdknas genom att den
totala intdkt for roaming i grossistledet som virdnétsoperatdren eller hemmanétsoperatoren
far in for originering och overforing av reglerade sms-roamingmeddelanden inom unionen
under den aktuella perioden divideras med det totala antalet sddana sms-meddelanden som
origineras och Overfors pd den relevanta roamingleverantdrens eller hemmanétsoperatorens
végnar under den perioden.

4. Vid sidan av den avgift som avses i1 punkt 1 ska virdndtsoperatdren inte debitera en
roamingkunds roamingleverantdr eller hemmanétsoperator for terminering av ett reglerat sms-
roamingmeddelande som skickas till en roamingkund under roaming pa dennes virdnit.

Artikeldd
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Artikel 12

Grossistavgifter for reglerade dataroamingtjéinster

WV 2017/920 art. 1.4 (anpassad)
= ny

d : 0+ f8rdDen genomsnittliga grossistavgift som en
Vardnatsoperator far ta ut av en roamingleverantor for reglerade dataroamingtjdnster fran
vardnétet ska inte dverstiga en skyddsgrins pa = 2,00 < 349 EUR per glgabyte overforda
data Denna hogsta gr0551stavg1ft ska sankas till 6;90-F 0

paverkar tlllampnmgen av artlklarna 21 aﬁﬁée-l%@ = 22 och 23, <forbli 258 = 1 ,50 &< EUR
per gigabyte overforda data till och med den 30 juni 2032 < 2022

WV 531/2012
= ny

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska gélla mellan tvd operatorer,
oavsett vilka de dr, och berdknas for en tolvmanadersperiod eller en eventuell kortare period
som kan 4terstd = fore utgangen av tillimpningsperioden betriffande den hogsta
genomsnittliga grossistavgiften enligt punkt 1 eller fore den 30 June 2032 & 305uni2022.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses 1 punkt 1 ska berdknas genom att den
totala intdkt i grossistledet som virdnétsoperatdren eller hemmanétsoperatoren far in for
tillhandahallande av reglerade dataroamingtjidnster under den aktuella perioden divideras med
det totala antalet megabyte data som faktiskt konsumerats vid tillhandahallandet av dessa
tjdnster under samma period, uttryckt i kilobyte, pd den relevanta roamingleverantdrens eller
hemmanétsoperatorens vagnar under den perioden.

4 ny

Artikel 13
Grossistavgifter for nodkommunikation

Utan att det paverkar tillampningen av artiklarna 10, 11 och 12 ska vardnétsoperatoren inte ta
ut nagon avgift av roamingleverantéren for nodkommunikation som initierats av
roamingkunden eller for dverforing av lokaliseringsuppgifter.
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‘ WV 531/2012 (anpassad)

Artikel 14

Transparens Oppenhet i friga om shutkundsaveifter  slutkundsvillkor <XI for
roamingsamtal och sms-meddelanden

1. For att géra roamingkunder uppmirksamma péd att de kommer att f4 betala en
roamingavgift nér de ringer eller tar emot ett samtal eller skickar ett sms-meddelande, ska
varje roamingleverantér, utom nir kusdea [X> kunderna <XI har meddelat
roamingleverantoren att hanthen DO de <X avsidger sig denna tjénst, via ett automatiskt
meddelande till kerdes DOkunderna <X nér desne DO de Xreser in i en annan medlemsstat
an den dir kendeas > deras <X nationella leverantor finns, utan oskéligt drojsmél och
kostnadsfritt ge demme [X> dem <XI grundliggande personlig prisinformation om de
roamingavgifter (inklusive mervérdesskatt) som giller nir kanthen D> de <XI ringer och tar
emot samtal samt skickar sms-meddelanden i den besokta medlemsstaten.

| ¥ 20152120 art. 7.7

Denna grundldggande personliga prisinformation ska ges i den valuta som anvinds vid
fakturering av den nationella leverantdren och ska inbegripa information om:

a)  den policy for skélig anvindning som roamingkunden omfattas av i unionen
och de tilldggsavgifter som tillimpas nir nivderna enligt den policyn for skilig
anvindning dverskrids, och

b)  eventuella tilliggsavgifter som tillimpas i enlighet med artikel 7ée.

4 ny

Om roamingkunden inte har meddelat sin roamingleverantor att han eller hon inte Onskar
denna tjinst, ska roamingleverantdren niar roamingkunden reser in i en annan medlemsstat dn
den déir roamingkundens nationella leverantdr finns, automatiskt via ett meddelande, utan
drojsmal och avgiftsfritt, informera roamingkunden om den potentiella risken for hogre
avgifter pa grund av anvindningen av mervédrdestjdnster, inklusive en ldnk till en sdrskild
webbplats med information om de typer av tjdnster som kan vara foremal for hogre kostnader
och, om tillgéngligt, information om nummerserier for mervardestjanster.

‘ WV 531/2012 (anpassad)

Den X> grundldggande personliga prisinformation som avses i forsta stycket <X ska ocksa
inbegripa uppgifter om det gratisnummer som avses 1 punkt 2 for erhillande av mer detaljerad

information-eeh—informationom—attls BTN B, o

Kunden ska i samband med varje meddelande ha mdjlighet att kostnadsfritt och enkelt
meddela roamingleverantdren att han/hon inte vill ha det automatiska meddelandet. En kund
som har meddelat att han/hon avsdger sig det automatiska meddelandet ska ha rétt att nir som
helst och kostnadsfritt begira att roamingleverantoren tillhandahaller tjédnsten igen.
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Roamingleverantorerna ska automatiskt och kostnadsfritt tillhandahalla kunder som é&r blinda
eller har nedsatt syn den grundldggande personliga prisinformation som avses i forsta stycket
via ett rosttelefonisamtal, om kunden sa Onskar.

| ¥ 2015/2120 art. 7.7 b

Forsta, andra, f8sde-eek femte och sjitte styckena, med undantag av hanvisningen till policyn
for skilig anvdandning och den tilldggsavgift som tillimpas i enlighet med artikel 7ée, ska
ocksa tillimpas pa roamingsamtalstjdnster och sms-roamingtjdnster som utnyttjas av
roamingkunder som reser utanfor unionen och som tillhandahélls av en roamingleverantdr.

‘ WV 531/2012 (anpassad)

2. Utover > den information som foreskrivs i <X] det—sem—faststills— punkt 1 ska
kunder, oberoende av var de befinner sig i unionen, ha ritt att kostnadsfritt begira samt fa mer
detaljerad personlig prisinformation om de roamingavgifter som giller i virdnitet for
rosttelefomsamtal och sms-meddelanden, samt information om de transparensitgérder
ated : : som é&r tillimpliga enligt denna foérordning, genom ett mobilt
rosttelefomsamtal eller ett sms-meddelande. En sddan begéran ska stéllas till ett gratisnummer
som roamingleverantdren avdelat for detta dndamal. Skyldigheterna enligt punkt 1 ska inte
gilla for tesminaler enheter som inte stoder sms-funktioner.

| V20152120 a1t. 7.7 ¢

32a. Roamingleverantoren ska skicka ett meddelande till roamingkunden ndr gillande
volym for skélig anvindning av reglerade rost- eller sms-roamingtjdnster har forbrukats till
fullo eller eventuell anvdndningsgrins som tillimpas i enlighet med artikel 7ée nétts.
Meddelandet ska ange den tilliggsavgift som kommer att tillimpas for roamingkundens
eventuella ytterligare forbrukning av reglerade samtals- eller sms-roamingtjinster. Alla
kunder ska ha ritt att kriva att roamingleverantdren slutar att skicka sdidana meddelanden och
ska ha rétt att ndr som helst och kostnadsfritt kréva att roamingleverantoren tillhandahéller
tjdnsten igen.

| ¥ 20152120 art. 7.7 d

43.  Roamingleverantorerna ska tillhandahalla alla kunder fullstindiga upplysningar om
gillande roamingavgifter nar abonnemanget tecknas. De ska dessutom utan oskéligt drojsmaél
gthandakdlla fOrse sina roamingkunder med uppdaterade uppgifter om géllande
roamingavgifter varje gang dessa avgifter dndras.

Roamingleverantorerna ska direfter med rimliga intervaller skicka pdminnelser till samtliga
kunder som valt en annan taxa.

| ¥ 5312012

54.  Roamingleverantorerna ska ge sina kunder tillgang till information om hur oavsiktlig
roaming 1 grinsregioner undviks. Roamingleverantdrer ska vidta rimliga atgérder for att
skydda sina kunder frn att betala roamingavgifter for roamingtjédnster som de utnyttjar
oavsiktlig nar de befinner sig i hemmedlemsstaten.
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Artikel 15

Transparensmekanism Oppenhets- och skyddsmekanism for dataroamingtjénster i
slutkundsledet

1. Roamingleverantorer ska se till att deras roamingkunder bade fore och efter det att ett
avtal ingas far lamplig information om de avgifter som giller nir de anvédnder reglerade
dataroamingtjinster, och informationen ska ges s att kunderna utan svérighet kan forsta de
ekonomiska konsekvenserna av anvindandet och pa sa sétt kan dvervaka och kontrollera sina
utgifter for reglerade dataroamingtjénster i enlighet med punkterna 2 och 43.

Roamingleverantdrerna ska i forekommande fall innan ett avtal ingas och regelbundet dérefter
informera sina kunder om risken med automatisk och okontrollerad dataroaminganslutning
och nedladdning av data vid roaming. Dessutom ska roamingleverantorerna kostnadsfritt och
pa ett tydligt och ldttbegripligt sétt informera sina kunder om hur dessa automatiska
dataroaminganslutningar stings av for att forhindra okontrollerad forbrukning av
dataroamingtjinster.

| ¥ 20152120 art. 7.8 a

2. Roamingkunden ska genom ett automatiskt meddelande fran roamingleverantoren
upplysas om att denne anvéinder reglerade dataroamingtjdnster och f4 grundlidggande
personlig taxainformation om avgifterna (i den valuta som anvénds vid fakturering av den
nationella leverantéren), och som tillimpas i den berérda medlemsstaten vid leverans av
reglerade dataroamingtjanster till den kunden, utom i de fall kunden har meddelat
roamingleverantoren att han eller hon avsiger sig denna information.

Den grundldggande personliga taxainformationen ska innehalla uppgifter om

a)  den policy for skélig anvindning som roamingkunden omfattas av i unionen
och de tilliggsavgifter som tillimpas nir nivderna enligt den policyn for skilig
anvindning 6verskrids, och

b)  eventuella tilldggsavgifter som tillimpas 1 enlighet med artikel 7 ée.

Informationen ska sidndas till roamingkundens mobila enhet tesminat, till exempel via ett sms-
meddelande, e-post eller ett pop-up-fonster pd den mobila tesminalenenheten, varje géng
roamingkunden reser in i en annan medlemsstat &n den didr kundens nationella leverantor
finns och for fOrsta gingen borjar anvidnda ustastgar en dataroamingtjdnst 1 den
medlemsstaten. Informationen ska lamnas kostnadsfritt vid den tidpunkt da roamingkunden
borjar anvéinda en reglerad dataroamingtjinst och pa ett sadant sétt att den &r litt att ta emot
och forsta.

En kund som har meddelat sin roamingleverantor att han eller hon avsiger sig automatisk
information om taxor ska ha rdtt att ndr som helst och kostnadsfritt begira att
roamingleverantoren tillhandahéller denna tjénst igen.

| ¥ 2015/2120 art. 7.8 b

32a. Roamingleverantéren ska skicka ett meddelande nédr géllande volym for skilig
anvindning av reglerad roamingtjanst har forbrukats till fullo eller eventuell
anviandningsgrans som tillimpas 1 enlighet med artikel 7ée natts. Meddelandet ska ange den
tilliggsavgift som kommer att tillimpas for roamingkundens eventuella ytterligare
forbrukning av reglerade dataroamingtjdnster. Alla kunder ska ha rdtt att krdva att
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roamingleverantdren slutar att skicka sddana meddelanden och ska ha ritt att ndr som helst
och kostnadsfritt krdva att roamingleverantoren tillhandahaller tjansten igen.

| ¥ 20152120 art. 7.8 ¢

43.  Varje roamingleverantdr ska ge alla sina roamingkunder mgjlighet att aktivt och
kostnadsfritt vdlja en tjanst som med erforderlig skyndsamhet tillhandahaller information om
den sammanlagda konsumtionen, uttryckt i volym eller i den valuta som roamingkunden
faktureras 1 for sina kostnader for reglerade dataroamingtjianster, och som garanterar att de
sammanlagda utgifterna for reglerade dataroamingtjdnster under en angiven
anvandningsperiod, med undantag for mms som faktureras per enhet, inte utan kundens
uttryckliga medgivande Overskrider ett visst kostnadstak.

| ¥ 5312012

I detta syfte ska roamingleverantoren erbjuda ett eller flera kostnadstak for angivna
anviandningsperioder, forutsatt att kunden i forvdg informeras om motsvarande volymbelopp.
Ett av dessa tak (standardkostnadstaket) ska ligga nira, men inte Gverstiga, S0 EUR for
utestdende avgifter per manatlig faktureringsperiod (exklusive mervirdesskatt).

Alternativt far roamingleverantoren faststilla kostnadstak uttryckta i volym, fOrutsatt att
kunden 1 forvdg informeras om motsvarande penningbelopp. Ett av dessa tak
(standardvolymtaket) ska ha ett motsvarande penningbelopp som inte dverstiger 50 EUR for
utestdende avgifter per manatlig faktureringsperiod (exklusive mervirdesskatt).

Utover detta far roamingleverantdren erbjuda sina roamingkunder andra kostnadstak med
andra, dvs. hogre eller ldgre, hogsta kostnadstak per manad.

De standardtak som avses i andra och tredje stycket ska gélla for alla kunder som inte har valt
ett annat tak.

Varje roamingleverantor ska ocksd se till att ett lampligt meddelande skickas till
roamingkundens mobila enhet tesminal, till exempel via ett sms-meddelande, e-post eller ett
pop-up-fonster pa datorn nédr dataroamingtjdnsterna har natt 80 % av det dverenskomna
kostnads- eller volymtaket. Alla kunder ska ha rétt att begéra att roamingoperatdren slutar att
skicka sddana meddelanden samt att ndr som helst och kostnadsfritt begéra att leverantoren
tillhandahaller tjdnsten igen.

Nir kostnads- eller volymtaket annars skulle overskridas ska ett meddelande skickas till
roamingkundens mobila enhet tesminal. Det meddelandet ska upplysa kunden om hur denne
ska ga tillviga for att fa fortsatt tillgdng till dessa tjdnster och om kostnaderna for varje
ytterligare enhet som anvidnds. Om roamingkunden inte svarar enligt uppmaningen i det
mottagna meddelandet ska roamingleverantdren omedelbart upphora att tillhandahalla och att
ta betalt av roamingkunden for reglerade dataroamingtjdnster, om inte och till dess att
roamingkunden begér fortsatt eller fornyad tillgang till dessa tjdnster.

Niér helst en roamingkund begir att fa vélja eller upphéva ett kostnads- eller volymtak ska
andringen utforas kostnadsfritt inom en arbetsdag frdn mottagandet av begiran och far inte
vara forenad med villkor eller restriktioner géllande andra delar av abonnemanget.

54.  Punkterna 2 och 43 ska inte tillimpas pd utrustning for maskin till maskin-
kommunikation som anvander mobil datakommunikation.

63 Roamingleverantorer ska vidta rimliga dtgéarder for att skydda sina kunder fran att
betala roamingavgifter for roamingtjanster som de utnyttjar oavsiktlig nir de befinner sig 1
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hemmedlemsstaten. Detta ska inbegripa information till kunderna om hur oavsiktlig roaming i
gransregioner undviks.

| ¥ 20152120 art. 7.8 d

76.  Denna artikel ska — med undantag for punkt 6,.5-eek punkt 2 andra stycket och punkt
32a, och med forbehall for vad som anges i andra och tredje stycket i denna punkt — ocksé
tillimpas pa dataroamingtjidnster som utnyttjas av roamingkunder vid resa utanfér unionen

och som tillhandahalls av en roamingleverantdr.

| ¥ 5312012

Nar kunden viljer den tjanst som avses i punkt 3 forsta stycket ska kraven i punkt 43 inte
tillimpas om vérdnétsoperatoren i det besokta landet utanfér unionen inte tillater att
roamingleverantoren overvakar kundernas anvindning i realtid.

Nér sd dr fallet ska kunden vid inresan i ett siadant land utan onddigt drdjsmal och
kostnadsfritt genom ett sms-meddelande underrittas om att information om sammanlagd
konsumtion inte finns tillgdnglig och att garantin for att ett visst kostnadstak inte overskrids
inte géller.

¢ ny

Artikel 16
Transparens i friga om metoderna for tilltride till larmtjéinster

Roamingleverantdrerna ska sékerstilla att deras roamingkunder hélls tillrdckligt informerade
om metoderna for att fa tilltréde till larmtjanster i den besokta medlemsstaten.

Ett automatiskt meddelande frdn roamingleverantoren ska informera roamingkunden om att
denna kan fa tilltrade till larmtjanster utan avgift genom att ringa det gemensamma europeiska
larmnumret ”112” och genom alternativa metoder for tilltrade till larmtjénster via
nodkommunikation som foreskrivs i den besokta medlemsstaten. Denna information ska
levereras till roamingkundens mobila enhet genom ett sms-meddelande, varje gdng som
roamingkunden reser in 1 en annan medlemsstat dn den inhemska leverantorens.
Informationen ska ldmnas kostnadsfritt vid den tidpunkt d& roamingkunden bdrjar anvénda en
roamingtjénst och pd ett sddant sétt att den &r létt att ta emot och forsta.

Artikel 17
Databas 6ver nummer for mervirdestjinster

Berec ska inrdtta och underhdlla en gemensam unionsomfattande databas Over
nummerserierna for mervardestjanster 1 varje medlemsstat, vilken ska vara tillginglig for
nationella regleringsmyndigheter och operatérer. Databasen ska inrdttas senast den 31
december 2023. Dirfor ska de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behoriga
myndigheter, pa elektronisk védg, utan drojsmal forse Berec med den nddvéndiga
informationen och de relevanta uppdateringarna.
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| ¥ 5312012

Artikel 18 +6
Tillsyn och verkstallighet

1. De nationella a regleringsmyndigheterna ska bevaka och
overvaka att denna forordning f6ljs inom deras respektive territorier.

| ¥ 20152120 art. 7.9

De nationella regleringsmyndigheterna ska strikt bevaka och dvervaka roamingleverantorer
som utnyttjar artiklarna 6éb, 76e och 96e.3.

| ¥ 2017/920 art. 1.5

2. De nationella regleringsmyndigheterna och, nér s &r relevant, Berec ska offentliggdra
aktuell information om tillimpningen av denna forordning, sirskilt artiklarna 56éa, 66b, 76e,
96e, 10%, 119 och 12 pé ett sitt som gor informationen littillginglig for berdrda parter.

‘ WV 531/2012 (anpassad)

3. De nationella & e regleringsmyndigheterna ska, infor den Gversyn
som anges i artikel £921, bevaka utvecklingen av de avgifter i grossist- och slutkundsledet
som giller rost- och datakommunikationstjinster for roamingkunder déribland sms och mms,
1nbegr1pet i de yttersta randomraden som avses i artlkel 349 1 fordraget—em—Europeiska

S att De nationella gllsynsmwndicheterna regleringsmyndigheterna ska
ocksa vara uppmarksamma pa det sérskilda fallet med 0avs1kt11g roaming 1 gransregioner 1
angransande medlemsstater och bevaka huruvida trafikstyrningsteknik anvinds till nackdel
for kunderna.

De nationella a regleringsmyndigheterna ska Overvaka och samla
information om oavsiktlig roaming och vidta lampliga atgérder.

4. De nationella #Hsynsmyndish pa regleringsmyndigheterna ska ha befogenhet att
kriva att foretag som omfattas av skyldigheter enligt denna forordning ldmnar all information
som &r relevant for forordningens genomforande och verkstdllighet. Dessa foretag ska pa
begéran ldmna denna 1nformat10n utan drojsmal och inom de tidsgranser och pa den detaljniva
som de nationella &Hsynsmyndicheterna regleringsmyndigheterna kréver.

| ¥ 2017/920 art. 1.5 b

54a. Om en nationell regleringsmyndighet betraktar informationen som konfidentiell 1
enlighet med unionens och nationella regler om affarshemligheter, ska kommissionen, Berec
och berdrda regleringsmyndigheter sdkerstilla att informationen behandlas konfidentiellt.
Affarshemligheter ska inte hindra att den nationella regleringsmyndigheten, kommissionen,
Berec och andra berdrda nationella regleringsmyndigheter sinsemellan utbyter information 1
ritt tid for andamal som ror versyn och overvakning av och tillsyn dver tillimpningen av
denna forordning.
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| ¥ 5312012

65.  De nationella pasmyRat pe regleringsmyndigheterna far ingripa pa eget
initiativ for att se till att denna férordning fo6ljs. I synnerhet ska de vid behov utnyttja sina
befogenheter enligt artikel 615 i glltrddesdirelktizet direktiv (EU) 2018/1972 {or att sorja for
fullgott tilltrdde och fullgod samtrafik, 1 syfte att sdkerstdlla att slutanvdndarna kan na
varandra samt att det radder interoperabilitet mellan roamingtjinster, t.ex. i en situation dér
kunder inte kan utvixla reglerade sms-roamingmeddelanden med kunder i s4d ett markbundet
allmédnt mobilndt i en annan medlemsstat, till f61jd av att det saknas ett avtal som mdjliggor
leverans av sddana meddelanden.

76. Om en nationell & sadighet regleringsmyndighet uppticker att skyldigheterna
enligt denna forordning asidositts, ska den ha befogenhet att krdva att asidoséttandet
omedelbart upphor.

Artikel 19

Tvistlosning

1. Vid tvister som ror skyldigheter enligt denna forordning mellan foretag som
tillhandahéller elektroniska kommunikationsnidt eller kommunikationstjinster i en
medlemsstat, ska de tvistlosningsforfaranden som faststéllts i artiklarna 2628 och 272+ 1

samdireletivet direktiv (EU) 2018/1972 tillampas.

W 2017/920 art. 1.6
= ny

Tvister mellan virdndtsoperatdrer och andra operatérer om de taxor som tillimpas pa de
insatser som krdvs for att tillhandahdlla reglerade roamingtjanster i grossistledet far
hénskjutas till den behoriga nationella regleringsmyndigheten eller de behdriga nationella
regleringsmyndigheterna i enlighet med artiklarna 2629 eler = och < 272% i
ramdirektivetdirektiv (EU) 2018/1972. 1 ett sddant fall £## = ska < den behoriga nationella
regleringsmyndigheten eller de behoriga nationella regleringsmyndigheterna kensultera
l:t> underréitta & Berec om '=> tVisten séi att den kan lésas pé ett konsekvent sﬁtt <2:' ¥FH€&

&%@%ﬁ%&%@ﬂ Om Berec har horts ska den eller de behorlga natlonella
regleringsmyndigheterna avvakta Berecs utldtande innan dtgérder for att 16sa tvisten vidtas.

WV 531/2012 (anpassad)
= ny

2. Om en olost tvist 1 en frdga, inom denna férordnings tillimpningsomrade, som berdr
en konsument eller en slutanvindare, ska medlemsstaterna se till att de forfaranden for
l6sning av tvister utanfor domstol som faststdlls 1 artikel 2534 1 direktivet—em
sambilsemfattande-finster direktiv (EU) 2018/1972 kan anvindas.

Artikel 20&8
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for vertradelser av denna forordning och
vidta alla atgdrder som dr nodvéndiga for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
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effektiva, proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna ska = , utan dr6jsmal, <
asméle meddela kommlssmnen dessa m IZ> regler och atgirder <XI gH
kemmissionen S 043- och ska—utan-deéisms a=der eventuella senare
andringar som paverkar dessa m

| ¥ 2015/2120 art. 7.10 (anpassad)

Artikel 2149

Oversyn

overlamna .:;> tva < rapporter till Europaparlamentet och rédets eﬂa=sé=&1=l%ﬂaﬁ%

SAIIans—m pasfs : a¥ = Nir sa dar nodvandigt ska
komrmssmnen efter overlamnandet av Varje rapport anta en delegerad akt i1 enlighet med
artikel 22 om @ndring av de hogsta <= grossistavgifterna for reglerade roamingtjdnster enligt
denna forordning. Den fOrsta rapporten ska dverldmnas senast den +5—deeember2048 = 30
juni 2025 och den andra senast den 30 juni 2029 <.

Dessa sartanna stkemmande rapporter ska bland annat innehdlla en bedomning av
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a)  tillgdngen till och kvaliteten pa tjdnster, inbegripet sddana som utgor ett
alternativ till reglerade rostsamtals-, sms- och dataroamingtjinster, sérskilt mot
bakgrund av den tekniska utvecklingen = och tillgdngen till de olika typerna av
néttekniker och nétgenerationer<,

b) graden av konkurrens 1 sdvdl slutkunds- som grossistledet pa
roamingmarknaden, sdrskilt = de faktiska grossisttaxor som betalas av operatorer

och & smé, oberoende eller nystartade operatorers och virtuella mobiloperatorers
konkurrenssituation, inbegripet konkurrenseffekterna av affarsavtals—=sverkan—pé
kenkurrensensamt , = trafik som dr foremél for handel pa handelsplattformar och
liknande instrument och <graden av samtrafik mellan operatorer,

‘@ny

¢) utvecklingen av roaming maskin till maskin,

| ¥ 2017/920 art. 1.7

ed) 1 vilken utstrickning genomfOrandet av de—stmakturela atgirderna enligt
artiklarne artikel 3 eeh—4, eeh 1 synnerhet, pd grundval av den information som
tillhandahéllits av de nationella regleringsmyndigheterna, genomforandet av
forfarandet med forhandsgodkénnande enligt artikel 3.6, har lett till att det utvecklats
konkurrens pé den inre marknaden for reglerade roamingtjanster,

de) utvecklingen av de avgiftsplaner 1 slutkundsledet som finns att tillga,

ef) fOrdndringar i datakonsumtionsmonstren, séxél nir det géller bdde inhemska
tjédnster och sem roamingtjinster,

£fg) mgjligheterna for hemmaoperatorer att behalla sina inhemska avgiftsmodeller,
och 1 vilken utstrickning exceptionella tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet
har godkints 1 enlighet med artikel 7ée,

gh) huruvida virdnidtsoperatdrer kan ticka de faktiska kostnaderna for
tillhandahéllandet av reglerade roamingtjanster i grossistledet,

ki) effekterna av operatdrernas tillimpning av policyn for skidlig anvéndning i
enlighet med artikel 864, inklusive identifiering av eventuell inkonsekvens i
tillimpningen och genomforandet av policyn.

4 ny

1) den utstrickning som roamingkunder och operatérer moter problem nér det
géller merviardestjdnster, och

k) tillimpningen av denna forordnings atgarder avseende larmkommunikation.

WV 2017/920 art. 1.7 b
= ny

24 For att kunna bedoma konkurrensutvecklingen pa de unionsomfattande
roamingmarknaderna ska Berec regelbundet samla in uppgifter fran de nationella
regleringsmyndigheterna om utvecklingen avseende slutkunds- och grossistavgifter for
reglerade samtals-, sms- och dataroamingtjinster, dven grossistavgifter som tillimpas for
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balanserad respektive obalanserad roamingtrafik = , om anvdndningen av handelsplattormar
och liknande instrument, om utvecklingen av roaming maskin till maskin, och om 1 vilken
utstrdckning som roamingavtalen i grossistledet tdcker kvaliteten pa tjansterna och ger
tillgang till olika typer av nitteknik och nitgenerationer. Berec ska ocksé regelbundet samla
in data fran nationella regleringsmyndigheter om tillimpningen av policyn for skilig
anviandning, utvecklingen av taxorna for rent nationell trafik, tillimpningen av
hallbarhetsmekanismer och klagomél som ror roaming. Nér Berec radfragas i enlighet med
punkt 1 ska Berec samla in och tillhandahdlla ytterligare information om transparens och om
tillimpningen av atgérder for nodkommunikation och for mervérdestjanster <.

De ska ocksa samla in uppgifter om de avtal om roaming i grossistledet som inte omfattas av
de hogsta roamingavgifter i grossistledet som faststills i1 artiklarna 10Z, 112 och 12 och om
tillimpningen av avtalsenliga atgédrder i grossistledet som syftar till att hindra permanent
roaming, onormal anvindning eller missbruk av roamingtjansttilltrade i grossistledet for andra
dndamal &n att tillhandahalla reglerade roamingtjinster till roamingleverantorers kunder nir
de periodiskt reser inom unionen.

Dessa uppgifter ska anmélas till kommissionen minst = en gang <& #¥é&—ganger om dret.
Kommissionen ska offentliggdra uppgifterna.

P& basis av insamlade uppgifter ska Berec regelbundet rapportera om utvecklingen av
prissittnings- och konsumtionsmonster i medlemsstaterna for savél inhemska tjinster som
roamingtjdnster samt utvecklingen av faktiska roamingavgifter i grossistledet for obalanserad
trafik mellan leverantorer av roamingtjanster, samt om forhallandet mellan slutkundspriser,
grossistavgifter och grossistkostnader for roamingtjidnster. Berec ska beddéma hur nira
anknutna de ovanndmnda inslagen ér till varandra.

Artikel 22
Andring av de hogsta grossistavgifterna

Kommissionen ska, med yttersta hdnsyn till Berecs yttrande, anta en delegerad akt i enlighet
med artikel 23 for att dndra den hogsta grossistavgift som en vérdnétsoperator kan ta ut av
roamingleverantoren for tillhandahdllandet av reglerade rostsamtals-, sms- eller
dataroamingtjénster via det virdnitet i enlighet med artiklarna 10, 11 och 12.

Kommissionen ska i detta syfte
a) folja de principer, kriterier och parametrar som anges 1 bilaga I,

b) ta hinsyn till de aktuella genomsnittliga avgifter 1 grossistledet som tas ut i unionen och
behovet av att ldmna tillrickligt ekonomiskt utrymme for den kommersiella marknaden att
utvecklas, och

c) ta hdnsyn till marknadsinformation som tillhandahalls av Berec, de nationella
regleringsmyndigheterna eller, direkt, av foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster.

Artikel 23

Utovande av delegering
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1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll for de
villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses 1 artiklarna 21 och 22 ska ges till
kommissionen tills vidare frdn och med den 1 januari 2025.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 21 och 22 fir nir som helst
aterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebér att delegeringen
av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far verkan dagen efter det att
det offentliggors 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare 1 beslutet angivet
datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrdda med experter som utsetts
av varje medlemsstat i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet om battre
lagstiftning av den 13 april 2016.

5. S4 snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

6. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 21 och 22 ska trdda i kraft endast om
varken Europaparlamentet eller rddet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom
en period pa tvd manader fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller
om bdde Europaparlamentet och radet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med en manad
pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

W 531/2012 (anpassad)
= ny

Artikel 24 28
Krav om underrittelse

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilka nationella S d
regleringsmyndigheter som ansvarar for att fullgora uppgifter enligt denna forordning.

Artikel 25 2+
Upphivande
Forordmng GEG%%#H%% IX> (EU) nr 531/2012 <X] ska upphora att gilla +enkighetsmed

Héanvisningar till den upphdvda forordningen ska anses som hédnvisningar till denna
forordning och ska ldsas 1 enlighet med jamforelsetabellen 1 bilaga I11.

Artikel 26 22
Ikrafttridande och upphorande

Denna forordnmg trader 1 kraft de cr—det—at—d : e
afe '|Z>denljuh2022

Den ska upphora att gélla den 30 juni 2622 = 2032 <.
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Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.
Utféardad 1 Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar
Ordforande Ordforande
64
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1.2

1.3.

1.4.

1.4.1.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET

Forslagets eller initiativets titel

Forslag till Europaparlamentets och rédets forordning om roaming i allminna mobila
kommunikationsnét i unionen (OMARBETNING)

Berorda politikomriden (programkluster)

Inre marknaden
Elektronisk kommunikation — EU:s roamingpolitik

2020 &rs arbetsprogram — Ett Europa for den digitala tidsadldern — Digitalt for
konsumenter

Forslaget eller initiativet avser

O en ny atgird

O en ny étgéiird som bygger pa ett pilotprojekt eller en forberedande dtgiird®’
O en forlingning av en befintlig atgird

en sammanslagning eller omdirigering av en eller flera atgirder mot en
annan/en ny atgird

Grunder for forslaget eller initiativet

Krav som ska uppfyllas pa kort eller lang sikt, inbegripet en detaljerad tidsplan for
genomforandet av initiativet

Syftet med forslaget &r att forlinga giltigheten for de bestaimmelser som reglerar den
EU-omfattande roamingmarknaden efter 2022 och samtidigt dndra de hogsta
grossistavgifterna och infora nya atgirder for att sékerstilla “roaming som hemma”,
dvs. roaming med samma priser och kvalitet som i hemlandet (RLAH, Roam-Like-
At-Home) och upphéva andra overflodiga atgirder. Av tydlighetsskal laggs forslaget
fram 1 form av en omarbetning av forordning (EU) nr 531/2012, som har #ndrats
flera ganger under de senaste aren.

Den nya forordningen ska trdda i kraft den 1 juli 2022 och sékerstéller kontinuiteten
med den foregdende forordningen (EU) nr 531/2012, som upphdr att gélla den 30
juni 2022. Eftersom réttsakten dr en forordning kommer den att gélla automatiskt och
enhetligt for alla EU-ldnder s& snart den trdder i kraft, utan att behdva inforlivas 1
nationell lagstiftning. Den kommer att vara bindande 1 sin helhet for alla EU-lénder.

Nér det giller databasen for nummer till mervérdestjdnster har Organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) fatt i
uppdrag att inrdtta den senast den 31 december 2023.

I forordning (EU) 2018/1971 (Berec-férordningen) foreskrivs uttryckligen att
forordning (EU) nr 531/2012 (den roamingforordning som &r foremél for denna
omarbetning), nir det giller roaming i1 hela EU, kompletterar och stoder
bestimmelserna 1 regelverket for elektronisk kommunikation och faststiller vissa

uppgifter for Berec.
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I den mening som avses i artikel 58.2 a eller b i budgetforordningen.
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1.4.2.

I artikel 3.1 1 forordning (EU) 2018/1971 faststélls ”Berecs mal”, och dar foreskrivs
att Berec ska verka inom tillimpningsomréadet for forordning (EU) nr 531/2012. 1
artikel 4 1 forordning (EU) 2018/1971 faststélls Berecs regleringsuppgifter, och dar
foreskrivs ocksd att Berec ska utfora andra uppgifter som Berec tilldelas genom
unionsréttsakter, sarskilt genom forordning (EU) nr 531/2012.

Genom forordning (EU) 2018/1971 far darfor Berec i uppdrag att utféra de uppgifter
som Berec tilldelas genom roamingforordningen. Berec kommer att utfora
uppgifterna, inbegripet att skapa och underhalla databasen for mervirdestjinster,
utan ytterligare personalresurser och ekonomiska resurser.

Mervdrdet av en dtgdrd pd unionsniva (som kan folja av flera faktorer, t.ex.
samordningsfordelar, rittssdkerhet, okad effektivitet eller komplementaritet). Med
“mervirdet av en dtgdrd pd unionsnivda” i denna punkt avses det virde en dtgdrd
frdn unionens sida tillfor utover det virde som annars skulle ha skapats av enbart
medlemsstaterna.

Skél for atgirder pa europeisk niva (ex ante)

Sasom generaladvokaten papekade i1 det vdgledande maélet C-58/08, Vodafone kan
prisskillnaderna mellan samtal som gors inom den egna medlemsstaten och samtal
som rings under roaming rimligen anses avskricka frdn anvindning av
gransoverskridande tjdnster sdsom roaming. Att missgynna transnationell
verksamhet, som att kunder anvinder roamingtjénster, kan leda till att det blir svérare
att uppritta en inre marknad dér den fria rorligheten for varor, personer, tjénster och
kapital sédkerstills. Roaming dr den mest typiska transnationella verksamheten inom
telekommunikationsbranschen.®®.

Det faktum att tjdnster dr transnationella motiverar atgirder pa EU-niva eftersom
medlemsstaterna inte sjdlva kan ta itu med fragan pé ett andamalsenligt sétt och de
nationella regleringsmyndigheterna inte har kunnat atgdrda detta problem pa egen
hand®’.

I sin dom av den 8 juni 2010 i ovanndmnda mal C-58/08, Vodafone, konstaterade
domstolen “att de nationella regleringsmyndigheterna, andra myndigheter samt
konsumentorganisationer i1 hela gemenskapen betraktade den hoga nivdn pa
slutkundsavgifterna som ett bestdende problem och att forsoken att 16sa detta
problem med tillampning av det da géllande regelverket inte hade lett till ldgre
priser.”?,

De frdgor som tas upp genom de nya atgédrderna i forslaget dr pd liknande sitt strikt
kopplade till och paverkade av roamingtjansternas transnationella karaktir. De kan
darfor inte hanteras pé lampligt sdtt av medlemsstaterna, och atgérder pd EU-niva ar
mer dndamaélsenliga dn atgirder pd nationell nivd. Faktum &ar att de underliggande
problem som de nya foreslagna atgarderna syftar till att avhjdlpa kan leda till
antingen att anvidndningen av roaming motverkas, vilket skapar hinder for
anvindningen av mobila tjinster och tillimpningar under resor inom den inre
marknaden eller, mer allmint, storningar av en smidigt fungerande EU-omfattande

88

89
90

Forslag till avgorande av generaladvokat Poiares Maduro, foredraget den 1 oktober 2009 i mél C-58/08,

ECLI:EU:C:2009:596.
Se ERG:s skrivelse fran december 2005 till kommissionens generaldirektorat for informationssamhallet.
Domstolens dom av den 8 juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkt 40.
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1.4.3.

1.4.4.

roamingmarknad. Enligt relevant réttspraxis dr detta ett mal som maste efterstravas
och som bist uppnés pa EU-niva’!.

Forvantat mervérde for EU (ex post)

Det forvintade mervérdet for EU av detta forslag ar att 1) bibehalla de fordelar som
redan uppnatts genom EU:s roamingregler i form av en hog konsumentskyddsniva,
okad tillit och storre valmgjligheter for slutanvdndarna, ii) sékerstilla att roaming
med samma avgifter och kvalitet som i1 hemlandet och kostnadstickning i
grossistledet kan tillhandahallas pa ett hallbart sitt, och iii) ta itu med oldsta problem
som ror roaming och som fortfarande rimligen kan anses avskridcka ménniskor frén
att anvdnda denna typiskt transnationella tjénst.

Erfarenheter fran tidigare liknande dtgdrder

EU:s roamingregler har bidragit till en hog konsumentskyddsniva som framjar tillit
och fortroende och storre valmgjligheter for anvindarna. Den snabba och massiva
Okningen av roamingtrafiken sedan juni 2017 har visat att RLAH-reformen har
uppfyllt malet att frigébra den uppdimda efterfragan pd mobil telekommunikation
bland resenérer i EU. Slutkundernas roamingtrafik sommaren 2018 var i fradga om
rostsamtal tre gnger storre 4n sommaren 2016, och for data var trafiken tolv ganger
storre. I detta avseende bekriftar dversynen att reformen har varit lyckad och att
roamingmarknaden i1 allménhet fungerar vél enligt roamingreglerna. Forslaget syftar
till att fortsdtta med strategin att gradvis sinka pristaken 1 grossistledet och
sdkerstdlla  kostnadstickning, eftersom dessa atgirder, tillsammans med
skyddsmekanismerna (hallbarhetsundantag och policy for skélig anvdndning) har
visat sig vara avgorande for att sidkerstilla att RLAH kan tillhandahillas pa ett
hallbart sitt.

Forenlighet och eventuella synergieffekter med andra finansieringsformer

Avskaffandet av tilliggsavgifter for roaming 1 slutkundsledet utgjorde ett viktigt steg
mot att skapa en EU-omfattande digital inre marknad och se till att den fungerar vil.

Regleringen av roamingmarknaden for att genomféra RLAH 1 hela unionen har
sarskilt bidragit till det politiska malet att sékerstilla vdl fungerande marknader som
ger europeiska kunder tilltrdde till infrastruktur for mobila bredbandsnédt med hog
kapacitet till rimligt pris 1 hela EU.

Mot bakgrund av ovanstdende dr det nddvéndigt att undvika att undergriva de
resultat som har uppnétts nér forordning (EU) nr 531/2012 upphor att gélla den 30
juni 2022. Darfor ingick forslaget om att se Over de befintliga roamingreglerna i
kommissionens arbetsprogram for 2020 under den Overordnade ambitionen “Ett
Europa rustat for den digitala tidsdldern” och det sédrskilda mélet “Digitalt for
konsumenter”.

Forslaget kompletterar den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation
(EECC)*, som skulle inforlivas av medlemsstaterna senast den 21 december 2020.
EECC syftar inte bara till att mdjliggora hog konnektivitet och 5G-utbyggnad som
gynnar alla européer, utan ocksa till att erbjuda ett &ndamalsenligt konsumentskydd 1
samband med elektronisk kommunikation som ger béttre valmgjligheter genom
information med en hogre nivd av Oppenhet och sérskilda regler om maximal
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Domstolens dom av den 8 juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punkterna 76—78.
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (omarbetning) (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
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avtalstid och nummerportabilitet. EECC syftar ocksa till att ge slutanvéndare
kostnadsfri tillgang till larmtjanster genom nodkommunikation och sékerstilla att
den uppringandes lokaliseringsuppgifter finns tillgdngliga. EECC péverkar inte
tillimpningen av roamingbestdmmelserna (som fore detta forslag ingar i forordning
(EU) nr 531/2012).
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1.5.

Varaktighet och budgetkonsekvenser
M begrinsad varaktighet
— ™ verkan fran och med 1.7.2022 till och med 30.6.2032

— [ budgetkonsekvenser fran och med YYYY till och med YYYY for
atagandebemyndiganden och frdn och med YYYY till och med YYYY for
betalningsbemyndiganden.

O] obegriinsad varaktighet
— Efter en inledande period AAAA-AAAA,

— berdknas genomforandetakten né en stabil niva.

1.6. Planerad metod for genomforandet®’

M Direkt forvaltning som skots av kommissionen

— O av dess avdelningar, vilket ocksd inbegriper personalen vid unionens
delegationer;

— [ av genomforandeorgan

[] Delad forvaltning med medlemsstaterna

Indirekt forvaltning genom att uppgifter som ingér i budgetgenomforandet

anfortros

— [ tredjelénder eller organ som de har utsett

— [ internationella organisationer och organ kopplade till dem (ange vilka)

— OEIB och Europeiska investeringsfonden

— M organ som avses i artiklarna 70 och 71 i budgetférordningen

— [ offentligrittsliga organ

— [ privatrittsliga organ som har anfortrotts offentliga forvaltningsuppgifter i den
utstrdckning som de ldmnar tillrackliga ekonomiska garantier

— [0 organ som omfattas av privatritten i en medlemsstat, som anfortrotts
genomfOrandeuppgifter inom ramen for ett offentlig-privat partnerskap och som
lamnar tillrdckliga ekonomiska garantier

— [ personer som anfortrotts genomforandet av sdrskilda atgérder inom Gusp enligt
avdelning V 1 fordraget om Europeiska unionen och som faststills 1 den relevanta
grundldggande rattsakten

— Vid fler éin en metod, ange kompletterande uppgifier under ”Anmdrkningar”.

Anmérkningar

Berec kommer att utfora datainsamling och rapportering, och kommer ocksa att
inrdtta och wunderhilla en EU-omfattande databas for nummerserier for
mervirdestjinster senast den 31 december 2023. Databasen dr avsedd att vara ett
verktyg for Oppenhet som gor det mdjligt for nationella regleringsmyndigheter och
operatorer att fa direkt tillgdng till information om vilka nummerserier som kan

93

Nérmare forklaringar av de olika metoderna for genomforande med hénvisningar till respektive
bestdmmelser i budgetforordningen aterfinns pa BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.cu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx

69

SV


https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx

SV

generera hogre kostnader (termineringstaxor) i samtliga medlemsstater. Berecs
uppdrag omfattar ovanndmnda uppgifter. Berec kommer att utféra uppgifterna,
inbegripet att skapa och underhalla databasen for mervérdestjénster, utan ytterligare
personalresurser och ekonomiska resurser.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

FORVALTNING

Regler om uppfoljning och rapportering

Ange intervall och andra villkor for sadana dtgdrder:

Kommissionen, Berec och de nationella regleringsmyndigheterna 6vervakar och
rapporterar gemensamt om hur roamingmarknaden fungerar och om genomforandet
av de atgirder som i1 roamingforordningen foreskrivs i artikel 18 om tillsyn och
verkstillighet och i artikel 21 om &versyn, ddr dven ett system for insamling och
rapportering av uppgifter faststélls.

Forvaltnings- och kontrollsystem

Motivering av den genomforandemetod, de finansieringsmekanismer, de
betalningsvillkor och den kontrollstrategi som foreslds

‘ Ej relevant eftersom initiativet fraimst innebér administrativa utgifter for rubrik 7. ‘

Uppgifter om identifierade risker och om det eller de interna kontrollsystem som
inrdttats for att begrdnsa riskerna

‘ Se ovan. ‘

Berdkning och motivering av kontrollernas kostnadseffektivitet (dvs. forhallandet
mellan kostnaden for kontrollerna och virdet av de medel som forvaltas) och en
bedomning av den forvintade risken for fel (vid betalning och vid avslutande)

Se ovan.

Atgiirder for att forebygga bedriigeri och oriktigheter

Beskriv  forebyggande dtgdrder (befintliga eller planerade), tex. frdan strategi for
bedrdgeribekdmpning.

‘ Se ovan. ‘
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96

Efta: Europeiska frihandelssammanslutningen.

Kandidatlander och i forekommande fall potentiella kandidatldnder i véstra Balkan.
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3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET
3.1. Foreslagna rubriker i den fleridriga budgetramen och nya budgetrubriker i den
arliga budgetens utgiftsdel
Budgetrubrik Typ av Bid
Rubrik i udgetrubr utgifter 1arag
den
flerdriga Diff./Icke- . fra . nligt arti
budgetrame | Nummer ldiff‘?4 ¢ frdn Eﬁ;' kandrizcliI;tlﬁn frén | ) IZ%tzrbflk °
n [RUDEK. .o+, ] lander dere | U | puggertsrondninge
; Nummer: 20 02 06
Rubrik 7:
Forvaltningsutgifter
Icke-diff. NEJ NEJ NEJ NEJ
Nummer: 02.200403
Rubrik 1: Inre marknaden, innovation
1 och digitalisering
Faststidllande och genomférande av en
unionspolitik for elektronisk
kommunikation
94 Efta: Europeiska frihandelssammanslutningen.
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3.2 Beriknad inverkan pi utgifterna

3.2.1.

Sammanfattning av berdknad inverkan pa utgifterna

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Rubrik i den flerariga budgetramen

Inre marknaden, innovation och digitalisering

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 ggtze; TOTALT

Driftsanslag (fordelade i enlighet med de | Ataganden (1) 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
budgetrubriker som fortecknas i punkt 3.1)
Faststidllande och genomférande av en
unionspolitik for elektronisk kommunikation _
02.200403 Betalningar 2 0 0 0,075 0,155 0,550 0,075 0,075 0,930 1,860
Anslag av administrativ natur som finansieras Ataganden =

: 3
genom programmets ramanslag97 Betalningar © 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALA anslag inom programmets Ataganden =143 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1.860
ramanslag Betalningar 2143 0 0| 0075] 0155| 0,550 | 0075| 0,075 0,930 1,860

97

direkta forskningsatgarder.
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Detta avser tekniskt eller administrativt stod for genomforandet av vissa av Europeiska unionens program och atgirder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och
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Rubrik i den flerariga budgetramen /

” Administrativa utgifter”

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 ggze; TOTALT
Personalresurser 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 1,940 4,310
Ovriga administrativa utgifter 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080
TOT(%LA anslag for RUBRIK 7 i den (summa  ataganden = 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 1,960 4,390

flerariga budgetramen summa betalningar)

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 gg’;; TOTALT
TOTALA anslag for samtliga Ataganden 0| 0366| 0431| 1,156| 0451 0581 0431 | 2835 6,250

RUBRIKER i den flerariga
budgetramen Betalningar 0| 0216| 0,506 | 0606 1,001 0506 0,506| 2,910 6,250
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3.2.2.  Sammanfattning av berdknad inverkan pd anslag av administrativ natur

— [ Forslaget/initiativet krdver inte att anslag av administrativ natur tas i ansprak

— M Forslaget/initiativet kraver att anslag av administrativ natur tas i ansprak enligt

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

foljande:

Ar

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

TOTALT
t.o.m. 2032

RUBRIK 7
i den flerariga
budgetramen

Personalresurser

0,216

0,431

0,431

0,431

0,431

0,431

4,310

Ovriga administrativa
utgifter

0,020

0,020

0,020

0,060

Delsumma for RUBRIK
7
i den flerariga
budgetramen

0,216

0,451

0,451

0,431

0,431

0,451

4,370

Utanfor RUBRIK 7°%
of the multiannual
financial framework

Personalresurser

Andra utgifter
av administrativ natur

Delsumma
utanfor RUBRIK 7
i den flerariga
budgetramen

TOTALT

0,216

0,451

0,451

0,431

0,431

0,451

4,370

Personalbehov och andra administrativa kostnader ska tickas genom anslag inom generaldirektoratet vilka redan har avdelats
for forvaltningen av atgédrden i fraga, eller genom en omfdrdelning av anslag inom generaldirektoratet, om s& krévs
kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet
for tilldelning av anslag och med hénsyn tagen till begrédnsningar i friga om budgetmedel.

Den planerade budgeten for 2022 omfattar endast ett halvar, eftersom forordning (EU) nr 531/2012 upphor att gélla den 30 juni 2022.

98

och étgérder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och direkta forskningsétgérder.
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3.2.2.1. Berdknat personalbehov
— [ Forslaget/initiativet krdver inte att personalresurser tas i ansprak

— ™ Forslaget/initiativet kriver att personalresurser tas i ansprak enligt foljande:

Berdkningarna ska anges i heltidsekvivalenter

Ar 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

¢ Tjinster som tas upp i tjéinsteforteckningen (tjinstemén och tillfilligt anstillda)

- vid huvudkontoret eller vid
kommissionens kontor i medlemsstaterna

- vid delegationer

Forskning

¢ Extern personal (i heltidsekvivalenter) — kontraktsanstiillda, lokalanstiillda, nationella experter, vikarier och unga experter %
Rubrik 7

Finansierat genom - vid

RUBRIK 7 i den huvudkontoret L5 LS LS L3 L3 L3
flerariga

budgetramen - vid delegationer

Finansierat genom - vid

programmets huvudkontoret

ramanslag % - vid delegationer

Forskning

Annat (ange vad)

TOTALT 35 3,5 3,5 35 35 35

Personalbehoven ska tickas med personal inom generaldirektoratet vilka redan har avdelats for forvaltningen av atgérden i fréga, eller genom
en omfordelning av personal inom generaldirektoratet, om s& krdvs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande
generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning av anslag och med hénsyn tagen till begrdnsningar i fraga om
budgetmedel.

Beskrivning av arbetsuppgifter:

Titnstemin  och  tillfilligt 2 heltidse?kvivalenter per ar, pa grundval av foljande analyserade
anstillda arbetsuppgifter:
— Samordning av Oversynen av roamingférordningen och relaterade
kommissionsrapporter, Oversyn av kommissionens genomforandeakter,

kommittéférfarande (kommunikationskommittén), forberedelse och antagande
av delegerade akter, inrdttande av en extern expertgrupp, samarbete med Berec
och bidrag till utarbetande av riktlinjer.

— Overvakning, samordning av insamling och analys av uppgifter,
genomforande av kommissionens och Berecs gemensamma undersokningar,
samarbete med Berec och samordning med JRC.

— Framatblickande analys (teknisk utveckling och verksamhetsutveckling).

— Sidkerstillande av upphandling, samordning och forvaltning av externa studier
(inklusive administrativa avtal med JRC, studie av den tekniska utvecklingen,
kostnadsmodeller for bedomning av pristak i grossistledet).

— Riittslig analys, svar pd parlamentsfrigor och andra fragor, kontakter med
medborgare och hantering av klagomal, dvertridelseforfaranden.

0,5 heltidsekvivalenter (kontraktsanstidllning) och 1 heltidsekvivalent (nationell
expert) for att bidra inom foljande arbetsuppgifter:

— Insamling och analys av uppgifter, réttslig analys, svar pd parlamentsfragor

Extern personal

99

[Denna fotnot forklarar vissa initialforkortningar som inte anvénds i den svenska versionen].
100

Sarskilt tak for finansiering av extern personal genom driftsanslag (tidigare s.k. BA-poster).
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och andra fragor, hantering av klagomal.

— Bidrag till 6versynen av roamingforordningen och framatblickande analys

(teknisk utveckling och verksamhetsutveckling).

— Bidrag till samordning och forvaltning av externa studier (inklusive
administrativa avtal med JRC, studie av den tekniska wutvecklingen,

kostnadsmodeller for bedomning av pristak i grossistledet).
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3.2.3.  Bidrag frdn tredje part
Forslaget/initiativet:
— ™ innehéller inga bestimmelser om samfinansiering fran tredje parter
— [ innehéller bestimmelser om samfinansiering fran tredje parter enligt foljande
uppskattning:
Anslag i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Ar 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTALT

Ange vilket organ som
deltar i samfinansieringen

TOTALA anslag som
tillfors genom
samfinansiering

SV

3.24.

Forslaget/initiativet

Forenlighet med den gdllande flerdriga budgetramen

— M kan finansieras fullstindigt genom omf6rdelningar inom den berérda rubriken i
den flerariga budgetramen.

3.3.

De driftsutgifter som ndmns i punkt 3.2.1 kommer att tickas genom omfordelning inom ramen for
budgetplaneringen for driftsbudgetposten 02 20 04 03.

(|
(]

Beriknad inverkan pa inkomsterna

Péverkan pa egna medel

Péaverkan pa andra inkomster

ange om inkomsterna har avsatts for utgiftsposter[

— [ kréver en dversyn av den flerariga budgetramen.

— M Forslaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida.

— [ Forslaget/initiativet paverkar inkomsterna pa f6ljande sitt:

— [ kréaver anviandning av den outnyttjade marginalen under den relevanta rubriken
1 den flerariga budgetramen och/eller anvindning av de sérskilda instrument enligt
definitionen i forordningen om den flerariga budgetramen.

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Budgetrubrik i den arliga
budgetens inkomstdel:

Forslagets/initiativets inverkan pa inkomsterna

101

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Artikel .............
For inkomster avsatta for sarskilda &ndamal, ange vilka budgetrubriker i utgiftsdelen som berdrs.
Ovriga anmirkningar (t.ex. vilken metod/formel som har anvints for att berikna inverkan pé
inkomsterna eller andra relevanta uppgifter).

101 Vad giller traditionella egna medel (tullar, sockeravgifter) ska nettobeloppen anges, dvs. bruttobeloppen

minus 20 % avdrag for uppbordskostnader.
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