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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
Dovody a ciele navrhu
Uvod

Utinnost nariadenia (EU) ¢. 531/2012" uplynie 30. jina 2022, a preto je cielom tohto navrhu
jej predizenie a zaroveii Uprava maximalnych velkoobchodnych poplatkov s cielom
zabezpecit’ udrzatelnost’ poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb za domace
ceny, zavedenie novych opatreni na zvySenie transparentnosti a zarucenie skutocného zazitku
z rezimu roamingu za vnutroStatne ceny, pokial’ ide o kvalitu sluzieb a pristup k tiesnovym
sluzbam pocas roamingu.

Ked’7e nariadenie (EU) &. 531/2012 bolo niekolkokrat zmenené, idelom tohto navrhu je
prepracovat’ ho, aby sa zlepSila zrozumitel'nost’, a nahradit’ viaceré pozmenujtce akty, ktoré
obsahuje?.

Suvislosti

Regulaény zasah EU na velkoobchodnych a maloobchodnych roamingovych trhoch bol v
poslednych Strnastich rokoch potrebny, aby sa zlepsili podmienky fungovania vnutorného
trhu s roamingovymi sluzbami v Unii.

EU po prvykrat prijala ustanovenia s cielom zaviest’ spoloény pristup k regulacii roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaénych sietach v EU, ked’ prijala nariadenie (ES) &. 717/2007°.
V roku 2009 sa po prvom preskiimani tychto ustanoveni prediZila ich u¢innost a rozsiril sa
rozsah pdsobnosti*. Po d’alsom preskumani pravidiel bolo nasledne prijaté nariadenie (EU) ¢.
531/2012. Uvedenym nariadenim sa zmenili predchadzajlice pravidla, a to tak, ze sa znizili
roamingové ceny za volania a SMS a stanovil sa cenovy strop za roamingové data v celej EU.

Nariadenim (EU) 2015/2120° sa zmenilo nariadenie (EU) &. 531/2012 a na zéklade neho sa v
EU od 15. jina 2017 museli zrudit maloobchodné roamingové priplatky pod podmienkou
primerané¢ho vyuZivania roamingovych sluzieb a moZznosti uplatiiovat’ mechanizmus vynimky
z dovodu udrzatelnosti. Tieto pravidla pre maloobchodné roamingové sluzby v Unii sa v tejto
dovodovej sprave uvadzaji ako pravidla roamingu za vnutrostatne ceny (alebo RLAH).

Aj ked je regulicia na maloobchodnej Grovni potrebnd, sama osebe nestaci na zavedenie
roamingu za vnutrostatne ceny. Aby bolo zruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov
udrzatené v celej Unii a aby sa zabranilo naruseniu hospodérskej stiitaze na domacich trhoch,
potrebuji  vnutrostatne  velkoobchodné  roamingové  trhy  stimuly, aby boli

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. jina 2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s. 10).

Pozri prilohu II k tomuto navrhu.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 z 27. jina 2007 o roamingu vo verejnych
mobilnych telefonnych sietach vramci SpoloCenstva a o zmene adoplneni smernice 2002/21/ES
(U.v.EUL 171, 29.6.2007, s. 32).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 544/2009 z 18. juna 2009, ktorym sa meni a dopliia
nariadenie (ES) ¢.717/2007 o roamingu vo verejnych mobilnych telefonnych sietach v rameci
Spolocenstva a smernica 2002/21/ES o spolo¢nom regula¢nom rameci pre elektronické komunikacné siete
a sluzby (U. v. EU L 167, 29.6.2009, s. 12).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuja
opatrenia tykajice sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o
univerzalnej sluzbe a pravach uzivatel'ov tykajucich sa elektronickych komunika¢nych sieti a sluzieb a
nariadenie (EU) ¢&. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie
(U.v.EUL 310,26.11.2015, s. 1).
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konkurencieschopné a aby poskytovali velkoobchodné roamingové ceny, ktoré
prevadzkovatelom umoZnia poskytovat’ udrzatelné maloobchodné roamingové sluzby bez
dodato¢nych poplatkov.

Na tento ucel Komisia preskimala vel'koobchodny roamingovy trh s cielom postdit’ potrebu
opatreni, ktoré¢ by umoznili zrusenie maloobchodnych roamingovych priplatkov. Dia 15. juna
2016 prijala spravu o preskimani velkoobchodného roamingového trhu®. V nadviznosti na
preskimanie Komisia 17. méja 2017 prijala nariadenie (EU) 2017/9207, ktorym sa meni
nariadenie (EU) ¢&. 531/2012, pokial’ ide o pravidla pre velkoobchodné roamingové trhy, s
cielom zru$it’ maloobchodné roamingové priplatky do 15. juna 2017 bez naruSenia domacich
navstivenych a domacich trhov.

Komisia 29. novembra 2019 uverejnila svoje prvé uplné preskiimanie roamingového trhu
(dalej len ,,sprava Komisie o preskimani®), z ktorého vyplyva, Ze cestujuci v celej EU mali
znaény prospech z ukonéenia roamingovych poplatkov v juni 2017%. Vyuzivanie mobilnych
sluZieb (dat, hlasovych sluZieb, SMS) podas cestovania v EU sa rychlo a vyrazne zvysilo, ¢o
potvrdzuje pozitivny vplyv pravidiel roamingu.

Prudké znizenie cenovych stropov na velkoobchodnej tirovni prispelo k d’alSiemu zniZeniu
vel'koobchodnych roamingovych cien, Casto vyrazne pod uroven regulovanych stropov, ¢o
zase znamend, Ze zruSenie roamingovych poplatkov je udrzatené pre takmer vSetkych
poskytovatel'ov roamingu.

Hoci sprava Komisie o preskimani potvrdzuje, Ze pravidla roamingu za vnutroStatne ceny
boli na jednej strane uspesné a ze celkovo roamingovy trh funguje dobre podla tychto
pravidiel, na druhej strane dospela k zaveru, Ze napriek naznakom urcitej dynamiky
hospodarskej sttaze na maloobchodnych aj velkoobchodnych roamingovych trhoch sa
zakladné podmienky hospodarskej siitaze nezmenili a v blizkej budicnosti sa pravdepodobne
nezmenia. Sucasna regulacia maloobchodu a velkoobchodu je preto stale potrebna a nemozno
ju zrusit.

Dovody a ciel’ navrhu, hlavné zmeny a ustanovenia, ktoré zostavaji nezmenené

Ciel'om tohto navrhu je predizit platnost’ pravidiel upravujucich roamingovy trh v ramci EU
na obdobie po roku 2022 a zarovent zmenit’ maximalne vel’koobchodné poplatky, zaviest nové
opatrenia na zarucenie skuto¢nych sktsenosti s roamingom za vnutro$tatne ceny a zruSit
d’alSie opatrenia, ktoré sa uz nezdaju potrebné.

Navrhované zmeny pravidiel st podrobne opisané d’ale;j’.

V podstate je cielom hlavnych navrhovanych zmien zabezpecit', aby prevadzkovatelia mohli
poskytovat’” roaming za vnutroStitne ceny a udrZatelnym sposobom pokryt néaklady na
velkoobchodnej urovni. Navrhuje sa stanovit maximalne velkoobchodné roamingové
poplatky za uskutoénené volania, zaslané SMS spravy a spotrebované data v ramci celej EU
na niz8ich Grovniach, nez su urovne platné do 30. juna 2022. S ciel'om zosuladit’ uvedené dva
ciele, ktorymi s zabezpeCenie udrzatel'nosti a navratnosti ndkladov, sa v navrhu stanovuje
dvojstupiovy postup znizenia maximalnych vel'koobchodnych poplatkov uplatnitelnych na

datové, hlasové a SMS sluzby. V siilade s politickym rozhodnutim prijatym v nariadeni (EU)

Sprava Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade o preskimani velkoobchodného roamingového trhu,
COM(2016) 398 final.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/920 zo 17. maja 2017, ktorym sa meni nariadenie
(EU) ¢&. 531/2012, pokial’ ide o pravidla pre velkoobchodné roamingové trhy (U. v. EU L 147, 9.6.2017,
s. 1).

Spréava o preskimani roamingového trhu, COM(2019) 616 final, k dispozicii tu.

Pozri oddiel ,,Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu®.
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¢. 531/2012 by nové maximalne vel'koobchodné poplatky mali fungovat’ ako ochranna troven
a mali by zabezpecit, aby prevadzkovatelia mohli pokryt' svoje naklady. Mali by takisto
umoznit’ rozsiahle a udrzatel'né poskytovanie RLAH a sucasne ponechat’ priestor na obchodné
rokovania medzi prevadzkovatelmi. Naopak, vo velkej miere nezmenené zostavaju
ustanovenia tykajlice sa politiky primeraného vyuZzivania a udrzatelnosti [¢lanky 6b a 6¢
nariadenia (EU) ¢&. 531/2012], ako aj suvisiaci vykonavaci akt [vykonavacie nariadenie
Komisie (EU) 2016/2286], ktoré sa buda nad’alej uplatiiovat, ked’7e ochranné pravidla na
maloobchodnej urovni nad’alej primerane funguju. Znizenim uplatnitelnych maximalnych
vel'koobchodnych poplatkov by sa vSak zlepsila aj situdcia koncovych pouzivatel'ov, ked’ze sa
tyka cenovych zloziek, ktoré sa vypocitavaju v zavislosti od ich urovne, najmé priplatkového
stropu v ramci mechanizmu politiky primeraného vyuzivania, vynimiek z ddévodu
udrzatel'nosti a povoleného objemu dat v ramci politiky primeraného vyuzivania otvorenych
datovych balikov a predplatenych limitov.

Navrhom sa zavadzaju aj nové opatrenia tykajuce sa transparentnosti, kvality sluzieb a
pristupu k tiesfiovej komunikacii.

Obsahuje najmd zmeny, ktorych cielom je zabezpecit skutocny reZim roamingu za
vnutrostatne ceny pre koncovych pouzivatelov a ul'ahCit’ inovacie a pristup k sietam a
zaroven vytvorit’ nad¢asovy regulaény rdmec pre spotrebitelov a prevadzkovatelov. Navrh je
konkrétne zamerany na:

1) zvySenie transparentnosti na maloobchodnej Urovni, pokial’ ide o a) kvalitu sluzieb
(zavedenim povinnosti prevadzkovatel'ov objasnit’ v zmluvach so zdkaznikmi kvalitu
sluzieb, ktori moézu oddvodnene o¢akavat’ pri roamingu v EU); b) komunikéciu o
sluzbéach s pridanou hodnotou (zaviazanim prevadzkovatel'ov, aby v zmluvach so
zdkaznikmi poskytovali informécie o druhu sluzieb, ktoré mézu podliehat’ vyS$im
poplatkom, a podobné informacie v ,,uvitacej SMS*); ¢) pristup k tiesnovym sluzbam
(zavedenim povinnosti prevadzkovatel'ov uviest’ v ,uvitacej SMS* informacie o
réznych moznostiach pristupu k tiesiovym sluzbam pocas roamingu);

1) zarucenie skutocného reZimu roamingu za vnutroStitne ceny roamingovym
zakaznikom, pokial’ ide o kvalitu sluZzby (zaviazanim poskytovatelov roamingu
zabezpecit, ak je to technicky moZné, aby sa roamingové sluzby poskytovali za
rovnakych podmienok, ako keby boli poskytované na domacom trhu, a
prevadzkovatel'ov mobilnych sieti, aby poskytovali pristup k vSetkym dostupnym
technoldgidm a generaciam sieti);

1) zvySenie Urovne transparentnosti na velkoobchodnej trovni, pokial’ ide o ¢iselné
mnoziny sluzieb s pridanou hodnotou, vytvorenim centralizovanej databazy EU s
giselnymi mnozinami sluzieb s pridanou hodnotou. U¢elom databazy je poskytnit
nastroj transparentnosti, ktory umozZni narodnym regulaénym organom a
prevadzkovatel'om priamy pristup k informaciam o tom, ktoré ¢iselné mnoziny moézu
v Clenskych Statoch viest’ k vys$S§im nakladom;

1v) zabezpecenie bezplatného pristupu k tiesnovym sluzbam pre zakaznikov pocas
roamingu prijatim osobitnych opatreni na velkoobchodnej tirovni, ako je napriklad a)
povinnost’ prevadzkovatelov poskytovat vo velkoobchodnej dohode vSetky
regulacné a technické informécie potrebné na zavedenie bezplatného pristupu k
tiestovym sluzbam a bezplatnej lokalizdcie volajuceho; b) povinnost' netctovat
poskytovatel'ovi roamingu ziadny poplatok stvisiaci s tiesnovou komunikaciou a
prenosom informacii o polohe volajuceho.
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Napokon, névrh rusi regulacné povinnosti tam, kde uz nie st potrebné, a obsahuje niekol’ko
zmien, ktorych cielom je zjednodusit a zniZit regulaéné zat'aZenie'’.

. Sulad s existujucimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky

Zrusenie maloobchodnych roamingovych priplatkov predstavovalo zasadny krok smerom k
vytvoreniu jednotného trhu v celej EU a k jeho riadnemu fungovaniu.

Najma regulacia roamingového trhu s cielom zriadit’ rezim roamingu za vnutrosStatne ceny v
Unii prispela k dosiahnutiu ciel'a danej politiky zabezpe¢it' dobre fungujuce trhy, ktoré buda
eurdpskym spotrebitel'om poskytovat’ pristup k vysoko vykonnej bezdrétovej Sirokopasmove;j
infradtrukture za prijatelné ceny v celej EU.

Spoluzékonodarcovia uznali vyznam tohto ciela pre cely jednotny digitalny trh, ked’ v roku
2015 prijali pravidla tykajice sa rezimu roamingu za vnutrostatne ceny.

Vzhl'adom na uvedené skutoCnosti je potrebné zabranit’ oslabeniu dosiahnutych vysledkov,
ked’ 30. jina 2022 uplynie G¢innost’ nariadenia (EU) & 531/2012. Navrh na preskamanie
existujucich pravidiel roamingu bol preto zahrnuty do pracovného programu Komisie na rok
2020 v ramci hlavného ciela Eurdpa pripravena na digitdlny vek a osobitného ciela
Digitalizacia pre spotrebitelov.

Néavrhom sa dopiita smernica (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex
elektronickej komunikacie (EECC)!!, ktort mali ¢lenské $taty transponovat’ do 21. decembra
2020. Okrem podpory udrzateného poskytovania RLAH, navratnosti nakladov a zachovania
stimulov na investovanie do navitivenych sieti navrh najmsi doplia opatrenia EECC, ktoré
umoznuju vysoki mieru pripojitenosti a zavadzanie 5G v prospech vsetkych Eurdpanov, a
zaroven podporuje hospodarsku sitaz v oblasti infrastruktiry a umoznuje prevadzkovatel'om
zabezpecCit' si navratnost’ investicii. Presadzovanim toho, aby koncovi pouzivatelia mali
skutoény zazitok z rezimu roamingu za vniitroitatne ceny, navrh dopiiia ustanovenia o EECC,
ktoré poskytujii ucinni ochranu spotrebitel'a v suvislosti s elektronickymi komunikaciami,
posilituju ich moZnosti vyberu zvySenim Urovne transparentnosti informécii a osobitnymi
pravidlami tykajucimi sa maximalnej dizky trvania zmluvy a prenosnosti &isel. Cielom EECC
je tiez poskytnut’ koncovym pouZzivatelom bezplatny pristup k tiesnovym sluzbam
prostrednictvom tiesnove] komunikédcie a zabezpeCit' dostupnost’ informécii o polohe
volajuceho.

Komisia si stanovila za jeden zo svojich hlavnych cielov reagovat na vécSie potreby
verejnosti a podnikov v oblasti pripojitelnosti'?> a profitovat’ z digitalnej transformécie v
prospech posilnenia socialnej a hospodarskej odolnosti EU a ¢lenskych §tatov, ich potencialu
udrzateného rastu a tvorby pracovnych miest. Gigabitova pripojitelnost na zaklade
zabezpecenych optickych vlakien a infraStruktury 5G je nevyhnutna na vyuzitie potencialu
Eurdpy v oblasti digitdlneho rastu. Tieto politické ciele uvedené v oznameni Formovanie
digitalnej budtcnosti Eurdpy st stanovené aj v stratégii EU Smerom k eurépskej gigabitovej
spolo¢nosti, v akénom plane 5G pre Eurdpu a potvrdené hlavnou politikou v oblasti
pripojitelnosti zahrnutou v ro¢nej stratégii udrzateného rastu na rok 2021'3 a prepojenou s
Mechanizmom na podporu obnovy a odolnosti'*. Na tento tcel tento nidvrh umoZziuje
bezproblémové cezhrani¢né vyuzivanie tychto infraStruktur.

10 Pozri oddiel o REFIT.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikécii (prepracované znenie) (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
Oznamenie Formovanie digitadlnej buducnosti Europy, COM(2020) 67 final.

13 Oznamenie Ro¢na stratégia udrzatel'ného rastu, COM(2020) 575 final.

Nariadenie, ktorym sa zriad’'uje Mechanizmus na podporu obnovy a odolnosti, COM(2020) 408 final.
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. Siilad s ostatnymi politikami Unie

Cielom pravidiel EU v oblasti roamingu je prispiet k bezproblémovému fungovaniu
vnutorného trhu, aby sa dosiahla vysokd uroven ochrany spotrebitela a zachovala
hospodarska sutaz medzi prevadzkovateI'mi mobilnych sieti. Hoci sa tento navrh zaobera
regulaénymi otazkami, ktoré vyplyvaju z konkrétnych podrobnosti pravidiel EU v oblasti
roamingu, dopliiia aj iné politiky a pravne predpisy EU vo viacerych oblastiach.

Néavrh konkrétne prispieva k dosiahnutiu ,,Eurdpy pripravenej na digitalny vek®™ a k ambicii
¢o najlepsie vyuzit’ digitalnu transformaciu a poskytnut’ 'udom viac prilezitosti na vzajomny
kontakt, komunikaciu a podnikanie.

Cielom navrhu je zabezpedit, aby sa neobnovili prekazky jednotného trhu'®, ktoré boli
odstranené po zruSeni maloobchodnych roamingovych priplatkov. V novej priemyselnej
stratégii pre Europu'® sa zdoraziiuje, Ze silny integrovany jednotny trh je odrazovym
mostikom a podmienkou pre konkurencieschopny priemysel EU. Na to, aby jednotny trh
fungoval pre vietkych, sa v prave EU zavadzaju spoloéné pravidla na odstranenie prekazok,
ul'ah¢enie pohybu tovaru a sluzieb v celej EU a ochranu spotrebitel’ov.

Tymto navrhom sa napriklad dopiia cezhrani¢na prenosnost’ online obsahu!’. Vd’aka tymto
dvom iniciativam mézu dnes Eurépania cestovat’ v EU bez toho, aby ich znepokojovali
roamingové poplatky za mobilné sluzby alebo aby stratili pristup k hudbe, hram, filmom,
zabavnym programom alebo Sportovym podujatiam, za ktoré si uz zaplatili. Navrhom sa
takisto ulahéuje pristup k eurdpskej digitalizovanej kultire!®, vzdeldvacim néstrojom,
pracovnym platformam a zdravotnickym aplikaciam.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravny zaklad

Pravnym zakladom tohto ndvrhu je ¢lanok 114. Ide o pravny zaklad opatreni prijatych v rdmci
riadneho legislativneho postupu, ktorych cielom je vytvorit' alebo zlepSit fungovanie
vnutorného trhu, ako sa stanovuje v ¢lanku 26 ZFEU.

Podl'a judikatiry Sudneho dvora musi byt cielom opatreni prijatych podla ¢lanku 114
(byvaly clanok 95 Zmluvy o ES) zlepSenie podmienok pre vytvorenie a fungovanie
vnutorného trhu'®. Zakonodarny organ EU méze pouzit' tento pravny zaklad najmi vtedy, ak
existuju rozdiely medzi vnuatro$taitnymi pravnymi Upravami, ktoré brania zdkladnym
sloboddm, a teda maji priamy vplyv na fungovanie vnatorného trhu?® alebo spdsobuju
vyrazni deformaciu hospodarske;j stitaze?!.

. Subsidiarita

Pokial’ ide o pravidla EU tykajice sa roamingu, EU ma spoloénii pravomoc s ¢lenskymi
Statmi ako sucast’ oblasti politiky vnttorného trhu a v stilade s ¢lankom 4 ods. 2 ZFEU.

15 V sprave o prekazkach jednotného trhu, COM(2020) 93 final, sa potvrdilo, Ze ked’ jednotny trh

nedosiahne svoj plny potencial, najviac trpia MSP a obcania.

Pozri https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/ip 20 416.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. juna 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti

online obsahovych sluzieb na vnutornom trhu (U. v. EU L 168, 30.6.2017, s. 1).

Pozri https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

19 Vec C-491/01 British American Tobacco (Investments) a Imperial Tobacco [2002] ECR 1-11453, bod 60,
a vec C-217/04 Spojené kralovstvo/Parlament a Rada [2006] ECR 1-3771, bod 42.

20 Vec C-380/03 Nemecko/Parlament a Rada [2006] ECR 1-11573, bod 37 a citovana judikatura.

21 Vec C-376/98 Nemecko/Parlament a Rada [2000] ECR 1-8419, body 84 a 106.
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V tomto odvetvi je ¢inna len &innost EU, ked’ze problémy by nebolo mozné vyriedit' na
vnutroStatnej, regionalnej alebo miestnej trovni. Opatrenie EU je preto nevyhnutné na
zlepSenie jednotného trhu s elektronickymi komunikéciami.

Ako uviedol generalny advokat v prelomovej veci C-58/08 Vodafone, cenové rozdiely medzi
volaniami uskuto¢nenymi v ramci vlastného Clenského $tatu a v rdmci roamingu mozno
dévodne povazovat’ za rozdiely, ktoré odradzaji od vyuzivania cezhrani¢nych sluzieb, ako je
roaming. Takéto odrddzanie od cezhrani¢nych cinnosti ma potencidl branit’ vytvoreniu
vnatorného trhu, na ktorom je zaru¢eny volny pohyb tovaru, sluzieb a kapitalu. V sektore
mobilnych telekomunikéacii asi neexistuje jednoznacnejSia cezhranicnd cinnost, ako je
samotny roaming?2.

Skuto¢nost’, Ze sluzby maju cezhrani¢ny charakter, odévodiiuje opatrenia prijaté na Urovni
EU, pretoze samotné ¢lenské Staty nemézu problém ucinne riesit’ a narodné regula¢né organy
nedokézali tieto problémy riesit’ samostatne?’.

Stdny dvor vo svojom rozsudku vo veci C-58/08 Vodafone konStatoval, Ze v minulosti
,»Vysoka urovein maloobchodnych poplatkov bola podl'a NRO, statnych organov, ako aj
zdruZeni na ochranu spotrebitelov v celom Spolocenstve pretrvavajucim problémom a ze
pokusy o jeho vyrieSenie na zaklade dostupného pravneho zékladu nemali vplyv na znizenie
cien*?,

Navrh obsahuje opatrenia na velkoobchodnej aj maloobchodnej urovni. V rozsudku v
uvedenej veci Sudny dvor takisto uviedol, Ze regulacia velkoobchodnych roamingovych trhov
je v stlade so zasadou subsidiarity (a proporcionality) vzhl'adom na ,,vyraznu vzajomnu
zavislost’ medzi vel’koobchodnymi a maloobchodnymi poplatkami roamingovych sluzieb® a
ze ,treba konStatovat’, ze rozdielny vyvoj vnutrostatnych pravnych uprav, ktoré sleduju len
znizenie maloobchodnych poplatkov bez toho, aby tym boli dotknuté poplatky za
poskytovanie vel'koobchodnych roamingovych sluzieb v ramci Spolocenstva, by mohol
spOsobit’ zna¢né skreslenie hospodarskej sttaze a naruSit’ riadne fungovanie trhu s
roamingom v rdmci Spolocenstva“®’,

Podobne aj problémy, ktorymi sa zaoberaji nové opatrenia zahrnuté v navrhu, su tiez tzko
spojené s cezhrani¢nym charakterom roamingu a si nim ovplyvnené. Clenské §taty ich preto
nemozu primerane riedit samostatne a opatrenia na urovni EU by boli uéinnejsie ako
opatrenia na vnitrostatnej urovni’®. Zakladné problémy, ktoré sa navrh snazi odstranit, mozu
v skuto€nosti viest bud’ k odradeniu od vyuZivania roamingu, vytvoreniu prekazok pri
vyuzivani mobilnych sluzieb a aplikdcii pri cestovani na jednotnom trhu, alebo vo
vieobecnosti k naruieniu hladkého fungovania trhu s roamingom v ramci celej EU. Podla
uplatnitelnej judikatary ide o ciel, ktory treba sledovat’ a ktory sa d& najlepSie dosiahnut’ na
trovni EU?.

. Proporcionalita

2 Navrhy generalneho advokata M. Poiares Maduro prednesené 1. oktobra 2009 vo veci C-58/08,

ECLI:EU:C:2009:596.

Ako uviedla ERG v liste zaslanom generalnemu riaditel'stvu Komisie pre informacni spolo¢nost’ v

decembri 2005.

24 Rozsudok Sudneho dvora z 8. juna 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, bod 40.

% Rozsudok Sudneho dvora z 8. juna 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, bod 77.

26 Podrobnejsie postdenie dodrziavania zasady subsidiarity v navrhovanom pristupe je zahrnuté v
pripojenej tabul’ke subsidiarity, ktora je sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu.

27 Rozsudok Sudneho dvora z 8. juna 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, body 76 az 78.
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Cielom pravidiel EU v oblasti roamingu je zaviest spoloény pristup, aby pouzivatelia
verejnych mobilnych komunikaénych sieti po¢as cestovania v EU neplatili za roamingové
sluzby v ramci celej EU nadmerné ceny v porovnani s konkurenénymi vnéitrodtatnymi cenami
pri uskuto¢iiovani a prijimani volani, zasielani a prijimani SMS sprav a pri vyuzivani
datovych komunika¢nych sluzieb s prepinanim paketov. To prispieva k hladkému fungovaniu
vnutorného trhu a zaroven k vysokej urovni ochrany spotrebitel'a, posilneniu hospodarske;j
sut'aze a transparentnosti na trhu a ponuka stimuly pre inovacie a vyber pre spotrebitel’ov.
Okrem toho tento navrh prinasa d’alSie opatrenia, ktorych cielom je odstranit’ pretrvavajiace
prekazky, ktoré brania skuto¢nym zazitkom z roamingu za vnutro$tatne ceny.

Ked’ze tieto ciele nemozno uspokojivo dosiahnut’ na urovni Clenskych Statov bezpecnym,
harmonizovanym a v&asnym spdsobom, a preto ich mozno lepsie dosiahnut’ na tirovni EU,
méze EU prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5 zmluvy. V stlade s
principom proporcionality, ktory je tiez stanoveny v uvedenom ¢lanku, navrhované nariadenie
nepresahuje ramec potrebny na dosiahnutie uvedenych ciel'ov.

Konkrétne, toto nariadenie spifia kritérium proporcionality aj preto, lebo je stanovené na
obmedzené casové obdobie, ked'ze ma datum skoncenia Uc¢innosti (30. jin 2032, t. j. celkové
trvanie 10 rokov).

10-ro¢né trvanie navrhovanych novych pravidiel sa zvolilo, kedZe desatrocie je typické
obdobie na rozsiahle zavedenie akejkol'vek novej generdcie mobilnej komunikécie a rozvoj
novych obchodnych modelov. Pokial’ ide o d’al§i vyvoj, Komisia neocakéava, ze hospodarska
sufaz na trhu sa v nasledujucich 10 rokoch vyrazne zmeni*®. Cielom 10-ro¢ného obdobia je
tiez poskytnut’ istotu na trhu a minimalizovat’ regulacné zat'azenie.

Navrh obsahuje aj flexibilny pristup k revizii maximalnych velkoobchodnych poplatkov, ¢o
sa v pripade potreby vykond prijatim delegovaného aktu. Tym by sa zabezpecilo, Ze jeden z
klaicovych aspektov fungovania roamingového trhu bude mozné revidovat' na zaklade
spolahlivych a aktualizovanych udajov. Vo veci C-58/08, Vodafone Sudny dvor Eurdpskej
unie uznal, Ze vzhl'adom na vyznam ciel'a ochrany spotrebitel'a v kontexte ¢lanku 95 ods. 3
ES (teraz ¢lanok 114 ZFEU) je ¢asovo obmedzeny zasah na trhu v konkurenénom prostredi,
ktory v bezprostrednej budticnosti dovol'uje chranit’ spotrebitel'ov pred nadmernymi cenami,
akym je zasah v predmetnej veci, je primerany sledovanému ciel'u, aj ked’ by mohol mat
negativne hospodarske dosledky pre niektorych prevadzkovatelov. Regulacné povinnosti
stivisiace s vel’koobchodnymi a maloobchodnymi poplatkami za hlasové, SMS a datové
roamingové sluzby by sa mali zachovat’, aby sa chranili spotrebitelia, kym sa hospodarska
stitaz na maloobchodnej alebo vel’koobchodnej urovni plne nerozvinie.

V posudeni vplyvu pripojenom k tomuto navrhu?’

oddiele 7.3. — SudrZnost’ a proporcionalita.

sa podrobne rozobera proporcionalita v

. Vyber nastroja

Ako uz bolo uvedené, navrhované nové nariadenie je prepracovanym znenim nariadenia (EU)
¢. 531/2012, ktorym sa nahradzaju viaceré akty, ktoré obsahuje, a vykonavaji d’alSie zmeny.
Ma preto rovnaku legislativnu formu. Preskiimanie je prileZitostou na zjednodusSenie sucasnej

3 Pozri aj posudenie mozného vplyvu technologickych zmien na roamingové sluzby vykonané v studii o

technologickom vyvoji a roamingu (SMART 2018/0012), ktora je k dispozicii tu a je prezentovana v
posudeni vplyvu pripojenom k tomuto navrhu.

Pracovny dokument utvarov Komisie — Posudenie vplyvu — Sprievodny dokument k navrhu nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci
Unie (prepracované znenie).
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$truktry a obsahu nariadenia (EU) &. 531/2012 s cielom zlepsit’ sudrznost’ a stlad s cielom
regulac¢nej vhodnosti.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACIi SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDEN{ VPLYVU
. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

Otazky, ktorymi sa zaobera tento navrh, boli identifikované v sprave Komisie o preskiumani z
roku 2019. Vychadza zo Sirokej $kaly udajov?® na posudenie toho, aké vysledky prinieslo
nariadenie (EU) &. 531/2012 a ako fungoval roamingovy trh po nadobudnuti G&innosti
pravidiel roamingu za vnutro$tatne ceny.

Okrem toho spitne orientované otazky v ramci verejnej konzultacie, ktord sa uskutocnila v
roku 20203!, a zistenia zo spoloénych online prieskumov Komisie a Organu eurdpskych
regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) (v rokoch 2018, 2019 a 2020) dopinaju
zavery spravy Komisie o preskimani a tvoria jej doplnok™2.

V sprave Komisie o preskimani sa potvrdzuje, Ze trh s roamingom celkovo funguje dobre
podl'a pravidiel roamingu za vnuatrostatne ceny a ze pravidla priniesli ovocie. Z preskumania
vyplyva, ze napriek ndznakom istej dynamiky hospodérskej stitaze na maloobchodnych aj
velkoobchodnych roamingovych trhoch sa zakladné podmienky hospodarskej sutaze
nezmenili a v dohl'adnej budtcnosti sa pravdepodobne nezmenia natol’ko, aby bol dovod
zrusit’ maloobchodnt1 alebo vel'koobchodnu reguldciu roamingového trhu.

Okrem toho sa na zaklade zisteni spravy Komisie o preskimani a inych dokazov
zhromazdenych v ramci preskimania identifikovali nevyrieSené problémy v oblasti
roamingovych sluzieb, pokial’ ide o kvalitu sluzieb, volania na sluzby s pridanou hodnotou a
pristup k tiesnovym sluzbam. Tento navrh riesi vSetky tieto otazky v ramci novych opatreni,
ktoré su jeho stucast’ou.

. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Tento navrh a sprievodné posudenie vplyvu sa opierali o rozsiahle konzulticie so
zainteresovanymi stranami. Zhromazdili sa najmd nazory verejnosti a spotrebitel'skych
zdruZeni, narodnych regula¢nych organov (NRO), BEREC, prevadzkovatel'ov mobilnych sieti
(MNO), prevadzkovatel'ov mobilnych virtudlnych sieti (MVNO), podnikatel'skych subjektov
(vratane MSP), vladnych organov, priemyselnych zdruZeni a inych zainteresovanych stran.

Komisia uskuto¢nila 12-tyzdilova verejnit konzultaciu od 19. jina do 11. septembra 2020.
Ugelom konzultacie bolo zhromazdit' nazory na 1. maloobchodné roamingové sluzby, najméi
na vplyv mozného zavedenia objasneni a opatreni tykajucich sa kvality sluZieb, sluzieb s
pridanou hodnotou a tiesnovej komunikdcie v rezime roamingu; 2. poskytovanie
vel’koobchodnych roamingovych sluzieb; 3. administrativnu zat'az spojent s nariadenim (EU)
¢. 531/2012 a vplyv potencialnych zjednodusSujucich opatreni. Celkovo bolo prostrednictvom
online dotaznika dorucenych 175 odpovedi.

DalSie konzultatné cinnosti sa organizovali v tychto okruhoch, ktoré st uvedené na
nasledujuce;j strane pod nazvom Ziskavanie a vyuZivanie expertizy:

30 Dalsie podrobnosti s uvedené v prilohe 1 — (dokazova zakladiia) a prilohe 6 (Zistenia z hodnotenia) k

posudeniu vplyvu, ktoré je sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu.

Vysledky verejnej konzultacie su dostupné tu.

Dalsie podrobnosti si uvedené v prilohe 2 (Konzulticie so zainteresovanymi stranami) a prilohe 6
(Zistenia z hodnotenia) k posudeniu vplyvu, ktoré je sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu.
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Uverejnenie uvodného posudenia vplyvu s cielom ziskat’ spatni vizbu pocas Styroch
tyzdiov>?.

Spolo¢né online prieskumy Komisie/BEREC. Trhové vstupy sa zbierali
prostrednictvom kazdoro¢nych online prieskumov prevadzkovatelov mobilnych
sieti, prevadzkovatelov mobilnych virtudlnych sieti a narodnych regulacnych
organov. V juni 2018 a marci 2019 sa v prieskumoch zhromazdili informacie o
vykonavani politiky primeraného vyuzivania, vynimkach z dovodu udrzatelnosti a
dalsich aspektoch stvisiacich s vykonavanim pravidiel EU v oblasti roamingu. V
marci 2020 sa prieskum tykal d’alSich aspektov, ako su kvalita sluzieb, sluzby s
pridanou hodnotou, tiesiiovd komunikacia, technologické zmeny a rozhranie stroj-
stroj, ndklady na vykondvanie a administrativna zataz.

Uskutoc¢nili sa konzultacie s organom BEREC, ktory poskytol rozsiahle podnety, a to
aj pokial’ ide o vyhl'adové aspekty. Osobitne treba uviest’ formalne stanovisko orgénu
BEREC k fungovaniu roamingového trhu**, dodatoénu analyzu nakladov® a
dodatoény prispevok k postideniu vplyvu na ziadost Komisie*®. Komisia okrem toho
zohl'adnila konzulticie organu BEREC a spravy o monitorovani trhu: polro¢né
porovnavacie spravy organu BEREC o medzinirodnom roamingu®’ zalozené na
Specializovanom zbere Uidajov a vyro¢na sprava orgdnu BEREC o transparentnosti a
porovnatelnosti roamingovych tarif®.

Cielené rozhovory o vyvoji na roamingovom trhu ako sucast’ Studie Komisie
Technological developments and roaming (Technologicky vyvoj a roaming)’.
Dodévatel' uskuto¢nil niekolko rozhovorov s prevadzkovateI'mi zapojenymi do
globalneho hodnotového retazca pripojitel'nosti a vykonal cieleny online prieskum o
moznom vplyve technologickych zmien na roamingovy trh.

Rychly prieskum Eurobarometra®’, ktory sa uskuto¢nil rok po zruseni roamingovych
poplatkov. Obsahoval otdzky tykajice sa vyuzivania roamingu pri cestovani v EU,
urovne informovanosti zdkaznikov o zruSeni roamingovych poplatkov, vnimanych
vyhod, vnimanych ndkladov na roaming medzi necestujlicimi a vyuZivania
mobilnych sluzieb v inych krajinach EU.

Zhromazdené informéacie a nazory boli zohl'adnené pri vypracuvani posudenia vplyvu, ktoré
je sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu. Udaje sa pouZzili na hodnotenie nariadenia

(EU)

v

¢. 531/2012, posudenie nevyrieSenych problémov v roamingovom scendri a

vypracovanie moznosti politiky uvedenych v posudeni vplyvu.
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Pozri webovu stranku na portali Europa Vyjadrite svoj nazor, ktora je k dispozicii tu.

Stanovisko organu BEREC k fungovaniu roamingového trhu ako prispevok k hodnoteniu EK,
BoR(19)101, 19. juna 2019, k dispozicii tu.

BEREC Supplementary analysis on wholesale roaming costs (Dodato¢na analyza organu BEREC
tykajtica sa vel’koobchodnych roamingovych nakladov), BoR(19)168, 20. septembra 2019, k dispozicii tu.
Prispevok organu BEREC k priprave legislativneho navrhu novych nariadeni o roamingu vypracovany na
ziadost’ EK, BoR (20) 131, 30. jina 2020, dostupny tu.

Poslednych pét’ porovnavacich sprav (za obdobie od aprila 2017 do septembra 2019) mozno najst’ na
tychto odkazoch: 20. porovnavacia sprava (od aprila 2017 do septembra 2017), 21. porovnavacia sprava
(od oktobra 2017 do marca 2018), 22. porovnavacia sprava (od aprila 2018 do septembra 2018), 23.
porovnavacia sprava (od oktobra 2018 do marca 2019) a 24. porovnavacia sprava (od aprila 2019 do
septembra 2019).

Sprava organu BEREC o transparentnosti a porovnatel'nosti medzindrodnych roamingovych tarif, k
dispozicii na tychto odkazoch: za rok 2017, za rok 2018 a za rok 2019.

Technological Developments and Roaming (Technologicky vyvoj a roaming) (SMART 2018/0012), pozri
zavereCnu spravu o Studii, ktora je k dispozicii tu.

Rychly prieskum Eurobarometra 468 Ukoncenie roamingovych poplatkov o rok neskor, jun 2018.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12340-Initiative-for-reviewing-and-prolonging-the-Roaming-Regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9373-berec-input-on-ec-request-for-the-preparation-of-the-legislative-proposal-for-the-new-roaming-regulations
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7526-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8312-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8901-7th-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2192
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Vo verejnej konzultacii sa potvrdili vyhody, ktoré su cielom nariadenia o roamingu, a
pretrvavajiica potreba pravidiel EU tykajucich sa roamingu pre spotrebitel'ov a podniky v EU.
Velké vicsina respondentov vo verejnej konzultacii vo vSetkych skupinach odpovedala, ze
pravidla EU tykajuce sa roamingu vyrazne podporili zaujmy spotrebitelov a podnikov v
EU/EHP.

. Ziskavanie a vyuZivanie expertizy
Okrem uvedenych foriem konzultacii Komisia nezavisle analyzovala tudaje zhromazdené
organom BEREC a vykonala tieto analyzy s pouzitim uvedenych tidajov:

1. v sprave o preskimani trhu s roamingom a v sprievodnom pracovnom dokumente
Gtvarov Komisie*! (dalej len ,,sprava Komisie o preskumani*) sa zhromazdili a
predlozili dokazy o tom, aké vysledky dosiahlo nariadenie (EU) &. 531/2012 v
porovnani s o¢akavanymi ciel'mi;

2. priebezné sprava Eurdpskemu parlamentu a Rade o vykonavani pravidiel roamingu
za vnutro$tatne ceny za prvych 18 mesiacov*?;

3. pracovny dokument tGtvarov Komisie o zisteniach z preskiimania pravidiel tykajucich
sa politiky primeraného vyuZivania a vynimky z dovodu udrzatelnosti**.

Komisia vyuzila aj d’alSie externé odborné znalosti v tychto pracovnych oblastiach:

1. nakladovy model na postdenie nakladov na poskytovanie velkoobchodnych
roamingovych sluzieb v EHP*;

2. stidia Komisie o technologickom vyvoji a roamingu* vypracovana v obdobi od
decembra 2018 do jina 2019;

3. analyza Spolo¢ného vyskumného centra (JRC) Komisie. JRC poskytlo rozsiahlu

podporu pri priprave postdenia vplyvu, najméd prostrednictvom a) vyvoja modelu
udrzatelnosti*® a kontrafaktualnej analyzy na postidenie prinosov pre spotrebitelov a
b) merania kvality roamingovych sluzieb prostrednictvom skusok v teréne*’.

. Posudenia vplyvu

Postudenie vplyvu, ktoré je sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu, bolo predlozené
vyboru pre kontrolu regulacie, ktory 20. novembra 2020 vydal kladné stanovisko.

4 Sprava Komisie Europskemu parlamentu a Rade o preskumani roamingového trhu [COM(2019) 616

final] a pracovny dokument utvarov Komisie pripojeny k sprave Komisie o preskiimani roamingového

trhu [SWD(2019) 416 final], dostupné tu.

Sprava Komisie Europskemu parlamentu a Rade o vykonavani nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady

(EU) &. 531/2012 z 13. jtna 2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci

Unie, zmeneného nariadenim (EU) 2015/2120 a nariadenim (EU) 2017/920 — [COM(2018) 822 final],

dostupna tu.

Pracovny dokument tutvarov Komisie o zisteniach preskimania pravidiel tykajucich sa politiky

primeran¢ho vyuZzivania roamingu a vynimky z dovodu udrzatelnosti stanovenej vo vykondvacom

nariadeni Komisie (EU) 2016/2286 [SWD(2019) 288 final], ktory je k dispozicii tu.

Nékladovy model (SMART 2017/0091), Postdeniec nakladov na poskytovanie mobilnych

telekomunikaénych sluzieb v krajinach EU/EHP, k dispozicii tu.

45 Technologicky vyvoj a roaming (SMART 2018/0012), k dispozicii tu.

46 Pri analyze udrzateI'nosti sa pouzili idaje z 19. az 25. porovnavacej spravy o medzinarodnom roamingu,
ktoré vypracoval organ BEREC. Dalsie podrobnosti st uvedené prilohe 4 k posadeniu vplyvu, ktoré je
sprievodnym dokumentom k tomuto navrhu.

4 SMART 2018-011.

42

43

44

10

SK


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-implementation-regulation-roaming-public-mobile-communications-networks-within-union
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2019/EN/SWD-2019-288-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/finalisation-mobile-cost-model-roaming-and-delegated-act-single-eu-wide-mobile-voice-call
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0

SK

Posudzovali sa $tyri moZznosti:

Moznost’ &. 1 — Zakladny scendr. Znamenalo by to prediZenie platnosti pravidiel nariadenia
(EU) ¢. 531/2012 na obdobie po roku 2022, pri¢om jeho ustanovenia by zostali nezmenené, a
to tak na maloobchodnej, ako aj na velkoobchodnej urovni. Konkrétne by sa nad’alej
uplatiiovala Urovenn maximalnych velkoobchodnych poplatkov platnd k 30. junu 2022 a
pokracovalo by sa aj v uplatiiovani dvoch ochrannych mechanizmov (primerané vyuzivanie a
udrzatelnost’). Neprijali by sa Ziadne opatrenia na napravu nevyrieSenych problémov
tykajucich sa kvality sluzieb, sluzieb s pridanou hodnotou alebo pristupu k tiesnovym
sluzbam pocas roamingu.

Moznost’ & 2 — Kontinuita so zvySenou transparentnost'ou. Znamenalo by to prediZenie
platnosti pravidiel nariadenia (EU) & 531/2012 na obdobie po roku 2022 s ur&itymi
vysvetleniami a prijatie dodatocnych opatreni na zvySenie transparentnosti a posilnenie
hospodarskej sut'aze. Nad’alej by sa uplatiiovali maximalne vel’koobchodné poplatky platné k
30. janu 2022. Na zarucenie skutocného zéazitku z roamingu za vnutroStatne ceny by to
znamenalo prijatie opatreni na zvySenie transparentnosti, pokial’ ide o kvalitu sluZzieb, sluzby s
pridanou hodnotou a pristup k tiesnovym sluzbam. Prijali by sa aj opatrenia na zabezpecenie
dodrziavania povinnosti poskytovat’ technologicky neutralny pristup (v zmysle technologie a
generacii siete) k velkoobchodnym roamingovym sluzbam a dosiahla by sa minimalna troven
zjednoduSenia a zniZenia administrativnej zataze.

MozZnost’ €. 3 — Udrzatel’ny a skuto¢ny reZim roamingu za vnutrosStatne ceny. Ked’Ze toto
bola uprednostiiovand moznost’, opatrenia navrhované v ramci tejto moznosti su podrobne
opisané Vyééie48.

MozZnost’ €. 4 — RozSirené vel’koobchodné a maloobchodné povinnosti v ziujme zlepSenia
skusenosti s reZimom roamingu za vnutroStatne ceny. Okrem opatreni prijatych v ramci
moznosti ¢. 3 by tdto moznost’ zvysila udrzatel'nost’ rezimu roamingu za vnutroStatne ceny a
navratnost’ ndkladov na vel’koobchodnej trovni. Uplatiiovala by nové povinnosti tykajice sa
kvality sluzieb aj na navstivenych prevadzkovatelov s cielom zabezpecit’ skutocny zazitok z
roamingu za vnutro$tatne ceny a na domaceho prevadzkovatel'a na vel'koobchodnej tirovni s
cielom vyZzadovat® rovnaku kvalitu sluzby, akd je v ponuke doma, v pripade vSetkych
vel’koobchodnych dohdd, t. j. bez uprednostiiovanej siete. Zahffiala by funkciu ,,0opt-in“
(moZnost’ uplatiiovania) pre zakaznikov, ktori by mohli ziskat'" dodatocné informacie o
réznych moznostiach pristupu k tiestovym sluzbam. Takisto by sa v nej pocitalo s
vytvorenim jednotnej Uinijnej databazy ¢iselnych mnozin sluzieb s pridanou hodnotou vratane
tarifnych informacii s cielom poskytnut’ koncovym pouZivatelom pristup k informéacidm o
¢iselnych mnozZinach sluzieb s pridanou hodnotou a prislusnych poplatkoch.

Moznost’ nechat’ uplynat’ G€innost’ si€asnych pravidiel roamingu bola v po¢iatoénom Stadiu
zamietnuta.

Na zéklade analyzy vykonanej v posudeni vplyvu je moZnost’ €. 3 najvhodnejSia na vyrazné
zlepSenie udrzatel'nosti a zniZenie poctu prevadzkovatel'ov so zapornou roamingovou marzou
presahujicou 3 % ich domdcej marze®. Oc¢akava sa, ze bude mat’ pozitivny vplyv z hladiska

48
49

Pozri oddiel Dévody a ciel’ navrhu, hlavné zmeny a ustanovenia, ktoré zostavaju nezmenené.

Zavedenie rezimu roamingu za vnutroStatne ceny bolo doplnené opatreniami, ktorych cielom je
zabezpecit, aby prevadzkovatelia mohli poskytovat’ regulované maloobchodné roamingové sluzby
udrzatelnym sposobom. V sucasnych pravidlach roamingu sa pouziva zaporna roamingova marza vo
vyske 3 % ako prahova hodnota odovodiujuca Ziadost’ o vynimku z dovodu udrzatelnosti. Vynimka
udelend narodnymi regulacnymi orgadnmi na Zziadost' prevadzkovatela umoziuje prevadzkovatel'om
uplatiiovat’ maly priplatok, ktorého vyska je obmedzend v nariadeni.
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prinosov pre spotrebitel'ov, pretoze znizuje potrebu prevadzkovatelov Ziadat’ o vynimku na
uplatnovanie priplatku v ramci mechanizmu z dovodu udrzatel'nosti, ¢im sa umozni vacSiemu
poctu koncovych pouzivatel'ov plne vyuzivat’ rezim roamingu za vnutrostatne ceny. Cielom
je vytvorit’ predpoklady pre prevadzkovatel'ov na poskytovanie rovnakej kvality sluzieb pocas
roamingu ako na domacom trhu a umoznit' spotrebitelom plne vyuzivat buduice
technologické zmeny a inovacie zaloZzené na 5G. Ma riesit’ nedostatocnu zrozumitel'nost’ na
vel'koobchodnej tirovni, pokial’ ide o pristup k tiestovym sluzbdm v roamingu, a poskytnat
uzito¢né nastroje na napravu nevyriesenych problémov tykajucich sa vyuZzivania sluzieb s
pridanou hodnotou v roamingu. Cielom tejto moznosti je zvysit informovanost’ spotrebitelov
1) 0 moznosti uctovania vysokych cien za vyuzivanie sluzieb s pridanou hodnotou a ii) o tom,
ako ziskat’ pristup k tiesnovym sluzbam v roamingu. V désledku toho moéze podstatne
prispiet’ k poskytnutiu skutocného zazitku z RLAH zdkaznikom a mat’ celkovo pozitivny
socialny vplyv. Navrhované opatrenia sa obmedzuji na aspekty, ktoré sa ukazali ako
nedostatocne riesené na vnutrostatnej urovni a pri ktorych je potrebny harmonizovany pristup.

Naopak, opatrenia zahrnuté v moznosti ¢. 1 (zakladny scenér) a moznosti €. 2 sa nepovazovali
za ucinné pri dosahovani cielov preskiimania pravidiel roamingu.

Napokon opatrenia zahrnuté v moznosti ¢. 4 sa povazovali za nadmerne rusive, zatazujuce a
neprimerané. Akékol'vek pripadné dodato¢né regulacné zaruky v ramci moznosti €. 4 by
nevykompenzovali zlozitost’ vykonédvania navrhovanych opatreni.

. Regulacna vhodnost’ a zjednoduSenie (REFIT)
Néavrh obsahuje tieto opatrenia na zjednodusSenie pravidiel a znizenie zat'aze:

1) revizia maximalnych velkoobchodnych poplatkov formou delegovaného aktu. V tomto
navrhu sa predpokladd zjednoduSeny postup revizie maximalnych velkoobchodnych
poplatkov podrobnym vymedzenim kritérii na stanovenie tychto poplatkov a splnomocnenim
Komisie, aby ich nasledne zmenila prostrednictvom delegovaného aktu. Cielom je
zjednodusit’ a znizit’ regulacné zat'aZzenie Europskej komisie, Rady, Europskeho parlamentu a
v menS$ej miere organu BEREC a d’alSich zainteresovanych strén;

1) zruSenie povinnosti oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych roamingovych
sluzieb. Ustanovenie, ktorym sa prevadzkovatelom uklada povinnost” zabezpecit' oddeleny
predaj regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, sa zru$i vratane suvisiaceho
vykondvacieho aktu®®. Toto Strukturdlne opatrenie bolo predlozené s cielom zlepsit
hospodarsku sut’az na maloobchodnom roamingovom trhu. Dovodom zruSenia tohto opatrenia
je, Ze ustanovenia sa stali neti€¢innymi po zavedeni pravidiel roamingu za vnutroStatne ceny a
uz by nebolo primerané klast doméacim poskytovatelom za povinnost’ zaviest’ tento druh
sluzby. ZruSenie tychto ustanoveni bude mat’ pozitivny vplyv na prevadzkovatel'ov tym, Ze sa
znizia suvisiace naklady na udrzbu a bremeno zachovania (vac¢Sinou zastaranych) pontuk v
ramci oddeleného predaja datovych roamingovych sluZieb;

i11) zruSenie vykondavacieho aktu o vdZenom priemere maximalnych sadzieb za ukoncenie
volania v mobilnej sieti. Podl'a nariadenia (EU) &. 531/2012 nesmie priplatok uplatiiovany vo
vynimocnych pripadoch za prijaté regulované roamingové volania prekro¢it maximalne
sadzby za ukon&enie volania v mobilnej sieti v celej EU stanovené vo vykonivacom akte,
ktory kazdoro¢ne prijima Europska komisia na zdklade informdcii poskytnutych orgdnom
BEREC. Ur¢enim jednotnej maximalnej sadzby za ukonenie volania v mobilnej sieti v celej

50 Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) & 1203/2012 zo 14. decembra 2012 o oddelenom predaji

regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb v Unii (U. v. EU L 347, 15.12.2012, s. 1).
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EU°' sa tento vykondvaci akt stava zbyto&nym a proces prijimania by bol zbytonou
regulaénou zatazou. Ziadny priplatok uplatiiovany na prijaté regulované roamingové volania
by preto nemal presiahnut’ jednotni maximalnu sadzbu za ukoncenie hlasového volania v
mobilnej sieti v celej EU. Touto zmenou by sa takisto zniZilo zataZenie organu BEREC,
pokial’ ide o poskytovanie informacii Komisii, vzh'adom na uz aj tak rozsiahle povinnosti
tykajtice sa podavania sprav a zberu udajov, ktoré mé podla nariadenia (EU) ¢. 531/2012;

iv) zosuladenie sti€asnych ustanoveni o sposobe stanovenia maximalnych poplatkov v inych
menach ako euro. V nariadeni (EU) & 531/2012 sa stanovuju pravidla, ktoré ukladaju
poskytovatelom sluzieb v clenskych Statoch, ktorych menou nie je euro, povinnost’
kazdorocne revidovat maximalne velkoobchodné poplatky a maloobchodné priplatky za
regulované roamingové sluzby. Na zédklade pravidla uplatiiovaného v pripade komunikacnych
sluzieb v ramci EU podla nariadenia (EU) 2015/2120 zmeneného nariadenim (EU)
2018/1971 sa stanovuje, Ze maximalne poplatky v menédch inych ako euro sa musia
kazdorocne revidovat’ a uplatilovat’ od 15. méja s pouzitim priemernej hodnoty referen¢nych
vymennych kurzov uverejnenych 15. januara, 15. februara a 15. marca toho istého roka.
Cielom navrhu je zosuladit’ ustanovenia nariadenia (EU) & 531/2012 s ustanoveniami o
komunikaénych sluzbach v ramci EU a uréit’ rovnaky datum revizie priplatku za roamingové
sluzby (15. m4aj namiesto 1. m4ja), ako aj rovnakl metddu vypoctu tychto mien. Navrhované
opatrenie by prinieslo zrozumitel'nost' a znizilo administrativnu zat'az prevadzkovatelov
mimo eurozony, ktori musia pri revizii roamingovych priplatkov alebo tarif za komunika¢né
sluzby v ramci EU zverejiiovat’ svoje tarify dvakrat. Znizilo by sa tym aj zat'aZenie narodnych
regulacnych organov zodpovednych za monitorovanie revidovanych vymennych kurzov.
Ocakava sa, ze toto opatrenie bude mat’ pozitivne ucinky na maloobchodnej urovni, ked'ze
maloobchodné ceny sa budu aktualizovat’ raz rocne namiesto dvakrat roc¢ne, ako je to v
sucasnosti. Tym sa moze znacne znizit' informacna povinnost’ prevadzkovatel'ov v pripade
zmeny zmluvnych podmienok;

v) zjednodusenie monitorovacich a vykazovacich povinnosti organu BEREC. S ciel'om znizit
regulatné zataZenie prevadzkovatel'ov, ndrodnych regulacnych organov a organu BEREC
Komisia navrhuje zIucit’ a zefektivnit’ proces monitorovania a vykazovacie povinnosti organu
BEREC. Ocakava sa, Ze zjednoduSenim procesu podéavania sprav orgdnu BEREC sa znizi
administrativne zataZenie prevadzkovatelov, ndrodnych regulacnych organov a organu
BEREC.

. Zakladné prava

Analyzoval sa vplyv ndvrhu na zékladné préva, ako je sloboda podnikania. V tejto suvislosti a
vzhl'adom na to, Ze navrhované horné hranice maju za ciel riesit’ zlyhania trhu a zabezpecit
navratnost’ ndkladov, nepredstavuju neprimerané opatrenie vo vztahu k sledovanému cielu
ani neprijatelny zdsah, ktory nariSa samotnu podstatu tejto slobody. Moznost uplatnit’
doloZku o vynimke by tieZ mala zvysit’ slobodu stran uzavriet’ vel’koobchodnu dohodu.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Vplyv tohto ndvrhu na rozpocet a pozadované l'udské a administrativne zdroje sa podrobne
opisuju v sprievodnom legislativnom financnom vykaze.

51 Pozri ¢lanok 75 smernice (EU) 2018/1972.
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5. DALSIE PRVKY
. Plany vykonavania, sp6sob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Navrh nadobudne uc¢innost’ 1. jula 2022 a jeho ustanovenia sa budu uplatiiovat’ od uvedené¢ho
dna, pokial’ sa v osobitnych clankoch nestanovuje inak.

Pokial’ ide o obsah procesu monitorovania a hodnotenia, v dolozke o preskumani v ¢lanku 21
tohto ndvrhu sa uvadzaju kritérid na posudenie kazdého opatrenia Specifického pre tuto
iniciativu.

V ¢lanku 21 sa uvadza, ze sa vypracuju dve spravy o preskimani, priCcom prva sa predlozi do
30. juna 2025 a druhé do 30. jana 2029.

Organ BEREC bude nadalej zohravat zasadnu tlohu pri zhromazdovani udajov od
narodnych regulanych organov s cielom monitorovat’ vyvoj na roamingovom trhu a vplyv
vykonavania opatreni na roaming v EU. Organ BEREC bude aj nad’alej poskytovat’ Komisii
potrebné stanoviska, a to aj pokial’ ide o preskiimanie existujucich pravidiel.

. Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu
Navrhom sa meni sucasné nariadenie tak, aby sa vykonali tieto podstatné zmeny:

V €lanku 1 sa vymedzuje predmet a rozsah posobnosti nariadenia. Tymto ¢lankom sa meni
predchadzajtice nariadenie s cielom zaviest tieto podstatné zmeny:

1) zruSuje odkaz na ustanovenia, ktoré umoziuji oddeleny predaj regulovanych
roamingovych sluzieb, kedZze v c¢ase nadobudnutia ucinnosti pravidiel
roamingu za vnutro$tatne ceny sa stali neu¢innymi;

i)  zruSuje odkaz na prechodné pravidla tykajice sa poplatkov, ktoré¢ mozu
uctovat’ poskytovatelia roamingu, ked’Ze sa stali zastaranymi po zruSeni
maloobchodnych roamingovych poplatkov v EU od 15. juna 2017,

iii) odkaz na rdmcovi smernicu’> sa zruSuje na zdklade horizontalneho
prepracovaného znenia regulaéného ramca pre elektronické komunikacie
smernicou (EU) 2018/1972;

1v) navrhuje zmenu maximalnych poplatkov v inych menach ako euro s cielom
prisposobit’ su¢asné ustanovenia ustanoveniam o komunikacnych sluzbach v
ramci EU.

Clankom 2 o vymedzeni pojmov sa meni su¢asné nariadenie zruenim vymedzenia dvoch
pojmov, a to ,alternativneho poskytovatel'a roamingu a ,,oddelen¢ho predaja regulovanych
maloobchodnych déatovych roamingovych sluZieb®, kedZe sa stali zbyto¢nymi, ked’ boli
zruSené ustanovenia umoznujice oddeleny predaj regulovanych roamingovych sluzieb.

Clanok 3 obsahuje ustanovenia o velkoobchodnom pristupe k roamingu, o referencnej
ponuke a o ukonceni velkoobchodnych roamingovych dohdd. Tymto c¢lankom sa meni
sti€asné nariadenie s cielom zaviest’ tieto podstatné zmeny:

1)  vyslovne odkazuje na potrebu, ze velkoobchodny pristup k roamingu sa musi
vztahovat aj na kazdd dostupnu technologiu a genericiu siete, a na
zabezpecenie toho, aby poskytovatel roamingu mohol v roamingu aspon
replikovat’ maloobchodné mobilné sluzby pontkané na domacom trhu;

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom regulacnom ramci

pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (rdmcovéa smernica) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 33).

14

SK



SK

i) uvadza sa v nom, ze referen¢na ponuka musi obsahovat’ vSetky informacie,
ktoré poskytovatelia roamingu potrebuji na to, aby svojim zakaznikom
poskytli bezplatny pristup k tiesiovym sluzbam prostrednictvom tiesiiovej
komunikacie a bezplatny prenos informécii o polohe volajaceho pri vyuzivani
roamingovych sluzieb.

Clanok 5 o poskytovani regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb teraz obsahuje
aj vyslovni povinnost navStevujuceho prevadzkovatela, s vyhradou technickej
uskutoc¢nitel'nosti, poskytovat’ regulované maloobchodné roamingové sluzby za rovnakych
podmienok ako na domacom trhu, najmé pokial’ ide o kvalitu sluzby.

V ¢lankoch 6 a 7 sa stanovuju pravidla tykajuce sa politiky primerané¢ho vyuzivania a
vynimiek z dévodu udrzatelnosti, ktoré sa oproti predchadzajlicemu nariadeniu v podstate
nezmenili. Pokial’ ide o spravodlivé vyuZivanie a mechanizmus udrzatelnosti, v élanku 8 sa
objasiiuje, e vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2016/2286 sa nad’alej uplatiiuje az do
prijatia d’alSieho vykonavacieho nariadenia.

Clanok 9 upravuje vynimoéné uplatiiovanie maloobchodnych priplatkov za regulované
maloobchodné roamingové sluzby a poskytovanie alternativnych tarif. Tymto ¢ldnkom sa
meni predchddzajuce nariadenie

1)  zruSenim ustanovenia, podla ktorého sucet domdcej maloobchodnej ceny a
akéhokol'vek priplatku uplatiiovaného za uskutonené regulované roamingové
volania, odoslané regulované roamingové SMS spravy alebo regulované
datové roamingové sluzby nesmie prekrocit’ ur€ité stanovené limity. Tieto
ustanovenia sa stali nadbytocnymi, ked sa 15. juna 2017 zacali uplatiovat’
pravidla roamingu za doméce ceny, a mali by rusivy vplyv;

ii)  zruSenim ustanovenia, ktorym sa stanovuje povinnost EU prijat vykonavaci
akt o vazenom priemere maximalnych sadzieb za ukoncenie volania v mobilne;j
sieti s cielom stanovit’ limit akéhokol'vek priplatku uplatiiovaného na prijaté
regulované roamingové volania;

1i1) napokon toto ustanovenie Specificky upravuje obsah zmluvy vratane
roamingovych sluzieb. Vyslovne odkazuje na povinnost poskytovat
informacie o kvalite sluzby, ktordt moézu zékaznici odovodnene oCakéavat’ pri
roamingu. Okrem toho sa tymto ¢lankom meni predchadzajuce nariadenie tym,
Ze sa poskytovatelom roamingu uklada povinnost’ zabezpec€it, aby sa v zmluve
uvadzali informéacie o druhu sluzieb, ktor¢ moézu podliehat zvySenym
poplatkom. Cielom tohto ustanovenia je zvysit informovanost’ zékaznikov o
tom, ze im moZu byt Uctované vysoké poplatky, ak v roamingu vyuzivaju
sluzby s pridanou hodnotou.

Clanky 10, 11 a 12 o velkoobchodnych poplatkoch za uskuto¢fiovanie regulovanych
roamingovych volani, vel’koobchodnych poplatkoch za regulované roamingové SMS spravy a
velkoobchodnych poplatkoch za regulované datové roamingové sluzby menia predchadzajtce
pravidla a zavadzaju nové Urovne maximalnych velkoobchodnych poplatkov. Tak sa
zabezpeci, aby velkoobchodni prevadzkovatelia mohli udrzate'nym sposobom poskytovat’
sluzby v reZime roamingu za vnutroStatne ceny a pokryt’ naklady.

Clanok 13, ktorého cielom je zabezpecit’ nepretrzity, ucinny a bezplatny pristup k tiesnovym
komunikaciam, obsahuje nové ustanovenie, v ktorom sa uvadza, ze za tiesiiovil komunikaciu
iniciovanu roamingovymi zékaznikmi sa nesmu vyberat’ ziadne poplatky.

15
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Clankom 14 sa meni predchadzajuce nariadenie s ciefom zaviest' povinnost’ poskytovat
zékaznikom prostrednictvom SMS informacie o moznych rizikach zvysenych poplatkov, ak
vyuzivaju sluzby s pridanou hodnotou.

V ¢lanku 16 sa zavadza nova povinnost’ poskytovatel'ov roamingu poskytovat’ roamingovym
zakaznikom informdacie o tom, ako ziskat' pristup k tiesniovym sluzbam v navs$tivenom
¢lenskom State.

Clanok 17 obsahuje nové ustanovenie, ktorym sa organ BEREC poveruje vytvorenim a
spravovanim jednotnej unijnej databazy ciselnych mnozin sluzieb s pridanou hodnotou v
¢lenskych Statoch. Cielom je vytvorit' nastroj transparentnosti, ktory umozni narodnym
regulacnym organom a prevadzkovatel'om priamy pristup k informéaciam o Cciselnych
mnozinach, ktoré mozu viest’ k vy$§im ndkladom, a medzistupen na zvysenie transparentnosti
na maloobchodnej trovni.

Clanok 21 upravuje proces preskumania. NajvyznamnejSou zmenou oproti predchadzajucim
pravidlam je nahradenie riadneho legislativneho postupu revizie maximalnych
vel'koobchodnych poplatkov splnomocnenim Komisie menit’ poplatky prijatim delegovaného
aktu. Clanky 22 a 23 obsahujii nové ustanovenia, v ktorych sa stanovujii podrobné kritéria a
parametre pre tento delegovany akt a podmienky, za ktorych méze Komisia vykonavat’ tuto
delegovanu pravomoc.

Névrhom sa zrusuju ¢lanky 4 a 5 nariadenia (EU) €. 531/2012 o oddelenom predaji
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb a &lanok 11 nariadenia (EU) ¢.
531/2012 o technickych vlastnostiach regulovanych roamingovych SMS sprav.

16
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| ¥ 5312012

2021/0045 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych siet’ach v ramci Unie
(prepracované znenie)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Eurépskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®,

so zretel'om na stanovisko Vyboru regiénov>”,

54

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,
kedze:

(1)

2)

‘ ¢ novy

Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) &.531/2012% bolo opakovane
podstatnym sposobom zmenené*®. Pri prileZitosti d’aliich zmien je zdovodu

prehl’'adnosti vhodné uvedené nariadenie prepracovat’.

Konkrétne v roku 2015 Eurdpsky parlament a Rada prijali nariadenie (EU)
2015/2120°7, ktorym sa zmenilo nariadenie (EU) &. 531/2012 a ktoré obsahovalo
poziadavku zrusit' od 15. jina 2017 maloobchodné roamingové priplatky v Unii pod
podmienkou primeraného vyuZivania roamingovych sluzieb a mozZnosti uplatiovania
mechanizmu vynimky z dovodu udrzatenosti na zruSenie maloobchodnych
roamingovych poplatkov, ¢o sa oznaCuje aj ako roaming za vnutroStatne ceny. S
cielom posudit’ opatrenia potrebné na zruSenie maloobchodnych roamingovych
priplatkov Komisia okrem toho v sulade s ¢lankom 19 nariadenia EU &. 531/2012

53
54
55

56
57

U.v.EUCI[..1.[...],s. [...]-

U.v.EUCI[...1,[...]1,s. [...].

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. jina 2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s. 10).

Pozri prilohu II.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuji
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o
univerzalnej sluzbe a pravach uzivatel'ov tykajicich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a
nariadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie
(U.v.EUL 310, 26.11.2015, s. 1).
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€)

(4)

uskutocnila preskimanie velkoobchodného roamingového trhu. V désledku toho bolo
17. maja 2017 prijaté nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/920%,
ktorym sa malo regulovat fungovanie vnutroStitnych velkoobchodnych
roamingovych trhov s cielom do 15. jana 2017 zrusit maloobchodné roamingové
priplatky bez toho, aby sa narusili doméce navstivené trhy, ako aj doméce trhy.

Komisia 29. novembra 2019 uverejnila svoje prvé uplné preskimanie roamingového
trhu (dalej len ,,sprava Komisie®), z ktorého vyplyva, Ze cestujici v celej Unii zo
zruSenia maloobchodnych roamingovych priplatkov vyrazne profitovali. VyuZzivanie
mobilnych sluzieb (regulovanych hlasovych, SMS alebo datovych roamingovych
sluZieb) podas cestovania v Unii rychlo a vyrazne narastlo, ¢o potvrdzuje ué¢inok
pravidiel Unie v oblasti roamingu. V sprave sa viak dospelo k zaveru, e napriek
naznakom urcitej dynamiky hospodarskej sutaze na maloobchodnych aj
vel'koobchodnych roamingovych trhoch sa zdkladné podmienky hospodarskej sut'aze
nezmenili a v dohladnej buducnosti sa pravdepodobne ani nezmenia. Stucasna
reguldcia maloobchodu a vel'koobchodu je preto stale potrebna a nemozno ju zrusit. V
sprave Komisie sa predovSetkym konstatovalo, ze vyrazné zniZenie cenovych stropov
na velkoobchodnej urovni prispelo k dalSiemu znizeniu velkoobchodnych
roamingovych cien, z ¢oho mali prospech operdtori s negativhou roamingovou
bilanciou®. Komisia vo svojej spridve vzala na vedomie odpori¢anie Orginu
europskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) na d’alSie zniZenie
stropov velkoobchodnych roamingovych cien. Pri posudzovani vplyvu tohto
nariadenia Komisia poskytla potrebni analyzu a zdokumentovala potrebu dalSieho
znizovania stropov vel'koobchodnych roamingovych cien a zaroven posudila uroven
znizenia, ktord umozni, aby sa navsStivenym prevadzkovatelom vratili ndklady na
poskytovanie vel'koobchodnych roamingovych sluzieb. Pokial’ ide o kvalitu sluzieb, v
sprave Komisie sa pripomina poziadavka uvedena v nariadeni (EU) &. 531/2012, aby
roamingovy zakaznik mal v zahrani¢i v EU pristup k rovnakej sluzbe za rovnaki cenu,
pokial’ je mozné takuto sluZzbu v navstivenej sieti poskytovat. V sprave Komisie sa
berie na vedomie najnovsi vyvoj, pokial’ ide o nové sposoby obchodovania v oblasti
velkoobchodnej roamingovej prevadzky, ako st online obchodné platformy, ktoré
maju potencial podporit’ hospodarsku sut'az na velkoobchodnom roamingovom trhu a
ul'ah¢it’ proces rokovani medzi prevadzkovateI'mi. Napokon sa v nej poznamenava, Ze
oddeleny predaj datovych roamingovych sluzieb sa na trhu nevyuzil.

Ked’ze uginnost’ nariadenia (EU) & 531/2012 uplynie 30. juna 2022, cielom tohto
nariadenia je prepracovat ho a zaroven zaviest nové opatrenia na zvySenie
transparentnosti, a to aj pokial' ide o vyuZivanie roamingovych sluzieb s pridanou
hodnotou, a zabezpecit’ skuto¢ny zazitok z vyuZzivania roamingu za vnutrostatne ceny
(Roam Like At Home — RLAH) vzhl'adom na kvalitu sluzieb a pristup k tiesnovym
sluzbam pocas roamingu. Uginnost’ tohto nového nariadenia je stanovena na 10 rokov,
teda do roku 2032, aby sa na trhu zabezpecila istota a aby sa minimalizovalo regulacné
zataZzenie a aby sa zaroven v medziobdobi zaviedol mechanizmus na zasahy na
vel'koobchodnej tirovni, ak si ich vyZiada vyvoj na trhu.

58

59

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/920 zo 17. maja 2017, ktorym sa meni nariadenie
(EU) €. 531/2012, pokial ide o pravidla pre vel'koobchodné roamingové trhy (U. v. EU L 147, 9.6.2017,
s. 1).

Prevadzkovatel' s negativnou roamingovou bilanciou ma zakaznicku zakladiiu, ktord spotrebuva viac
mobilnych sluzieb v zahrani¢i (teda v sietach partnerskych operatorov v inych krajinach EU) nez
spotrebuiva zékaznicka zakladna partnerskych operatorov vo vlastnej sieti.
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WV 531/2012 oddvodnenie 1
(prispdsobeng)
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WV 531/2012 oddvodnenie 7
(prispdsobeng)

©)

WV 531/2012 oddvodnenie 14
(prisposobeng)

Olsem—tehe Naarodné regulacné organy zodpovedné za ochranu a podporu zaujmov
mobilnych zékaznikov, ktori maji obvykly pobyt na ich Gzemi, nemdzu kontrolovat’
spravanie prevadzkovatelov navstivenych sieti so sidlom v inom ¢lenskom State, od
ktorych st tito zdkaznici zavisli pri vyuZivani medzinarodnych roamingovych sluzieb.
Tato prekazka by mohla znizit' aj G¢innost’ opatreni prijatych Clenskymi Statmi na
zaklade pravomoci, ktoré im zostali v oblasti prijimania predpisov na ochranu
spotrebitel’a.

(6)

| ¥ 2015/2120 odévodnenie 20

Trh s mobilnymi komunikaciami je v Unii nad’alej fragmentovany a neexistuje Ziadna
mobilna siet, ktora by pokryvala vSetky ¢lenské Staty. Poskytovatelia roamingu musia
preto, aby zabezpecili sluzby mobilnych komunikacii svojim domécim zékaznikom
cestujuicim v ramci Unie, nakupovat velkoobchodné roamingové sluzby od

62




prevadzkovatelov v navstivenom clenskom State alebo si s nimi velkoobchodné
roamingov¢ sluzby vymienat’.

(7

WV 531/2012 oddvodnenie 3
(prispdsobeng)

Nemozno tvrdit, ze existuje vnutorny telekomunikacny trh, pokial ex1stuJu %%&aﬂaﬂe
rozdlely med21 doma01m1 a roamingovymi cenami. Preto by A
[X> sa mal odstranlt rozdlel <X] medzi domacimi poplatkaml

A= B tak vytvorit’ vnutorny

a poplatkam1 za roaming,
trh <XI s mobilnymi komumkacnyml sluzbami.

(8)

| ¥ 531/2012 odévodnenie 20

Mal by sa pouzit’ spolocny, harmonizovany pristup, ktory zabezpeci, ze pouzivatelia
pozemskych verejnych mobilnych komunikaénych sieti cestujuci v ramei Unie nebuda
platit neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby v ramci Unie, ¢im sa posilni
hospodarska sut'az v oblasti roamingovych sluzieb medzi poskytovateI'mi roamingu,
dosiahne sa vysoka uroven ochrany spotrebitel'a a zachovaju sa stimuly pre inovécie a
moznost’ vyberu pre spotrebitelov. Vzhl'adom na cezhrani¢ny charakter dotknutych
sluZieb je tento spolo¢ny pristup potrebny, aby poskytovatelia roamingu mohli posobit’
v ramci jednotného, koherentného regulacného ramca zalozeného na objektivne
stanovenych kritériach.

)

WV 531/2012 oddvodnenie 6
= novy

Z dovodu velkého rozsirenia pouZivania mobilnych zariadeni s moznostou pripojenia
na internet maju datové roamingove sluzby velky hospodéarsky vyznam. = Je to
relevantne & LP—re pouzwatel’ov rovnako ako pre poskytovatel'ov aplikacii a obsahu

é . S cielom stimulovat’ rozvoj tohto trhu by poplatky za
prenos dat nemali branit’ rastu = , najmd vzhl'adom na predpoklad, Ze zavadzanie sieti
a sluzieb 5G bude neustale rast’ < .

(10)

WV 531/2012 oddvodnenie 10
(prisposobeng)
= novy

63

64

24.4.2002, s. 7).
Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES zo 7. marca 2002 o povoleni na elektronické

komunikaéné siefové systémy a sluzby (smernica o povoleni) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 21).
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%ﬁ smermca Europskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES %e=7=ﬁ&a¥ea%99%e

: IZ> mah <ZI za c1e1’ Vytvorlt vnutorny trh s
elektromckyml komumkamaml v ramci Unie pri zabezpeéeni vysokej urovne ochrany
spotrebitel’a prostrednictvom rozvinutej hospodarskej sutaze. = Uvedené smernice
boli zrugené smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972%. Cielom
smernice (EU) 2018/1972 je stimulovat’ investicie do vysokokapacitnych sieti v EU a
ich vyuzivanie, ako aj stanovit nové pravidla frekvencéného spektra pre mobilnu
pripojitenost a 5G. Smernicou (EU) 2018/1972 sa takisto zabezpetuje, aby vietci
obcania mali pristup k cenovo dostupnej komunikécii vratane internetu. Posiliiuje
ochranu spotrebitela a bezpecnost’ pouzivatel'ov a ul’'ahcuje regulacné zasahy. <

WV 531/2012 oddvodnenie 19
(prisposobené)

&+-—Maloobchodny i velkoobchodny trh s roamingom prejavuju jedinecné charakteristiky,

ktoré odovodnu_]u Vymmocne opatrenia presahu_]uce mechamzmy mak dostupné v
: B> smernici

\ W 531/2012 odévodnenie 24

(12)

WV 531/2012 oddvodnenie 18
(prisposobeng)

Toto nariadenie by pi%%e malo umoznit’ odklonit’ sa od 1nak uplatmtel’nych pravidiel
podla regelednéhe—rémea—z—roku—2002—pre—clekironiekétkeomunik dete X> smernice
(EU) 2018/1972 X, naimé—xs 3 i konkrétne tak 7ze pri nedostatku
vyznamného vplyvu na trhu by mali ceny za pontkané sluzby vychadzat’ z obchodnej
dohody, ¢im by sa umoZnilo zavedenie doplnkovych regulaénych povinnosti, ktoré by
odrazali $pecificki povahu roamingovych sluZieb v ramci Unie.

65

66

67

68

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom regulaénom ramci

pre elektronické komunika¢né siete a sluzby (rimcova smernica) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 33).
Smernica Eurogskeho Qarlamentu a Radg 2002/22/ES Z0 7 marca 2002 0 umverzalne] sluzbe a Qravach
: yC .

v. ES L 108, 24.4.2002, s. 51).
Smermca Eurogskeho Qarlamentu a Rady 2002/58/ES z 12 jula 2002 tgkaluca sa sgracovavanla

elektronickych komunikaciach) (U. v. ES L 201’, 31.7.2002, s. 37).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurdpsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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WV 531/2012 oddvodnenie 51
(prisposobengé)
= novy

33— Aby boli roamingovi zdkaznici chraneni pred zvySenim maloobchodnych cien

regulovanych roamingovych sluZieb (regulované hlasové, SMS a datové roamingové
sluzby) sposobenym fluktuaciou referenéného vymenného kurzu mien inych ako euro,
mal by clensky Stat, ktorého menou nie je euro, pouzit' na stanovenie maximalnych
uplatnitelnych priplatkov vo svojej mene priemer viacerych referenénych vymennych
kurzov. < Ak maximalne poplatky nie st uvadzané v eurdch, uplatniteI'né peéiateéné
hmityarevidevané hodnoty swedenyehtimiteow by sa mali stanovit’ v prislusnej mene
na zéklade = priemeru viacerych <= referen¢nych vymennych kurzov = v priebehu
asu ¢ uverejnenych v Uradnom vestniku Eurdpskej inie v defi stanoveny v tomto
nariadeni. Ak sa v stanoveny den prislusné referencné vymenné kurzy neuverejnia,
mali by sa uplatnit’ referenéné vymenné kurzy uverejnené v prvom Uradnom vestniku
Eurdpskej unie po uvedenom dni, ktory obsahuje takéto referencné vymenné kurzy.
= Na zosuladenie ur¢ovania hodnét v menach inych ako euro s pravidlom
uplatiiovanym na komunikacie v rAmci EU v stlade s nariadenim (EU) 2015/2120 by
sa maximalne poplatky v menach inych ako euro mali ur¢ovat’ na zaklade priemeru
referenénych vymennych kurzov uverejnenych Eurdpskou centrdlnou bankou 15.
janudra, 15. februara a 15. marca prislugného kalendarneho roka v Uradnom vestniku
Europskej unie. Maximalne poplatky vypocitané tymto sposobom za rok 2022 by sa
mah uplatnovat od nadobudnutla ucinnosti tohto nariadenia d0 15 maja 2023. <3=' S

(14)

WV 531/2012 oddvodnenie 25

(prisposobeng)
= novy
S cielom umoznit  vytvorenie  efektivnejSieho,  integrovanejSicho a

konkurencieschopnejSieho trhu s roamingovymi sluzbami by nemali existovat
obmedzenia, ktoré brania podnikom v u¢innom rokovani o vel’koobchodnom pristupe
na Ucely poskytovania roamingovych sluzieb. Mali by sa odstranit’ prekazky, ktoré v
dosledku rozdielneho postavenia podnikov pri rokovaniach a v dosledku rozdielneho
stupnia vlastnictva infrastruktiry brania pristupu k takymto velkoobchodnym
roamingovym sluzbam. = Na tento ucel by dohody o vel'koobchodnom pristupe k
roamingu mali reSpektovat’ zasadu technologickej neutrality a zabezpecit' vSetkym
prevadzkovatel'om rovnaku a spravodlivu prilezitost’ na pristup k vSetkym dostupnym
sietam a technolégiam a mali by sa o nich viest' rokovania v dobrej viere, aby sa
poskytovatelom roamingu umoznilo ponukat maloobchodné roamingové sluzby
rovnocenné¢ so sluzbami pontkanymi na domacom trhu. <& Prevadzkovatelia
virtudlnych mobilnych sieti (PVMS) a zmluvni predajcovia mobilnych
komunika¢nych sluzieb bez vlastnej sietovej infrastruktiry zvyc€ajne poskytuja
roamingové¢ sluzby na zaklade obchodnych dohdd o velkoobchodnom roamingu s
prevadzkovateI'mi ich hostitel'skej mobilnej siete v rovnakom clenskom State.
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Obchodné rokovania vSak nemusia nechat’ prevadzkovatel'om virtudlnych mobilnych
sieti a zmluvnym predajcom dostatoénu marzu na stimulovanie hospodarskej sutaze
prostrednictvom nizSich cien. Odstranenie tychto prekdzok a vyvazenie postavenia
prevadzkovatelov ~ virtudlnych  mobilnych  sieti/zmluvnych  predajcov  a
prevadzkovatel'ov mobilnych sieti pri rokovaniach tym, Ze sa stanovi povinnost
umoznit’ pristup a Ze sa stanovia kesaéhraniee DO stropy <XI velkoobchodnych cien,
by pomohli vytvorit altematlvne a 1novacne roammgove sluzby a ponuky pre
Zakazmkov v ramci Unle : : :

povmnostl na prevadzkovatel'ov s vyznamnym vplyvom na trhu.

(15)

WV 531/2012 odévodnenie 26
(prispdsobeng)
= novy

Preto by sa sae > mala stanovit
povinnost’ <] Vyh0V1et primeranym 21ad0st1am o velkoobchodny pristup k verejnym
mobilnym komunikaénym sietam na ucely poskytovania roamingovych sluZzieb.
Takyto pristup by mal byt v sulade s potrebami tych, ktori ziadaji o pristup.
= Koncovi pouZivatelia sluZieb, ktori pozaduji moderné technoldgie a maloobchodné
roamingové sluzby, by mali mat’ moznost’ vyuzivat' pri roamingu rovnaku kvalitu
sluzieb ako doma. Povinnost'ou poskytnit velkoobchodny pristup k roamingu by sa
preto malo zabezpecit, aby zaujemcovia ziadatelia o pristup mohli kopirovat’
maloobchodné sluzby pontkané na domacom trhu, pokial prevadzkovatelia
mobilnych sieti, ktori boli o poskytnutie pristupu poziadani, nedokazu preukazat, ze je
to technicky nerealizovatelné.<= Pristup by sa mal odmietnut’ len na zaklade
objektivnych kritérii, ktoré sa tykaju napriklad technickej realizovatelnosti a potreby
zachovat’ integritu siete. V pripade odmietnutia pristupu by poSkodend strana mala
mat’ moznost’ predlozit’ vec na vyrieSenie sporu v sulade s postupom stanovenym v
tomto nariadeni. S cielom zaistit’ rovnaké podmienky by sa vel’koobchodny pristup na
ucely poskytovania roamingovych sluzieb mal udelit v sulade s regulaénymi
povinnostami stanovenymi v tomto nariadeni, ktoré sa uplatiiuji na vel'koobchodnej
urovni, a mal by zohladnovat’ rézne prvky nékladov potrebnych na poskytovanie
takéhoto pristupu. Jednotny regulaény pristup k vel'koobchodnému pristupu na ucely
poskytovania roamingovych sluzieb by mal prispievat’ k zabraneniu nepomeru medzi
¢lenskymi Statmi. BEREC by mal v koordinacii s Komisiou a v spolupraci s
prislusnymi zainteresovanymi stranami vydat’ usmernenia pre velkoobchodny pristup
na ucely poskytovania roamingovych sluZzieb.

(16)

| ¥ 531/2012 odévodnenie 27

Povinnost’ poskytnit’ vel'koobchodny pristup k roamingu by mala zahfiiat’ poskytnutie
priamych vel'koobchodnych roamingovych sluzieb, ako aj poskytnutie roamingovych
sluzieb na velkoobchodnom zéklade na ucely dalSieho predaja tretimi stranami.
Povinnost’ poskytnut’ vel'koobchodny pristup k roamingu by sa mala vzt'ahovat’ aj na
povinnost prevadzkovatel'a mobilnej siete umoznit' prevadzkovatelom virtudlnych
mobilnych sieti a zmluvnym predajcom nakupovat regulované velkoobchodné
roamingové¢ sluzby od vel'koobchodnych agregatorov, ktori poskytuju jednotné miesto
pristupu a §tandardnu platformu pre roamingové dohody v celej Unii. S ciefom
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zabezpecit, aby prevadzkovatelia poskytli poskytovatelom roamingu pristup k
vSetkym prostriedkom potrebnym na priamy velkoobchodny pristup k roamingu a na
vel'koobchodny pristup k roamingu na ucely dalSieho predaja v primeranom case,
mala by sa uverejnit’ referen¢na ponuka so Standardnymi podmienkami pre priamy
vel'koobchodny pristup k roamingu a pre vel'koobchodny pristup k roamingu na ucely
d’alSieho predaja. Uverejnenie referencnej ponuky by nemalo zabranit’ obchodnym
rokovaniam medzi ziadatelom o pristup a poskytovatelom pristupu o cenovej Grovni
kone¢nej velkoobchodnej dohody alebo o dalSich sluzbach velkoobchodného
pristupu, ktoré idi nad ramec sluzieb potrebnych na priamy vel’koobchodny pristup k
roamingu a na vel'koobchodny pristup k roamingu na ucely d’alSieho predaja.

(17)

WV 531/2012 oddvodnenie 28
(prispdsobeng)

Povinnost’ poskytniat’ vel’koobchodny pristup k roamingu by sa mala vztahovat na
pristup k vSetkym komponentom potrebnym na to, aby sa mohli poskytovat’
roamingové sluzby, akymi st: prvky siete a pridruzené prostriedky, prislusné
softvérové systémy vratane operacnych podpornych systémov, informacné systémy
alebo databazy na predbezne objednavanie, [X> dodavanie XI peskstevanie,
objednavanie, af : udrzbu a X poziadavky na opravu <X] a na
fakturéciu, prevod 01sel alebo systémy s rovnocennymi funkciami, mobilné siete a
sluzby virtualnych sieti.

(18)

WV 531/2012 oddvodnenie 29
(prisposobené)

Ak ziadatelia o velkoobchodny pristup k roamingu na ucely d’alSieho predaja ziadaja
o pristup k prostriedkom alebo sluzbam nad ramec toho, ¢o je potrebné na
poskytovanie maloobchodnych roamingovych sluZieb, prevadzkovatelia mobilnych
sieti moZu za tieto prostriedky alebo sluzby Ziadat’ spravodlivé a primerané poplatky.
Tieto d’alSie prostriedky alebo sluzby by okrem iného mohli byt sluZzby s pridanou
hodnotou, d’alSie softvérové a informacné systémy alebo dehedsy—e—fakturien
> mechanizmy fakturacie <XI .

(19)

{d novy

V stilade s ¢lankom 109 smernice (EU) 2018/1972 by vietci koncovi pouZivatelia mali
mat’ bezplatny pristup k tiestiovym sluzbam prostrednictvom tiesiového spojenia s
najvhodnejsim strediskom tiestiového volania. Clenské §taty takisto maju zabezpetit,
aby bol pristup k tiesnovym sluzbam prostrednictvom tiesiiovej komunikéacie dostupny
pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim a aby tento pristup bol
rovnocenny s pristupom ostatnych koncovych pouzivatel'ov. Urcenie druhu tiesnovej
komunikacie, ktory je technicky uskuto¢nitelny na zabezpeCenie pristupu
roamingovych zakaznikov k tiesnovym sluzbam, je na clenskych S$tatoch. Na
zabezpecenie toho, aby roamingovi zakaznici mali pristup k tiesiovej komunikécii za
podmienok stanovenych v &lanku 109 smernice (EU) 2018/1972, by prevadzkovatelia
navstivenych sieti mali prostrednictvom vel'koobchodnej roamingovej dohody
informovat’ poskytovatel'a roamingu o tom, aky druh tiesiovej komunikacie je v
navstivenom ¢lenskom §tate povinny v ramci vnutroStatnych opatreni. Vel'koobchodné
roamingové dohody by okrem toho mali obsahovat informacie o technickych
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parametroch na zabezpecenie pristupu k tiesniovym sluzbam, a to aj pre roamingovych
zékaznikov so zdravotnym postihnutim, ako aj na zabezpecenie prenosu informacii o
polohe volajuceho do najvhodnejsieho strediska tiesiového volania v navstivenom
Clenskom State. Takéto informacie by mali umoznit® poskytovatelovi roamingu
identifikovat’ a bezplatne poskytnit' tiesnovii komunikdciu a prenos polohy
volajuceho.

(20)

WV 2017/920 oddvodnenie 12
(prispdsobeng)

Mali—bsrs: a—obiasaitpeodmienlar—tderémbzu-bytr=ahrmuté Ddo referenCnych ponuk
B> moézu byt zahrnuté urcité podmienky <Xl, aby prevadzkovatelia mobilnych sieti
mohli predchadzat’ trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo
zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu. Ak ma prevadzkovatel
navstivenej siete opodstatnené dovody domnievat sa, ze dochadza k trvalému
roamingu zo strany znacného podielu zadkaznikov poskytovatel'a roamingu alebo k
neobvyklému pouzivaniu ¢i zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, mal
by byt opravneny pozadovat, aby poskytovatel’ roamingu poskytol — v sthrnnej forme
a v plnom stlade s prislusnymi pravidlami Unie a vnutro§tatnymi poziadavkami na
ochranu udajov — informacie, ktoré mu umoznia urcit, ¢i zo strany zna¢ného podielu
zdkaznikov poskytovatel'a roamingu dochadza k trvalému roamingu alebo ¢i sa
vyskytuje neobvyklé pouzivanie ¢i zneuzivanie velkoobchodného pristupu k
roamingu, napriklad informdacie, aky ma podiel zdkaznikov so zanedbatelnou
domacou spotrebou v porovnani so spotrebou v roamingu. K ukonceniu
vel'koobchodnych roamingovych dohdd s cielom zabranit’ trvalému roamingu alebo
neobvyklému pouzivaniu ¢i zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu by sa
vSak malo pristupovat’ iba v pripade, ak na rieSenie situacie nestacili menej prisne
opatrenia. Takéto ukoncenie by malo podliechat’ predchadzajicemu povoleniu zo
strany narodného regulacného organu prevadzkovatela navstlveneJ siete, pI'lCOH’l sav
¢o najvaicsej mlere zohl'adni stanovisko Qorginu es

te~(BEREC;3, ak sa s nim konzultovalo. Menej prlsne opatrenia
by mohli zahrnat stanovenie vys$Sich velkoobchodnych poplatkov nepresahujucich
maximalne velkoobchodné poplatky podla tohto nariadenia za objemy presahujlice
agregované objemy dohodnuté v dohode. Takéto vysSie vel'koobchodné poplatky by
mali byt stanovené vopred alebo od okamihu, ked’ prevadzkovatel’ navstivenej siete
zisti a oznami prevadzkovatel'ovi doméacej siete, ze na zdklade objektivnych kritérii
zistil, Ze dochadza k trvalému roamingu zo strany zna¢ného podielu zikaznikov
poskytovatela roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu ¢i  zneuZivaniu
vel’koobchodného pristupu k roamingu. Menej prisne opatrenia by mohli takisto
spo¢ivat’ v zaviazku prevadzkovatel'a domacej siete prijat’ alebo revidovat’ politiky
primeran¢ho vyuZivania uplatiované voci jeho zdkaznikom v stlade s podrobnymi
pravidlami prijatymi podla &lanku 6éd 8 B tohto <X nariadenia EEE—&—5342012
alebo v moZnosti prevadzkovatela navstivenej siete p021adat 0 rev121u
X> velkoobchodnej roamingovej <XI dohody : : ;
reamings. V zaujme transparentnosti by mal narodny regulacny organ zverejnit
informacie tykajice sa ziadosti o povolenie ukoncit [X> velkoobchodné
roamingové <X] dohody amingy, s vyhradou obchodného
tajomstva.
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1)

WV 2017/920 oddvodnenie 11
(prisposobengé)
= novy

Aby sa umoznil rozvoj efektivnejSieho, integrovaného a konkurenéného trhu s
roamingovymi sluzbami, pri rokovani o velkoobchodnom pristupe k roamingu na
ucely poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb by mali mat
prevadzkovatelia moznost dohodnut’ si inovacné velkoobchodné schémy cenovej
politiky, ktoré by neboli priamo prepojené na skutocne spotrebované objemy, ako st
pausalne uhrady, vopred dohodnuté zavéizky alebo zmluvy na zéklade kapacity,
pripadne schémy cenovej politiky, ktoré by odrazali zmeny v dopyte pocas roka. = Z
rozsahu podsobnosti tohto nariadenia a prisluSnych povinnosti poskytnit
vel'koobchodny pristupu k roamingu nie je vyli¢end komunikécia stroj-stroj uvedend v
odovodneni 249 smernice (EU) 2018/1972. Dohody o trvalom roamingu su vsak
predmetom obchodnych rokovani a dvaja roamingovi partneri ich mézu schvalit’ vo
vel'koobchodnej roamingovej zmluve. Ocakava sa, Ze prevadzkovatelia budi v zaujme
umoznenia rozvoja efektivnejsich a konkurencieschopnejsich trhov komunikacie stroj-
stroj Coraz viac reagovat’ na vSetky primerané Ziadosti o roamingové dohody za
primeranych podmienok, ktoré vyslovne umoznia trvaly roaming stroj-stroj, a ze ich
budu akceptovat. Mali by mat’ moZnost’ uzatvarat’ flexibilné roamingové dohody
umoznujuce vel’koobchodné roamingové sluzby a uplatiovat’ tarifné rezimy, ktoré nie
st zaloZené na objeme spotrebovanych dat, ale na alternativnych systémoch, napriklad
na pocte pripojenych strojov za mesiac. V tejto suvislosti by v pripade cezhrani¢ného
sporu mali zacastnené strany vyuZit' postup rieSenia sporov stanoveny v ¢lanku 27
smernice (EU) 2018/1972. <= Prete-by—matima Rrokujuce strany > by mali mat’ <
moznost” dohodnut’ sa, Ze nebudu uplatiiovat’ maximalne regulované vel'koobchodné
roamlngove poplatky pocas trvania X> velkoobchodnych roamingovych <XI dohdd e
. To by vylucovalo moznost’ ktorejkol'vek strany nasledne
pozadovat’ uplatnovanle maximalnych objemovych velkoobchodnych poplatkov za
skutocnu spotrebu ako sa stanovuje v O tomto Xl narladenl%e%%%% +ite

: a—5lq 2 ! eajree X> Nemalo
by sa to dot}'/kat povinnosti tykajucwh <ZI sa poskytovanla regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb-v+séia : . = V sprave
Komisie sa dalej berie na vedomie najnovsi vyvoj, pokial 1de 0 nové sposoby
obchodovania v oblasti velkoobchodnej roamingovej prevadzky, ako su online
obchodné platformy, ktoré maju potencidl ulahéit’ proces rokovani medzi operatormi.
Vyuzivanie podobnych nastrojov by mohlo prispiet’ k posilneniu hospodarskej sut'aze
na velkoobchodnom roamingovom trhu a eSte viac znizit' skutocné uctované
vel'koobchodné sadzby. <

(22)

’ ¢ novy

V nariadeni (EU) &. 531/2012 sa stanovuje, e prevadzkovatelia nesma koncovym
pouzivatelom branit’ v pristupe k regulovanym datovym roamingovym sluzbdm v
navstivenej sieti, ktoré pontka alternativny poskytovatel’ roamingu. Toto Strukturalne
opatrenie zavedené prostrednictvom povinnosti oddeleného predaja datovych
roamingovych sluzieb sa vSak po zavedeni rezimu roamingu za vnutroStatne ceny stalo
neucinnym. Okrem toho sa zdd, Ze tato povinnost sa na trhu v dostato¢nej miere
neuplatiiuje, a preto uz nie je relevantna. Ustanovenia, ktorymi sa prevadzkovatel'om
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ukladd povinnost' poskytovat’ oddeleny predaj datovych roamingovych sluzieb na

maloobchodnej Grovni, by sa preto uz nemali uplatiiovat’.

WV 531/2012 oddvodnenie 31
(prispdsobeng)

11
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| ¥ 531/2012 odévodnenie 35

WV 531/2012 oddvodnenie 37
(prisposobeng)

69
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| ¥ 531/2012 odévodnenie 39

(23)

W 2015/2120 odévodnenie 32
(prisposobené)
= novy

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykondvania sstanewesnt tohto nariadenia by
sa mah na Komisiu prenlest Vykonava01e prav0m0c1 poklal 1de 0 stanovenle

srvied IZ> podrobnych praV1dlel 0 uplatnovanl <ZI ﬁp&%ﬂ@%ﬂ pohtlky
primeraného vyuzivania, ako aj o metodike na postdenie udrzatelnosti
= poskytovanla maloobchodnych roamlngovych sluzieb za domace ceny <& zrasenia
a o ziadost, ktori ma poskytovatel
roamingu predlozit’ na ucely uvedeneho postidenia. Uvedene pravomoci by sa mali
vykonavat' v stulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/20117°.

24)

{4 novy

Az do prijatia uvedenych vykonavacich opatreni by sa malo nadalej uplatiovat
vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2016/2286"".

(25)

WV 531/2012 oddvodnenie 40
(prisposobeng)

: : a tRegulacné povinnosti
B> by sa <ZI mah ukladat na maloobchodneJ i Vel’koobchodnej urovni, aby sa
ochranili zaujmy roamingovych zakaznikov, pretoZe skusenost’ ukazuje, Ze zniZenie

70

71

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanovuju
pravidla a vSeobecné zasady mechanizmu, na zaklade ktorého c¢lenské Staty kontroluji vykonavanie
vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13).

Vykonéavacie nariadenie Komisie (EU) 2016/2286 z 15. decembra 2016, ktorym sa stanovuju podrobné
pravidla o uplatiiovani politiky primeraného vyuZzivania a o metodike na posudenie udrzatel'nosti zrusenia
maloobchodnych roamingovych priplatkov, ako aj o ziadosti, ktorti ma poskytovatel’ roamingu predlozit
na G&ely tohto posudenia (U. v. EU L 344, 17.12.2016, s. 46).
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vel’koobchodnych cien roamingovych sluzieb v ramci Unie sa nemusi odrazit v
niz§ich maloobchodnych cenach za roaming, ked’ze k tomu chybaju podnety. Na
druhej strane by opatrenia na znizenie Urovne maloobchodnych cien, ktoré by
neupravovali troven velkoobchodnych nakladov suvisiacich s poskytovanim tychto
sluzieb, mohli viest k riziku narusenia riadneho fungovania vnutorného trhu s
roamingovymi sluzbami a neumoznovali by vyssi stupeil hospodarskej sut’aze.

(26)

WV 2017/920 oddvodnenie 4
(prispdsobeng)

ZruSenie maloobchodnych roamlngovych pr1platk0v=lée¥e=&a=z=%eée IZ> v sulade
S <Z| narladenlm (EU) 2015/2120-

ey |Z> bolo <Z| potrebne na Vybudovame
IZ) d1g1ta1neho Xl Jednotneho é%l-%a%ﬂeh@ trhu v celej Unii a zjednoduSenie jeho
fungovania. Uvedené nariadenic samo osebe vSak X> nestaCilo <X] sestat na zaistenie
riadneho fungovania roamingového trhu. Toto nariadenie by prete malo prispiet’ k
tomu, aby zruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov nemalo vplyv na
modely uréovania cien na domdcich trhoch.

27

| ¥ 2015/2120 odévodnenie 26

Prislusnd domaca maloobchodna cena by sa mala rovnat’ domacemu maloobchodnému
jednotkovému poplatku. V situdcidch, ked neexistuju Zziadne konkrétne domace
maloobchodné ceny, ktoré by sa mohli pouzit ako =ziklad pre regulované
maloobchodné roamingové sluzby (napriklad v pripade domacich neobmedzenych
tarifnych planov, balikov alebo domacich tarif, ktoré nezahfnajua data), mala by sa vSak
domaca maloobchodnd cena povazovat’ za rovnaky mechanizmus spoplatiiovania, ako
keby zékaznik spotrebuval domaéci tarifny plan v ¢lenskom State tohto zakaznika.

(28)

‘ ¢ novy

Roamingovi zakaznici by mali mat’ pri roamingu v Unii v &o najviésej moznej miere
moznost’ vyuzivat maloobchodné sluzby, ktoré si predplatia, a vyuzivat rovnaku
uroven kvality sluzieb ako doma. Na tento ti¢el by poskytovatelia roamingu mali prijat’
potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa regulované maloobchodné
roamingové sluzby poskytovali za rovnakych podmienok, ako keby sa takéto sluzby
vyuzivali na domacom trhu. Ak je to technicky mozné, mala by sa zakaznikom pri
roamingu pontikat’ najméa rovnaka kvalita sluZieb.

(29)

WV 2015/2120 oddvodnenie 22
(prispdsobeng)
= novy

Poskytovatelia roamingu by zérevek mali mat mozZnost' uplatiiovat’ ,politiku
primeraného vyuzivania“ na spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych
sluzieb poskytovanych na trovni prislusnej domacej maloobchodnej ceny. Cielom
»politiky primeraného vyuZivania®“ je zabranenie zneuZivaniu alebo neobvyklému
pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi
zakaznikmi, ako je vyuZivanie takychto sluZieb roamingovymi zdkaznikmi v inom
¢lenskom State, nez je Stat ich doméceho poskytovatel'a na iné ucely ako pravidelné
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cestovanie. = Poskytovatelia roamingu by v pripadoch vysSej moci spdsobenej
okolnostami, ako su pandémie alebo prirodné katastrofy, ktoré predlzuji obdobie
docasného pobytu roamingového zdkaznika v inom clenskom State v rozpore s jeho
imyslom, mali na odévodnenu Ziadost' roamingového zdkaznika zvazit prediZzenie
uplatnitelného povoleného rozsahu primeraného vyuzivania na primerané obdobie <.
Akékol'vek politika primeraného vyuzivania by mala zakaznikom poskytovatela
roamingu umoznit’ spotrebivat’ objemy regulovanych maloobchodnych roamingovych
sluzieb za platné domace maloobchodné ceny, ktoré su v sulade s ich prisluSnymi
tarifnymi planmi.

(30)

| ¥ 2015/2120 odévodnenie 23

Za osobitnych a vynimoc¢nych okolnosti, ak poskytovatel roamingu nie je schopny
pokryt svoje celkové skutoéné a predpokladané ndklady na poskytovanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb zo svojich celkovych
skutonych a predpokladanych prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento
poskytovatel roamingu by mal mat’ moznost poziadat o povolenie uplathovat
priplatok s cielom zabezpeCit udrzatelnost’ svojho domaceho modelu poplatkov.
Posudenie udrzatelnosti doméceho modelu poplatkov by sa malo zakladat' na
relevantnych objektivnych faktoroch, Specifickych pre poskytovatela roamingu
vratane objektivnych rozdielov medzi poskytovateImi roamingu v dotknutom
¢lenskom State a iroviiou domacich cien a prijmov. Moze to platit’ napriklad v pripade
domacich maloobchodnych pauSalnych modelov prevddzkovatelov s vyznamnou
negativnou nevyvazenostou prevadzky, ked’ je implicitnd domaca jednotkova cena
nizka a celkové prijmy prevadzkovatela su v porovnani so zataZenim, ktoré
predstavuju roamingové naklady, tiez nizke, alebo ked’ je implicitna jednotkova cena
nizka a skutocné alebo predpokladana spotreba roamlngovych slu21eb _]e Vysoka K%é

ﬂeeea%ﬁaj# S 01el om zabranlt tomu aby sa doma01 model poplatkov poskytovatel ov
roamingu pre takéto problémy pokrytia nakladov stal neudrzatelnym, ¢im by vzniklo
riziko vyrazného vplyvu na vyvoj domacich cien alebo by doSlo k vyrovnavaniu strat
(tzv. ,efekt vodnej postele”), poskytovatelia roamingu by na zdklade povolenia
narodného regulaéného organu mali mat’ moZnost’ za takychto okolnosti uplatnit’
priplatok na regulované maloobchodné roamingové sluzby len do tej miery, aby
pokryli vietky relevantné ndklady na poskytovanie takychto sluZieb.

€2))

WV 2015/2120 oddvodnenie 24
(prisposobeng)

Na uvedeny ucel by sa naklady vynalozené s cielom poskytovat’ regulované
maloobchodné roamingové sluzby mali ur¢it pomocou platnych velkoobchodnych
roamingovych poplatkov uplathovanych na odchadzajucu roamingovi prevadzku
prislusného roamingového poskytovatela, ktora presahuje Jeho prlchadzajucu
roammgovu prevadzku ako aj pomocou pesmeran :
e DO primeranej thrady za zdruzene a spolo¢né naklady &l .
Prijmy z regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb by sa mali urcit
pomocou prijmov na domécich cenovych urovniach, ktoré mozno pripisat’ spotrebe
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, ¢i uz na zdklade jednotkove;j
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ceny alebo ako podiel pausdlneho poplatku, v ktorom sa zohladiuju prislusné
skutocné a predpokladané podiely spotreby regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluZieb zo strany zédkaznikov v ramci Unie a domaca spotreba. Mala by
sa zohladnit' aj spotreba regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb a
domaca spotreba zakaznikov poskytovatel'a roamingu a uroven hospodarskej sut'aze,
ceny a prijmy na domacom trhu, ako aj akékol'vek zistiteIné riziko, Ze roaming na
urovni domacich maloobchodnych cien by vyrazne ovplyvnil vyvoj takychto cien.

(32)

| ¢ novy

V nariadeni (EU) & 531/2012 sa stanovuje, Zze ak poskytovatel' roamingu uplatituje
priplatok za vyuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, ktoré
presahuje obmedzenia v ramci politiky primerané¢ho vyuzivania, sucet domacej
maloobchodnej ceny a akéhokol'vek priplatku za uskuto¢nené regulované roamingové
volania nesmie presiahnut’ 0,19 EUR za minttu, za odoslané regulované roamingové
SMS spravy 0,06 EUR za SMS spravu a za regulované datové roamingové sluzby 0,20
EUR za vyuZzity megabajt. Vzhl'adom na ucinné fungovanie pravidiel RLAH od 15.
juna 2017 uz toto ustanovenie nie je potrebné.

WV 2015/2120 oddvodnenie 28
(prispdsobené)
= novy

33—V sulade so zasadou, ze volanie plati volajuca strana, zakaznici mobilnych telefénnych

sieti neplatia za prijimanie vnutro$tatnych mobilnych volani a ndklady na ukoncenie
volania v sieti volaného su zahrnuté v maloobchodnom poplatku volajiuceho.
Zblizovanie sadzieb za ukoncenie mobilnych volani v ¢lenskych Statoch by malo
umoznit’ uplatiiovanie rovnakej zasady na regulované maloobchodné roamingové
volania. = Komisia v sulade s &lankom 75 ods. 1 smernice (EU) 2018/1972
prostrednictvom delegovaného aktu prijatého 18. decembra 2020 stanovila jednotnu
maximalnu sadzbu za ukonéenie volania v ramci mobilnych sluzieb platna v celej Unii
s cielom znizit regulacné zatazenie pri konzistentnom rieSeni problémov
hospodarskej sttaze tykajucich sa velkoobchodnych sluzieb ukoncenia hlasového
volania v celej Unii. Delegovany akt poéita so zniZovanim sadzieb v priebehu troch
rokov: maximalne sadzby za ukoncenie volania v mobilnej sieti maji byt 0,7 EUR v
roku 2021, 0,55 EUR v roku 2022 a 0,4 EUR v roku 2023 a od roku 2024 maju
dosiahnut’ _]ednotnu maximalnu sadzbu za ukoncenie volania v mobllne_] sieti platntl v
celej Unii vo vyske 0,2 EUR.< 2 Ste—ta %V situdciach

stanovenych v tomto nariadeni, ked sa poskytovatel om roamingu umoZziuje
uplatiiovat’ priplatok za regulované maloobchodné roamingové sluzby, priplatok za
prljate regulovane roamlngove Volama by nemal prekr001t whzeny—priemer

!ebee-l-%j% = jednotnu max1malnu sadzbu za ukonceme volania v mobllneJ sieti
platnd v celej Unii stanoveni Komisiou na jednotlivé zodpovedajice roky v
delegovanom akte stanovenom v &lanku 75 smernice (EU) 2018/1972. Ak Komisia
nasledne dospeje k zéveru, ze uz nie je potrebné stanovovat’ sadzbu za ukoncenie
volania platni v celej Unii, ziadny priplatok za prijaté regulované roamingové volania
by nemal presiahnut’ sadzbu stanovenu v poslednom delegovanom akte prl_] atom podl a
clanku 75 smernice (EU) 2018/ 1972 <3:' aEHe 2
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W 2015/2120 oddvodnenie 30
(prisposobengé)
= novy

%e%ee%@%%h% Epe% Aak poskytovateha regulovanych roamlngovych slu21eb

v ramci celej Unie zmenia svoje maloobchodné roamingové tarify a stvisiace politiky
vyuzivania roamingu, aby splnili poziadavky tohto nariadenia, takéto zmeny by nemali
viest k tomu, aby zékaznici mobilnych telefébnnych sieti mali pravo podla
Vnutrostatnych zakonov ktorym1 sa transponuje |Z> smemlca (EU) 2018/1972 X1

, odstapit’ od

svollch Zmluv

(35)

(36)

4 novy

V zmluve, ktord zahfna akykol'vek druh regulovanej maloobchodnej roamingovej
sluzby, by sa mali Specifikovat’ charakteristiky tejto regulovanej maloobchodnej
roamingovej sluzby vratane oc¢akavanej urovne kvality sluzby. Poskytovatel by mal
spristupnit’ informécie o relevantnych faktoroch, ktoré mézu kvalitu sluzby ovplyvnit,
ako su dostupnost’ urcitych technologii, pokrytie alebo rozdiely v dosledku vonkajsich
faktorov, napr. topografie.

Roamingovym zékaznikom a domdacim prevadzkovatelom niekedy v dosledku
nedostatoc¢nej transparentnosti Cisel pouzivanych na sluzby s pridanou hodnotou v
celej Unii a velkoobchodnych cien tuétovanych za sluzby s pridanou hodnotou
nevedomky vznikaju vysoké Ucty. Na spojenie s urCitymi Cislami, ktoré sa pouzivaji
na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou, napriklad s ¢islami sluzieb so zvySenou
tarifou, Cislami sluzieb volania na ucet volané¢ho alebo cislami sluzieb spolo¢ného
znaSania ndkladov, sa na vnutroStatnej tirovni vzt'ahuju osobitné cenové podmienky.
Toto nariadenie by sa nemalo uplatinovat’ na ti cCast’ tarify, ktord sa uctuje za
poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou, ale len na tarify za pripojenie k takymto
sluzbam. Zasada RLAH by jednako mohla v koncovych pouzivatel'och vyvolat
ocakavanie, Ze pri komunikacii s takymito ¢islami pocas roamingu by v porovnani s
komunikaciou v domadcej sieti nemali vzniknut’ ziadne zvysené néklady. Pri roamingu
to vSak vzdy neplati. Koncovi pouzivatelia Celia zvySenym nakladom, a to aj vtedy,
ked’ volaju na ¢isla, ktoré st pri volaniach v domacej sieti bezplatné. To by mohlo
narusit’ doveru zédkaznikov v pouzivanie telefonov pri roamingu a viest' k Sokom z
faktar, ¢o by malo negativny vplyv na skutocny zazitok z RLAH. Na maloobchodne;j
urovni je to spOsobené najmid nedostatocnou uroviiou transparentnosti vyssich
poplatkov, ktoré mézu vzniknut’ v dosledku komunikacie s ¢islami sluzieb s pridanou
hodnotou. Preto by sa mali zaviest’ opatrenia na zvySenie transparentnosti podmienok
spojenia s ¢islami sluzieb s pridanou hodnotou. Na tento ucel by roamingovi zakaznici
mali byt’ vo svojej zmluve informovani o tom, Ze spojenie s ¢islami sluzieb s pridanou
hodnotou pri roamingu moze viest’ k dodatoénym poplatkom, a mali by v suvislosti s
touto skutocnostou dostat’ v€asnll a bezplatni notifikaciu a upozornenie.

(37)

’ WV 2017/920 oddvodnenie 9

Fungovanie vel'koobchodnych roamingovych trhov by malo prevadzkovatelom
umoznit’ pokrytie vSetkych nakladov na poskytovanie regulovanych vel'koobchodnych
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roamingovych sluzieb vratane zdruzenych a spolo¢nych nakladov. Zachovali by sa tak
stimuly na investovanie v navstivenych sietach a zabréanilo by sa akémukol'vek
naruseniu domacej hospodarskej sutaze na navstivenych trhoch spdsobenému
regulacnou arbitrazou prevadzkovatelmi, ktori v stvislosti s velkoobchodnym
pristupom k roamingu vyuZzivaju napravné opatrenia na konkurovanie na domaécich
navstivenych trhoch.

(3%)

| ¥ 2017/920 oddvodnenie 13

Pokial’ ide o pravidl4, ktoré sa vztahuju na velkoobchodné poplatky, regulacné
povinnosti na trovni Unie by sa mali zachovat, pretoze akékol'vek opatrenie, ktoré
umoziuje zaviest RLAH v celej Unii bez toho, aby sa pozornost’ venovala tirovni
velkoobchodnych  nakladov  spojenych s  poskytovanim  velkoobchodnych
roamingovych sluzieb, by znamenalo hrozbu naruSenia vnutorného trhu s
roamingovymi sluzbami a nepodporovalo by hospodarsku sutaz. Primerané
vel'koobchodné poplatky by mali ulah¢it’ udrzate'na hospodarsku sttaz, a to aj na
strane novych ucastnikov, malych a strednych podnikov a zacinajucich podnikov.

(39)

| ¥ 2017/920 odévodnenie 14

Maximadlne velkoobchodné poplatky by mali sluzit’ ako troven istej ochrany a mali by
zabezpeCit, aby prevadzkovatelia mali moznost’ pokryt svoje naklady vratane
zdruzenych a spolo¢nych nakladov. Mali by takisto umoznit’ rozsiahle udrzatelné
poskytovanie RLAH a sucasne ponechat’ priestor na obchodné rokovania medzi
prevadzkovatel'mi.

(40)

WV 531/2012 oddvodnenie 52
(prisposobeng)

Postup niektorych prevadzkovatel'ov mobilnych sieti, ak G€tuji ceny za poskytovanie
vel'koobchodnych roamingovych volani na zdklade minimalnych zuctovacich Casov v
trvani az do 60 sekund na rozdiel od sekundove;j tarifikacie, ktora sa bezne uplatiiuje
na iné vel'koobchodné poplatky za prepojenie, nariSa hospodarsku stit'az medzi tymito
prevadzkovateI'mi a prevadzkovatel'mi, ktori uplatituju odlisné spdsoby Uctovania, a
nardsa jednotné uplatiovanie maximalnych vel'koobchodnych poplatkov zavedensek
tmte—nariadenimm X stanovenych v tomto nariadeni <X]. Tento postup okrem toho
predstavuje dodatocny poplatok, ktory méa v désledku zvySenia velkoobchodnych
nakladov negativne désledky na tvorbu cien hlasovych roamingovych sluzieb na
maloobchodnej trovni. Od prevadzkovatelov mobilnych sieti by sa preto malo
pozadovat’, aby poskytovanie regulovanych roamingovych volani na velkoobchodnej
urovni uctovali na zéklade sekundovej tarifikacie.

(41)

| ¥ 531/2012 odévodnenie 64

Aby sa zabezpecCilo priblizenie maximalnych poplatkov za velkoobchodné
roamingové SMS sluzby urovniam zohladiujicim zakladné ndklady na ich
poskytovanie a aby sa zabezpecil rozvoj hospodarskej stt'aze na maloobchodnej
urovni, maximalne velkoobchodné poplatky za regulované SMS by sa mali postupne
znizovat'.
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WV 531/2012 oddvodnenie 11
(prispdsobeng)

(42)

| 4 novy

V zaujme zabezpec€enia toho, aby mali roamingovi zékaznici staly a u€inny pristup k
tiesnovym sluzbam, by navstivené siete nemali poskytovatelom roamingu uctovat
ziadny velkoobchodny poplatok suvisiaci s takouto tiesnovou komunikéciou.

(43)

WV 531/2012 oddvodnenie 82
= novy

V zéujme vicSej transparentnosti maloobchodnych cien roamingovych sluzieb a aby
sa roamingovym zdkaznikom ul'ah¢ilo rozhodovanie o pouzivani ich mobilnych
zariadeni v zahraniCi, poskytovatelia mobilnych komunika¢nych sluzieb by mali
svojim roamingovym zdkaznikom bezplatne poskytnut' informacie o poplatkoch za
roaming, ktoré sa na nich vztahuju za pouZitie roamingovych sluzieb v navstivenom
Clenskom State. Ked'ze urcité skupiny zakaznikov mézu byt dobre informované o
poplatkoch za roaming, poskytovatelia roamingu by im mali dat’ moznost’ jednoducho
tato sluzbu automatického zasielania zruSit. = Roamingovym zakaznikom by sa
okrem toho mala zaslat’ textovd sprava obsahujuca odkaz na webova stranku s
podrobnymi informaciami o druhoch sluzieb (volania a SMS), ktoré moézu vyvolat’
zvySené naklady.<= Poskytovatelia by mali okrem toho svojim zdkaznikom pod
podmienkou, Ze sa nachadzajii v Unii, na poziadanie a bezplatne poskytnut dalsie
informacie o poplatkoch za minutu, za SMS alebo za megabajt dat (vratane DPH) za
vytvaranie alebo prijimanie hlasovych volani a tiez za odosielanie a prijimanie SMS,
MMS a za d’al$ie datové komunikacné sluzby v navstivenom ¢lenskom State.

(44)

W 2015/2120 oddvodnenie 31
(prisposobeng)

%%@%%Fbﬁ% \ tomto narladem bg sa mal stan0V1t VO Vzt ahu k
regulovanym maloobchodnym roamingovym sluzbam Specifické poziadavky na

transparentnost Zosuladene so spec1ﬁckym1 podmienkami tykajlicimi sa tarif a

objemu, B> platné po zruseni maloobchodnych <XI
roamingovych prlplatkov Predovsetkym by sa malo stanovit’, Ze roamingovi zakaznici
maju byt v€as a bezplatne informovani o prislusnej politike primeraného vyuzivania, o
tom, kedy sa plne spotreboval platny objem primeraného vyuZivania regulovanych
hlasovych, SMS alebo datovych roamingovych sluzieb, o akomkol'vek priplatku a o
akumulovanej spotrebe regulovanych datovych roamingovych sluzieb.
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(45)

| ¥ 531/2012 oddvodnenie 58

Zakaznici zijici v pohrani¢nych oblastiach by nemali dostavat’ zbytocne vysoké ucty
sposobené nevyziadanym roamingom. Poskytovatelia roamingu by preto mali prijat
primerané opatrenia na ochranu zdkaznikov pred vznikom poplatkov za roaming, ked’
sa nachadzajii vo svojom clenskom S§tate. Ich stcastou by mali byt aj primerané
informacné opatrenia, aby sa zdkaznikom umoznilo aktivne predchadzat’ takymto
pripadom nevyziadaného roamingu. Néarodné regulacné organy by mali pozorne
sledovat’ situacie, ked’ zdkaznici maju problémy s platenim poplatkov za roaming, ked’
sa nachadzaju vo svojom clenskom S$tate, a mali by prijat vhodné opatrenia na
zmiernenie tohto problému.

(46)

WV 531/2012 oddvodnenie 84
(prisposobengé)

Okrem toho by sa mali zawesf [ stanovit <X]I opatrenia na gzlepSenie
X> zabezpecenie <X transparentnosti maloobchodnych poplatkov vsetkych datovych
roamingovych sluzieb, predovsetkym aby sa odstranil problém ,.,Soku z faktury*, ktory
je prekdzkou bezproblémového fungovania vnutorného trhu, a aby sa roamingovym
zdkaznikom poskytli nastroje, ktoré potrebuju na sledovanie a kontrolu svojich
vydavkov na datové roamingové sluzby. Nemali by existovat’ ani prekazky vzniku
aplikécii alebo technoldgii, ktoré mozu byt ndhradou alebo alternativou roamingovych
sluzieb, ako je > okrem inych <X] Wi-Fi.

(47)

| ¥ 531/2012 odévodnenie 87

S cielom zabranit' ,,Sokom z faktar by mali poskytovatelia roamingu okrem toho
stanovit’ jeden alebo viac maximalnych financnych limitov a/alebo objemovych
limitov neuhradenych poplatkov za datové roamingové sluzby vyjadrenych v mene, v
ktorej sa roamingovému zékaznikovi uctuju tieto sluzby, ktoré by mali bezplatne
poskytovat” vSetkym svojim roamingovym zdkaznikom spolu s prisluSnym
upozornenim v medidlnom formate, do ktorého mozno nésledne opitovne nahliadnut’,
ked’ sa k tomuto limitu priblizia. Po dosiahnuti tohto maximalneho limitu by sa tieto
sluzby zakaznikom nemali viac poskytovat alebo uctovat, pokial vyslovne
nepoziadaju o pokraCovanie ich poskytovania v sulade s podmienkami uvedenymi v
upozorneni. V tom pripade by mali dostat’ bezplatné potvrdenie v medidlnom formate,
do ktorého mozZno nasledne opdtovne nahliadnut. Roamingovi zakaznici by mali
dostat’ moznost’, aby si v primeranej lehote vybrali niektory z tychto maximalnych
finan¢nych alebo objemovych limitov alebo aby si zvolili, Ze nebudi mat’ takyto limit.
Pokial' zékaznici neuvedu inak, mali by byt zaradeni do Standardného systému
limitov.

| ¥ 531/2012 odévodnenie 88

&48—"Tieto opatrenia v oblasti transparentnosti by sa mali povaZovat’ za minimalnu ochranu

roamingovych zakaznikov a nemali by poskytovatelom roamingu znemoznit’ ponukat’
svojim zakaznikom S8kalu inych mozZnosti, ktoré im pomdzu predpokladat’ a
kontrolovat' ich vydavky za datové roamingové sluzby. Maehi—pesketesateha
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(49)

| ¥ 531/2012 odévodnenie 89

Zakaznici s predplatenou tarifou mozu tiez utrpiet’ ,,Sok z faktiry* za vyuZivanie
datovych roamingovych sluzieb. Z tohto dovodu by sa ustanovenia o maximalnych
limitoch mali vztahovat aj na tychto zdkaznikov.

(50)

WV 531/2012 oddvodnenie 90
(prisposobené)
= novy

Medzi regulovanymi roamingovymi tarifami v Unii a roamingovymi tarifami, ktoré
platia zakaznici, ked” cestuju mimo uzemia Unie, je vel’ky nepomer a v porovnani s
cenami v Unii, = kde sa po zrufeni maloobchodnych roamingovych poplatkov
roamingové priplatky uplatiuji len vynimocne <= , su tieto tarify podstatne vyssie. Pre
chybajuci dosledny pristup k opatreniam tykajucim sa transparentnosti a ochrany,
pokial’ ide o roaming mimo Unie, spotrebitelia si nie st isti svojimi pravami, ¢o ich
poCas pobytu v zahrani¢i Casto od pouzivania mobilnych sluzieb odradzuje.
Transparentné informacie by spotrebitel'om nielen pomohli pri rozhodovani o tom, ako
pouzivat’ svoje mobilné zariadenia na cestach v zahrani¢i (v Unii, ako aj mimo nej),
ale mohli by im pomdct’ aj pri vybere poskytovatel'a roamingu. Je preto potrebné riesit’
tento problém nedostatku transparentnosti a ochrany spotrebitel'a tym, Ze sa v oblasti
transparentnosti a ochrany uplatnia urcite opatrema aj na roamlngove sluzby
poskytované mimo Unie. Tieto opatrenia by wka
X> mali ulah¢it’ hospodarsku sut'az a zlepsit <XI fungovanie vnatorného trhu.

WV 531/2012 oddvodnenie 91

(prispdsobeng)

(51) Ak prevadzkovatel’ navitivenej siete v navitivenej B tretej <X krajine smaime—Unie
neumoziuje poskytovatelovi roamingu sledovat’ vyuZivanie zo strany zdkaznika v
redlnom case, poskytovatel’ roamingu by nemal byt povinny poskytovat’ maximalny
finan¢ny alebo objemovy limit na ochranu zakaznikov.

‘ 4 novy
(52) Poskytovatelia roamingu by mali roamingovych zékaznikov informovat’ o moznosti

bezplatného pristupu k tiesniovym sluzbam volanim na jednotné eurdpske Ccislo
tiesnového volania ,,112“ a alternativnymi spdsobmi pristupu prostrednictvom
tiesnove] komunikdcie. Alternativne spOsoby pristupu prostrednictvom tiesiiovej
komunikacie umoziujii roamingovym zdkaznikom, najmid tym so zdravotnym
postihnutim, pristup k tiesnovym sluzbam inymi prostriedkami nez volanim.
Alternativne sposoby pristupu sa mozu zabezpecit' napriklad prostrednictvom
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(33)

tiesiovych aplikdcii, zasielania sprav, konverznych sluzieb alebo textovou ¢i Uiplnou
konverzaciou v realnom cCase zavedenymi podla ¢lanku 4 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/88272.

Ciselné mnoziny vratane tych, ktoré sa pouZivaju na sluzby s pridanou hodnotou, st
stanovené v narodnych ¢&islovacich planoch a na trovni Unie nie st harmonizované.
Prevéadzkovatelia preto nemusia byt schopni vo vSetkych krajinach vopred rozpoznat
giselné mnoziny pre sluzby s pridanou hodnotou. Ciselné mnoziny pouzivané pre
sluZzby s pridanou hodnotou podliehaji na vnutroStatnej urovni osobitnym cenovym
podmienkam a ich sadzby za ukoncenie volania v mnohych pripadoch nie st
regulované. Hoci poskytovatelia roamingu o tejto skuto€nosti vedia, uroven
vel'koobchodnych poplatkov, ktoré im vzniknu, moze byt aj tak neocakavane vysoka.
V pripade roamingu prevadzkovatelia nie st schopni tento problém rieSit, pretoze im
chybaju informacie o ciselnych mnozinidch pouzivanych na sluzby s pridanou
hodnotou v celej Unii. Na rieSenie tohto problému by organ BEREC mal zriadit' a
udrziavat' jednotnll celounijnu zabezpecenu databizu dciselnych mnozin sluzieb s
pridanou hodnotou. Datab4dza ma sluzit' ako nastroj transparentnosti, ktory narodnym
regulacnym organom (NRO) a prevadzkovatelom umozni priamy pristup k
informécidm o tom, ktoré ¢iselné mnoziny mézu v jednotlivych Elenskych Statoch
sposobit’ vysSie ndklady (sadzby za ukoncenie volania). Predstavuje potrebny
medzistupent na zvysenie transparentnosti na maloobchodnej trovni, kedze by sa
mohla pouzivat’ na informovanie roamingovych zakaznikov o druhoch sluzieb, ktoré
mozu pri roamingu podliehat’ zvySenym poplatkom. Orgdn BEREC by mal stanovit’
postupy, ktorymi maju prislusné organy poskytovat a aktualizovat’ informacie
pozadované podla ¢lanku 17.

(54)

W 531/2012 oddvodnenie 92
(prisposobené)
= novy

Narodné regulacné organy zodpovedne za vykondvanie uloh »—eg dmet
—————————————————————————————————————————— deie O podl'a smernice (EU) 2018/1972 <ZI by
mah mat’ pravomoci potrebné na = monitorovanie pov1nnost1 Vyplyvajucwh z tohto
nariadenia, < dohl'ad nad X> ich <X] vykonavanim pewias 2
nariadenia na-svejermGizemd a na ich presadzovanie X> na svojom tizemi <ZI Mah by
tiez monitorovat vyvoj cien hlasovych, X> SMS <X] a datovych sluzieb pre
roamingovych zakaznikov v Unii, vo vhodnych pripadoch vratane Specifickych
nakladov tykajucich sa vytvorenych a prijatych roamingovych volani v
najvzdialenej$ich regionoch Unie, ako aj potrebu zabezpedit, aby sa tieto naklady dali
na velkoobchodnom trhu primerane vykompenzovat a aby sa spdsoby riadenia
datovej prevadzky nepouzivali na obmedzenie moznosti vyberu v neprospech
zakaznikov. Mali by zabezpecit, aby boli aktualizované informécie o uplatiovani
tohto nariadenia pristupné zainteresovanym stranam, a kazdych Sest’ mesiacov by mali
zverejniovat’ vysledky tohto monitorovania. Informacie o firemnych zdkaznikoch,
zékaznikoch vyuzivajucich fakturované sluzby a zikaznikoch vyuZzivajicich
predplatené sluzby by sa mali poskytovat’ osobitne.

72

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na
pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).
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(55)

| ¥ 531/2012 odévodnenie 93

Vnutrostatny roaming v najvzdialenejiich regionoch Unie, kde sa licencie na
poskytovanie mobilnych telefonnych sluzieb odliSuji od licencii vydavanych na
ostatnom uzemi $tatu, by mohol vyuzivat rovnaké znizenia sadzieb, aké sa uplatituju
na vnutornom trhu s roamingovymi sluzbami. V doésledku vykonavania tohto
nariadenia by zakaznici, ktori vyuzivaju vnuatrostatne roamingové sluzby, nemali byt
cenovo znevyhodneni v porovnani so zdkaznikmi, ktori vyuzivaji roamingové sluzby
v ramci Unie. Na tento Gi¢el mozu vnutro§tatne organy prijat’ d’al§ie opatrenia, ktoré
budu v stlade s pravom Unie.

(56)

WV 2017/920 oddvodnenie 20
(prispdsobeng)

Narodné regulacné organy by pri zabezpecovani ochrany obchodného tajomstva a na
Gi¢ely monitorovania uplatiiovania > tohto <X nariadenia €2E3-6—53+2012 a vyvoja
na velkoobchodnych roamingovych trhoch a dohladu nad tymto uplatiovanim a
vyvojom mali mat’ pravo pozadovat informécie o velkoobchodnych roamingovych
dohodach, v ktorych sa nestanovuje uplatiiovanie maximalnych velkoobchodnych
roamingovych poplatkov. Tieto organy by mali mat’ aj moZznost’ pozadovat’ informécie
o prijimani a uplatilovani podmienok vel’koobchodnych roamingovych dohdd s cielom
zabrénit' trvalému roamingu a akémukol'vek neobvyklému pouzivaniu alebo
zneuzivaniu vel’koobchodného pristupu k roamingu na iné ucely ako na poskytovanie
regulovanych roamingovych sluzieb zdkaznikom poskytovatel'ov roamingu cestujiicim
v ramci Unie.

(57)

WV 531/2012 oddvodnenie 81
(prisposobeng)
= novy

V pripade, ak poskytovatelia mobilnych telefénayek sluzieb posobiaci v Unii zistia, Ze
vyhody interoperability a prepojiteI'nosti medzi koncovymi bodmi pre ich zdkaznikov
st ohrozené ukoncenim alebo hrozbou ukoncenia ich X> roamingovych <XI dohdd e
reamingy s prevadzkovate'mi mobilnych sieti v inych ¢lenskych Statoch, alebo ked
nemoZu poskytovat’ svojim zdkaznikom sluzby v inom clenskom State v dosledku
neexistencie dohody aspoii s jednym vel'koobchodnym poskytovatel'om siete, narodné
regulané organy by v pripade potreby mali vyuZzit prdvomoci v zmysle ¢lanku 615
% smernlce ( EU) 2018/ 1972 na zabezpeceme Vhodneho prlstupu a prepOJ enla

s%u%teb pri zohl’adnenl 01el’0V uvedenych \% clanku 38 rémeove; @uvedenej <Z|
smernice, najma s : R ':i> I‘OZVO_]a < plaefungufieehe vnutorn¢ho
trhu s : amt = podporou poskytovania,
dostupnosti a interoperability celoeuropskych slu21eb a prepojitelnosti medzi
koncovymi bodmi <.
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(58)

WV 2017/920 oddvodnenie 21
(prispdsobeng)

Osobitna regulacia cien [X> vztahujuca <XI wszfahujteieh sa na velkoobchodné
roamingové sluzby znamena, Ze celkovy strop v ramci Unie plati pre komplexny
produkt, ktory moze obsahovat’ aj iné vstupy vel'koobchodného pristupu k roamingu a
vzajomného prepojenia, najmd vratane tych, ktoré podlichaji vnutroStatnej alebo
pripadne cezhrani¢nej regulacii. V tejto suvislosti sa predpoklada, ze sa rozdiely v
oblasti regulovania tychto B vstupov X1 shsxieb v ramci Unie bud@ znizovat
predovsetkym z dévodu dodatocnych opatrenlééeeﬁémé%a%ﬁ%pﬁ#te x> pl’lj jatych <X
v stulade so smernicou Ex tta : P _ebmeovh
smernieay (EU)2018/1972, ktorej 01el’0m je zabezpecrc VACsi sulad regula¢nych

pristupov. Medzitym by sa pripadny spor medzi prevadzkovateI'mi navstivenej siete a
inymi prevadzkovatelmi tykajuci sa sadzieb uplatnenych na uvedené regulované
vstupy potrebné na poskytovanie vel’koobchodnych roamingovych sluzieb mal riesit s
ohl'adom na stanovisko BEREC, ak sa s nim konzultovalo, v stlade so Specifickymi
regulacnyrm povmnost ami, ktore sa vzt ahuju na roamlng, ako aj s—rémeeven

%%%Q%S% so smernicou (EU) 2018/1972.

| ¥ 531/2012 oddvodnenie 94

(59)

W 2017/920 oddvodnenie 22
(prispdsobeng)
= novy

Je potrebné monitorovat’ a pravidelne preskumavat’ fungovanie velkoobchodnych
roamingovych trhov a ich vzajomné vztahy s maloobchodnym roamingovym trhom, a
pritom brat do tuvahy VyVO_] konkurenc1esch0pnost1 a technologlcky VyVOJ a
prevadzkove toky a—ten ST

B%E% N%%eé&%b% K0m1s1a by mala &
spravy Eurdpskemu parlamentu a Rade. Pewéta
deeembra—2040- Komisia by predovsetkym VO SVO]lCh dVOJI‘OCHyCh spravach mala
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posudit, ¢i ma RLAH vplyv na vyvoj tarifnych planov na maloobchodnom trhu. Fete
X> To <XI by malo na jednej strane zahffiat’ posudenie pripadného vzniku tarifnych
planov, ktoré zahfnaji len domace sluzby a vyluéuju vsetky X> maloobchodné <X]
roamingové¢ sluzby, ¢im by sa ohrozil samotny ciel RLAH, a na druhej strane
posudenie pripadného zniZenia dostupnosti pausalnych tarifnych planov, X> ¢o by tiez
mohlo <X] kteréby—tiez—mehl byt na ukor spotrebitelov a narusit’ plnenie cielov
jednotného digitalneho trhu. Dsejreéné Sspravy Komisie by mali predovsetkym
analyzovat’ mieru, do akej si mimoriadne maloobchodné roamingové priplatky
schvalované narodnymi regulaénymi organmi, schopnost’ prevadzkovatel'ov domace;j
siete udrzat si [X> domace XI sdastaé modely poplatkov a schopnost
prevadzkovatel’ov navstlvenych 51et1 x> Vynahradlt si skuto¢ne vzniknuté naklady <XI

: SPeFren : na poskytovanie regulovanych
Vel koobchodnych roamlngovych slu21eb E> Okrem toho by sa v spravach Komisie
malo posudit, ako je na velkoobchodnej urovni zabezpeceny pristup k réznym
siefovym technoldgiam a generacidm sieti, iroven vyuZzivania obchodnych platforiem
a podobnych néstrojov na obchodovanie s prevadzkou na velkoobchodnej urovni,
Vyvoj roamingu stroj-stroj a pretrvavajuce problémy na maloobchodnej trovni v
stvislosti so sluzbami s pridanou hodnotou a s uplatiovanim opatreni na tiesnovi
komunikaciu <=. S cielom umoznit’ takéto poddvanie sprav v zaujme postudenia, ako
sa roamingové trhy prisposobuji RLAH, by sa mal po implementacii tychto pravidiel
zhromazdit’ dostatok idajov o fungovani takychto trhov.

(60)

WV 2017/920 oddvodnenie 23
= novy

S ciel'om posudit’ vyvoj konkurencieschopnosti na roamingovych trhoch v celej Unii a
s cielom pravidelne podavat’ spravy o zmendch v skutoénych velkoobchodnych
roamingovych poplatkoch pri nevyvazenej prevadzke medzi poskytovatelmi
roamingovych sluZzieb by mal BEREC zbierat’ z narodnych regulacnych organov udaje
o skuto¢nych poplatkoch uplatiovanych pri vyvazenej a nevyvaZenej prevadzke.
BEREC by mal zbierat’ aj Gidaje o pripadoch, ked” sa zmluvné strany vel’koobchodnej
roamingove] dohody rozhodli neuplatiiovat’ maximélne velkoobchodné roamingové
poplatky alebo vykonali opatrenia na velkoobchodnej urovni, ktoré sii zamerané na
zabranenie trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu
vel'koobchodného pristupu k roamingu na iné ticely ako na poskytovanie regulovanych
roamingovych sluzieb zékaznikom poskytovatel'ov roamingu pocas pravidelného
cestovania zdkaznikov v ramci Unie. Na zaklade zozbieranych tudajov = s
dostato¢nou troviiou podrobnosti < by mal BEREC pravidelne predkladat’ spravu o
vztahu medzi maloobchodnymi cenami, velkoobchodnymi poplatkami a
vel'koobchodnymi nakladmi na roamingové sluzby. = Organ BEREC by mal
zhromazd’'ovat’ aj Udaje potrebné na monitorovanie prvkov, ktoré sa maji posudit
podla ¢lanku 21 ods. 1 tohto nariadenia. <

(61)

WV 2017/920 oddvodnenie 24
(prispdsobeng)

Komisia, BEREC a prislusné narodné regulacné organy by mali v plnej miere
zabezpecit dovernost’ pri vymene obchodnych informacii na ucely preskimania
> tohto nariadenia <ZI momtorovama B Jeho uplatiiovania <X] a dohl'adu nad
B nim <X upla anbn—na : . Sulad s poziadavkami na
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ochranu obchodného tajomstva by preto nemal branit’ narodnym regulacnym organom
vo vCasnej vymene dovernych informadcii na tieto ucely.

(62)

4 novy

Na zabezpeCenie toho, aby maximalne velkoobchodné poplatky vychadzali z
aktudlnych a aktualizovanych udajov, by sa mala na Komisiu delegovat’ pravomoc
prijimat’ akty v sulade s ¢lankom 290 Zmluvy o fungovani Europskej unie s cielom
zmenit’ maximalne velkoobchodné poplatky, ktoré mdze prevadzkovatel’ navstivenej
siete UCtovat’ poskytovatel'ovi roamingu za poskytovanie regulovanych hlasovych,
SMS alebo datovych roamingovych sluZieb prostrednictvom tejto navstivenej siete. V
tomto nariadeni by sa mali stanovit’ podrobné kritéria a parametre, na zéklade ktorych
sa stanovuji hodnoty tychto maximalnych vel'koobchodnych poplatkov. Je osobitne
dolezité, aby Komisia pocas pripravnych prac uskutoc¢nila prislusné konzultacie, a to
aj na urovni odbornikov, a aby tieto konzultacie vykondvala v sulade so zasadami
stanovenymi v Medziinstitucionalnej dohode o lepsej tvorbe prava z 13. aprila 201677,
PredovSetkym, v zaujme rovnakého zastupenia pri priprave delegovanych aktov, sa
vSetky dokumenty dorucujii Eurépskemu parlamentu a Rade v rovnakom case ako
odbornikom z ¢lenskych Statov, a odbornici Eurdpskeho parlamentu a Rady maju
systematicky pristup na zasadnutia skupin odbornikov Komisie, ktoré sa zaoberaju
pripravou delegovanych aktov.

(63)

W 531/2012 oddvodnenie 95 a
2015/2120 odovodnenie 34
(prisposobeng)

= novy

: & = stanovenie spolocneho prlstupu na
Zabezpecenle toho, aby pouzwateha Verejnych mobilnych komumkacnych sieti na
cestach v Unii v porovnani konkurenénymi vnutro§titnymi cenami neplatili
neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby v ramci Unie a zarovei posilnenie
transparentnosti a zabezpeCenie udrzatelnosti poskytovania maloobchodnych
roamingovych sluzieb za domaéce ceny, ako aj skuto¢ného zéazitku z Vyuiivania
RLAH, pokial ide o kvalitu sluzieb a pristup k tiesnovym sluzbam pocas roamingu, <=
nie je mozne uspokopvo d0s1ahnut na urovm jednotlivych  €lenskych

2 G , ale ich mozZno lepSie
dosiahnut’ na Grovni Ume moze Unla pl‘ljat opatrema v stlade so zasadou subsidiarity
podl'a ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej nii. V stlade so zasadou proporcionality podla
uveden¢ho ¢lanku toto nariadenie neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie
tychto ciel'ov.

77

U.v. EUL 123, 12.5.2016, s. 1.
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| ¥ 2017/920 odévodnenie 27

€64—Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prava a dodrziava zasady, ktoré su uznavané
najmd Chartou zakladnych prav Eurdpskej tinies

WV 2015/2120 oddvodnenie 35
(prispdsobeng)

(65)  Eurdpsky dozorny uradnik pre ochranu udajov bol konzultovany v sulade s ¢lankom
4228eds—2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)2018/17257ES3y—<&
al ctanaxz 4 e q A

WV 531/2012 oddvodnenie 13
(prispdsobeng)

78 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady gEU) 2018/1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane fyzickych

0s0b pri spractivani osobnych tdajov intiticiami, organmi, Giradmi a agentiirami Unie a o volnom
pohybe takvchto tidajov, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnutie ¢&. 1247/2002/ES

(U.v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39).
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WV 531/2012 oddvodnenie 16
(prisposobené)
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WV 531/2012 oddvodnenie 21
(prispdsobeng)
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WV 531/2012 oddvodnenie 22
(prispdsobeng)

WV 531/2012 oddvodnenie 23
(prispdsobené)
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WV 531/2012 oddvodnenie 49
(prispdsobeng)

WV 531/2012 odévodnenie 50
(prisposobené)

WV 531/2012 oddvodnenie 53
(prisposobengé)
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WV 531/2012 oddvodnenie 65
(prispdsobené)

WV 531/2012 oddvodnenie 66
(prispdsobeng)

WV 531/2012 oddvodnenie 67
(prispdsobeng)
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WV 531/2012 oddvodnenie 69
(prispdsobeng)

WV 531/2012 oddvodnenie 71
(prispdsobeng)

WV 531/2012 oddvodnenie 72
(prisposobeng)
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WV 531/2012 odévodnenie 74
(prisposobené)

WV 531/2012 oddvodnenie 75
(prisposobeng)

WV 531/2012 oddvodnenie 76
(prisposobengé)
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W 531/2012 oddvodnenie 77
(prisposobengé)

WV 531/2012 oddvodnenie 78
(prispdsobeng)

WV 531/2012 oddvodnenie 80
(prispdsobeng)
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WV 531/2012 oddvodnenie 83
(prispdsobeng)




WV 531/2012 oddvodnenie 96
(prispdsobeng)

WV 531/2012 oddvodnenie 97
(prisposobengé)
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WV 531/2012 oddvodnenie 98
(prispdsobeng)

WV 531/2012 oddvodnenie 99

(prisposobené)

WV 531/2012 oddvodnenie 100
(prisposobeng)

‘ WV 531/2012 (prispdsobené)

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1
Predmet pravy a rozsah posobnosti

1. Tymto nariadenim sa zawédza X> stanovuje <XI spolo¢ny pristup na zabezpecenie
toho, aby pouZivatelia verejnych mobilnych komunikaénych sieti cestujiici v Unii neplatili
neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby v ramci Unie v porovnani s konkurenénymi
vnutroStatnymi cenami pri vytvarani a prijimani volani, zasielani a prijimani SMS sprav a pri
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vyuzivani datovych komunika¢nych sluzieb s prepdjanim paketov, ¢im sa prispeje k
bezproblémovému fungovaniu vnutorného trhu a zaroven sa dosiahne vysoky stupen ochrany
spotrebitel’a, posilni sa hospodarska sitaz a transparentnost’ na trhu a poskytnu sa stimuly pre
inovacie a moznost’ vol'by pre spotrebitel'ov.

WV 531/2012 (prispdsobené)
= novy

3 stanovuju sa
podmlenky Vel’koobchodneho prlstupu k verejnym mobllnym komunlkacnym siet’ am na ucely
poskytovama regulovanych roamlngovych slu21eb :

Narlademe sa Vzt ahUJe na poplatky uctovane prevadzkovatel’ml sieti na Vel’koobchodneJ
urovni, ako aj na poplatky, ktoré uétuji poskytovatelia roamingu na maloobchodnej tirovni.

23 Toto nariadenie stanovuje aj pravidla zamerané na zvySenie prehfadnest: eien
B> transparentnosti <X] a zlepSenie poskytovania informacii o poplatkoch pouzivatelom
roamingovych sluzieb.

35 Maximalne poplatky stanovené v tomto nariadeni si vyjadrené v eurach.

.[;
.@\

46 Ak st max1malne poplatky podl’a ¢
1nych ako euro

2] g

%Sﬁ%%é@%&ﬂ% hodnoty IZ> \ uvedenych menach <ZI
referencnych vymennych kurzov uverejnenych +—mée = 15. janudra, 15. februdra a 15.
marca & prislusného kalendarneho roku B> Eurdpskou centralnou bankou \% Uradnom

urcuju na zaklade = priemeru <3='

vestniku Europske] unie <X1. V pripade maximalnych poplatkov
—+ sa limity v menéach inych ako euro od roku = 2023 <=' %94%
kazdorocne reV1duJu Rocne rev1d0vane 11m1ty v tychto menach sa uplatnuju od =1=‘]% = 15.
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Clanok 2

Vymedzenie pojmov

1. Na ucely tohto nariadenia sa uplatituje vymedzenie pojmov uvedené v ¢lanku 2

stuzbysmernice (EU) 2018/1972.
2. Okrem vymedzenia pojmov uvedené¢ho v odseku 1 sa uplatituje aj toto vymedzenie

pojmov:

a)  ,poskytovatel roamingu“ je podnik, ktory roamingovému zakaznikovi
poskytuje regulované maloobchodné roamingové sluzby;

b) ,,doméci poskytovatel* je podnik, ktory roamingovému zakaznikovi poskytuje
doméce mobilné komunikacné sluzby;

‘ WV 531/2012 (prispdsobené)

cd) ,doméaca siet* je verejnd komunikacna siet, ktord sa nachiadza v ¢lenskom
State a ktoru poskytovatel roamingu vyuziva na poskytovanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovému zakaznikovi;

de) ,navstivena siet* je pozemska verejnd mobilna komunika¢na siet’, ktora sa
nachadza v inom clenskom $tate, neZ je Clensky S§tat, v ktorom sa nachadza domaci
poskytovatel roamingového zékaznika, a ktorda roamingovému zakaznikovi
umoziuje vytvarat’ alebo prijimat’ volania, zasielat’ alebo prijimat’ SMS spravy alebo
vyuzivat datova komunikéaciu s prepdjanim paketov prostrednictvom dohody s
prevadzkovatel'om domaéce;j siete;

ef) ,roaming v ramci Unie* je pouZzivanie mobilného zariadenia roamingovym
zédkaznikom na vytvaranie alebo prijimanie volani v ramci Unie, na zasielanie alebo
prijimanie SMS sprav v ramci Unie alebo vyuZzivanie datovej komunikacie s
prepajanim paketov, ked’ je v inom c¢lenskom State, neZ je €lensky $tat, v ktorom sa
nachadza siet doméceho poskytovatela, a to prostrednictvom dohod medzi
prevadzkovatel'om domaécej siete a prevadzkovatel'om navstivene;j siete;

fg) ,roamingovy zékaznik* je zakaznik poskytovatela roamingu poskytujiceho
regulované roamingové sluzby prostrednictvom pozemskej verejnej mobilnej
komunikaénej siete nachadzajucej sa v Unii, ktorému zmluva alebo dohoda s tymto
poskytovatel'om roamingu umoziuje roaming v ramci Unie;

gh) ,regulované roamingové volanie“ je volanie v rdmci mobilnej hlasovej
telefonnej sluzby vytvorené roamingovym zékaznikom, ktoré sa vytvori v
navitivenej sieti a kon&i vo verejnej komunikaénej sieti v Unii, alebo prijaté
roamingovym zakaznikom, ktoré sa vytvori vo verejnej komunikaéne;j sieti v Unii a
kon¢i v navstivenej sieti;
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hi#) ,,SMS sprava“ je textova sprava sluzby kratkych sprav, ktora sa sklada
prevazne z abecednych afalebo Ciselnych znakov, X> alebo oboch a <X] ktortt mozno
zasielat’ medzi mobilnymi a/alebo pevnymi telefonnymi Cislami pridelenymi podla
narodnych cCislovacich planov;

ik) ,regulovand roamingova SMS sprava‘“ je SMS sprava, ktora zaslal roamingovy
zékaznik a ktora sa vytvori v navstivenej sieti a kon¢i sa vo verejnej komunikacne;j
sieti v Unii, alebo ktord je prijata roamingovym zékaznikom a ktesésa vytvori sa vo
verejnej komunikaénej sieti v Unii a konéi sa v navétivenej sieti;

ijg) regulovana datova roamingova sluzba® je roamingova sluzba, ktord umoziuje
roamingovému zakaznikovi vyuzivat' datovi komunikaciu s prepdjanim paketov
prostrednlctvom jeho mob11neho zariadenia v Case pripojenia k navStivenej sietis,

. and—datova é=shazba O priCom <X] nezahffia prenos ani prijem
regulovanych roammgovych Volam alebo SMS sprav, ale zahfiia prenos a prijem
sprav MMS;

ke) ,,velkoobchodny pristup k roamingu“ je priamy velkoobchodny pristup k
roamingu alebo velkoobchodny pristup k roamingu na ucely d’alSieho predaja;

lp) ,priamy velkoobchodny pristup k roamingu® je spristupnenie prostriedkov
atalebo sluzieb X> , alebo oboch <X] zo strany prevadzkovatel'a mobilnej siete inému
podniku za stanovenych podmienok tak, aby tento iny podnik poskytoval regulované
roamingové sluzby roamingovym zakaznikom,;

mg) ,,velkoobchodny pristup k roamingu na ucely d’alSicho predaja‘“ je poskytnutie
roamingovych sluzieb za velkoobchodnych podmienok zo strany iného
prevadzkovatel'a mobilnej siete, nez je prevadzkovatel navstivenej siete, inému
podniku tak, aby tento iny podnik poskytoval regulované roamingové sluzby
roamingovym zakaznikom,;

WV 2015/2120 &lanok 7 ods. 1 pism.
b)

n¥) ,,domaca maloobchodnd cena® je doméci maloobchodny jednotkovy poplatok
poskytovatel'a roamingu uplatnitel'ny na vytvorené volania a zaslané SMS spravy
(zaCinajuce aj ukoncené v rozdielnych verejnych komunika¢nych sietach v ramci
toho istého Clenského Statu) a na data spotrebované zédkaznikom; v pripade, Ze Ziadny
Specificky domdci maloobchodny jednotkovy poplatok neexistuje, za domacu
maloobchodni cenu sa povazuje rovnaky mechanizmus spoplatiiovania, ako
mechanizmus, ktory sa uplatiiuje na zdkaznika za vytvorené volania a zaslané SMS
spravy (zacinajuce aj ukoncené v rozdielnych verejnych komunikaénych sietach v
ramci toho istého Clenského Statu) a na data spotrebované v Clenskom State tohto
zékaznika.z
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WV 531/2012
= novy

Clanok 3
Velkoobchodny pristup k roamingu

1. Prevadzkovatelia mobilnych sieti vyhoveju vSetkym primeranym ziadostiam o
vel’koobchodny pristup k roamingu = , najméd umoznia poskytovatel'ovi roamingu kopirovat’
maloobchodné mobilné sluzby pontikané na domacom trhu, ak je to technicky mozné < .

2. Prevadzkovatelia mobilnych sieti mézu zamietnut’ Ziadosti o vel'koobchodny pristup k
roamingu len na zaklade objektivnych kritérii.

3. Vel'koobchodny pristup k roamingu zahffia pristup k vSetkym sietovym prvkom a
pridruzenym prostriedkom, relevantnym sluzbam, softvérovym a informacnym systémom,
ktoré st potrebné na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb zdkaznikom = , a to
na sieti akejkol'vek dostupnej generécie s akoukol'vek dostupnou technologiou <= .

W 2017/920 &lanok 1 ods. 1 pism.
a) (prisposobené)

4. Pravidla vztahujice sa na regulované vel’koobchodné X> roamingové <X] poplatky =&
reaming stanovené v Clankoch 10%, 119 a 12 sa vzt'ahuju na poskytovanie pristupu k vSetkym
komponentom velkoobchodného pristupu k roamingu uvedenym v odseku 3, pokial’ sa obe
zmluvné strany velkoobchodnej roamingovej dohody vyslovne nedohodnu, ze akykol'vek
priemerny velkoobchodny roamingovy poplatok vyplyvajici z uplathovania dohody pocas
doby platnosti dohody nepodlicha maximalnemu regulovanému velkoobchodnému
roamingovému poplatku.

| ¥ 5312012

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, si prevadzkovatelia mobilnych sieti v pripade
velkoobchodného pristupu k roamingu na ucely d’alSieho predaja mézu Gctovat spravodlivé a
primerané ceny za komponenty, ktoré nie su zahrnuté v odseku 3.

5. Prevadzkovatelia mobilnych sieti uverejnia referencni ponuku, pricom zohladnia
usmernenia BEREC uvedené v odseku 8, a spristupnia ju podniku, ktory ziada o
vel'koobchodny pristup k roamingu. Prevadzkovatelia mobilnych sieti poskytni podniku,
ktory ziada o pristup, ndvrh zmluvy o takomto pristupe, ktord je v sulade s tymto ¢lankom, a
to najneskor do jedného mesiaca od prvého dorucenia Ziadosti prevadzkovatel'ovi mobilnej
siete. Velkoobchodny pristup k roamingu sa udeli v primeranej lehote neprekracujucej tri
mesiace od uzavretia zmluvy. Prevadzkovatelia mobilnych sieti, ktori dostanu Ziadost' o
vel'’koobchodny pristup k roamingu, a podniky, ktoré o pristup zZiadaju, vedd rokovania v
dobrej viere.
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W 2017/920 &lanok 1 ods. 1 pism.
b) (prispdsoben¢)
= novy

6. Referen¢na ponuka uvedend v odseku 5 musi byt’ dostatoéne podrobna a musi zahtfiat
vSetky komponenty potrebné na vel'koobchodny pristup k roamingu, ako je uvedené v odseku
3, s uvedenim opisu ponuk tykajucich sa priameho vel'koobchodného pristupu k roamingu a
velkoobchodného pristupu k roamingu na ucely d’alSieho predaja a stvisiacich podmienok.
= Referencna ponuka musi obsahovat’ vSetky informacie potrebné na to, aby poskytovatel
roamingu mohol svojim zdkaznikom pri vyuZzivani roamingovych sluzieb zabezpecit
bezplatny pristup k tiesnovym sluzbam prostrednictvom tiesiovej komunikacie s
najvhodnejS$im strediskom tiesiového volania a bezplatny prenos informacii o polohe
volajuceho do najvhodnejsSieho strediska tiesiiového volania. <

Uvedena referencna ponuka mdze obsahovat’ podmienky, ktoré st zamerané na zabranenie
trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu velkoobchodného
pristupu k roamingu na iné ucely ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb
zékaznikom poskytovatel'ov roamingu pocas pravidelného cestovania zakaznikov v ramci
Unie. Ak B su taketo podmlenky uvedene v referencne_] ponuke musia obsahovat’ <XI sa-te

Gekze ahiftiais osobitné opatrenia, ktoré
prevadzkovatel’ navstlveneJ siete moze prljat S 01el om zabréanit’ trvalému roammgu alebo
neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, ako aj
objektivne kritéria, na zéklade ktorych sa mozu takéto opatrenia prijat. Takéto kritéria sa
mozu tykat' > stihrnnych <X] agregevanseh informacii o roamingovej prevadzke. Nesmu sa
vSak tykat' Specifickych informacii savisiacich s prevadzkou jednotlivych zdkaznikov
poskytovatel’a roamingu.

V referencnej ponuke sa moze okrem in¢ho stanovit, Zze ak ma prevadzkovatel’ navstivenej
siete opodstatnen¢ dovody domnievat sa, ze zo strany znacného podielu zakaznikov
poskytovatel'a roamingu dochédza k trvalému roamingu alebo k neobvyklému pouZivaniu ¢i
zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, moze prevadzkovatel' navstivenej siete
pozadovat’ od poskytovatela roamingu bez toho, aby boli dotknuté poziadavky Unie a
vnutroStatne poziadavky na ochranu udajov, informacie, ktoré mu umoznia urcit, ¢i zo strany
zna¢ného podielu zdkaznikov poskytovatela roamingu dochadza k trvalému roamingu alebo
¢1 sa vyskytuje neobvyklé pouZzivanie ¢i zneuzivanie vel'koobchodného pristupu k roamingu v
sieti navStiveného prevadzkovatela, ako je napriklad informacia o podiele zadkaznikov, u
ktorych sa da predpokladat neobvyklé pouzivanie ¢i  zneuzivanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluZieb poskytovanych za prislusné doméace maloobchodné
ceny, a to na zaklade objektivnych ukazovatel'ov v sulade s podrobnymi pravidlami na
uplatiiovanie politiky primeraného vyuzivania prijatymi podla ¢lanku 8é4.

V referen¢nej ponuke sa moze stanovit’ ako posledna moznost’ v pripade, Ze pouZitie menej
prisnych opatreni na rieSenie situacie zlyhalo, moznost ukoncenia [X> velkoobchodne;j
roamingovej dohody <X] deheds—e—velkeobehodnem—reamingn vtedy, ked prevadzkovatel
navstivenej siete na zdklade objektivnych kritérii zisti, Ze zo strany znacného podielu
zékaznikov poskytovatela roamingu dochidza k trvalému roamingu alebo neobvyklému
pouzivaniu ¢i zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, a X> informuje o tom <X

aFe-teminfermeval prevadzkovatel'a domacej siete.

Prevadzkovatel' navstivenej siete mdze jednostranne ukoncit velkoobchodni roamingova
dohodu z dovodov trvalého roamingu alebo neobvyklého pouzivania ¢i zneuzivania
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vel’koobchodného pristupu k roamingu len na zéklade predchadzajuceho povolenia narodného
regula¢ného organu prevadzkovatel'a navstivene;j siete.

Narodny regulaény organ prevadzkovatela navstivenej siete po porade s narodnym
regulaénym orgédnom prevadzkovatel'a domacej siete rozhodne do troch mesiacov od prijatia
ziadosti prevadzkovatel'a navstivenej siete o povolenie ukoncit’ vel'’koobchodnu roamingovu
dohodu o tom, ¢i takéto povolenie udeli alebo ho zamietne a nalezite o tom informuje
Komisiu.

Narodné regulacné organy tak prevadzkovatela navstivenej siete, ako aj prevadzkovatela
domacej siete mézu poziadat’ BEREC, aby zaujal stanovisko, pokial’ ide o opatrenia, ktoré sa
maju prijat’ v sulade s tymto nariadenim. BEREC prijme svoje stanovisko do jedného mesiaca
od prijatia takejto ziadosti.

V pripade, ak bol BEREC poziadany o zaujatie stanoviska, narodny regulacny orgéan
prevadzkovatela navstivenej siete pocka [X> na stanovisko BEREC <X] a pred prijatim
rozhodnutia o udeleni alebo zamietnuti povolenia ukoncit’ velkoobchodni roamingovu
dohodu a pod podmienkou dodrzania trojmesacnej lehoty uvedenej v Siestom pododseku
> ho XI v ¢o najvicsej miere zohl'adni staneviskeBEREC.

Narodny regula¢ny organ prevadzkovatela navstivenej siete zverejni informacie tykajice sa
povoleni ukoncit’ vel'koobchodné roamingové dohody, s vyhradou obchodného tajomstva.

Piaty az deviaty pododsek tohto odseku sa uplatiuji bez toho, aby bola dotknuta pravomoc
narodné¢ho regulaéného orgdnu vyZzadovat okamzité ukoncenie poruSovania povinnosti
stanovenych v tomto nariadeni podla ¢lanku 1846 ods. 76 a pravo prevadzkovatela
navstivenej siete na uplatiiovanie primeranych opatreni na boj proti podvodom.

Ak j Je to nevyhnutne narodné regula¢né organy X> nariadia zmeny referenénych pontk <]
Res aley, aj pokial ide o osobitné opatrenia, ktoré mdze prevadzkovatel
navstlveneJ siete prijat’ s cielom zabranit' trvalému X> roamingu <X] alebo neobvyklému
pouzivaniu ¢i zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, a X> o Xl stanewia
objektivne kritérid, na zdklade ktorych prevadzkovatel navstivenej siete moze prijat’ takéto
opatrenia, > aby sa uplatnili <X] s-etebermsphai€ povinnosti vyplyvajice z tohto ¢lanku.

| ¥ 531/2012 (prisposobené)

7. Ak podnik, ktory ziada o pristup, ma zaujem vstipit do obchodnych rokovani s
cielom zahrnit’ aj komponenty, ktoré nie su stcastou referenc¢nej ponuky, prevadzkovatelia
mobilnych sieti na takéto ziadosti odpovedaji v primeranej lehote neprekracujucej dva
mesiace od ich prvého dorucenia. Na ucely tohto odseku sa odseky 2 a 5 neuplatiiujt.

8. S cielom prispiet k jednotnému uplatiiovaniu tohto ¢lanku BEREC do X Siestich
mesiacov od prijatia tohto nariadenia <X] 38—septembra2042 X aktualizuje <X] s=#praenje po
porade so zainteresovanymi stranami a v tizkej spolupraci s Komisiou usmernenia tykajice sa
velkoobchodného pristupu k roamingu [X> vypracované v sulade s ¢lankom 3 ods. 8
nariadenia (EU) ¢&. 531/2012 1 .
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W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 3 pism.

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 4 pism.
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| ¥ 5312012

Cldnok 6 4
Postup vyboru

1. Komisii pomdha Komunika¢ny vybor zriadeny ¢lankom 118 ogls. 122 sémeowe;
smernice (EU) 2018/1972. Tento vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa &lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 5
(prisposobené)

Cldnok 5 6&

> Poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb <XI

1. &= S vyhradou c¢lankov 66b a 76e; X nesmu <XI poskytovatelia roamingu sesmd
roamingovym zakaznikom v ziadnom ¢lenskom State DX uctovat’ <X] skdadat ziadny priplatok
k domécej maloobchodnej cene za akékol'vek vytvorené alebo prijaté regulované roamingové
volania, akékol'vek odoslané regulované roamingové SMS spravy a akékol'vek pouzitie
regulovanych datovych roamingovych sluzieb—étaneMMS—spré¥ ani Ziadny vSeobecny
poplatok za pouzitie koncového zariadenia alebo sluzby v zahrani¢i.

‘ ¢ novy

2. Ak je to technicky uskutocnitel'né, poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby sa regulované
maloobchodné roamingové sluzby poskytovali za rovnakych podmienok, ako keby sa takéto
sluzby vyuzivali na domacom trhu, najma pokial ide o kvalitu sluzby.

WV 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 5
(prispdsobeng)

Clanok 6 6k

Primerané vyuZivanie
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1. Poskytovatelia roamingu mozu uplatiiovat’ v stilade s tymto ¢lankom a vykonavacimi
aktmi uvedenymi v ¢lanku 864 ,,politiku primeraného vyuzivania“ na spotrebu regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na platnej urovni domacich
maloobchodnych cien, aby sa prediSlo zneuzivaniu alebo neobvyklému vyuzivaniu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi zékaznikmi, ako je
vyuzivanie takychto sluzieb roamingovymi zdkaznikmi v inom Clenskom State, ako je Stat ich
domaceho poskytovatel’a, na iné ti€ely ako pravidelné cestovanie.

Akakol'vek politika primeraného vyuzivania [X> musi <X] wmesfuje zakaznikom
poskytovatela  roamingu [ umoznovat’ <XI  spotrebtivat objemy  regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb za platné domace maloobchodné ceny, ktoré su v
stlade s ich prislusnymi tarifnymi planmi.

2. Clanok 96e sa uplatiiuje na regulované maloobchodné roamingové sluzby nad ramec
akychkol'vek limitov podla akejkol'vek politiky primeraného vyuzivania.

Clanok 7 be

X> Mechanizmus udrZatelnosti <XI

: : aAk poskytovatel’ roamingu nie je schopny pokryt svoje
celkove skutocné a predpokladané naklady na poskytovanie regulovanych roamingovych
sluzieb v sulade s ¢lankami 56& a 66b zo svojich celkovych skutocnych a predpokladanych
prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento poskytovatel roamingu moze [ za
osobitnych a vynimocnych okolnosti a s cielom zabezpecit’ udrzate'nost’ svojho domaceho
modelu poplatkov <XI poziadat o povolenie uplatnovat’ priplatok. Uvedeny priplatok sa
uplatni len v rozsahu nevyhnutnom na ndhradu nakladov na poskytovanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb, pricom sa prihliada na platné maximalne
vel'’koobchodné poplatky.

2. Ak sa poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit' odsek 1 tohto ¢lanku, bezodkladne
predlozi narodnému regulacnému orgénu Ziadost’ a poskytne mu vsetky potrebné informacie v
sulade s vykonavacimi aktmi uvedenymi v clanku 86é4. KaZdych 12 mesiacov potom
poskytovatel roamingu uvedené informacie aktualizuje a predkladd ich narodnému
regulacnému organu.

3. Néarodny regulacny organ po prijati ziadosti podl'a odseku 2 posudi, ¢i poskytovatel
roamingu preukdzal, Ze nie je schopny pokryt' svoje ndklady v sulade s odsekom 1,
nasledkom ¢oho by udrzatel'nost’ jeho domaceho modelu poplatkov bola ohrozena. Posudenie
udrzatel'nosti domaceho modelu poplatkov sa zaklad4 na relevantnych objektivnych faktoroch
Specifickych pre poskytovatela roamingu vratane objektivnych rozdielov medzi
poskytovateI'mi roamingu v prislusnom ¢lenskom $tate a X urovne <X] &resen domacich
cien a prijmov. Narodny regulaény orgén povoli priplatok, ak st splnené¢ podmienky
stanovené v odseku 1 a tomto odseku.

4. Nérodny regula¢ny organ schval'uje priplatok v lehote jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti podla odseku 2, pokial Zziadost nie je zjavne neopodstatnena alebo
DX neobsahuje X1 ebsahuje nedostatocné informacie. Ak sa narodny regulacny organ
domnieva, ze ziadost' je ZJavne neopodstatnena, alebo sa domnieva, ze sa poskytli
nedostatocné informdcie, prijmekeoneéné—rozhednutte v lehote d’alSich dvoch mesiacov po
tom, ¢o dal poskytovatel'ovi roamingu prilezitost’ vyjadrit’ sa, B> prijme kone¢né rozhodnutie,
ktorym <X] ne-zékdade-€ohe priplatok povoli, zmeni alebo zamietne.
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Clanok 8 64

Vykonavanie politiky primeraného vyuZivania a 3> mechanizmu <X] udrzatel’nosti

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 5
(prisposobengé)
= novy

1. Komisia s cielom zabezpecit' jednotné uplatiiovanie clankov 66b a 76e X po
konzultacii s organom BEREC <Z| prljme X>a s ohl adom na VyVOJ trhu pravidelne
preskiimava <XI : BEREC vykonavacie akty
stanovujuce podrobné praV1dla 0 uplatnovanl politiky prlmeraneho vyuzivania a o metodike
na posudenie udrzatelnosti = poskytovania <= zssSeata maloobchodnych roamingovych
= sluzieb za domace ceny < peiplatkes, ako aj o ziadosti, ktort ma poskytovatel’ roamingu
predlozit’ na ucely tohto postidenia. Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v sulade s postupom
preskimania uvedenym v ¢lanku €4 ods. 2.

2. ektal—de—e—¢K drek=6b; Ppri prijimani vykonavacich aktov stanovujucich podrobné
pravidla o uplatiiovani politiky primerané¢ho vyuZzivania vezme Komisia do tivahy:

a)  vyvoj cien a X> modelov <X] seedely spotreby v ¢lenskych Statoch;
b)  stupen zblizovania Girovni domacich cien v celej Unii;
c)  cestovatel'ské zvyklosti v Unii;

d)  akékol'vek zistitelné rizikd narusenia hospodarskej sutaze a investicnych
stimulov na domadcich a navstivenych trhoch.

3. Poleialtde—o—¢k mok=6e; Ppri prijimani vykonavacich aktov stanovujucich podrobné
pravidli o metodike na postdenie udrzatel’nostl = poskytovanla maloobchodnych
roamingovych sluZieb za doméce ceny < 24 S
pre poskytovatel’a roamingu vychadza Komisia:

a) zo stanovenia celkovych skutoénych a predpokladanych nékladov na
poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb so zretelom na
skuto¢né velkoobchodné roamingové poplatky B> za <X] pre nevyvazenu prevadzku
a primerany podiel zdruZzenych a spolo¢nych nakladov potrebnych na poskytovanie
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb;

b) zo stanovenia celkovych skutoénych a predpokladanych prijmov =z
poskytovania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb;

c)  zo spotreby regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb a domace;j
spotreby zakaznikov poskytovatel’a roamingu;

d)  ztrovne hospodarskej sutaze, cien a prijmov na domacom trhu a akéhokol'vek
zistiteI'ného rizika, Ze roaming na urovni domacich maloobchodnych cien by
vyznamne ovplyvnil vyvoj takychto cien.

4s. Nérodny regula¢ny organ prisne monitoruje a—dehkada—na uplatiovanie politiky
primeraného vyuzivania a opatreni na udrzatelnost = poskytovania maloobchodnych

50

SK



SK

roamingovych sluzieb za domdce ceny < zs aleob :

X> a dohliada nan <XI , pricom v ¢o najvyssej miere zohl'adiuje prlslusne objektlvne faktory
Specifické pre prlslusny Clensky §tat a relevantné objektivne rozdiely medzi poskytovatel'mi
roamingu. Bez toho, aby bol dotknuty postup stanoveny v ¢lanku 7ée ods. 3, narodny
regulacny organ vcas presadzuje poziadavky ¢lankov 66k a 7ée, ako aj Vykonavame akty
prifaté—pedfa [O stanovené v <X] odseku £2 tohto ¢lanku. Narodny regula¢ny organ moze
kedykol'vek pozadovat, aby poskytovatel roamingu zmenil alebo prestal uplatiiovat
priplatok, ak nie je v stlade s ¢lankom 6éb alebo 7ée. Narodny regulacny organ kazdorocne
informuje Komisiu o uplatiiovani ¢lankov 6éb a 7ée a tohto ¢lanku.

| ¢ novy

5. Az do nadobudnutia G¢innosti nového vykonavacieho aktu prijat¢ho podla odseku 1
sa nad’alej uplatiiuje vykonavacie nariadenie (EU) 2016/2286.

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 5
(prispdsobeng)
= novy

Clanok

9 6e

sluzieb X> Vynimo¢né
uplatnovanle maloobchodnych prlplatkov Za vyuZivanie regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluZieb a poskytovanie alternativnych tarif <xI

1. Bez toho, aby bol dotknuty druhy pododsek, ak poskytovatel roamingu uplatiiuje
priplatok za spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb nad ramec
akychkol'vek limitov podla politiky primeraného vyuzivania, musi spifat tieto poziadavky
(bez DPH):

a)  akykol'vek priplatok za uskuto¢nené regulované roamingové volania, odoslané
regulované roamingové SMS spravy a regulované datové roamingové sluzby nesmie
presiahnut’ vySku maximalnych velkoobchodnych poplatkov stanovenych v ¢lanku
10% ods. 2 v pripade uskuto¢nenych regulovanych roamingovych volani, ¢lanku 119
ods. 1 v pripade odoslanych regulovanych roamingovych SMS sprav a v ¢lanku 12
ods. 1 v pripade regulovanych datovych roamingovych sluZieb;

eb) akykol'vek priplatok za prijaté regulované roamingové volania nesmie
presiahnut’ = jednotné maximalne sadzby za ukoncenie volania v mobilnej sieti
platné v celej Unii stanovené na dany rok v sulade s ¢lankom 75 ods. 1 smernice
(EU) 2018/1972. Ak Komisia po preskimani delegovaného aktu prijatého podla
¢lanku 75 ods. 1 smernice (EU) 2018/1972 rozhodne, Ze stanovenie sadzby za
ukonéenie volania platnej v celej Unii uz nie je potrebné a ze maximalnu sadzbu za
ukoncenie volania v mobilnej sieti neulozi, priplatok uplatiovany na prijaté
regulované roamingové volania nesmie presiahnut’ sadzbu stanoventl v poslednom
delegovanom akte prijatom podla ¢lanku 75 uvedene] smernice <& sézens—priemer
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Poskytovatelia roamingu neuplatnia ziadny priplatok na prijata regulovanti roamingovi SMS
spravu ani na prijatd roamingovu hlasovl spravu. Tym nie su dotknuté iné uplatnitelné
poplatky, ako st poplatky za vypocutie takychto sprav.

Poskytovatelia roamingu uc¢tuju uskutocnené a prijaté roamingové volania na zéklade
sekundovej tarifikacie. Poskytovatelia roamingu mézu na uskuto¢nené volania uplatiiovat’
minimalny pociatoény zuctovaci ¢as neprekracujuci 30 sekund. Poskytovatelia roamingu
uctuju svojim zakaznikom poplatok za poskytovanie regulovanych datovych roamingovych
sluzieb na zaklade prepoctu na kilobajty, s vynimkou MMS sprav, ktoré¢ sa mozu uctovat’ na
jednotkovom zaklade. V takomto pripade maloobchodny poplatok, ktory poskytovatel
roamingu moéze uctovat svojmu roamingovému zakaznikovi za prenos alebo prijem
roamingovej MMS spravy, neprekro¢i maximalny maloobchodny poplatok X> za <XI pre
regulované datové roamingové sluzby stanoveny v prvom pododseku.

23.  Poskytovatelia roamingu mo6Zu ponukat' a roamingovi zakaznici si méZu zamerne
vybrat’ ini roamingovu tarifu, nez je tarifa stanovena v sulade s ¢lankami 56, 66b a 76e a
odsekom 1 tohto c¢lanku, na zdklade coho modzu roamingovi zdkaznici vyuZivat pre
regulované roamingové sluzby inu tarifu ako th, ktora by sa im pridelila v pripade absencie
takejto volby. Poskytovatel' roamingu upovedomuje uvedenych roamingovych zdkaznikov o
povahe roamingovych vyhod, o ktoré by takto prisli.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, poskytovatelia roamingu uplatiuju tarifu
stanovenu v sulade s ¢lankami 56éa a 66b a odsekom 1 tohto ¢lanku na vSetkych existujucich a
novych roamingovych zédkaznikov automaticky.

Kazdy roamingovy zakaznik moze kedykol'vek poziadat’ o prechod na tarifu alebo z tarify,
ktord je stanovend v sulade s Clankami 5éa, 66b, 76ée a odsekom 1 tohto clanku. Ked sa
roamingovi zdkaznici zamerne rozhodnu prejst z tarify alebo spdt’ na tarifu, ktora je
stanovend v sulade s ¢lankami 5 éa, 66b, 76e a odsekom 1 tohto ¢lanku, kazdy prechod sa
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uskutocniuje v ramci jedného pracovného diia od dorucenia ziadosti, je bezplatny a nesmie byt
spojeny so ziadnymi podmienkami ani obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych prvkov
ucastnickeho vzt'ahu nez roamingu. Poskytovatelia roamingu mézu prechod oddialit’ dovtedy,
kym predchadzajica roamingova tarifa nebude platit urCené minimalne obdobie, ktoré
nepresiahne dva mesiace.

34. = Bez toho, aby bola dotknuta ¢ast III hlava III smernice (EU)2018/1972, <
pRoskytovatelia roamingu zabezpecia, aby sa v zmluve, ktora zahfna akykol'vek druh
regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby, upresnili klessé charakteristické znaky
prislusnej poskytovanej regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby vratane najma:

a)  konkrétneho tarifného planu alebo tarifnych planov a v pripade kazdého
tarifného planu druhov ponukanych sluzieb vratane objemov komunikacii;

b)  akychkol'vek  obmedzeni  uloZzenych na  spotrebu  regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na urovni platnej domace;j
maloobchodnej ceny, najma kvantifikovanych informécii o tom, ako sa uplatiiuje
DO pripadna X1 akékelsek politika primeraného vyuzivania s odkazom na hlavné
cenové, objemové alebo iné parametre prislusnej poskytovanej regulovanej
maloobchodnej roamingove;j sluzby;=

‘ ¢ novy

¢) kvality sluzby, ktorti mozno oddévodnene o¢akavat pri roamingu v Unii.

4. Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby zmluva, ktord zahfiia nejaky druh regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb, poskytovala informacie o druhoch sluZieb, ktoré
modzu podliehat’ zvySenym poplatkom pocas roamingu.

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 5
(prisposobeng)
= novy

¢ odsekoch 3

= a4 .

| ¥ 5312012

Clanok 10 Z

Velkoobchodné poplatky za uskuto¢iiovanie regulovanych roamingovych volani
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W 2017/920 ¢lanok 1 ods. 2
(prisposobengé)
= novy

1. GEinnes od rana—2047 pPriemerny vel'koobchodny poplatok, ktory moéze
prevadzkovatel’ navstlvenej 51ete uctovat’ poskytovatelovi roamingu za poskytovanie
regulovaného roamingového volania vytvoreného v tejto navstivenej sieti vratane, okrem
in¢ho, nakladov na vytvorenie, tranzit a ukoncenie volania, neprekro¢i ochranny limit 85832
= 0 022 <23 EUR za minitu. Uvedeny max1malny Vel koobchodny poplatok bezteheaby-bel

4 - 022 = sa 1. januara 2025 znizi
na O 019 EUR za mlnutu a bez toho aby boh dotknute clanky 21, 22 a 23, zostane vo vyske
0,019 EUR za minttu do 30. jina 2032 <.

2. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vzt'ahuje na akukol'vek
dvojicu prevadzkovatel'ov a vypocita sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékol'vek kratSie
obdobie, ktoré moze zostdvat do skoncenia uplatiiovania maximalneho priemerného
vel'’koobchodného poplatku stanoveného v odseku 1 alebo do 30. jina 2822 = 2032 <.

| ¥ 5312012

3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim
celkového velkoobchodného vynosu ziskaného za roaming celkovym poctom
vel'’koobchodnych roamingovych mintt, ktoré prisluSny prevadzkovatel' skuto¢ne vyuzil na
poskytovanie velkoobchodnych roamingovych volani v Unii za prisluiné obdobie a ktoré sa
sCitavaju na sekundovom zdklade upravenom tak, aby sa zohladnila mozZnost pre
prevadzkovatel'a navstivenej siete uplatiiovat minimalny pociatony zuctovaci cas
nepresahujuci 30 sekund.

Clanok 11

Velkoobchodné poplatky za regulované roamingové SMS spravy

W 2017/920 ¢lanok 1 ods. 3
(prispdsobeng)
= novy

rra—20 pPriemerny vel'koobchodny poplatok, ktory
prevadzkovatel’ navstlveneJ s1ete modze Uctovat poskytovatelovi roamingu za poskytnutie
regulovanej roamingovej SMS spravy, ktord sa vytvorila v tejto navstivenej sieti, nesmie
prekroc¢it’ ochranny limit 86+ = 0,004 < EUR za SMS spravu =. Uvedeny maximalny
vel koobchodny poplatok sa 1. januara 2025 znizi na 0,003 EUR za SMS spravu < a bez toho,
aby b boli dotknuté ¢lanky 21, = 22 a 23 <, zostane vo vySke 66+
= 0,003 < EUR do 30 juna = 2032 <= 2622,

WV 531/2012
= novy

2. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vzt'ahuje na akukol'vek
dvojicu prevadzkovatel'ov a vypocita sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékol'vek kratSie
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obdobie, ktoré¢ zostdva = do skoncenia uplatiovania maximalneho priemerné¢ho
velkoobchodného poplatku stanoveného v odseku 1 alebo <= do 30. juna = 2032 < 2622

3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim
celkového velkoobchodného vynosu, ktory ziska prevadzkovatel’ navstivenej siete alebo
prevadzkovatel’ domécej siete za vytvorenie a prenos regulovanych roamingovych SMS sprav
v Unii za prislusné obdobie, celkovym podtom takychto SMS sprav vytvorenych a
prenesenych v mene prislusného poskytovatel'a roamingu alebo prevadzkovatela domacej
siete pocas tohto obdobia.

4. Prevadzkovatel navstivenej siete nelGcétuje poskytovatelovi roamingu alebo
prevadzkovatelovi domacej siete roamingového zdkaznika ziadny poplatok za ukoncenie
regulovanej roamingovej SMS spravy zaslanej roamingovému zékaznikovi pri roamingu v
navstivenej sieti okrem poplatku uvedeného v odseku 1.

Clanok 12

Velkoobchodné poplatky za regulované datové roamingové sluzby

W 2017/920 ¢lanok 1 ods. 4
(prispdsobeng)
= novy

G pPriemerny velkoobchodny poplatok, ktory
prevadzkovatel’ navstlveneJ s1ete modze Uctovat poskytovatelovi roamingu za poskytnutie
regulovanych datovych roamingovych sluZieb prostrednictvom tejto navstivenej siete, nesmie
prekro¢it’ ochranny limit = 2,00 < F76 EUR za glgabajt prenesenych dat Uvedeny
max1ma1ny vel’ koobchodny poplatok sa. & :

: : od 1. januara %9% = 2025 < X znizi <ZI na %%9
=> 1 50 <2:' EUR za glgabajt x> prenesenych dat <] SR pa-—3-L

] ] aoieabait IZ)a@ Bbez toho, aby%
e-k&ﬁekboh dotknute clankx 2149 => 22 a 23 = ochranny limit zostane do 30. jina = 2032 <
2022 vo vyske 258 = 1,50 <= EUR za gigabajt prenesenych dat.

WV 531/2012
= novy

2. Priemerny vel'koobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vztahuje na akukol'vek
dvojicu prevadzkovatel'ov a vypocita sa za obdobie dvanéstich mesiacov alebo akékol'vek
kratSie obdobie, ktor¢é modze =zostaivat = do skoncenia wuplatiiovania maximalneho
priemerného velkoobchodného poplatku stanoveného v odseku 1 alebo do 30. juna 2032 <=
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3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim
celkového velkoobchodného vynosu, ktory prevadzkovatel navstivenej siete alebo
prevadzkovatel domacej siete ziska za poskytnutie regulovanych datovych roamingovych
sluzieb za prislusné obdobie, celkovym poctom megabajtov dat, ktoré sa pri poskytovani
tychto sluzieb za dané obdobie skutocne spotrebovali v prospech prislusného poskytovatel'a
roamingu alebo prevadzkovatel'a domacej siete za dané obdobie a ktoré sa sCitaju na zaklade
prepoctu na kilobajty.

4 novy

Cldanok 13
Velkoobchodné poplatky za tiesiovi komunikaciu

Bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 10, 11 a 12, prevadzkovatel’ navstivenej siete netctuje
poskytovatelovi roamingu ziadny poplatok za tiesnovii komunikdciu iniciovana
roamingovym zakaznikom a prenos informécii o polohe volajiceho.

‘ WV 531/2012 (prispdsobené)

Clanok 14

Transparentnost’ maloobchodnych pepls DA ivola :
> podmienok roamlngovych Volanl a SMS sprav <ZI

1. S cielom upozornit' roamingovych zékaznikov na skuto¢nost’, Ze na ich vytvorené
alebo prijaté volanie alebo zaslanit SMS spravu sa vztahuji roamingové poplatky, kazdy
poskytovatel’ roamingu zakaznikovi pri jeho vstupe na tzemie iného ¢lenského Statu, nez je
Clensky §tat jeho domdaceho poskytovatela, poskytne automaticky prostrednictvom sluzby
zasielania sprav bez zbytocného odkladu a bezplatne zakladné personalizované cenové
informécie o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ tento zédkaznik
vytvori a prijme volanie a zaSle SMS spravy v navstivenom ¢lenskom S$tate, okrem pripadu,
ked’ zdkaznik oznami poskytovatel'ovi roamingu, Ze tito sluzbu nepoZaduje.

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 7 pism.
a)

Uvedené zakladné personalizované cenové informdcie sa uvadzaju v mene domécej faktiry
poskytnutej domacim poskytovatel'om zakaznika a zahfnaji informacie o:

a)  akejkol'vek politike primeraného vyuZivania, ktorej roamingovy zékaznik
podlieha v ramci Unie, a o priplatkoch, ktoré sa uplatitujii nad ramec akychkol'vek
limitov podrl’a tejto politiky primeraného vyuzivania, a

b) o akomkol'vek priplatku uplatiovanom v sulade s lankom 7

’ 4 novy

S vynimkou pripadov, ked’ roamingovy zakaznik oznami poskytovatel'ovi roamingu, Ze dana
sluzbu nepozaduje, poskytovatelia roamingu automaticky bez zbyto¢ného odkladu a bezplatne
prostrednictvom sluzby zasielania sprav poskytnu zakaznikovi pri jeho vstupe na uzemie
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in¢ho clenského Statu, nez je clensky Stat jeho doméceho poskytovatela, informacie o
moznom riziku zvySenych poplatkov v dosledku vyuzivania sluzieb s pridanou hodnotou
vratane odkazu na vyhradenti webovu stranku poskytujiicu informécie o druhoch sluzieb,
ktoré moézu vyvolat’ zvysené ndklady, a ak su dostupné, aj informacie o ¢iselnych mnoZzinach
sluzieb s pridanou hodnotou.

| WV 531/2012 (prispdsobené)

Feto—informbeie [ Zakladné personalizované cenové informacie uvedené v prvom
pododseku <X] zahfnaji aj bezplatné ¢islo uvedené v odseku 2 na ziskanie podrobnejSich

Pri kazdej sprave ma zdkaznik moZznost' bezplatne a jednoduchym spdésobom oznamit
poskytovatel'ovi roamingu, Ze nepozaduje automaticku sluzbu zasielania sprav. Zakaznik,
ktory oznamil, Ze nepozaduje automaticku sluzbu zasielania sprav, ma pravo kedykol'vek a
bezplatne od poskytovatel'a roamingu pozadovat, aby mu tato sluzbu znova poskytol.

Poskytovatelia roamingu automaticky a bezplatne poskytuji nevidiacim alebo slabozrakym
zékaznikom zakladné personalizované cenové informacie uvedené v prvom pododseku
hlasovym volanim, ak o to tito zdkaznici poziadaju.

W 2015/2120 &lanok 7 ods. 7 pism.
b)

Prvy, druhy, piatyStests a Siestypiaty pododsek, s vynimkou odkazu na politiku primeraného
vyuzivania a priplatok uplatiiovany v stlade s ¢lankom 7ée, sa uplatiiujli aj na hlasové a SMS
roamingové sluzby vyuzivané roamingovymi zakaznikmi cestujicimi mimo Unie a
poskytované poskytovatel'om roamingu.

| ¥ 531/2012 (prisposobené)

2. Okrem [X> informacii stanovenych v <X] ustamevent odseku 1 maju zakaznici pravo
bezplatne a bez ohl'adu na to, kde v Unii sa nachadzaju, poziadat' a prijat’ prostrednictvom
hlasového volania alebo SMS spravy z mobilného telefonu podrobnejSie personalizované
cenové informacie o roamingovych poplatkoch v navstivenej sieti za hlasové volania a SMS
spravy, ako aj informacie o opatreniach v oblasti transparentnosti uplatniteInych na zaklade
tohto nariadenia. Takato Ziadost’ sa uplatiiuje na bezplatnom c¢isle, ktoré na tento ucel urci
poskytovatel’ roamingu. Povinnosti stanovené v odseku 1 sa nevztahuju na zariadenia, ktoré
nemaju funkciu SMS sprav.

W 2015/2120 &lanok 7 ods. 7 pism.
¢)

32a. Poskytovatel' roamingu zaSle roamingovému zakaznikovi ozndmenie, ked’ sa Uplne
spotrebuje platny objem v rdmci primeraného vyuzivania tykajici sa regulovanych hlasovych
alebo SMS roamingovych sluzieb alebo sa dosiahne akakol'vek prahova hodnota tykajuca sa
vyuzivania, ktord sa uplatiluje v sulade s ¢lankom 76e. V uvedenom ozndmeni sa uvedie
priplatok, ktory sa uplatni na vSetku dodatocnu spotrebu roamingového zdkaznika tykajliicu sa
regulovanych hlasovych alebo SMS roamingovych sluzieb. Kazdy zdkaznik ma pravo
pozadovat’ od poskytovatel’a roamingu, aby mu prestal zasielat’ takéto oznamenia, a ma pravo
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kedykol'vek a bezplatne poskytovatela roamingu poziadat, aby mu tato sluzbu znova
poskytol.

W 2015/2120 ¢lénok 7 ods. 7 pism.
d)

43, Poskytovatelia roamingu poskytnu vSetkym zakaznikom pri vzniku ucastnickeho
vztahu uplné informdacie o platnych roamingovych poplatkoch. Bez zbyto¢ného odkladu
poskytuju svojim roamingovym zakaznikom aj aktualizované informacie o platnych
roamingovych poplatkoch vzdy, ked’ v tychto poplatkoch nastane zmena.

Poskytovatelia roamingu nasledne zasielaju v primeranych intervaloch pripomienku vSetkym
zakaznikom, ktori si zvolili inu tarifu.

| ¥ 5312012

54.  Poskytovatelia roamingu spristupnia svojim zdkaznikom informacie o tom, ako sa
vyhnut’ nevyziadanému roamingu v pohrani¢nych regionoch. Poskytovatelia roamingu prijmt
primerané opatrenia na ochranu svojich zakaznikov pred platenim roamingovych poplatkov
za nevyziadane spristupnené roamingové sluzby, ked’ sa nachadzaji vo svojom domovskom
¢lenskom State.

Clanok 15
Transparentnost’ a ochranné mechanizmy pre maloobchodné datové roamingové sluzby

1. Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby ich roamingovi zdkaznici boli pred
uzavretim, ako aj po uzavreti zmluvy primerane informovani o poplatkoch, ktoré sa vzt'ahuju
na regulované datové roamingové sluzby, ktoré vyuzivaju, a to takym spoésobom, ktory im
pomoze porozumiet’ finanénym ddsledkom takéhoto vyuZivania a ktory im umozni sledovat’ a
kontrolovat’ svoje vydavky na regulované datové roamingové sluzby v stilade s odsekmi 2 a
43.

Poskytovatelia roamingu podla potreby informuju svojich zdkaznikov pred uzavretim zmluvy
a nasledne v pravidelnych ¢asovych intervaloch o rizikach automatického a nekontrolovaného
datového roamingového pripojenia a stahovania dat. Okrem toho poskytovatelia roamingu
svojim zakaznikom bezplatne a jasnym a jednoducho zrozumitel'nym spésobom oznamia, ako
vypnut tieto automatické datové roamingové pripojenia s cielom zabranit' nekontrolovanej
spotrebe datovych roamingovych sluzieb.

W 2015/2120 &lanok 7 ods. 8 pism.
a)

2. Automaticka sprava od poskytovatel'a roamingu informuje roamingového zakaznika,
ze tento zakaznik vyuziva regulované datové roamingové sluzby, a poskytuje zékladné
personalizované tarifné informdacie o poplatkoch (v mene domécej faktary, ktort poskytuje
domaci poskytovatel' zdkaznika), ktoré sa vztahuju na poskytovanie regulovanych datovych
roamingovych sluzieb tomuto roamingovému zdkaznikovi v prisluSnom clenskom State,
okrem pripadu, ked zékaznik oznami poskytovatelovi roamingu, Ze takéto informacie
nepozaduje.

Uvedené zékladné personalizované tarifné informacie zahfiiaji informacie o:
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a)  akejkol'vek politike primerané¢ho vyuzivania, ktorej roamingovy zékaznik
podlicha v ramci Unie, a o priplatkoch, ktoré sa uplatiiujii nad ramec akychkol'vek
limitov podrl’a tejto politiky primeraného vyuzivania, a

b)  akomkol'vek priplatku, ktory sa uplatiiuje v stlade s ¢lankom 7ée.

Informacie sa doru¢uju na mobilné zariadenie roamingového zdkaznika, napriklad
prostrednictvom SMS spravy, emailu alebo automaticky otvdraného okna na mobilnom
zariadeni vzdy, ked’ roamingovy zékaznik vstipi na uzemie iné¢ho Clenského $tatu, nez je Stat
jeho domaceho poskytovatela, a zacne po prvykrat vyuzivat datovi roamingovu sluzbu v
danom c¢lenskom State. Poskytuju sa bezplatne vhodnymi prostriedkami prispésobenymi na
ulahCenie ich prijmu a jednoduchého porozumenia, a to v momente, ked roamingovy
zékaznik zacne vyuzivat’ regulovanu datovu roamingovu sluzbu.

Zakaznik, ktory oznami svojmu poskytovatel'ovi roamingu, Ze nevyzaduje automatické tarifné
informacie, mé pravo kedykol'vek a bezplatne poziadat’ poskytovatel'a roamingu o opidtovné
poskytnutie tejto sluzby.

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 8 pism.
b)

32a. Poskytovatel’ roamingu zaSle oznamenie, ked’ sa Uplne spotrebuje platny objem v
ramci primeraného vyuzivania tykajici sa regulovanej datovej roamingovej sluzby alebo sa
dosiahne akdkol'vek prahova hodnota tykajuca sa vyuzivania, ktord sa uplatiiuje v sulade s
clankom 7ée. V uvedenom ozndmeni sa uvedie priplatok, ktory sa uplatni na vsetku
dodatoéni  spotrebu roamingového zdkaznika tykajicu sa regulovanych datovych
roamingovych sluzieb. Kazdy zakaznik ma pravo pozadovat’ od poskytovatel’a roamingu, aby
mu prestal zasielat takéto ozndmenia, a ma pravo kedykol'vek a bezplatne poskytovatel'a
roamingu poziadat’, aby mu tuto sluzbu znova poskytol.

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 8 pism.
c)

43.  Kazdy poskytovatel roamingu umozni vSetkym svojim roamingovym zakaznikom,
aby si vedome a bezplatne zvolili sluzbu, ktorou sa vcas poskytuji informacie o
akumulovanej spotrebe vyjadrenej v objeme alebo mene, v ktorej sa roamingovému
zékaznikovi UCtuje vyuzivanie regulovanych datovych roamingovych sluzieb, a ktora
zarucuje, ze bez zadkaznikovho vyslovného suhlasu akumulované vydavky za regulované
datové roamingové sluzby v priebehu ur¢en¢ho obdobia vyuzivania, s vynimkou MMS sprav
uctovanych na jednotkovom zéklade, neprekrocia stanoveny finanény limit.

‘ WV 531/2012 (prispdsobené)

Na tento ucel da poskytovatel roamingu k dispozicii jeden alebo viac maximdalnych
finan¢nych limitov pre uréené obdobie vyuZzivania za predpokladu, Ze zikaznik je vopred
informovany o zodpovedajucich objemovych mnozstvach. Jeden z tychto limitov (Standardny
finan¢ny limit) sa mé blizit' k sume 50 EUR neuhradenych poplatkov za uctovné obdobie
jedného mesiaca (bez DPH), ale nesmie ju prekrocit.

Namiesto toho mdze poskytovatel' roamingu stanovit' objemové limity za predpokladu, ze
zékaznik je vopred informovany o zodpovedajucich finanénych suméch. Jeden z tychto
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limitov (Standardny objemovy limit) ma zodpovedat’ finan¢nej sume neprekracujicej 50 EUR
neuhradenych poplatkov za uctovné obdobie jedného mesiaca (bez DPH).

Okrem toho poskytovatel’ roamingu méze svojim roamingovym zakaznikom ponuknut’ d’alSie
limity s inymi, t. j. vy$§imi alebo niz§imi maximalnymi mesa¢nymi finanénymi limitmi.
Standardné limity uvedené v druhom a trefom pododseku sa uplatiuji na vsetkych
zékaznikov, ktori si nezvolili iny limit.

Kazdy poskytovatel’ roamingu takisto zabezpeci, aby sa na mobilné zariadenie roamingového
zékaznika zaslalo prislusné oznamenie, napriklad prostrednictvom SMS spravy, e-mailu alebo
automaticky otvaraného okna na pocitaci, ked’ datové roamingové sluzby dosiahnu 80 %
dohodnutého finan¢ného alebo objemového limitu. Kazdy zakaznik ma pravo pozadovat’ od
poskytovatel'a roamingu, aby mu prestal zasielat’ tieto ozndmenia, a ma pravo kedykol'vek a
bezplatne poskytovatel’a poziadat’, aby mu tto sluzbu znova poskytol.

Ak by doslo k prekroceniu finanéného alebo objemového limitu inym spdsobom, zaSle sa
oznamenie na mobilné zariadenie roamingového zédkaznika. V tomto oznameni sa uvedie, ako
sa ma postupovat’, ak zdkaznik chce, aby sa mu tieto sluzby d’alej poskytovali, ako aj naklady
spojené s kazdou dodatocnou jednotkou, ktord sa spotrebuje. Ak roamingovy zadkaznik
neodpovie sposobom vyzadovanym v prijatom oznameni, poskytovatel roamingu ihned
prestane poskytovat a Gctovat’ roamingovému zékaznikovi regulované datové roamingové
sluzby, az kym roamingovy zékaznik nepoziada o pokracovanie alebo obnovenie
poskytovania tychto sluzieb.

Vzdy, ked roamingovy zékaznik poziada o poskytovanie alebo zruSenie sluzby finan¢ného
alebo objemového limitu, zmena sa musi uskuto¢nit’ do jedného pracovného dia od dorucenia
ziadosti, musi byt bezplatnd a nesmie byt spojend so ziadnymi podmienkami ani
obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych prvkov uc€astnickej zmluvy.

54. Odseky 2 a 43 sa nevztahuju na zariadenia stroj-stroj, ktoré vyuzivaji mobilnti datova
komunikaciu.
63, Poskytovatelia roamingu prijmu primerané opatrenia na ochranu svojich zdkaznikov

pred platenim roamingovych poplatkov za nevyZiadane spristupnené roamingové sluzby, ked’
sa nachadzaju vo svojom domovskom c¢lenskom State. Patri medzi ne informovanie
zakaznikov o tom, ako sa méZzu vyhnit’ nevyziadanému roamingu v pohrani¢nych regionoch.

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 8 pism.
d) (prispdsoben¢)

76.  Tento ¢lanok sa s vynimkou odseku 65, odseku 2 druhého pododseku a odseku 32&, a
pokial nie je v druhom a tretom pododseku tohto odseku uveden¢ inak, vzt'ahuje aj na datové
roamingové sluzby, ktoré vyuzivaji roamingovi zakaznici cestujuci mimo Unie a ktoré
poskytuje poskytovatel’ roamingu.

| ¥ 5312012

Ak sa zakaznik rozhodne pre sluzbu uvedent v prvom pododseku odseku 3, poziadavky
stanovené v odseku 43 sa neuplatiiuja, ak prevadzkovatel' navstivenej siete v navstivenej
krajine mimo Unie poskytovatelovi roamingu neumoziiuje sledovat’ jej vyuzivanie zo strany
zékaznika v redlnom Case.
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V takom pripade sa zakaznikovi pri vstupe do takejto krajiny bez zbyto¢ného odkladu a
bezplatne SMS spravou ozndmi, zZe informécie o naakumulovanej spotrebe a zaruka, ze
neprekroci stanoveny finan¢ny limit, nie st k dispozicii.

4 novy

Clanok 16
Transparentnost’ spésobov pristupu k tiesnovym sluzbam

Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby ich roamingovi zakaznici boli primerane
informovani o spésoboch pristupu k tiesiovym sluzbam v navstivenom ¢lenskom State.

Poskytovatel roamingu prostrednictvom automatickej spravy informuje roamingového
zékaznika o tom, Ze moZe bezplatne pristupovat’ k tiesnovym sluzbam tak, ze zavolad na
jednotné eurdpske Cislo tiesiiového volania 112, a tak, ze vyuZije alternativne spdsoby
pristupu k tiesniovym sluzbam prostrednictvom tiesiovej komunikacie, ktord je povinna v
navstivenom clenskom Stite. Tieto informdacie sa na mobilné zariadenie roamingového
zékaznika dorucia v podobe SMS spravy vzdy, ked’ roamingovy zakaznik vstupi na tizemie
in¢ho clenského Statu, nez je cClensky S$tat jeho domdceho poskytovatela. Poskytuju sa
bezplatne vhodnymi prostriedkami prispésobenymi na ulahcenie ich prijmu a jednoduchého
porozumenia, a to v momente, ked’ roamingovy zdkaznik za¢ne vyuZivat’ roamingovu sluzbu.

Cldanok 17
Databaza Cisel sluZieb s pridanou hodnotou

Organ BEREC zriadi a spravuje jednotnii databdzu Unie s ¢iselnymi mnoZzinami sluzieb s
pridanou hodnotou v jednotlivych ¢lenskych Statoch a spristupni ju narodnym regulacnym
organom a prevadzkovatelom. Databaza sa zriadi do 31. decembra 2023. Na tento Ucel
narodné regula¢né organy alebo iné prislusné organy bez zbyto¢ného odkladu elektronicky
poskytnt orgdnu BEREC potrebné informécie a prislusné aktualizacie.

| ¥ 5312012

Cldanok 18 46

Dohlad a presadzovanie

1. Néarodné regula¢né organy monitoruji dodrziavanie tohto nariadenia na svojom uzemi
a vykonavaji nad nim dohl’ad.

W 2015/2120 &lanok 7 ods. 9 pism.
a) (prisposobené)

Narodné regulacné organy prisne monitorujii a-dekkadaiizna poskytovatelov roamingovych
sluzieb vyuzivajicich ustanovenia ¢lankov 66k, 76e a Clanku 96e ods. 3 X> a dohliadaju na
nich <XI .
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W 2017/920 &lanok 1 ods. 5 pism.
a)

2. Narodné regulacné organy a v pripade potreby BEREC zverejiiuju aktualizované
informdcie o uplatiovani tohto nariadenia, najmé ¢lankov 56a, 66b, 76ée, 96e, 10Z, 119 a 12
spdsobom, ktory zainteresovanym stranam umozni 'ahky pristup k nim.

| WV 531/2012 (prispdsobené)

3. Narodné regulacné organy pri priprave preskimania podla clanku £921 monitoruji
vyvoj velkoobchodnych a maloobchodnych poplatkov za poskytovanie hlasovych a datovych
komunika¢nych sluzieb roamingovym zdkaznikom vratane sluzieb SMS a MMS a to 1 \%
najvzdialenejSich regionoch uvedenych v ¢lanku 349 zZmluvy-e—fungewas pie
Narodné regulacné organy rovnako pozorne sleduju konkrétne prlpady nevy21adaneho
roamingu v pohrani¢nych regidénoch susediacich ¢lenskych §tatov a monitoruju, ¢i sa sposoby
riadenia prevadzky nepouZzivaju na znevyhodnenie zdkaznikov.

Narodné regula¢né organy monitorujii nevyziadany roaming, zbieraji o nom informacie a
prijimaju nalezité opatrenia.

4. Narodné regulacné organy su opravnené pozadovat od podnikov podliehajucich
povinnostiam podla tohto nariadenia, aby im poskytli vSetky informacie tykajlice sa
vykonavania a presadzovania tohto nariadenia. Tieto podniky poskytnu takéto informécie bez
zbytocného odkladu na poziadanie a v stilade s lehotami a v rozsahu vyZzadovanom narodnym
regulacnym orgénom.

W 2017/920 &lanok 1 ods. 5 pism.
b) (prispésobené)

54a. Ak narodny regulacny orgdn povazuje informdacie za doverné v sulade s pravidlami
Unie a vnutro§tatnymi pravidlami o obchodnom tajomstve, Komisia, BEREC a akékol'vek iné
dotknuté narodné regulacné organy takato dovernost’ zabezpecia. Zabezpecenie dovernosti
obchodného tajomstva nesmie zabranit' v€asnej vymene informacii medzi narodnym
regulacnym organom, Komisiou, BEREC a akymlkol’vek 1nym1 dotknutyml narodnyml
regulaénymi organmi na ucely preskiimania ¢ : ] :
tohto nariadenia X> , monitorovania jeho uplatfiovania a dohl’adu nad nim <ZI

| ¥ 5312012

65.  Narodné regulacné organy mozu z vlastnej iniciativy zasiahnut’, aby zabezpecili sulad
s tymto nariadenim. V pripade potreby vyuziju predovsetkym pravomoci uveden¢ v clanku
615 pristupevei smernice (EU) 2018/1972, aby zabezpegili primerany pristup a prepojenie s
cielom zarucit' prepojitelnost medzi koncovymi bodmi a interoperabilitu roamingovych
sluzieb, napriklad ak si zdkaznici nemo6zu vymienat regulované roamingové SMS spravy so
zakaznikmi pozemskej verejnej mobilnej komunikacnej siete v druhom clenskom State v
doésledku toho, Ze neexistuje dohoda, ktord by umoziovala dorucenie tychto sprav.

76. Ak narodny regulany orgén zisti, Ze dochadza k porusovaniu povinnosti stanovenych
v tomto nariadeni, je opravneny ziadat’ okamzité ukoncenie takéhoto porusovania.
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Clanok 19 42
RieSenie sporov

1. V pripade sporu v suvislosti s povinnostami stanovenymi v tomto nariadeni medzi
podnikmi poskytujacimi elektronické komunikacné siete alebo sluzby v Clenskom State sa
uplatiiuji postupy riesenia sporov stanovené v Clankoch 2629 a 272+ sédsmseevet smernice
(EU) 2018/1972.

W 2017/920 ¢lanok 1 ods. 6
= novy

Spory medzi prevadzkovateImi navstivenej siete a inymi prevadzkovate'mi tykajice sa
sadzieb uplatiiovanych na vstupné udaje potrebné na poskytovanie regulovanych
velkoobchodnych roamingovych sluzieb mozno postupit’ prisluSnym narodnym regulacnym
organom podl'a ¢lankov 2628 alebe = a <= 2724 smernice (EU) 2018/1972. V takom pripade
sa prislusné narodné regulacné organy ﬂ%%p@%& = mformu_]u 0 spore organ <3=' BEREC
'=> ] 01el om dosplet k Jednotnemu rlesenlu sporu = SERRRE :

spers. V prlpade ak bol BEREC p021adany 0 zauJatle stanov1ska prlslusny narodny
regulacny organ alebo organy, skor nez prijml opatrenie na vyrieSenie sporu, pockaji na
stanovisko BEREC.

WV 531/2012 (prispdsobené)
= novy

2. V pripade nevyrieSen¢ho sporu tykajuceho sa spotrebitela alebo koncového
pouzivatel'a a suvisiaceho s otdzkou, ktord patri do rozsahu posobnosti tohto nariadenia,
Clenské Staty zabezpecCia, aby boli k dispozicii postupy mimosudneho rieSenia sporov
stanovené v ¢lanku 2534 smernice (EU) 2018/1972 univerzélneishazby.

Cldanok 20 &8

Sankcie

Clenské §taty stanovia pravidld o sankciach uplatnitePnych pri poruseni tohto nariadenia a
prijmu vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykonavania. Stanoven¢ sankcie musia
byt u¢inné, primerané a odradzajuce. Clenské $taty B tieto pravidld a opatrenia, ako aj
Vsetky ich nasledne zmeny <Z| = bezodkladne <~ oznamla &%@%p%ﬁ%ﬁ%& Komisii de-30—ana

W 2015/2120 ¢lanok 7 ods. 10
(prisposobené)
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W 2017/920 ¢lanok 1 ods. 7 pism.
a) (prisposoben¢)
= novy

& yse 5 sreyBEREC Komlsla ﬁas%eé% po konzultacn S BEREC
pred1021 é#eg#eeﬁe:sp%a%%! Europskemu parlamentu a Rade = dve spravy < . »—pripade
petreby—spelu s legislatis mentt =& Po predlozeni kazdej spravy Komisia v
pripade potreby prljme delegovane narladema podla ¢lanku 22 o zmene <& maximalnych
velkoobchodnych poplatkov za regulované roamingové sluzby uvedené v tomto nariadeni.
Prva takato sprava sa predlozi do +5—deeembra—2049 = 30. juna 2025 a druhd do 30. jina
2029 <.

Tieto éwesre€né spravy okrem iného zahffiaju postdenie:

a)  dostupnosti a kvality sluzieb vratane sluzieb, ktoré predstavuju alternativu k
DO regulovanym <XI hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, najmi
vzhl'adom na technologicky vyvoj = a pristup k rozlicnym sietovym technolégiam a
generaciam sieti <;

b) stupfia hospodarske; sutaze na maloobchodnych a velkoobchodnych
roamingovych trhoch, najméa = skuto¢nych
velkoobchodnych sadzieb, ktoré platia prevadzkovateha a konkurencieschopnosti <=
mensich, nezavislych alebo zacinajtcich prevadzkovatel'ov a PMVS vratane vplyvu
obchodnych dohdd, = prevadzky obchodovanej na obchodnych platformach a
podobnych nastrojov <& na hospodarsku sitaz a stupfia prepojenia medzi
prevadzkovatel'mi;
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‘ {4 novy

C) vyvoja roamingu stroj-stroj;

WV 2017/920 ¢lanok 1 ods. 7 pism.
a) (prispdsobené)

ed) rozsahu, v akom uplatihovanic stmsktardlasek opatreni stanovenych v
X ¢lanku <XI élénkeehk 3 a=4—a, najma postupu predchadzajiceho povolenia podl'a
¢lanku 3 ods. 6 — na zaklade informacii poskytovanych ndrodnymi regula¢nymi
organmi — prinieslo vysledky pri rozvoji hospodarskej sitaze na vntitornom trhu pre
regulované roamingové sluzby;

de) vyvoja dostupnych maloobchodnych tarifnych planov;

9

ef) zmien v modeloch X spotreby dat <X] spetrebitelskszeh—idates
pripade domacich, ako aj v pripade roamingovych sluzieb <X] ¢a :

reamingevésluzby

£g) schopnosti prevadzkovatelov domadcej siete zachovat’ si svoj domaci model
poplatkov a miery, v akej sa povoluju vynimo¢né maloobchodné roamingové
priplatky podl'a ¢lanku 7ée;

gh) moZnosti prevadzkovatel'ov navstivenych sieti nahradit’ si skutocne vzniknuté
naklady na poskytovanie regulovanych vel'koobchodnych roamingovych sluzieb;

ki) vplyvu uplatiiovania politiky primeraného vyuZivania zo strany
prevadzkovatelov v sulade s c¢lankom 86d vratane identifikacie akychkol'vek
nezrovnalosti pri uplatiiovani a vykonavani takejto politiky primerané¢ho vyuzivania;=

{d novy

1) rozsahu, v akom roamingovi zékaznici a prevadzkovatelia ¢elia problémom v
suvislosti so sluzbami s pridanou hodnotou;

k)  uplatiiovania opatreni stanovenych v tomto nariadeni tykajicich sa tiesnovej

komunikacie.
W 2017/920 &lanok 1 ods. 7 pism.
b)
= novy
24. S cielom posudit’ vyvoj konkurencieschopnosti na trhoch s roamingom v ramci Unie

BEREC pravidelne zbiera od narodnych regulacnych organov tudaje o vyvoji
maloobchodnych a velkoobchodnych poplatkov za regulované hlasové, SMS a datové
roamingové¢ sluzby vratane vel'koobchodnych poplatkov za vyvazenu, pripadne nevyvazenu
roamingovu prevadzku = , o vyuzivani obchodnych platforiem a podobnych nastrojov, o
Vyvojl roamingu stroj-stroj a o rozsahu, v akom velkoobchodné roamingové dohody
pokryvaju kvalitu sluzieb a poskytuju pristup k r6znym sietovym technol6gidm a generaciam
sieti. Organ BEREC pravidelne zbiera od néarodnych regulacnych organov aj udaje o
uplatiiovani politiky primeraného vyuzivania zo strany prevadzkovatelov, o vyvoji vylu¢ne
domacich tarif, uplatiovani mechanizmov udrzatelnosti a o staznostiach tykajucich sa
roamingu. Pri konzultaciach podl'a odseku 1 organ BEREC zbiera a poskytuje dodatocné
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informécie o transparentnosti, uplatiiovani opatreni tykajicich sa tiesnovej komunikacie a o
sluzbach s pridanou hodnotou <=.

Zbiera aj udaje o velkoobchodnych roamingovych dohodach, na ktoré sa nevztahuju
maximalne vel’koobchodné roamingové poplatky stanovené v ¢lankoch 10%, 112 alebo 12, a o
vykondvani zmluvnych opatreni na velkoobchodnej urovni zameranych na zabranenie
trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu velkoobchodného
pristupu k roamingu na iné tcely ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb
pre zakaznikov poskytovatel'ov roamingu pocas pravidelncho cestovania zakaznikov v ramci
Unie.

Tieto tdaje oznamuje Komisii minimalne = raz < dszaksat rocne. Komisia ich zverejnuje.

Na zaklade zozbieranych udajov BEREC pravidelne podava spravy o vyvoji cenovych a
spotrebitel'skych modelov v Clenskych Statoch, pokial’ ide o doméace, ako aj roamingové
sluzby, a o vyvoji skuto¢nych velkoobchodnych roamingovych sadzieb za nevyvazenu
prevadzku medzi poskytovatelmi roamingovych sluzieb, ako aj o vztahu medzi
maloobchodnymi cenami, velkoobchodnymi poplatkami a velkoobchodnymi nakladmi,
pokial’ ide o roamingové sluzby. BEREC posudi, ako tizko tieto skuto¢nosti navzéjom suvisia.

4 novy

Cldanok 22
Revizia maximalnych vel’koobchodnych poplatkov

Komisia v sulade s c¢lankom 23 prijme delegovany akt s cielom zmenit maximalne
velkoobchodné poplatky, ktoré prevadzkovatel navstivenej siete moéze podla ¢lankov 10, 11 a
12 uctovat’ poskytovatel'ovi roamingu za poskytovanie regulovanych hlasovych, SMS alebo
datovych roamingovych sluzieb prostrednictvom tejto navstivenej siete, pricom v ¢o najvyssej
miere zohl'adni stanovisko organu BEREC.

Komisia na tento tucel:
a) dodrzi zasady, kritéria a parametre stanovené v prilohe I;

b) zohladni aktualne priemerné velkoobchodné sadzby wdtované v celej Unii a potrebu
ponechat’ primerany hospodarsky priestor na rozvoj komeréného trhu;

c¢) zohl'adni informécie o trhu predlozené orginom BEREC, narodnymi regulacnymi orgdnmi
alebo priamo podnikmi poskytujicimi elektronické komunikacné siete a sluzby.

Clanok 23
Vykonavanie delegovania pravomoci

1. Komisii sa udel'uje pravomoc prijimat’ delegované akty za podmienok stanovenych v
tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lankoch 21 a 22 sa Komisii udel'uje
na dobu neurcita od 1. januara 2025.

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lankoch 21 a 22 méze Europsky parlament alebo
Rada kedykol'vek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie pravomoci,
ktoré sa v nom uvadza. Rozhodnutie nadobuda uc¢innost diiom nasledujicim po jeho
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uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej iinie alebo k neskorsiemu datumu, ktory je v fiom
urceny. Nie je nim dotknuta platnost’ delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli uc¢innost’.

4. Pred prijatim delegovaného aktu sa Komisia radi s expertmi urenymi kazdym
¢lenskym Statom v stlade so zasadami stanovenymi v MedziinStitucionalnej dohode o lepsej
tvorbe prava z 13. aprila 2016.

5. Komisia oznamuje delegovany akt hned’ po jeho prijati sucasne Eurdpskemu
parlamentu a Rade.

6. Delegovany akt prijaty podla ¢lankov 21 a 22 nadobudne tG¢innost, len ak Europsky
parlament alebo Rada voc¢i nemu nevznest ndmietku v lehote dvoch mesiacov odo dna
oznamenia uvedené¢ho aktu Eurdpskemu parlamentu a Rade alebo ak pred uplynutim uvedene;j
lehoty Eurdpsky parlament a Rada informuji Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest
namietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo Rady sa tato lehota predizi o jeden
mesiac.

WV 531/2012 (prispdsobené)
= novy

Cldnok 24 26

Poziadavky na oznamovanie

Clenské Staty oznamia Komisii, ktoré narodné regulacné organy su zodpovedné za
vykondavanie tloh podl’a tohto nariadenia.

Clanok 25 24

ZruSovacie ustanovenie

Narladenle %%% ® (EU) ¢&. 531/2012 X1 sa zruSuje w—silade—s—prilohoun1ts

Odkazy na zruSené nariadenie sa povazuju za odkazy na toto nariadenie a zneju v sulade s
tabul’kou zhody uvedenou v prilohe III.

Cldnok 26 22

Nadobudnutie a uplynutie ucinnosti

Toto narladenle nadobuda uéinnost’ & 3
"IZ>1Jula2022<ZI'

Utinnost tohto nariadenia uplynie 30. juna 2622 = 2032 ¢.

Toto nariadenie je zadvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitel'né vo vSetkych Elenskych
Statoch.
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V Bruseli

Za Europsky parlament
predseda

Za Radu
predseda
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1.2

1.3.

1.4.
1.4.1.

LEGISLATIVNY FINANCNY VYKAZ

RAMEC NAVRHU/INICIATIVY

Nazov navrhu/iniciativy

Névrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach v rdmci Unie (prepracované znenie)

Prislusné oblasti politiky (programové zoskupenie)

Jednotny trh
Elektronické komunikécie — Politika EU v oblasti roamingu

Pracovny program na rok 2020 — Europa pripravend na digitdlny vek — Digitalizacia
pre spotrebitel’'ov

Navrh/iniciativa sa tyka:

O novej akcie

O novej akcie, ktora nadviizuje na pilotny projekt/pripravnu akciu®’
O prediZenia trvania existujiicej akcie

zlicenia jednej alebo viacerych akcii do d’alSej/movej akcie alebo
presmerovania jednej alebo viacerych akcii na d’alSiu/novi akciu

Dévody navrhu/iniciativy

Potreby, ktoré sa maju uspokojit' v kratkodobom alebo dlhodobom horizonte vratane
podrobného harmonogramu prvotnej fazy vykonavania iniciativy

Cielom navrhu je predizit' platnost’ pravidiel upravujicich roamingovy trh v ramci
EU na obdobie po roku 2022 a zarovei zmenit' maximalne vel’koobchodné poplatky,
zaviest’ nové opatrenia na zabezpecenie skutoéného zazitku z vyuzZivania roamingu
za vnutroStatne ceny (RLAH) pocas roamingu a zrusit’ iné nadbyto¢né opatrenia. V
zdujme jednoznacnosti sa navrh predkladd vo forme prepracovaného znenia
nariadenia (EU) &. 531/2012, ktoré bolo v poslednych rokoch niekol’kokrat zmenené.

Nové nariadenie nadobudne ucinnost’ 1. jula 2022, ¢im sa zabezpeci kontinuita s
predchadzajicim nariadenim (EU) &. 531/2012, ktorého Gi&innost’ sa skonéi 30. juna
2022. Ako nariadenie sa pravny akt bude hned po nadobudnuti uwcinnosti
automaticky a jednotne uplatiiovat’ vo vietkych krajinach EU bez toho, aby musel
byt transponovany do vnutroStatneho prava. Bude v celom rozsahu zaviazny pre
vietky krajiny EU.

Pokial’ ide o databazu cislovania sluzieb s pridanou hodnotou, je ulohou Organu
eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) zriadit’ ju do 31.
decembra 2023.

V nariadeni (EU) 2018/1971 (nariadenie o orgiane BEREC) sa vyslovne stanovuje, Ze
nariadenie (EU) ¢&. 531/2012 (nariadenie o roamingu, ktoré sa tymto prepractva) v
stvislosti s celounijnym roamingom dopiita a podporuje pravidla stanovené v
regulacnom ramci pre elektronické komunikacie a stanovuje pre orgdn BEREC urcité

tlohy.
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Podl’a ¢lanku 58 ods. 2 pism. a) alebo b) nariadenia o rozpoc¢tovych pravidlach.
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1.4.2.

V ¢lanku 3 ods. 1 nariadenia (EU) 2018/1971, v ktorom sa uvadzaji ,.ciele organu
BEREC, sa stanovuje, ze organ BEREC kona v rozsahu pdsobnosti nariadenia (EU)
&. 531/2012. V &lanku 4 nariadenia (EU) 2018/1971, v ktorom sa uréuji regulaténé
ulohy organu BEREC, sa takisto stanovuje, ze orgdn BEREC plni d’alSie tlohy, ktoré
mu boli pridelené pravnymi aktmi EU, najma nariadenim (EU) &. 531/2012.

Nariadenim (EU) 2018/1971 sa preto organ BEREC poveruje vykonavanim tloh,
ktoré mu boli pridelené na zaklade nariadenia o roamingu. Tieto ulohy, medzi nimi aj
vytvorenie a spravu databdzy sluzieb s pridanou hodnotou, bude organ BEREC
vykonavat’ bez dodato¢nych l'udskych a finanénych zdrojov.

Prinos zapojenia Unie (méze byt vysledkom réznych faktorov, napr. lepsej
koordinacie, pravnej istoty, vicsej ucinnosti alebo komplementarnosti). Na ucely
tohto bodu je , prinos zapojenia Unie* hodnota vyplyvajiica zo zdsahu Unie, ktord
doplita hodnotu, ktorii by inak vytvorili len samotné clenské Staty.

Dovody na akciu na eurdpskej tirovni (ex-ante)

Ako uviedol generalny advokat v zésadnej veci C-58/08 Vodafone, ,,[c]enové
rozdiely medzi volaniami uskutoénenymi v rdmci svojho clenského $tatu a v ramci
roamingu mozno doévodne povazovat za rozdiely, ktoré odradzaji od vyuzivania
cezhrani¢nych sluzieb, ako je roaming. Znevyhodnovanie cezhranicnych cinnosti
mdze branit’ vytvaraniu vnutorného trhu, na ktorom je zaruceny volny pohyb tovaru,
sluzieb a kapitdlu. V sektore mobilnych telekomunikicii asi neexistuje
jednoznaénejsia cezhraniéna &innost, ako je samotny roaming.

Skuto¢nost’, Ze sluzby st cezhrani¢né, oddvodnuje prijatie opatreni na Urovni EU,
pretoze samotné Clenské Staty nedokazu tento problém ucinne riesit a narodné
regula¢né organy nie st schopné ho samostatne vyriesit®.

Stdny dvor vo svojom rozsudku z 8. jana 2010 v uvedenej veci C-58/08 Vodafone
konStatoval, Ze v minulosti ,,vysoka urovenl maloobchodnych poplatkov bola podla
NRO, Statnych organov, ako aj zdruzeni na ochranu spotrebitelov v celom
Spolocenstve pretrvavajiicim problémom a ze pokusy o jeho vyrieSenie na zaklade
dostupného pravneho zakladu nemali vplyv na zniZenie cien*°.

Podobne aj problémy, ktoré sa rieSia novymi opatreniami zahrnutymi v navrhu, st
takisto uzko spojené s cezhranicnym charakterom roamingu a su nim ovplyvnené.
Clenské Staty ich preto nemodzu primerane riedit a u¢innejiie neZ opatrenia na
vnutro§tatnej arovni by boli opatrenia na urovni EU. Zakladné problémy, ktoré sa
maju novymi navrhovanymi opatreniami odstranit, moéZzu skuto¢ne viest’ bud’ k
odradeniu od vyuZivania roamingu, vytvoreniu prekdzok pri vyuZzivani mobilnych
sluzieb a aplikécii pri cestovani na jednotnom trhu, alebo v§eobecnejSie k naruseniu
hladkého fungovania trhu s roamingom v ramci celej EU. Podla prislusnej judikattry
ide o ciel’, ktory treba sledovat’ a ktory sa da najlepsie dosiahnut’ na tirovni EU°",

Ocakavany prinos vytvoreny Uniou (ex post)
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Navrhy generalneho advokata M. Poiares Maduro prednesené 1. oktdébra 2009 vo veci C-58/08
ECLI:EU:C:2009:596.

Pozri list Eurdpskej skupiny regulatorov pre elektronické komunikaéné siete a sluzby z decembra 2005
generalnemu riaditel'stvu Komisie pre informacnu spolo¢nost’.

Rozsudok Sudneho dvora z 8. juna 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, bod 40.

Rozsudok Sudneho dvora z 8. juna 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, bod 76 — 78.
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Ocakavany prinos tohto navrhu vytvoreny Uniou spoéiva v i) zachovani vyhod, ktoré
sa uz dosiahli pravidlami EU v oblasti roamingu, pokial’ ide o vysoku troveit
ochrany spotrebitel’a, zvySenu doveru a Sirsi vyber pre koncovych pouzivatelov; ii)
zabezpeceni udrzateného poskytovania roamingu za vnitroStatne ceny a navratnosti
nakladov na velkoobchodnej urovni a iii) rieSeni nevyrieSenych problémov
vyskytujucich sa pocCas roamingu, ktoré by sa stale dali odévodnene povazovat za
problémy odradzajtce 'udi od vyuzivania tejto typicky cezhrani¢nej sluzby.

1.4.3.  Poznatky ziskané z podobnych skusenosti v minulosti

Pravidla EU v oblasti roamingu prispeli k vysokej Girovni ochrany spotrebitel’a, ktora
posilituje doveru a podporuje Sir§i vyber pre pouzivatelov. Rychly a vyrazny narast
roamingovej prevadzky od jina 2017 sved¢i o tom, ze reforma, ktora priniesla
poskytovanie roamingu za vnutrostatne ceny, dosiahla svoj ciel’, ktorym bolo uvolnit
nevyuzity dopyt cestovatelov v EU po spotrebe mobilnych sluzieb. Konkrétne od
leta 2016 do leta 2018 sa maloobchodnéa roamingova prevadzka v pripade hlasovych
sluzieb strojnasobila a v pripade dat sa zvysila az dvanastnasobne. V tomto zmysle
preskimanie potvrdzuje Uspech reformy a skutocnost, Ze roamingovy trh funguje
podla pravidiel roamingu vo vSeobecnosti dobre. Cielom néavrhu je pokracovat’ v
pristupe postupného zniZovania vel’koobchodnych cenovych stropov a zabezpecenia
navratnosti ndkladov, kedZe tieto opatrenia spolu s ochrannymi mechanizmami
(vynimky z dévodu udrzatel'nosti a politika primeraného vyuzivania) sa ukazali ako
klucové pre zabezpecenie udrzatelného poskytovania roamingu za vnutroStatne
ceny.

1.4.4.  Zlucitelnost' a mozna synergia s inymi vhodnymi ndstrojmi

ZruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov predstavovalo zasadny krok
smerom k vytvoreniu digitdlneho jednotného trhu v celej EU a k jeho riadnemu
fungovaniu.

Najméd reguldcia roamingového trhu s cielom =zaviest rezim roamingu za
vnutro§tatne ceny v celej EU prispela k dosiahnutiu ciel'a danej politiky zabezpegit,
aby dobre fungujuce trhy eurépskym spotrebitelom za prijatelné ceny v celej EU
poskytovali pristup k vysoko vykonnej bezdrotovej Sirokopasmovej infrastruktire.

Vzhl'adom na uvedené skutoCnosti je potrebné zabranit' oslabeniu dosiahnutych
vysledkov, ked 30. juna 2022 skonéi G¢innost’ nariadenia (EU) & 531/2012. Navrh
na preskiimanie existujucich pravidiel roamingu bol preto zahrnuty do pracovného
programu Komisie na rok 2020 v ramci hlavného ciel'a Eurdpa pripravena na
digitalny vek, pricom sa nim riesi osobitny ciel’ Digitalizacia pre spotrebitel'ov.

Névrhom sa dopiia eurdpsky kodex elektronickej komunikacie (EECC)®, ktory mali
Clenské Staty transponovat’ do 21. decembra 2020. EECC ma nielen umoznit’ vysoku
pripojitel'nost’ a zavadzanie 5G v prospech vSetkych Eurdpanov, ale aj poskytnut’
ucinnu ochranu spotrebitela v stvislosti s elektronickymi komunikaciami, rozsirit’
jeho vyber zvySenim Urovne transparentnosti informécii a osobitnymi pravidlami
tykajucimi sa maximalnej dizky trvania zmluvy a prenositelnosti ¢isel. Cielom
EECC je takisto poskytnit’ koncovym pouzivatel'om bezplatny pristup k tiesnovym
sluzbam prostrednictvom tiesfiovej komunikécie a zabezpecit' dostupnost’ informécii

92 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje

eurdpsky kodex elektronickych komunikacii (prepracované znenie) (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36 —
214).
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o polohe volajuceho. EECC nemé vplyv na ustanovenia o roamingu [ktoré boli pred
tymto navrhom zakotvené v nariadeni (EU) €. 531/2012].
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1.5.

1.6.

Poznamky:

Trvanie a finan¢ny vplyv

M obmedzené trvanie

M v platnosti od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2032

[] Finan¢ny vplyv na viazané rozpoc¢tové prostriedky od RRRR do RRRR a na
platobné rozpoctové prostriedky od RRRR do RRRR.

O neobmedzené trvanie

Pociato¢na faza vykonavania bude trvat od RRRR do RRRR,

a potom bude implementacia pokracovat’ v plnom rozsahu.

Planovany spdsob riadenia®

M Priame riadenie na trovni Komisie

[ prostrednictvom jej Gtvarov vratane zamestnancov v delegaciach Unie

Ll prostrednictvom vykonnych agentir

0] Zdielané riadenie s ¢lenskymi $tatmi

Nepriame riadenie, pri ktorom sa plnenim rozpoctu poveria:

[ tretie krajiny alebo subjekty, ktoré tieto krajiny ur¢ili,

[ medzinarodné organizacie a ich agentury (uved'te),

[] Eurdpska investi¢na banka (EIB) a Europsky investi¢ny fond,

M subjekty uvedené v ¢lankoch 70 a 71 nariadenia o rozpoctovych pravidlach,
L] verejnopravne subjekty,

O sukromnopravne subjekty poverené vykonavanim verejnej sluzby, pokial tieto
subjekty poskytuji dostatocné financné zaruky,

O sukromnopravne subjekty spravované pravom clenského Statu, ktoré su
poverené¢ vykondvanim verejno-sikromného partnerstva a ktoré poskytuju
dostato¢né financné zaruky,

0] osoby poverené vykonavanim osobitnych ¢innosti v oblasti SZBP podl'a hlavy
V Zmluvy o Eurépskej Uinii a uréené v prisluSnom zékladnom akte.

V pripade viacerych spésobov riadenia uvedte v oddiele ,, Poznamky ** presnejSie vysvetlenie.

Organ BEREC bude vykonavat’ zber tdajov a podavat’ spravy a do 31. decembra
2023 takisto zriadi a bude spravovat’ celounijni databazu ¢iselnych mnozin sluzieb s
pridanou hodnotou. Databaza ma sluzit’ ako nastroj transparentnosti, ktory narodnym
regulaénym orgdnom a prevadzkovatel'om umozni priamy pristup k informéciam o
tom, ktoré ¢iselné mnoziny moézu v jednotlivych ¢lenskych Statoch sposobit’ vyssie
naklady (sadzby za ukoncenie volania). Uvedené tilohy su pokryté mandatom organu
BEREC. Tieto tlohy, medzi nimi aj vytvorenie a spravu databazy sluzieb s pridanou
hodnotou, bude organ BEREC vykonavat’ bez dodato¢nych l'udskych a finan¢nych
zdrojov.

93

Vysvetlenie sposobov riadenia a odkazy na nariadenie o rozpoctovych pravidlach si k dispozicii na
webovej stranke BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.cu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
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2.2
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

OPATRENIA V OBLASTI RIADENIA

Opatrenia tykajice sa monitorovania a predkladania sprav

Uvedte casovy interval a podmienky, ktoré sa vztahuji na tieto opatrenia.

Komisia, orgdn BEREC a narodné regula¢né organy spolocne monitoruji fungovanie
roamingového trhu a vykonavanie opatreni uvedenych v nariadeni o roamingu, ako
sa stanovuje v ¢lanku 18 o dohl'ade a presadzovani a v ¢lanku 21 o preskimani, v
ktorom sa vymedzuje aj systém zberu udajov a podavania sprav.

Systémy riadenia a kontroly

Opodstatnenie navrhovanych sposobov riadenia, mechanizmov vykonavania
financovania, sposobov platby a stratégie kontroly

Nie je relevantné, pretoze iniciativa so sebou prindSa najmé administrativne vydavky
v ramci okruhu 7.

Informacie o zistenych rizikach a systémoch vnutornej kontroly zavedenych na ich
zmierniovanie

‘ To isté.

Odhad a opodstatnenie nakladovej ucinnosti kontrol (pomer medzi ndkladmi na
kontroly a hodnotou suvisiacich riadenych financnych prostriedkov) a posudenie
ocakavanych urovni rizika chyby (pri platbe a uzavreti)

To isté.

Opatrenia na predchadzanie podvodom a nezrovnalostiam

Uvedte existujiice a planované preventivne a ochranné opatrenia, napr. zo stratégie na boj proti
podvodom.

To isté.
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3. ODHADOVANY FINANCNY VPLYV NAVRHU/INICIATIVY
3.1. Okruh viacro¢ného finanéného ramca a nové navrhované rozpoctové riadky
vydavkov
N Druh .
Rozpoctovy riadok vydavkov Prispevky
Okruh
viacro¢ného . candidétskveh v zmysle ¢lanku
finan¢ného Cislo ajin andi ?:tS yc tretich 21 ods. 2 pism. b)
T T R || PRPNRPTEZVO™ [ keain®® iy | paradenia
pravidlach
7 Cislo: 20 02 06
Okruh 7:
Vydavky na riadenie
./NRP /NIE /NIE /NIE /NIE
Cislo: 02.200403
1 Okruh 1: Jednotny trh, inovéacie
a digitalna ekonomika
Uréenie a realizacia politiky Unie v
oblasti elektronickych komunikéacii

94
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DRP = diferencované rozpoctové prostriedky / NRP = nediferencované rozpoctové prostriedky.
EZVO: Eurodpske zdruzenie volného obchodu.
Kandidatske krajiny a pripadne potencialne kandidatske krajiny zapadného Balkanu.
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3.2 Odhadovany vplyv na vydavky
3.2.1.  Zhrnutie odhadovaného vplyvu na vydavky

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Okruh viacro¢ného finan¢ného

> 1 Jednotny trh, inovdcie a digitdlna ekonomika
ramca
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 | P ‘; 0’;’7‘” SPOLU
Operacné rozpoctove prostriedky (rozdelené | zavizky ) 0| 0,150 0| 0,705 0| 0,150 0 0,855 1,860
podl'a rozpoctovych riadkov uvedenych v bode
3.1)
Uréenie a realizacia politiky Unie v oblasti
elektronlck}"ch kOmunlkéCli 02.200403 Platby 2) 0 0 0,075 0,155 0,550 0,075 0,075 0,930 1,860
Administrativne rozpo¢tové prostriedky L
financované z finan¢ného krytia na vykonavanie gf;EZky = 3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
programu97 Y
Rozpottové prostriedky na finan&né Zaviazky =1+3 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
krytie programu SPOLU Platby —2+3 0 0| 0075| 0.155| 0550 | 0075| 0075 0930 1,860

97

nepriamy vyskum, priamy vyskum.

SK

76

Technicka a/alebo administrativna pomoc a vydavky urcené na financovanie vykonavania programov a/alebo akcii Eurdpskej unie (povodné rozpoctové riadky ,.BA*),




ramca

OKruh viacroéného finan¢ného

»~Administrativne vydavky*

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Po roku

SK

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 SPOLU
Ludské zdroje 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 1,940 4310
Ostatné administrativne V}'/daka 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080
R.ozpostorve prostrje(,iky O,KRUHU 7 (Zavizky spolu = Platby 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 1,960 4,390

viacroéného finanéného ramca SPOLU spolu)
v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)
Po
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 roku SPOLU
2027
Rozpoctové prostriedky Zavazky 0,366 0,431 1,156 0,451 0,581 0,431 2,835 6,250
v§etkych OKRUHOV
viacro¢ného finanéného ramca SPOLU Platby 0,216 0,506 0,606 1,001 0,506 0,506 2,910 6,250
77
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3.2.2.  Zhrnutie odhadovaného vplyvu na administrativne rozpoctové prostriedky

— [ Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie administrativnych rozpoctovych
prostriedkov

— M Navrh/iniciativa si vyzaduje pouzitie administrativnych rozpoctovych
prostriedkov, ako je uvedené v nasledujuce;j tabul’ke:

v mil. EUR (zaokrthlené na 3 desatinné miesta)

SPOLU do
Roky 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 roku 2032

vratane

OKRUH 7
viacro¢ného finanéného
ramca

LCudské zdroje 0 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 4,310

O,statné administrativne 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,060
vydavky

Medzisu¢et OKRUHU 7
viacro¢ného finanéného 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

rameca

Mimo OKRUHU 7%
viacro¢ného finanéného
rameca

Ludské zdroje

O,statne administrativne 0 0 0 0 0 0 0 0
vydavky

Medzisucet

 mimo OKRUHU 7 0 0 0 0 0 0 0 0

viacro¢ného finanéného
ramca

SPOLU 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

Rozpoctové prostriedky potrebné na l'udské zdroje a na ostatné administrativne vydavky budu pokryté rozpoctovymi
prostriedkami GR, ktoré uz boli pridelené na riadenie akcie a/alebo boli prerozdelené v ramci GR, a v pripade potreby budil
doplnené zdrojmi, ktoré sa mozu pridelit’ riadiacemu GR v ramci ro¢ného postupu pridel'ovania zdrojov a v zavislosti od
rozpoctovych obmedzeni.

V rozpodte planovanom na rok 2022 sa zohl'adiiuje len polovica roka, ked’ze u¢innost’ nariadenia (EU) &. 531/2012 sa skonéi 30. juna
2022.

%8 Technicka a/alebo administrativna pomoc a vydavky urcené na financovanie vykonavania programov

a/alebo akcii Europskej tnie (povodné rozpoctové riadky ,,BA*), nepriamy vyskum, priamy vyskum.
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3.2.2.1. Odhadované potreby l'udskych zdrojov

— [ Navrh/iniciativa si nevyzaduje pouzitie I'udskych zdrojov.

— M Navrh/iniciativa si vyZzaduje pouzitie I'udskych zdrojov, ako je uvedené v

nasledujtcej tabul’ke:

odhady sa vyjadruju v jednotkdach ekvivalentu plného pracovného casu

Roky

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

*Plan pracovnych miest (iradnici a do¢asni zamestnanci)

Ustredie a zastipenia Komisie

Delegacie

Vyskum

¢ Externi zamestnanci (ekvivalent plného pracovného ¢asu: FTE) — ZZ, MZ, VNE, DAZ a PED”
Okruh 7

Financované z
OKRUHU 7
viacro¢ného
finan¢ného ramca

— Ustredie

L5 1,5 1,5 L5 1,5 1,5

— delegacie

Financované z
finanéného krytia

programu '

— Gstredie

— delegacie

Vyskum

Iné (uvedite)

SPOLU

35 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

Potreby I'udskych zdrojov buda pokryté uradnikmi GR, ktori uz boli prideleni na riadenie akcie a/alebo boli interne prerozdeleni v ramci GR,
a v pripade potreby budil doplnené zdrojmi, ktoré sa mozu pridelit’ riadiacemu GR v ramci roéného postupu pridel'ovania zdrojov v zavislosti
od rozpoctovych obmedzeni.

Opis uloh, ktoré sa majt vykonat”:

Uradnici a
zamestnanci

docasni

2 ekvivalenty plného pracovného €asu rocne, roz¢lenené takto:

— koordinacia preskiimania roamingu a suvisiacich sprav Komisie, preskimanie
vykonéavacich aktov Komisie, komitologia (CoCoM), priprava a prijimanie
delegovanych aktov, zriadenie externej expertnej skupiny, spolupraca s
organom BEREC a pomoc pri vypracivani usmernent;

— monitorovanie, koordinovanie zberu a analyzy udajov, vykondvanie
spolo¢nych prieskumov Komisie a organu BEREC, spolupraca s organom
BEREC a koordinacia s JRC;

— vyhl'adové analyza (vyvoj v technologickej a podnikatel'skej oblasti);

— zabezpecenie verejného obstaravania, koordinacia a riadenie externych Studii
(vratane administrativnych dohdd s JRC, stadie o vyvoji v technologickej
oblasti, nakladovych modelov na posudzovanie vel'koobchodnych stropov);

— pravna analyza, odpovede na parlamentné a iné otazky, vybavovanie st'aznosti
obcanov a inych st'aZnosti, konania o poruseni povinnosti.

Externi zamestnanci

ZZ na 0,5 ekvivalentu plného pracovného ¢asu a VNE na 1 ekvivalent plného
pracovného Casu prispeju k plneniu tychto uloh:

— zber a analyza idajov, pravna analyza, odpovede na parlamentné a iné otazky,
vybavovanie st'aznosti;
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Z7Z = zmluvny zamestnanec; MZ = miestny zamestnanec; VNE = vyslany narodny expert; DAZ =

docasny agenturny zamestnanec; PED = pomocny expert v delegacii.
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Ciastkovy strop pre externych zamestnancov financovanych z opera¢nych rozpoctovych prostriedkov

(povodné rozpoctové riadky ,,BA*).
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— pomoc pri preskimani roamingu a vyhladovej analyze (vyvoj v
technologickej a podnikatel'skej oblasti);

— pomoc pri koordinacii a riadeni externych stadii (vratane administrativnych
dohdd s JRC, stadie o vyvoji v technologickej oblasti, nakladovych modelov na
posudzovanie vel’koobchodnych stropov).
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3.2.3.  Prispevky od tretich stran
Néavrh/iniciativa:
— M nezahfia spolufinancovanie tretimi stranami
— [ zahfna spolufinancovanie tretimi stranami, ako je odhadnuté v nasledujicej
tabul’ke:
rozpoctové prostriedky v mil. EUR (zaokrihlené na 3 desatinné miesta)
Roky 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 SPOLU
Uved'te spolufinancujuci
subjekt
Prostriedky zo
spolufinancovania
SPOLU
3.2.4.  Sulad s platnym viacrocnym financnym ramcom
Néavrh/iniciativa:
— M moze byt v plnej miere financovana prerozdelenim v medziach prislusného
okruhu viacro¢ného finanéného ramca (VFR).
Operacné vydavky uvedené v bode 3.2.1 sa pokryju prerozdelenim prostriedkov v ramci financéného
planovania opera¢ného rozpoctového riadku 02 20 04 03.
— [ si vyzaduje pouzitie nepridelenej rezervy v ramci prislusného okruhu VFR
a/alebo pouzitie osobitnych néstrojov vymedzenych v nariadeni o VFR.
— [0 si vyzaduje reviziu VFR.
3.3. Odhadovany vplyv na prijmy

— M Navrh/iniciativa nema finanény vplyv na prijmy.

— [ Navrh/iniciativa ma takyto financny vplyv na prijmy: str. 17.
- O
- O

vplyv na vlastné zdroje

vplyv na iné prijmy

uved’te, ¢i su prijmy pripisané rozpoctovym riadkom vydavkov [

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Vpl avrhu/iniciativy!'%!
Rozpoctovy riadok PV naviwmietativy
prijmov:
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Cléanok .............

V pripade pripisanych prijmov uved'te prislusné rozpoctové riadky vydavkov.

Dalsie poznamky (napr. sposob/vzorec pouzity na vypocet vplyvu na prijmy alebo akékol'vek d’alie
informacie).
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Pokial’ ide o tradi¢né vlastné zdroje (cla, odvody z produkcie cukru), uvedené sumy musia predstavovat
¢isté sumy, t. j. hrubé sumy po od¢itani 20 % na néklady na vyber.
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