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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXT
Temeiurile si obiectivele propunerii
Introducere

Cum Regulamentul (UE) nr. 531/2012' expira la 30 iunie 2022, scopul prezentei propuneri
este de a prelungi aplicarea acestui regulament, ajustand totodata tarifele cu ridicata maxime
pentru a asigura sustenabilitatea furnizdrii serviciilor de comunicatii de date in roaming cu
amdnuntul la preturile de pe piata nationald, introducdnd noi masuri menite sd sporeasca
transparenta si sd ofere o experientd autenticd de roaming la preturile de pe piata nationala
(,,roam-like-at-home”, RLAH) din punctul de vedere al calitétii serviciului si al accesului la
servicii de urgentd in roaming.

Intrucat Regulamentul (UE) nr. 531/2012 a fost modificat de mai multe ori, scopul prezentei
propuneri este de a reforma regulamentul respectiv in vederea imbunatatirii claritatii acestuia
si de a inlocui numeroasele acte de modificare pe care le contine?.

Context

Interventia prin reglementare a UE pe pietele de roaming cu ridicata si cu amanuntul a fost
necesard, in ultimii 14 ani, pentru a imbunatati conditiile de functionare a pietei interne pentru
serviciile de comunicatii de date in roaming in cadrul Uniunii.

UE a adoptat pentru prima data dispozitii menite sa introducd o abordare comuna in ceea ce
priveste reglementarea serviciilor de roaming in retelele publice de comunicatii mobile din
UE atunci cind a adoptat Regulamentul (CE) nr. 717/2007°. in 2009, in urma unei prime
reexamindri a acestor dispozitii, durata lor a fost prelungitd, iar domeniul lor de aplicare a fost
extins®. In urma unei alte reexaminiri a normelor, a fost adoptat Regulamentul (UE) nr.
531/2012. Acest regulament a modificat normele anterioare scazand preturile aplicate pentru
apelurile vocale efectuate si mesajele SMS trimise in roaming si fixand plafoane pentru
preturile percepute pentru comunicatiile de date in roaming in Intreaga UE.

Regulamentul (UE) nr. 2015/2120° a modificat Regulamentul (UE) nr. 531/2012 si a previzut
eliminarea In UE, incepand cu data de 15 iunie 2017, a suprataxelor pentru serviciile de
roaming cu amanuntul, sub rezerva utilizarii rezonabile a serviciilor de roaming si a optiunii
de a aplica un mecanism de derogare in vederea mentinerii sustenabilitatii. Aceste norme ale
Uniunii referitoare la serviciile de roaming cu amanuntul sunt denumite, in expunerea de

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind
roamingul 1n retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 172, 30.6.2012, p. 10).

A se vedea anexa II la propunere.

Regulamentul (CE) nr. 717/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 iunie 2007 privind
roamingul n retelele publice de telefonie mobila in interiorul Comunitatii si de modificare a Directivei
2002/21/CE (JO L 171, 29.6.2007, p. 32).

Regulamentul (CE) nr. 544/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2009 de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 717/2007 privind roamingul in retelele publice de telefonie mobila
in interiorul Comunitatii si a Directivei 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice (JO L 167, 29.6.2009, p. 12).

Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de
stabilire a unor mdsuri privind accesul la internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de
comunicatii si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii
mobile 1n interiorul Uniunii (JO L 310, 26.11.2015, p. 1).
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motive a prezentului regulament, normele privind roamingul la preturile de pe piata nationala
(,,normele privind RLAH”).

Cu toate ca este necesard, reglementarea la nivelul pietei cu amanuntul nu este suficientd in
sine pentru a asigura punerea in aplicare a normelor privind RLAH. Pentru ca eliminarea
suprataxelor aplicate serviciilor de roaming cu amanuntul sa fie sustenabild pe intreg teritoriul
Uniunii si pentru a se evita denaturarea concurentei pe pietele nationale, pietele nationale
pentru serviciile de roaming cu amanuntul au nevoie de stimulente pentru a interveni intr-o
manierd concurentiald si a oferi preturi de roaming cu amanuntul care sa le permita
operatorilor sd furnizeze servicii de roaming cu amanuntul sustenabile, fara taxe suplimentare.

In acest scop, Comisia a realizat o analiza a pietei serviciilor de roaming cu amanuntul pentru
a stabili dacd se impune luarea unor masuri care sd permitd eliminarea suprataxelor de
roaming cu amanuntul. Comisia a adoptat raportul sdu privind analiza pietei serviciilor de
roaming cu ridicata la 15 iunie 2016°. In urma acestei analize, Comisia a adoptat la 17 mai
2017 Regulamentul (UE) 2017/9207 de modificare a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 in
ceea ce priveste normele referitoare la pietele de roaming cu ridicata, cu scopul de a elimina
suprataxele de roaming cu amanuntul pana la 15 iunie 2017, fard a provoca denaturdri ale
pietelor nationale vizitate si de origine.

La 29 noiembrie 2019, Comisia a publicat prima sa analizd completd a pietei serviciilor de
roaming (,,Raportul de revizuire al Comisiei”), in care demonstreaza faptul ca eliminarea in
iunie 2017 a taxelor de roaming a adus beneficii semnificative calatorilor din intreaga UE®.
Utilizarea serviciilor mobile (de date, voce, SMS) in timpul calatoriilor efectuate in UE a
cunoscut o crestere rapida si robustd, confirmand astfel impactul pozitiv pe care l-au avut
normele privind roamingul.

La nivelul pietei cu ridicata, reducerea drastica a plafoanelor aplicate preturilor a contribuit la
reducerea suplimentara a preturilor de roaming cu ridicata, deseori cu mult sub nivelul
plafoanelor reglementate, ceea ce, la randul sdu, face ca eliminarea taxelor de roaming sa fie
sustenabild pentru aproape toti furnizorii de servicii de roaming.

Cu toate ca, pe de o parte, Raportul de revizuire al Comisiei confirma faptul cd normele
privind roamingul la preturile de pe piata nationala au avut un impact pozitiv si cd, in general,
piata serviciilor de roaming functioneaza bine in baza acestor norme, pe de altd parte, raportul
concluzioneaza ca, in ciuda faptului cd existd indicii ale unei dinamici concurentiale atit pe
piata cu amanuntul, cat si pe piata cu ridicata, conditiile de baza ale concurentei nu s-au
schimbat si probabil nu se vor schimba in viitorul apropiat. Asadar, reglementarea pietei
serviciilor de roaming cu amanuntul si cu ridicata este in continuare necesard si nu poate fi
eliminata.

Temeiurile si obiectivele propunerii, principalele modificari si dispozitiile care raman
nemodificate

Scopul prezentei propuneri este de a prelungi normele care reglementeaza piata serviciilor de

roaming la nivelul intregii UE dincolo de anul 2022, modificand totodata tarifele cu ridicata
maxime, introducand noi mdsuri menite sd asigure o experientd autentica de roaming la

Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind analiza pietei serviciilor de roaming cu
ridicata, COM(2016) 0398 final.

Regulamentul (UE) 2017/920 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 mai 2017 de modificare
a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 in ceea ce priveste normele referitoare la pietele de roaming cu
ridicata (JO L 147, 9.6.2017, p. 1).

Raport privind revizuirea pietei serviciilor de roaming, COM(2019) 616 final, disponibil aici.
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preturile de pe piata nationald (experientd RLAH) si abrogand alte masuri care nu mai sunt
considerate necesare.

Modificarile propuse a fi aduse normelor in vigoare sunt descrise in detaliu in cele ce
urmeazi’

In esentd, scopul principalelor modificirile propuse este de a asigura faptul ca operatorii pot
furniza servicii RLAH si isi pot recupera costurile Intr-o maniera sustenabild la nivelul pietei
cu ridicata. Propunerea este sd se stabileasca tarife maxime cu ridicata la nivelul UE pentru
apelurile efectuate, mesajele SMS trimise si traficul de date care sa fie mai mici decat cele
valabile pana la 30 iunie 2022. Pentru a reconcilia aceste doud obiective mentionate mai sus,
de a asigura sustenabilitatea furnizarii si recuperarea costurilor, propunerea stabileste o
traiectorie de evolutie Tn doud etape pentru tarifele cu ridicata maxime aplicabile
comunicatiilor de date, voce si SMS. In conformitate cu optiunea de politici aleasd in
Regulamentul (UE) nr. 531/2012, noile tarife cu ridicata maxime ar trebui sd actioneze ca un
nivel de salvgardare si ar trebui sa asigure faptul ca operatorii isi pot recupera costurile. De
asemenea, acestea ar trebui sd permitd furnizarea la scard largd si sustenabila a RLAH,
lasandu-le, totodatd, operatorilor o marja pentru negocierile comerciale. in schimb,
dispozitiile referitoare la politica utilizarii rezonabile si la sustenabilitate [articolele 6b si 6¢
din Regulamentul (UE) nr. 531/2012] rdman in mare masurd nemodificate, ca si actul de
punere in aplicare aferent [Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei],
care va continua sa se aplice, dat fiind cd normele privind salvgardarea la nivelul pietei cu
amanuntul continud sd functioneze corespunzator. Cu toate acestea, reducerea tarifelor cu
ridicata maxime aplicabile ar Tmbunatati, totodata, situatia utilizatorilor finali, dat fiind ca
afecteaza componentele de pret care sunt calculate in functie de nivelul acestor tarife, in
special plafonul aplicabil suprataxelor in cadrul mecanismului politicii privind utilizarea
rezonabild, derogarile in vederea mentinerii sustenabilitatii si volumul de date care poate fi
utilizat in roaming prevazut in cadrul politicii privind utilizarea rezonabila pentru pachetele cu
date cvasi-nelimitate si limitele preplatite.

Propunerea introduce, de asemenea, noi masuri privind transparenta, calitatea serviciului si
accesul la comunicatiile de urgenta.

Ea include, in special, modificari care urmaresc sa le ofere utilizatorilor finali o experienta
RLAH autentica si sd faciliteze inovarea si accesul la retele, instituind un cadru normativ
pregdtit sd facd fatd provocdrilor viitorului, care sa actioneze in beneficiul consumatorilor si al
operatorilor. Mai exact, propunerea urmareste urmatoarele obiective:

(1) sa sporeasca transparenta la nivelul pietei cu amanuntul in ceea ce priveste (a)
calitatea serviciului (prin introducerea unei obligatii ca operatorii sd clarifice in
contractele lor cu clientii calitatea serviciului la care acestia se asteaptd in mod
rezonabil atunci cand utilizeaza serviciile de roaming in UE); (b) comunicatiile catre
serviciile cu valoare adaugata (prin introducerea unei obligatii ca operatorii sd pund
la dispozitie, in contractele lor cu clientii, informatii referitoare la tipul de servicii
care pot antrena tarife mai mari si informatii similare in ,,mesajul SMS de bun
venit”); (c) accesul la serviciile de urgentd (prin introducerea unei obligatii ca
operatorii sa includd informatii referitoare la diferitele posibilitati de accesare a
serviciilor de urgenta in roaming in ,,mesajul SMS de bun venit”);

(i1) sa ofere clientilor serviciilor de roaming o experientd RLAH autentica din punctul de
vedere al calitatii serviciului (prin introducerea unei obligatii ca furnizorii de servicii
de roaming sd se asigure, atunci cand acest lucru este fezabil din punct de vedere

A se vedea sectiunea ,,Explicatie detaliatd a dispozitiilor specifice ale propunerii”.
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tehnic, ca serviciile de roaming sunt furnizate in aceleasi conditii ca si cum ar fi
consumate pe plan national si ca operatorii de retele mobile sa furnizeze acces la
toate tehnologiile si generatiile de retea disponibile);

(1i1) sd sporeascd gradul de transparenta la nivelul pietei cu ridicata in ceea ce priveste
seriile de numere pentru serviciile cu valoare adaugata prin crearea unei baze de date
a UE centralizate pentru seriile de numere aferente serviciilor cu valoare adaugata.
Scopul bazei de date este de a oferi un instrument de transparenta, permitdnd ANR si
operatorilor sa aiba acces direct la informatii referitoare la seriile de numere care pot
antrena costuri mai mari in statele membre;

(iv) sd asigure acces gratuit la serviciile de urgentd pentru clientii care utilizeaza
serviciile de roaming printr-o serie de masuri specifice la nivelul pietei cu ridicata,
precum (a) obligatia ca operatorii sa furnizeze in acordul cu ridicata toate
informatiile de reglementare si tehnice necesare pentru asigurarea accesului gratuit la
serviciile de urgenta si localizarea gratuitd a apelantului; (b) obligatia de a nu percepe
de la furnizorul de servicii de roaming nicio taxa legatd de comunicatiile de urgenta
si de transmiterea informatiei de localizare a apelantului.

In sfarsit, propunerea ridica obligatiile de reglementare in domeniile unde nu mai sunt
necesare si include o serie de modificari menite sd simplifice si sd reduca sarcina de
reglementare'’.

. Coerenta cu dispozitiile deja existente in domeniul de politica vizat

Eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul a marcat o etapa esentiald catre crearea
unei piete unice la nivelul UE si cétre asigurarea functiondrii adecvate a acesteia.

In special reglementarea pietei serviciilor de roaming cu aminuntul pentru a asigura o
experientd RLAH in Intreaga UE a contribuit la atingerea obiectivului de politica ce constd in
a asigura buna functionare a pietelor si capacitatea acestora de a oferi consumatorilor europeni
acces la infrastructuri foarte performante de banda larga fara fir, la preturi accesibile pe intreg
teritoriul UE.

Colegiuitorii au recunoscut importanta acestui obiectiv pentru intreaga piata unica digitald cu
ocazia adoptarii normelor privind RLAH in 2015.

Avand in vedere considerentele anterioare, este necesar sa se evite situatia ca realizdrile de
pand acum sd fie compromise in momentul expirdrii Regulamentului (UE) nr. 531/2012,
respectiv la 30 iunie 2022. Prin urmare, propunerea de revizuire a normelor existente in
materie de roaming a fost inclusa in programul de lucru al Comisiei pentru 2020 in cadrul
obiectivului emblematic ,,O Europa pregétitd pentru era digitala” si al obiectivului specific
»Mediul digital in serviciul consumatorilor”.

Propunerea vine in completarea Directivei (UE) 2018/1972 de instituire a Codului european al
comunicatiilor electronice (CECE)!!, care trebuia transpusi de statele membre pani la 21
decembrie 2020. In special, pe langa faptul ci promoveaza furnizarea sustenabili a RLAH,
recuperarea costurilor si mentinerea stimulentelor pentru realizarea de investitii in retelele
vizitate, propunerea completeaza masurile continute in Directiva privind CECE care creeaza
conditii favorabile pentru o conectivitate ridicatd si pentru implementarea retelelor 5G in
beneficiul tuturor europenilor, promovand totodata concurenta la nivel de infrastructuri si
dand posibilitatea operatorilor sa isi rentabilizeze investitiile. Prin promovarea unei experiente

A se vedea sectiunea referitoare la REFIT.
Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire
a Codului european al comunicatiilor electronice (reformare) (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).

11
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RLAH autentice pentru utilizatorii finali, propunerea vine in completarea dispozitiilor CECE
care prevad protejarea eficace a consumatorilor in contextul comunicatiilor electronice,
oferindu-le o marjd mai largd de alegere prin sporirea nivelului de transparenta a informatiilor
si a normelor specifice privind durata maximad a contractelor si portabilitatea numerelor.
CECE 1isi propune, de asemenea, sa le ofere utilizatorilor finali acces gratuit la serviciile de
urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgenta si sd asigure disponibilitatea informatiilor
de localizare a apelantului.

Unul dintre principalele obiective urmarite de Comisie in activitatea sa este de a veni in
intAmpinarea nevoilor sporite de conectivitate!? ale cetitenilor si ale intreprinderilor si de a
exploata beneficiile oferite de transformarea digitald pentru a consolida rezilienta sociald si
economicd a UE si a statelor membre, potentialul lor de crestere durabila si crearea de locuri
de munca. Conectivitatea la nivel de gigabit, bazatd pe infrastructuri securizate din fibra
optica si 5G, este vitala daca dorim sa valorificam potentialul de crestere digitald al Europei.
Aceste obiective politice, incluse in comunicarea ,,Conturarea viitorului digital al Europei”,
sunt incluse si 1n strategia UE ,,Catre o societate europeana a gigabitilor”, in Planul de actiune
privind 5G pentru Europa si sunt confirmate de politica emblematica in materie de
conectivitate inclusi in Strategia anuald de crestere durabild pentru 2021'3, fiind legate de
Mecanismul de redresare si rezilienta'*. In acest scop, prezenta propunere creeazi conditiile
favorabile pentru utilizarea fara sincope a acestor infrastructuri la nivel transfrontalier.

. Coerenta cu alte domenii de politica a Uniunii

Scopul normelor UE in materie de roaming este de a contribui la buna functionare a pietei
interne astfel incat sa se atingd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si sd se mentina
concurenta intre operatorii de retele de telefonie mobild. Prezenta propunere abordeaza
problemele de reglementare care decurg din detaliile specifice ale normelor UE privind
serviciile de roaming, dar ea vine si in completarea altor politici si acte legislative ale UE din
mai multe domenii.

In special, propunerea contribuie la crearea unei ,,Europe pregatite pentru era digitald” si la
ambitia de a valorifica la maximum avantajele tranzitiei digitale pentru a le oferi cetatenilor
oportunitati sporite de a se conecta, de a comunica si de a face afaceri.

Obiectivul propunerii este de a se asigura cd barierele din calea pietei unice'”, care au fost
eliminate atunci cand au fost eliminate suprataxele de roaming cu amanuntul, nu vor fi
reinstituite. In ,,Noua strategie industriali pentru Europa”'® se subliniazi ci o piatd unici
puternica si integratd este atdt o rampa de lansare, cat si o conditie prealabild pentru
competitivitatea industriei UE. Pentru ca piata unicd sa functioneze pentru toti, legislatia UE
instituie norme comune pentru a elimina barierele, a facilita circulatia bunurilor si a serviciilor
in intreaga UE si a-i proteja pe consumatori.

De exemplu, propunerea completeaza portabilitatea transfrontalierd a continutului online!”.
Datorita acestor doua initiative, europenii pot calatori in prezent in UE fara sd isi faca griji in

Comunicarea intitulatd ,,Conturarea viitorului digital al Europei”, COM(2020) 67 final.

13 Comunicarea ,,Strategia anuald privind cresterea durabila”, COM(2020) 575 final.

Regulamentul de instituire a Mecanismului de redresare si rezilientd, COM(2020) 408 final.

Raportul privind identificarea si inldturarea barierelor din cadrul pietei unice, COM(2020) 93 final, a
confirmat cd, atunci cand piata unica nu reuseste sa isi valorifice pe deplin potentialul, IMM-urile si
cetatenii sunt cei mai susceptibili sa aiba de suferit.

A se vedea https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip 20 416

Regulamentul (UE) 2017/1128 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iunie 2017 privind
portabilitatea transfrontaliera a serviciilor de continut online in cadrul pietei interne (JO L 168, 30.6.2017,

p. 1).
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legatura cu tarifele de roaming in retelele mobile sau cu pierderea accesului la muzica, jocuri,
filme, programe de divertisment sau evenimente sportive, servicii pentru care au platit deja.
Propunerea faciliteazi, de asemenea, accesul la cultura digitald europeani'$, la instrumente de
invatare, platforme de lucru si aplicatii din domeniul sanatatii.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE
. Temeiul juridic

Temeiul juridic al prezentei propuneri este articolul 114. Acesta este temeiul juridic pentru
masurile adoptate in cadrul procedurii legislative ordinare care vizeaza instituirea sau
imbunatatirea functionarii pietei interne, astfel cum se prevede la articolul 26 din TFUE.

In conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, masurile adoptate in
temeiul articolului 114 (fostul articol 95 din TCE) trebuie sa aiba ca obiect Tmbunatatirea
conditiilor pentru instituirea si functionarea pietei interne'®. Legiuitorul Uniunii poate utiliza
acest temei juridic 1n special 1n cazul in care exista diferente intre reglementdrile nationale
care obstructioneaza libertatile fundamentale si care, prin urmare, au un efect direct asupra
functiondrii pietei interne®” sau provoaca denaturiri semnificative ale concurentei?!.

o Subsidiaritatea

In conformitate cu articolul 4 alineatul (2) din TFUE, UE are competenti partajati cu statele
membre 1n ceea ce priveste normele privind roamingul in UE, dat fiind ca acestea se inscriu in
domeniul de politica ,,piata internd”.

In acest sector, numai actiunea UE este eficace, deoarece problemele nu au putut fi
solutionate la nivel national, regional sau local. Prin urmare, actiunea UE este esentiala pentru
imbunatatirea pietei unice a comunicatiilor electronice.

Astfel cum a observat avocatul general in cauza de referintd C-58/08 Vodafone, se poate
considera in mod rezonabil ca diferentele de pret dintre apelurile efectuate in statul membru
de origine si cele efectuate in roaming descurajeaza utilizarea serviciilor transfrontaliere
precum serviciile de roaming. Descurajarea in acest fel a activitdtilor transfrontaliere poate
impiedica instituirea unei piete interne in care sa fie asiguratd libera circulatie a marfurilor, a
serviciilor si a capitalurilor. Intr-adevir, nu exista o activitate transfrontalierd mai evidenti in
sectorul telecomunicatiilor mobile decét utilizarea serviciilor de roaming®?.

Faptul ca serviciile respective sunt transfrontaliere justificd luarea de masuri la nivelul UE
deoarece statele membre nu pot interveni de unele singure in mod eficace, iar autoritatile
nationale de reglementare nu au fost in masura sa solutioneze In mod autonom problemele
aparute?.

In hotirarea sa in cauza C-58/08 Vodafone mentionati anterior, Curtea de Justitie a constatat
ca, in trecut, ,,nivelul ridicat al tarifelor cu amanuntul fusese considerat drept o problema

A se vedea https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

19 Cauza C-491/01, British American Tobacco (Investments) si Imperial Tobacco, Rec., 2002, p. 1-11453,
punctul 60 si cauza C-217/04 Regatul Unit/Parlamentul si Consiliul, Rec., 2006, p. I-3771, punctul 42.
Cauza C-380/03, Germania/Parlamentul si Consiliul, Rec., 2006, p. I-11573, punctul 37 si jurisprudenta
citata.

21 Cauza C-376/98, Germania/Parlamentul si Consiliul, Rec., 2000, p. I-8419, punctele 84 si 106.
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Concluziile avocatului general Poiares Maduro prezentate la 1 octombrie 2009 in cauza C-58/08,
ECLI:EU:C:2009:596.

Astfel cum a indicat Grupul entitatilor europene de reglementare in domeniul retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice (ERG) intr-o scrisoare trimisa In decembrie 2005 Directiei Generale Societatea
Informationala din cadrul Comisiei.
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persistenta de ANR, de autoritdtile publice, precum si de asociatiile de protectic a
consumatorilor pe teritoriul intregii Comunitdti si cd incercarile de a solutiona aceastd

problemi pe baza cadrului juridic existent nu avusesera drept efect diminuarea tarifelor”**,

Propunerea include masuri atat la nivelul pietei cu ridicata, cat si la nivelul pietei cu
amanuntul. In hotirdrea de mai sus, Curtea de Justitie a constatat, de asemenea, ca
reglementarea cu ridicata a pietei serviciilor de roaming respectd principiile subsidiaritatii (si
proportionalitatii), avand in vedere ca ,,interdependenta dintre tarifele cu amanuntul si tarifele
de gros ale serviciilor de roaming are o importantd semnificativa, astfel incat orice masura
care urmdareste exclusiv diminuarea tarifelor cu amanuntul fard a influenta nivelul costurilor
de gros de furnizare a serviciilor de roaming comunitar ar fi fost de natura sa perturbe buna

functionare a pietei roamingului comunitar’?,

Tot astfel, aspectele abordate de noile masuri incluse in propunere sunt, de asemenea, strict
legate si afectate de caracterul transfrontalier al serviciilor de roaming. Prin urmare, aceste
aspecte nu pot fi abordate In mod adecvat de catre statele membre in mod autonom, iar
actiunea la nivelul UE ar fi mai eficace decat actiunea la nivel national®®. De fapt, problemele
subiacente pe care propunerea urmareste sa le remedieze pot conduce fie la descurajarea
utilizarii serviciilor de roaming, creand bariere in calea utilizarii serviciilor si a aplicatiilor
mobile atunci cand sunt utilizate in timpul calatoriilor 1n interiorul pietei unice, fie, in general,
la perturbarea bunei functiondri a pietei serviciilor de roaming la nivelul UE. Potrivit
jurisprudentei aplicabile, acesta este un obiectiv care trebuie urmarit si care poate fi atins cel
mai bine la nivelul UE?’.

. Proportionalitatea

Obiectivul normelor UE privind roamingul este de a introduce o abordare comuna astfel incat
utilizatorii retelelor publice de comunicatii mobile, atunci cand célatoresc in interiorul UE, sa
nu plateasca preturi excesive pentru serviciile de roaming la nivelul UE in comparatie cu
preturile nationale competitive, atunci cand efectueaza si primesc apeluri, cand trimit si
primesc mesaje SMS si cand utilizeazd servicii de comunicatii de date cu comutare de
pachete. Acest lucru contribuie la buna functionare a pietei interne, asigurand in acelasi timp
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, stimuland concurenta si transparenta pe piata si
oferind atat stimulente pentru inovare, cat si o marja mai larga de alegere pentru consumatori.
In plus, prezenta propunere introduce masuri suplimentare care vizeazi -eliminarea
obstacolelor persistente 1n calea unei experiente autentice de roaming la preturile de pe piata
nationala.

Intrucat aceste obiective nu pot fi realizate intr-o masura suficienta de catre statele membre in
conditii sigure, armonizate si in timp util si, prin urmare, pot fi realizate mai bine la nivelul
UE, Uniunea poate adopta masuri, in conformitate cu principiul subsidiaritatii prevazut la
articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este enuntat la
articolul sus-mentionat, propunerea de regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru
atingerea obiectivelor respective.

24 Hotararea Curtii de Justitie din 8 iunie 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punctul 40.

% Hotararea Curtii de Justitie din 8 iunie 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punctul 77.

26 O evaluare mai detaliata a respectarii principiului subsidiaritatii in abordarea propusa este inclusa in grila
anexata privind subsidiaritatea care Insoteste prezenta propunere.

2 Hotararea Curtii de Justitie din 8 iunie 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punctele 76-78.
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Mai exact, regulamentul indeplineste criteriul proportionalitatii si pentru ca este prevazut sa
se aplice o perioada limitata de timp, avand o data de expirare (30 iunie 2032, respectiv o
durata totala de 10 ani).

Durata de 10 ani a noilor norme propuse a fost stabilitd avand in vedere ca un deceniu este
durata tipicd pentru implementarea pe scard largd a oricdrei noi generatii de comunicatii
mobile si pentru dezvoltarea de noi modele de afaceri. Privind in perspectivd, Comisia nu se
asteaptd ca, in urmatorii 10 ani, sd existe schimbari semnificative in ceea ce priveste conditiile
de concurentd de pe piatd?®. Scopul stabilirii unei durate de 10 ani este si acela de a oferi
siguranta pe piata si de a reduce la minimum sarcina de reglementare.

Propunerea include, de asemenea, o abordare flexibild in ceea ce priveste revizuirea tarifelor
cu ridicata maxime, care va fi realizat, dacd este necesar, prin adoptarea unui act delegat. In
acest fel se va asigura faptul ca unul dintre aspectele-cheie ale functionarii pietei serviciilor de
roaming poate fi revizuit pe baza unor date fiabile si actualizate. In cauza Vodafone
(C-58/08), Curtea de Justitie a Uniunii Europene a recunoscut cd, avand in vedere importanta
obiectivului de protectie a consumatorilor in contextul articolului 95 alineatul (3) din TCE
(devenit articolul 114 din TFUE), o interventie limitatd in timp pe o piatd concurentiala, care
face posibila, in viitorul imediat, protejarea consumatorilor impotriva unor preturi excesive,
precum situatia de fata, este proportionald cu obiectivul urmadrit, chiar daca ar putea avea
consecinte economice negative pentru anumiti operatori. Obligatiile reglementare privind
tarifele cu ridicata si cu amanuntul pentru serviciile de voce, SMS si comunicatii de date in
roaming ar trebui mentinute In vederea protejarii consumatorilor atat timp cat concurenta la
nivelul tarifelor cu amanuntul sau cu ridicata nu este pe deplin dezvoltata.

Evaluarea impactului care 1insoteste prezenta propunere’® abordeazi in detaliu
proportionalitatea in sectiunea 7.3 - Coerenta si proportionalitate.

. Alegerea instrumentului

Dupa cum s-a mentionat mai sus, noul regulament propus este o reformare a Regulamentului
(UE) nr. 531/2012 care inlocuieste numeroase acte pe care le contine si cdrora le aduce
modificari suplimentare. Prin urmare, instrumentul propus are aceeasi forma legislativa.
Revizuirea reprezintd o oportunitate de a simplifica structura si continutul actuale ale
Regulamentului (UE) nr. 531/2012 in vederea imbundtatirii coerentei sale si a consecventei cu
obiectivul privind adecvarea reglementarilor.

3. REZULTATE ALE EVALUARILOR EX POST, CONSULTARILOR
PARTILOR INTERESATE SI EVALUARII IMPACTULUI

. Evaluarile ex-post/verificarea adecvarii legislatiei existente

Aspectele abordate de prezenta propunere au fost identificate in Raportul de revizuire al
Comisiei din 2019. Acesta se bazeazi pe o multitudine de date*® pentru a evalua in ce masura
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 si-a atins obiectivele si modul in care a functionat piata
serviciilor de roaming dupa intrarea in vigoare a normelor privind RLAH.

28 A se vedea, de asemenea, evaluarea impactului potential asupra serviciilor de roaming al evolutiilor

tehnologice, evaluare realizata in cadrul Studiului privind evolutiile tehnologice si serviciile de roaming
(SMART 2018/0012), disponibil aici si prezentat in evaluarea impactului care insoteste prezenta
propunere.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei - Evaluarea impactului care insoteste Propunerea de
regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind roamingul in retelele publice de
comunicatii mobile in interiorul Uniunii (reformare).

Pentru detalii suplimentare, a se vedea anexa 1 - (Baza de dovezi) si anexa 6 (Concluziile evaluarii) la
evaluarea impactului care insoteste prezenta propunere.
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In plus, intrebarile retrospective ale consultarii publice care a avut loc in 20203! si constatarile
sondajelor online comune realizate de Comisie si de Organismul Autoritdtilor Europene de
Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) (in 2018, 2019 si 2020) vin
in completarea concluziilor Raportului de revizuire al Comisiei si sunt complementare
acestora’?.

Raportul de revizuire al Comisiei confirma faptul cd, in general, piata serviciilor de roaming
functioneaza bine in baza normelor privind RLAH si cd normele au avut un impact pozitiv.
Raportul concluzioneaza ca, in pofida faptului ca exista indicii ale unei dinamici concurentiale
atat pe piata cu amanuntul, cat si pe piata cu ridicata, conditiile de baza ale concurentei nu s-
au schimbat si probabil ca nu se vor schimba in viitorul apropiat astfel incat sa justifice
eliminarea reglementarii pietei serviciilor de roaming cu amanuntul sau cu ridicata.

In plus, constatirile Raportului de revizuire al Comisiei si alte dovezi colectate in cadrul
revizuirii au identificat probleme nerezolvate in ceea ce priveste serviciile de roaming, din
punctul de vedere al calitatii serviciului, al comunicatiilor catre serviciile cu valoare adaugata
si al accesului la serviciile de urgenta. Prezenta propunere abordeaza toate aceste aspecte in
cadrul noilor masuri pe care le propune.

. Consultarile partilor interesate

Prezenta propunere si evaluarea impactului care o insoteste s-au bazat pe o ampla consultare
cu partile interesate. In special, au fost colectate opinii din partea publicului si a asociatiilor de
consumatori, a autoritatilor nationale de reglementare (ANR), a OAREC, a operatorilor de
retele mobile (MNO), a operatorilor de retele mobile virtuale (MVNO), a partilor interesate
din mediul de afaceri (inclusiv a IMM-urilor), a autoritatilor guvernamentale, a asociatiilor
din sector si a altor parti interesate.

Comisia a organizat o consultare publica de 12 saptamani, in perioada 19 iunie-11 septembrie
2020. Scopul consultarii a fost de a colecta opinii (1) cu privire la serviciile de roaming cu
amdnuntul, in special cu privire la impactul eventualei introduceri a unor clarificari si a unor
masuri referitoare la calitatea serviciului, la serviciile cu valoare adaugata si la comunicatiile
de urgentd in scenariul utilizarii lor in roaming; (2) cu privire la furnizarea de servicii de
roaming cu ridicata; (3) cu privire la sarcina administrativa legatd de Regulamentul (UE)
nr. 531/2012 s1 la impactul eventualelor masuri de simplificare. Prin intermediul
chestionarului online, au fost primite in total 175 de raspunsuri.

Alte activitdti de consultare au fost organizate pe marginea tematicilor urmatoare, descrise la
rubrica ,,Colectarea si utilizarea expertizei’:

l. publicarea evaludrii initiale a impactului pentru a colecta feedback timp de patru
saptimani®>,
2. Sondaje online comune ale Comisiei/OAREC. Contributiile din partea actorilor de pe

piatd au fost colectate prin sondaje online anuale efectuate de MNO, MVNO si ANR.
In iunie 2018 si martie 2019, sondajele au colectat informatii cu privire la punerea in
aplicare a politicii utilizarii rezonabile, la derogdrile in vederea mentinerii
sustenabilitdtii si la alte aspecte legate de punerea in aplicare a normelor UE in
materie de roaming. In martie 2020, sondajul a vizat si alte aspecte, cum ar fi

31
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Rezultatele consultarii publice sunt disponibile aici.
Pentru detalii suplimentare, a se vedea anexa 2 (Consultarea partilor interesate) si anexa 6 (Concluziile
evaludrii) la evaluarea impactului care insoteste prezenta propunere.

33 A se vedea pagina web de pe portalul Europa ,,Exprimati-va parerea”, disponibila aici.
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calitatea serviciului, serviciile cu valoare adaugatd, comunicatiile de urgenta,
evolutiile tehnologice si comunicatiile de la masind la masina, costul punerii in
aplicare si sarcina administrativa.

OAREC a fost consultat si a furnizat contributii ample, inclusiv cu privire la aspecte
prospective. Extrem de importante 1n acest sens sunt Avizul formal al OAREC
privind functionarea pietei serviciilor de roaming®*, analiza suplimentard privind
costurile®® si contributia suplimentari la evaluarea impactului, realizati la solicitarea
Comisiei®®. In plus, Comisia a luat in considerare consultirile cu OAREC si
rapoartele sale de monitorizare a pietei: rapoartele semestriale ale OAREC privind
indicii de referintd pentru serviciile de roaming international®’, bazate pe culegerea
de date specifice, si raportul anual al OAREC privind transparenta si
comparabilitatea tarifelor de roaming?®.

Interviuri specifice privind evolutiile pietei serviciilor de roaming, ca parte a
studiului Comisiei intitulat ,,Evolutiile tehnologice si serviciile de roaming”’.
Contractantul a organizat mai multe interviuri cu operatori implicati in lantul valoric
global al conectivitdtii si a efectuat un sondaj online specific privind impactul
potential al evolutiilor tehnologice asupra pietei serviciilor de roaming.

Sondajul Eurobarometru Flash*’, realizat la un an dupi eliminarea tarifelor de
roaming. Acesta a inclus Intrebari referitoare la utilizarea serviciilor de roaming in
timpul calatoriilor efectuate in UE, nivelul de informare a clientilor cu privire la
eliminarea tarifelor de roaming, beneficiile percepute ale acestei eliminari, costurile
percepute ale roamingului in rdndul persoanelor care nu calatoresc si utilizarea
serviciilor de telefonie mobila in alte tari ale UE.

La elaborarea evaludrii impactului care insoteste prezenta propunere s-a tinut cont de
informatiile si opiniile colectate. Datele au fost utilizate pentru a evalua Regulamentul (UE)
nr. 531/2012, pentru a examina problemele nerezolvate in cadrul unui scenariu de roaming si
pentru a elabora optiunile de politica prezentate in evaluarea impactului.

Consultarea publicd a confirmat beneficiile pe care urmareste sd le aducd Regulamentul
privind roamingul si faptul ca normele UE privind roamingul sunt in continuare necesare si
sunt Tn beneficiul consumatorilor si al intreprinderilor din UE. Marea majoritate a
respondentilor la consultarea publica, din toate grupurile, au raspuns cd normele UE privind
roamingul au promovat In mod semnificativ interesele consumatorilor si ale Intreprinderilor
din UE/SEE.
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Avizul OAREC privind functionarea pietei serviciilor de roaming, care a servit drept contributie la
evaluarea CE, BoR(19) 101, 19 iunie 2019, disponibil aici.

OAREC - Analizd suplimentard cu privire la costurile serviciilor de roaming cu ridicata, BoR(19) 168,
20 septembrie 2019, disponibila aici.

Contributia OAREC la solicitarea CE de pregatire a propunerii legislative pentru noile regulamente
privind roamingul, BoR(20) 131, din 30 iunie 2020, disponibila aici.

Ultimele cinci rapoarte de referintd (care acopera perioada aprilie 2017-septembrie 2019) pot fi consultate
la urmatoarele linkuri: al 20-lea raport de referintd (aprilie 2017-septembrie 2017), al 21-lea raport de
referintd (octombrie 2017-martie 2018), al 22-lea raport de referinta (aprilie 2018-septembrie 2018), al
23-lea raport de referintd (octombrie 2018-martie 2019) si al 24-lea raport de referinta (aprilie 2019-
septembrie 2019).

Raportul OAREC privind transparenta si comparabilitatea tarifelor internationale de roaming, disponibil
la urmatoarele linkuri: pentru 2017, pentru 2018 si pentru 2019.

Evolutiile tehnologice si serviciile de roaming (SMART 2018/0012), a se vedea raportul final al studiului,
disponibil aici.

Sondajul Eurobarometru Flash 468 ,,Eliminarea tarifelor de roaming un an mai tarziu”, iunie 2018.
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https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9373-berec-input-on-ec-request-for-the-preparation-of-the-legislative-proposal-for-the-new-roaming-regulations
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7526-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8312-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8901-7th-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2192
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Obtinerea si utilizarea expertizei

In plus fati de formele de consultare mentionate mai sus, Comisia a analizat in mod
independent datele colectate de OAREC si a efectuat urmatoarea analiza utilizand datele
respective:

6.

Raportul privind revizuirea pietei serviciilor de roaming si documentul de lucru al
serviciilor Comisiei care il insoteste*! (denumit ,,Raportul de revizuire al Comisiei”)
au colectat si au prezentat dovezi cu privire la masura in care Regulamentul (UE)
nr. 531/2012 si-a atins obiectivele;

Raportul intermediar céatre Parlamentul European si Consiliu privind punerea in
aplicare a normelor privind roamingul la preturile de pe piata nationald in primele 18
luni*?;

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind rezultatele revizuirii normelor
privind politica utilizarii rezonabile a serviciilor de roaming si derogarea in vederea
mentinerii sustenabilititii*’.

Comisia s-a bazat, de asemenea, pe avizele expertilor externi in ceea ce priveste urmatoarele
directii de lucru:

9.

10.

11.

Modelul de cost pentru evaluarea costurilor de furnizare a serviciilor de roaming cu
ridicata in SEE*;

Studiul Comisiei privind evolutiile tehnologice si serviciile de roaming®’, realizat in
perioada decembrie 2018-iunie 2019;

Analiza Centrului Comun de Cercetare (JRC) al Comisiei. JRC a oferit un sprijin
larg pentru pregatirea evaludrii impactului, in special prin (a) dezvoltarea modelului
de sustenabilitate*® si a analizei contrafactuale pentru a evalua beneficiile aduse
consumatorilor si prin (b) masurarea calitatii serviciilor de roaming, cu ajutorul unor
teste pe teren*’.

Evaluarea impactului

Evaluarea impactului care insoteste prezenta propunere a fost prezentatd Comitetului de
control normativ, care a emis un aviz favorabil la 20 noiembrie 2020.
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Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind revizuirea pietei serviciilor de roaming
[COM(2019) 616 final] si documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste Raportul Comisiei
privind revizuirea pietei serviciilor de roaming [SWD(2019) 416 final], disponibile aici.

Raportul Comisiei cdtre Parlamentul European si Consiliu privind punerea in aplicare a Regulamentului
(UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind roamingul in
retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii, astfel cum a fost modificat prin
Regulamentul (UE) 2015/2120 si prin Regulamentul (UE) 2017/920 - [COM(2018) 822 final], disponibil
aici.

Documentul de lucru al serviciillor Comisiei privind rezultatele revizuirii normelor privind politica
utilizarii rezonabile a serviciilor de roaming si derogarea in vederea mentinerii sustenabilitatii, prevazute
in Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei [SWD(2019) 288 final], disponibil
aici.

Modelul de cost (SMART 2017/0091), Evaluarea costului furnizarii de servicii de telecomunicatii mobile
in tarile UE/SEE, disponibil aici.

Evolutiile tehnologice si serviciile de roaming (SMART 2018/0012), disponibil aici.

Analiza sustenabilitatii a utilizat date din cel de al 19-lea pand la cel de al 25-lea raport de referinta al
OAREC privind serviciile de roaming international. Pentru detalii suplimentare, a se vedea anexa 4 la
evaluarea impactului care insoteste prezenta propunere.

SMART 2018-011
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
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https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2019/EN/SWD-2019-288-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
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Au fost luate in considerare patru optiuni:

Optiunea 1 — Scenariul de referinta. Aceasta ar implica prelungirea, dincolo de anul 2022, a
normelor Regulamentului (UE) nr. 531/2012, mentinand neschimbate dispozitiile acestuia,
atat in ceea ce priveste piata cu amanuntul, cat si piata cu ridicata. In special, ar continua si se
aplice nivelul tarifelor cu ridicata maxime aplicabile la 30 iunie 2022, iar cele doua
mecanisme de salvgardare (utilizarea rezonabilda si sustenabilitatea) s-ar aplica si ele in
continuare. Nu ar urma sd se ia masuri pentru a remedia problemele nerezolvate legate de
calitatea serviciului, de serviciile cu valoare adaugata sau de accesul la serviciile de urgenta in
roaming.

Optiunea 2 — Continuitate cu o transparenta sporita Aceasta ar implica prelungirea,
dincolo de anul 2022, a normelor Regulamentului (UE) nr. 531/2012, cu unele clarificari si cu
adoptarea unor masuri suplimentare pentru a spori transparenta si a consolida concurenta.
Tarifele cu ridicata maxime aplicabile la 30 iunie 2022 ar continua sd se aplice. Pentru a
asigura o experienta autentica de roaming la preturile de pe piata nationald, aceastd optiune ar
implica luarea de masuri pentru a spori transparenta in ceea ce priveste calitatea serviciului,
serviciile cu valoare addugata si accesul la serviciile de urgenta. De asemenea, ar urma sa se
ia masuri pentru a se asigura respectarea obligatiei de a oferi un acces neutru din punct de
vedere tehnologic (in ceea ce priveste tehnologia si generatiile de retea) pentru serviciile de
roaming cu ridicata si s-ar atinge un nivel minim de simplificare si reducere a sarcinii
administrative.

Optiunea 3 — O experienti RLAH sustenabili si autentici Intrucat aceasta a fost optiunea

preferatd, misurile propuse in cadrul acestei optiuni sunt descrise in detaliu mai sus*®,.

Optiunea 4 — Obligatii extinse in domeniul serviciilor cu ridicata si cu amanuntul pentru
o experienti RLAH imbuniitititi In plus fati de masurile luate in cadrul optiunii 3, aceasti
optiune ar spori sustenabilitatea RLAH si recuperarea costurilor la nivelul pietei cu ridicata.
Ea ar impune noi obligatii privind calitatea serviciului, aplicabile si operatorilor vizitati,
pentru a asigura o experientd RLAH autenticd, iar pentru operatorul din tara de origine ar
prevedea, la nivelul pietei cu ridicata, obligatia de a solicita aceeasi calitate a serviciului ca si
cea oferitd in tara de origine, pentru toate acordurile cu ridicata, fara sa existe o retea
preferata. Aceasta optiune ar include o functionalitate de participare facultativa care le-ar
permite clientilor sa primeasca informatii suplimentare cu privire la diferitele posibilitati de
accesare a serviciilor de urgenta. De asemenea, aceasta ar avea in vedere crearea unei baze de
date unice la nivelul Uniunii pentru seriile de numere aferente serviciilor cu valoare adaugata,
inclusiv informatii tarifare, pentru a le oferi utilizatorilor finali acces la informatii privind
seriile de numere aferente serviciilor cu valoare adaugata si tarifele aplicabile.

Optiunea de a lasa sa expire normele actuale privind serviciile de roaming a fost respinsa
dintr-un stadiu incipient.

Pe baza analizei efectuate in cadrul evaludrii impactului, optiunea 3 este cea mai potrivita
pentru a imbunatati in mod considerabil sustenabilitatea si ar reduce numarul de operatori cu
o marji negativa de roaming care depiseste 3 % din marja lor nationald*’. Se preconizeazi ci

48 A se vedea sectiunea ,Motivele si obiectivele propunerii, principalele modificari si dispozitiile care

raman nemodificate”.

Introducerea normelor privind RLAH a fost completata de masuri menite sa asigure faptul ca operatorii
pot furniza In mod sustenabil servicii de roaming cu amanuntul reglementate. O marja negativa de
roaming de 3 % este utilizatd in normele actuale privind roamingul ca prag care justificad o cerere de
derogare in vederea mentinerii sustenabilitdtii. Derogarea, acordatd de autoritatile nationale de
reglementare la cererea operatorului, le permite operatorilor s aplice o suprataxa micd, pentru care
regulamentul prevede un anumit plafon.

49
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acest lucru va avea un impact pozitiv in ceea ce priveste beneficiile pe care le-ar aduce
consumatorilor, deoarece reduce necesitatea ca operatorii sa solicite o derogare pentru a aplica
o suprataxa in baza mecanismului de sustenabilitate, permitand astfel unui numar mai mare de
utilizatori finali sa beneficieze pe deplin de experienta RLAH. Scopul este sa se creeze
conditii prealabile pentru ca operatorii sd ofere aceeasi calitate a serviciului in roaming ca si la
nivel national si sa li se ofere consumatorilor posibilitatea de a profita pe deplin de viitoarele
evolutii tehnologice si de inovarea generata de tehnologia 5G. Un alt scop este acela de a
rezolva problema lipsei de claritate de la nivelul pietei cu ridicata in ceea ce priveste accesul
la serviciile de urgenta in roaming si de a oferi instrumente utile pentru a remedia problemele
nerezolvate legate de utilizarea serviciilor cu valoare adaugatd in roaming. Aceastd optiune
urmareste sd sporeascd gradul de informare a consumatorilor (i) cu privire la posibilitatea de a
li se percepe preturi ridicate atunci cand utilizeaza servicii cu valoare addugatd si (ii) cu
privire la modalitatea prin care pot accesa serviciile de urgentd in roaming. Prin urmare,
aceastd optiune poate contribui in mod substantial la asigurarea unei experiente RLAH
autentice pentru clienti si poate avea un impact social general pozitiv. Masurile propuse se
limiteaza la aspectele care s-a dovedit cd au fost insuficient abordate la nivel national si pentru
care este necesard o abordare armonizata.

In schimb, s-a considerat ca masurile incluse in cadrul optiunii 1 (scenariul de referintd) si al
optiunii 2 nu permit atingerea obiectivelor de revizuire a normelor in materie de roaming.

In cele din urma, masurile incluse in optiunea 4 au fost considerate excesiv de intruzive,
impovardtoare si disproportionate. Eventualele garantii suplimentare in materie de
reglementare oferite in cadrul optiunii 4 nu ar contrabalansa complexitatea punerii in aplicare
a masurilor propuse.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea (REFIT)

Propunerea include urméatoarele masuri de simplificare a normelor si de reducere a sarcinii
administrative:

(1) Revizuirea tarifelor cu ridicata maxime prin adoptarea unui act delegat. Prezenta propunere
prevede o procedura simplificata de revizuire a tarifelor cu ridicata maxime, definind in
detaliu criteriile de stabilire a acestor tarife si imputernicind Comisia sa le modifice ulterior
printr-un act delegat. Scopul este de a simplifica si de a reduce sarcina de reglementare pentru
Comisia Europeana, Consiliu, Parlamentul European si, intr-o mai micd masura, pentru
OAREC si alte parti interesate.

(i) Abrogarea obligatiei de vanzare separatd a serviciillor de roaming cu amanuntul
reglementate. Dispozitia care obligd operatorii sd asigure vanzarea separatd de servicii de
roaming cu amanuntul reglementate va fi abrogatd, inclusiv actul de punere in aplicare
aferent™®. Aceastd masurd structurald a fost propusd in vederea imbunititirii concurentei pe
piata serviciilor de roaming cu amanuntul. Motivul abrogarii acestei masuri este faptul ca
dispozitiile au Incetat sa mai produca efecte atunci cand au fost introduse normele privind
roamingul la preturile de pe piata nationala si nu ar mai fi proportional ca furnizorii nationali
sa fie obligati sd furnizeze acest tip de servicii. Abrogarea acestor dispozitii va avea un impact
pozitiv asupra operatorilor prin reducerea costurilor de intretinere aferente si a sarcinii de

0 Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1203/2012 al Comisiei din 14 decembrie 2012 privind

vanzarea separatd In Uniune a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate(JO L 347, 15.12.2012,
p. 1).
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mentinere a unor oferte (in mare masura depasite) de vanzare separatd a serviciilor de
comunicatii de date Tn roaming.

(iii) Abrogarea actului de punere in aplicare privind media ponderatd a ratelor maxime de
terminare a apelurilor in retelele mobile In temeiul Regulamentului (UE) nr. 531/2012,
suprataxa aplicata in cazuri exceptionale pentru apelurile in roaming reglementate primite nu
trebuie sd depaseasca tarifele maxime de terminare a apelurilor mobile in intreaga UE stabilite
intr-un act de punere in aplicare adoptat in fiecare an de Comisia Europeana, pe baza
informatiilor furnizate de OAREC. Odata cu definirea unui tarif maxim unic la nivelul UE de
terminare a apelurilor de voce in retelele mobile®!, acest act de punere in aplicare devine
redundant, iar procesul de adoptare ar reprezenta o sarcind de reglementare inutild. Prin
urmare, orice suprataxd aplicatd apelurilor in roaming reglementate primite nu ar trebui sa
depaseasca tariful maxim unic la nivelul UE de terminare a apelurilor de voce in retelele
mobile. Aceastd modificare ar reduce, de asemenea, sarcina OAREC de a furniza informatii
Comisiet, avand 1n vedere responsabilitdtile deja extinse in materie de raportare si colectare a
datelor pe care le are OAREC in temeiul Regulamentului (UE) nr. 531/2012.

(iv) Alinierea dispozitiilor in vigoare cu privire la modalitatea de stabilire a tarifelor maxime
in alte monede decat moneda euro. Regulamentul (UE) nr. 531/2012 stabileste norme care
obliga furnizorii de servicii din statele membre a cdror moneda nu este euro sd revizuiasca
anual tarifele cu ridicata maxime si suprataxele cu amanuntul pentru serviciile de roaming
reglementate. Regula aplicatd pentru comunicatiile in interiorul UE in temeiul
Regulamentului (UE) 2015/2120, astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (UE)
2018/1971, prevede ca tarifele maxime in alte monede decat euro trebuie sa fie revizuite anual
si sd se aplice de la 15 mai, utilizdnd media cursurilor de schimb de referintd publicate la
datele de 15 ianuarie, 15 februarie si 15 martie din acelasi an. Se propune alinierea
dispozitiilor Regulamentului (UE) nr. 531/2012 la dispozitiile privind comunicatiile in
interiorul UE, definindu-se aceeasi datd pentru revizuirea suprataxei pentru serviciile de
roaming (15 mai in loc de 1 mai) si aceeasi metodd de calculare a monedelor respective.
Masura propusa ar aduce claritate si ar reduce sarcina administrativa a operatorilor din afara
zonei euro, care trebuie sa publice tarifele respective de doud ori atunci cand sunt revizuite
suprataxele de roaming sau tarifele pentru comunicatiile in interiorul UE. De asemenea,
aceasta ar reduce sarcina de monitorizare pentru ANR-urile responsabile cu monitorizarea
cursurilor de schimb revizuite. Se preconizeaza cd aceastd masurd va avea efecte pozitive la
nivelul pietei cu amanuntul, preturile cu amdnuntul urmand sa fie actualizate o datd pe an, in
loc de doua ori, asa cum se Intdmpla in prezent. Acest lucru poate reduce in mod considerabil
obligatia operatorilor de a informa clientii cu privire la modificarea conditiilor contractuale.

(v) Simplificarea obligatiilor de monitorizare si raportare ale OAREC. Pentru a reduce sarcina
de reglementare care le revine operatorilor, ANR-urilor si OAREC, Comisia propune
fuzionarea si simplificarea procesului de monitorizare si a obligatiilor de raportare ale
OAREC. Se preconizeazd ca simplificarea procesului de raportare al OAREC va reduce
sarcina administrativa care le revine operatorilor, ANR-urilor si OAREC.

. Drepturile fundamentale

A fost analizat impactul propunerii asupra drepturilor fundamentale, cum ar fi libertatea de a
desfisura o activitate economicd. In aceastd privinta, tinand cont de faptul ca plafoanele
propuse vizeaza remedierea unei disfunctionalitati a pietei si asigura recuperarea costurilor,
acestea nu constituie o masura disproportionatd in raport cu obiectivul urmarit, nici o
ingerinta de netolerat care ar impieta asupra substantei insesi a acestei libertati. Posibilitatea

St A se vedea articolul 75 din Directiva (UE) 2018/1972.
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de a nu aplica aceste plafoane este, de asemenea, menita sd lase mai multa libertate partilor de
a incheia un acord de comercializare cu ridicata.

4. IMPLICATII BUGETARE

Implicatiile bugetare ale prezentei propuneri, precum si resursele umane si administrative
necesare sunt indicate in detaliu 1n fisa financiara legislativa insotitoare.

5. ELEMENTE DIVERSE
. Planurile de implementare si mecanismele de monitorizare, evaluare si raportare

Propunerea va intra in vigoare la 1 iulie 2022, iar dispozitiile sale se vor aplica de la aceasta
datd, cu exceptia cazului in care se prevede altfel la articole specifice.

In ceea ce priveste continutul procesului de monitorizare si evaluare, clauza de revizuire de la
articolul 21 din prezenta propunere precizeaza criteriile de evaluare a fiecarei masuri specifice
prezentei initiative.

Articolul 21 prevede ca vor exista doua rapoarte de revizuire, primul urmand sa fie prezentat
pana la 30 iunie 2025, iar al doilea pana la 30 iunie 2029.

OAREC va continua sa joace un rol esential in colectarea de date de la autoritatile nationale
de reglementare pentru monitorizarea evolutiilor de pe piata serviciilor de roaming si a
impactului punerii in aplicare a masurilor privind roamingul in UE. OAREC va continua, de
asemenea, sa furnizeze Comisiei avizele necesare, inclusiv pentru revizuirea normelor
existente.

. Explicatii detaliate cu privire la prevederile specifice ale propunerii

Propunerea modifica regulamentul actual cu scopul de a-1 aduce urmatoarele modificari de
fond:

Articolul 1 defineste obiectul si domeniul de aplicare al regulamentului. Acest articol
modifica regulamentul anterior pentru a-i aduce urmatoarele modificari de fond:

(1) abroga trimiterea la dispozitiile care permit vanzarea separata a serviciilor de
roaming reglementate, intrucat acestea nu vor mai produce efecte odata cu
intrarea in vigoare a normelor privind roamingul la preturile de pe piata
nationald;

(1) abroga trimiterea la normele tranzitorii privind tarifele care pot fi percepute de
furnizorii de servicii de roaming, Intrucat acestea au devenit caduce odatd cu
eliminarea tarifelor de roaming cu amanuntul in UE, la 15 iunie 2017;

(iii) abrogi trimiterea la Directiva-cadru®? in urma reformirii orizontale a cadrului
de reglementare pentru comunicatiile electronice prin Directiva (UE)
2018/1972;

52 Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de

reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru) (JO L 108,
24.4.2002, p. 33).
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(iv) propune modificarea tarifelor maxime exprimate in alte monede decat moneda
euro pentru a alinia dispozitiile actuale la dispozitiile privind comunicatiile in
interiorul UE.

Articolul 2 privind definitiile modifica regulamentul actual abrogand doud definitii, respectiv
nfurnizorul alternativ de servicii de roaming” si ,vanzarea separatd a serviciilor de
comunicatii de date in roaming cu amanuntul reglementate”, deoarece acestea au devenit
inutile atunci cand au fost abrogate dispozitiile care permit vanzarea separatd a serviciilor de
comunicatii de date In roaming reglementate.

Articolul 3 include dispozitii privind accesul cu ridicata la serviciile de roaming, oferta de
referinta si rezilierea acordurilor de roaming cu ridicata. Acest articol modifica regulamentul
anterior introducand urmatoarele modificari de fond:

(1) face trimitere explicita la necesitatea ca accesul cu ridicata la serviciile de
roaming sd acopere si orice tehnologie de retea si generatie de retea disponibila
si sa asigure faptul ca furnizorului de servicii de roaming i se permite cel putin
sd reproducd in roaming nivelul de servicii de telefonie mobild cu amanuntul
oferit pe piata nationald;

(i) precizeaza ca oferta de referinta trebuie sa contind toate informatiile necesare
furnizorilor de servicii de roaming pentru a le oferi clientilor acces gratuit in
roaming la serviciile de urgenta prin intermediul comunicatiilor de urgenta si al
transmiterii gratuite a informatiilor de localizare a apelantului.

Articolul 5 privind serviciile de roaming cu amanuntul reglementate include acum si obligatia
explicitd a operatorului vizitator, sub rezerva fezabilitdtii tehnice, de a furniza servicii de
roaming cu amanuntul reglementate in aceleasi conditii ca la nivel national, in special in ceea
ce priveste calitatea serviciului.

Articolele 6 si 7 stabilesc norme privind politica utilizarii rezonabile si derogarile in vederea
mentinerii sustenabilitatii, care riman, in esentd, neschimbate fatd de regulamentul anterior. In
ceea ce priveste utilizarea rezonabild si mecanismul de derogare in vederea mentinerii
sustenabilitdtii, articolul 8 clarificd faptul ca Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286 al Comisiei continud sa se aplice pana la adoptarea urmatorului regulament de
punere in aplicare.

Articolul 9 reglementeazd aplicarea exceptionala a suprataxelor cu amanuntul pentru
serviciile de roaming cu amanuntul reglementate si oferirea de tarife alternative. Acest articol
modifica regulamentul anterior:

(1)  abrogand dispozitia care prevede cd suma dintre pretul national cu amanuntul
si orice suprataxd aplicata pentru apelurile in roaming reglementate efectuate,
mesajele SMS in roaming reglementate trimise sau serviciile de comunicatii de
date In roaming reglementate nu trebuie sa depdseasca anumite limite stabilite.
Aceste dispozitii au devenit redundante atunci cand au intrat in vigoare, la
15 iunie 2017, normele privind roamingul la preturile de pe piata nationald si ar
avea un efect de denaturare a concurentei;

(1) abrogand dispozitia care stabileste obligatia UE de a adopta actul de punere in
aplicare privind media ponderata a tarifelor maxime de terminare a apelurilor
in retelele mobile pentru a stabili limita pentru orice suprataxa aplicata
apelurilor in roaming reglementate primite;

(111) nu in ultimul rand, aceastd dispozitie reglementeaza in mod specific continutul
unui contract care include servicii de roaming. Ea face o trimitere explicitd la
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obligatia de a furniza informatii cu privire la calitatea serviciului la care clientii
se asteaptd in mod rezonabil atunci cand utilizeazi serviciile de roaming. In
plus, acest articol modificd regulamentul anterior impunand furnizorilor de
servicii de roaming obligatia de a se asigura cd In contract sunt incluse
informatii cu privire la tipul de servicii care pot face obiectul unor tarife mai
mari. Scopul acestei dispozitii este de a spori gradul de informare a clientilor
cu privire la faptul ca li se pot aplica tarife mai mari in cazul in care utilizeaza
servicii cu valoare adaugata in roaming.

Articolele 10, 11 si 12 privind tarifele cu ridicata pentru efectuarea de apeluri in roaming
reglementate, tarifele cu ridicata pentru mesajele SMS in roaming reglementate si tarifele cu
ridicata pentru serviciile de comunicatii de date in roaming reglementate modificd normele
anterioare pentru a introduce noi niveluri ale tarifelor cu ridicata maxime. In acest fel se
asigurd faptul ca operatorii de servicii cu ridicata pot furniza in mod sustenabil servicii de
roaming la preturile de pe piata nationala si 1si pot recupera costurile.

Articolul 13, care urmareste sa asigure accesul neintrerupt, eficace si gratuit la comunicatiile
de urgentd, include o noud dispozitie care precizeaza cd nu se pot percepe tarife pentru
comunicatiile de urgenta initiate de clientii serviciului de roaming.

Articolul 14 modificd regulamentul anterior introducand obligatia de ale furniza clientilor,
prin intermediul unui SMS, informatii cu privire la riscurile potentiale ale unor tarife mai
ridicate daca utilizeaza servicii cu valoare adaugata.

Articolul 16 introduce o noud obligatie pentru furnizorii de servicii de roaming de a furniza
informatii clientilor serviciilor de roaming cu privire la modul de accesare a serviciilor de
urgenta in statul membru vizitat.

Articolul 17 include o noud dispozitie prin care OAREC este mandatat sa creeze si sa
intretind o bazad de date unica la nivelul Uniunii pentru seriile de numere aferente serviciilor
cu valoare addugatd din statele membre. Scopul este de a crea, pe de o parte, un instrument de
transparentd pentru a le oferi ANR-urilor si operatorilor acces direct la informatii referitoare
la seriile de numere care pot genera costuri mai mari si, pe de alta parte, de a constitui o etapa
intermediara 1n vederea sporirii transparentei la nivelul pietei cu amanuntul.

Articolul 21 reglementeaza procesul de revizuire. Cea mai importanta modificare a normelor
anterioare constd in Inlocuirea procedurii legislative ordinare de revizuire a tarifelor cu
ridicata maxime cu o Tmputernicire acordatd Comisiei de a modifica tarifele prin adoptarea
unui act delegat. Articolele 22 si 23 includ noi dispozitii care stabilesc criterii detaliate si
parametri pentru acest act delegat si conditiile in care Comisia poate exercita aceastad
competenta delegata.

Propunerea abroga articolele 4 si 5 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 privind vanzarea
separatd a serviciilor de date in roaming cu amanuntul reglementate si articolul 11 din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 privind caracteristicile tehnice ale mesajelor SMS in
roaming reglementate.
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| ¥ 5312012

2021/0045 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii
(reformare)

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European®?,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor*,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Intrucat:

I nou

(1) Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului® a fost
modificat substantial in mai multe randuri*®. Intrucat se impun noi modificari, este
necesar, din motive de claritate, sd se procedeze la reformarea respectivului
regulament.

2) Mai exact, in 2015, Parlamentul European si Consiliul au adoptat Regulamentul (UE)
2015/2120%7, care modifica Regulamentul (UE) nr. 531/2012 si prevedea eliminarea in
Uniune, incepand cu data de 15 iunie 2017, a suprataxelor aplicate serviciilor de
roaming cu amanuntul, sub rezerva utilizarii rezonabile a serviciilor de roaming si a
eliminarii tarifelor de roaming cu amanuntul, denumita si ,,roaming la preturile de pe

piata nationald” (,,roam like at home” — RLAH). In plus, Comisia a efectuat o analizi a

33 JoCI[...}, [...Lp-[---1

>4 JoCI[...},[...Lp-[...].

& Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind
roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 172, 30.6.2012, p. 10).

A se vedea anexa II.

Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de
stabilire a unor masuri privind accesul la internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de
comunicatii si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii
mobile in interiorul Uniunii (JO L 310, 26.11.2015, p. 1).
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3)

(4)

pietei serviciilor de roaming cu ridicata cu scopul de a evalua masurile care ar fi
necesare pentru a permite eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul, in
conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012. Prin urmare, la
17 mai 2017 a fost adoptat Regulamentul (UE) 2017/920 al Parlamentului European si
al Consiliului’®, cu obiectivul de a reglementa functionarea pietelor nationale de
roaming cu ridicata in scopul eliminarii suprataxelor de roaming cu amanuntul pana la
data de 15 iunie 2017, fara a provoca denaturari ale pietelor nationale vizitate si de
origine.

La 29 noiembrie 2019, Comisia a publicat prima sa evaluare completd a pietei
serviciilor de roaming (denumitd in continuare ,raportul Comisiei”), in care
demonstreaza ca eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul a adus beneficii
semnificative caldtorilor din intreaga Uniune. Utilizarea serviciilor de comunicatii
mobile (serviciile reglementate de voce, SMS sau serviciile de comunicatii de date in
roaming) in cursul calatoriilor efectuate 1n Uniune a cunoscut o crestere rapida si
robustd, ceea ce confirma impactul pe care l-au avut 1n acest sens normele Uniunii in
materie de roaming. Concluzia raportului este cd, in ciuda semnelor care indicd o
anumitd dinamica a concurentei pe pietele serviciilor de roaming cu amanuntul si cu
ridicata, conditiile de baza ale concurentei nu s-au schimbat si probabil ca nici nu se
vor schimba in viitorul apropiat. Prin urmare, reglementarea pietei serviciilor de
roaming cu amanuntul si cu ridicata este in continuare necesara si nu poate fi revocata.
Raportul Comisiei a relevat 1n special faptul ca, la nivelul pietei cu ridicata, reducerea
drasticd a plafoanelor aplicabile preturilor a contribuit la o reducere si mai mare a
preturilor serviciilor de roaming cu ridicata, care a fost avantajoasa pentru operatorii
expeditori neti*. Raportul Comisiei a tinut seama de recomandarea Organismului
Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice
(OAREC) de a reduce si mai mult plafoanele aplicabile preturilor pentru furnizarea
serviciilor de roaming cu ridicata. In contextul evaludrii impactului prezentului
regulament, Comisia a furnizat analiza necesara si a documentat necesitatea reducerii
in continuare a plafoanelor aplicabile preturilor pentru serviciile de roaming cu
ridicata, evaluand totodatd nivelul reducerii care le-ar permite operatorilor retelelor
vizitate si recupereze costurile furnizarii serviciilor de roaming cu ridicata. in ceea ce
priveste calitatea serviciului, raportul Comisiei reaminteste cerinta prevazuta in
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 de a se garanta clientului serviciilor de roaming
accesul la acelasi nivel al serviciului Intr-o altd tard din UE, la acelasi pret, atat timp
cat serviciul respectiv poate fi furnizat prin intermediul retelei vizitate. Raportul
Comisiei ia notd de evolutia foarte recentd legatd de aparitia unor noi modalitati de
tranzactionare a traficului in roaming cu ridicata, cum ar fi platformele de
tranzactionare online, care au potentialul de a stimula concurenta pe piata serviciilor
de roaming cu ridicata si de a facilita procesul de negociere dintre operatori. Nu in
ultimul rand, raportul observa ca piata nu a recurs la posibilitatea vanzarii separate a
serviciilor de comunicatii de date in roaming.

Intrucat Regulamentul (UE) nr. 531/2012 expira la 30 iunie 2022, scopul prezentului
regulament este de a-1 reforma introducand totodata noi masuri care sd 11 sporeascd
transparenta, inclusiv cu privire la utilizarea serviciilor cu valoare adaugata in
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Regulamentul (UE) 2017/920 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 mai 2017 de modificare
a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 in ceea ce priveste normele referitoare la pietele de roaming cu
ridicata (JO L 147, 9.6.2017, p. 1).

Un operator expeditor are o baza de clienti care consuma mai multe servicii de comunicatii mobile in
strainatate (adica pe retelele operatorilor parteneri din alte tari ale UE) decat cele consumate de baza de
clienti a operatorilor parteneri pe reteaua sa proprie.
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roaming, si de a asigura o experientd RLAH autentica din punctul de vedere al calitatii
serviciului si al accesului la serviciile de urgenta in roaming. Durata acestui nou
regulament este fixata la 10 ani, pana in 2032, astfel Incat sa se ofere siguranta pe piata
si sd se reduca la minimum sarcina impusa de reglementare, introducandu-se totodata
un mecanism care sd permitd interventia, ca masurd provizorie, la nivelul pietei
serviciilor cu ridicata, daca evolutiile pietei impun acest lucru.

WV 531/2012 considerentul 1
(adaptat)

RO



W 531/2012 considerentul 7
(adaptat)

W 531/2012 considerentul 14
(adaptat)

(5)  Ia—plus; Asutorititile nationale de reglementare responsabile de cu apararea si
promovarea intereselor clientilor serviciilor de telefonie mobild care isi au resedinta in
mod normal pe teritoriul lor nu sunt in masurd sa controleze comportamentul
operatorilor retelei vizitate, care se situeaza in alte state membre si de care depind
clientii respectivi atunci cand utilizeazd serviciile internatienale de roaming
international. Acest obstacol ar putea diminua, totodata, eficacitatea masurilor luate de
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catre statele membre in temeiul competentei lor reziduale de a adopta norme de
protectie a consumatorilor.

(6)

| ¥ 2015/2120 considerentul 20

Piata comunicatiilor mobile este in continuare fragmentatd in Uniune si nu existd nicio
retea de telefonie mobila care s acopere toate statele membre. In consecinti, pentru a
furniza servicii de comunicatii mobile clientilor lor nationali care calatoresc in Uniune,
furnizorii de servicii de roaming trebuie sd achizitioneze servicii de roaming de-gres
cu ridicata de la operatorii dintr-un stat membru vizitat sau sa faca schimb de servicii

de roaming de-gres cu ridicata cu respectivii operatori.

(7)

WV 531/2012 considerentul 3
(adaptat)

Nu se poate spune ca existd o piatd internd a telecomunicatiilor atat timp cat exista
diferente seﬁ%ﬁe&e#e intre preturile natlonale si cele pentru serv1cule de roaming.
Prin urmare, de—a—e a Xar trebui
eliminata <Xl dlferenta dmtre tarifele natlonale si cele de roaming, instituind astfel o
piatd internd pentru serviciile de comunicatii mobile.

(8)

| ¥ 531/2012 considerentul 20

Ar trebui utilizatd o abordare comuna, armonizatd, pentru a se garanta ca utilizatorii
retelelor publice terestre de comunicatii mobile care calatoresc in interiorul Uniunii nu
platesc preturi excesiv de mari pentru serviciile de roaming pe teritoriul acesteia,
stimuland astfel concurenta intre furnizorii de servicii de roaming in ceea ce priveste
serviciile de roaming, asigurdnd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si
mentinand atat masurile de stimulare a inovdrii, cat si posibilitatea de alegere a
consumatorilor. Avand in vedere caracterul transfrontalier al serviciilor in cauza,
aceastd abordare comund este necesara pentru ca furnizorii de servicii de roaming sa
poata functiona intr-un cadru de reglementare unic si coerent, bazat pe criterii stabilite
in mod obiectiv.

)

W 531/2012 considerentul 6
= nou

Utilizarea pe scara largd a dispozitivelor mobile conectate la internet indicd faptul ca
serviciile de comunicatiite de date in roaming au o importantd economica deosebita.
Acest lucru este sa—eriteria—deeistv —relevant< atat pentru utilizatorii, cat si pentru
furnizorii de aplicatii si continut. Pentru a stimula dezvoltarea acestei piete, tarifele
pentru transferul de date nu ar trebui sd reprezinte un obstacol in calea cresterii
economice =, in special avand in vedere faptul cd se asteaptd ca implementarea
retelelor si a serviciilor 5G sa cunoasca o crestere sustinuta<.
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(10)

W 531/2012 considerentul 10
(adaptat)
= nou

Dlrectlva 2002/ 19/CE a Parlamentulul European si a Consﬂlulul %Lmaﬁe%%%

crearea unei piete interne pentru comumcatule electronice 1n cadrul Uniunii, asigurand
totodatd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor printr-o concurenta sporita. =
Aceste directive au fost abrogate de Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului
European si a Consiliului®®. Directiva (UE) 2018/1972 are drept obiectiv stimularea
investitiilor in retelele de capacitate foarte mare si a utilizdrii pe scara larga a acestor
retele in UE, precum si stabilirea de noi norme privind spectrul pentru conectivitatea
comunicatiilor mobile si pentru retelele 5G. Directiva (UE) 2018/1972 asigura, de
asemenea, faptul ca toti cetdtenii au acces la servicii de comunicatii, inclusiv servicii
de acces la internet, la preturi abordabile. Directiva sporeste protectia consumatorilor
si securitatea utilizatorilor si faciliteaza interventia prin reglementare. <
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Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la

retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora
(Directiva privind accesul) (JO L 108, 24.4.2002, p. 7).

Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea) (JO L 108, 24.4.2002, p.
21).

Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru) (JO L 108,
24.4.2002, p. 33).

Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva
privind serviciul universal) (JO L 108, 24.4.2002, p. 51).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice (Directiva
privind viata privatd si comunicatiile electronice) (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).

Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire
a Codului european al comunicatiilor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).
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W 531/2012 considerentul 19
(adaptat)

&-—Pietele de roaming cu amanuntul si cele cu ridicata prezinta caracteristici unice, care

Justlﬁca masuri exceptlonale ce depasesc mecanlsmele disponibile in baza eadralui-de

> Directivei (UE) 2018/1972<Xl.

| ¥ 531/2012 considerentul 24

(12)

W 531/2012 considerentul 18
(adaptat)

Prinurmare; p Prezentul regulament ar trebui sa perm1ta derogarea de la unele norme
care altfel ar fi aplicabile in temeiul es : are—a—comunies
eleetreniee—din—2002 DO Directivei (UE) 2018/ 1972<Z|
anume ca, in absenta puterii semnificative pe piata, preturile pentru ofertele de servicii
ar trebui determinate prin acord comercial, permitand astfel introducerea unor obligatii
reglementare complementare care sa reflecte caracteristicile specifice ale serviciilor de
roaming pe teritoriul Uniunii.

W 531/2012 considerentul 51
(adaptat)
= nou

&35—="Pentru a-i proteja pe consumatori in eventualitatea cresterii preturilor cu amanuntul

ale serviciilor de roaming reglementate (servicii reglementate de voce, SMS sau
servicii de comunicatii de date In roaming) ca urmare a fluctuatiilor cursului de
schimb de referinta al altor monede decat moneda euro, un stat membru a carui
moneda nu este moneda euro ar trebui sa utilizeze o medie a mai multor cursuri de
schimb de referintd de-a lungul unei perioade de timp pentru a stabili suprataxele
maxime aplicabile in moneda sa.<= Atunci cand tarlfele max1me nu sunt exprimate in
euro, plateanele valorile aplicabile preva aitial-gi-ve e platoar
respeetrve ar trebui stabilite Tn moneda relevanta pr1n aplicarea '=>medlel mai multorC:I
cursurifes de schimb de referintd =de-a lungul unei perioade de timp<= publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene la data specificatd in prezentul regulament.
Atunci cand acestea nu sunt publicate la data specificata, cursurile de schimb de
referintd aplicabile ar trebui sd fie cele mentionate In primul Jurnal Oficial al Uniunii
Europene, publicat dupd data respectiva, care contine astfel de cursuri de schimb de
referintd. =Pentru a alinia stabilirea valorilor exprimate in alte monede decat moneda
euro la regula aplicatd pentru comunicatiile in interiorul UE, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2015/2120, tarifele maxime exprimate 1n alte monede decat
moneda euro ar trebui stabilite prin aplicarea mediei cursurilor de schimb de referinta
publicate de catre Banca Centrald Europeand in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
la datele de 15 ianuarie, 15 februarie si 15 martie din anul calendaristic relevant.
Tarifele maxime calculate astfel pentru 2022 ar trebui sa se aplice de la intrarea in
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Vlgoare a prezentulm regulament pana la 15 mai 2023 <23

(14)

W 531/2012 considerentul 25
(adaptat)
= nou

Pentru a permite dezvoltarea unei piete a serviciilor de roaming mai eficientd, mai
integratd si mai competitiva, intreprinderile nu ar trebui sa aiba restrictii Tn ceea ce
priveste negocierea efectivd a accesului cu ridicata in scopul furnizérii de servicii de
roaming. Obstacolele care impiedicd accesul eus—sidieata la astfel de servicii de
roaming cu ridicata, din cauza diferentelor in ceea ce priveste puterea de negociere si
gradul de detinere de infrastructurd proprie de catre intreprinderi, ar trebui inlaturate.
= In acest scop, acordurile de acces cu ridicata la serviciile de roaming ar trebui sa
respecte principiul neutralitdtii tehnologice, ar trebui sd asigure pentru toti operatorii
sanse egale si echitabile de acces la toate retelele si tehnologiile disponibile si ar trebui
negociate cu bund credinta, permitdnd astfel furnizorului de servicii de roaming sa
ofere servicii de roaming cu amanuntul echivalente cu serviciile oferite pe piata
nationald. <@ Operatorii de retele virtuale mobile (MVNO) si revanzatorii de servicii
de comunicatii mobile fard o infrastructurd de retea proprie furnizeaza de regula
servicii de roaming pe baza unor acorduri de comerciale X> de furnizare a <X
serviciilor de roaming cu ridicata incheiate cu operatorii de retele de telefonie mobila
gazda din acelasi stat membru. Cu toate acestea, existd posibilitatea ca negocierile
comerciale sa nu ofere o marja suficienta pentru MVNO si revanzatori in vederea
stimuldrii concurentei prin intermediul unor preturi mai mici. Inliturarea acestor
obstacole si echilibrarea puterii de negociere intre MVNO/revanzatori si operatorii de
retele de comunicatii mobile prin introducerea unei obligatii privind accesul si a unor
plafoane pentru tarifele cu ridicata ar trebui sa faciliteze dezvoltarea unor servicii si
oferte de servicii de roamlng alternative, movatoare sila mvelul Umunn pentru clienti.

: IZ)Dlrectlva

5 Bnu ofera o solu‘,[ie la aceastd problema<X] prin
impunerea de bhg atii asupra operatorilor care au o influenta semnificativad pe piata.

(15)

WV 531/2012 considerentul 26
(adaptat)
= nou

Prin urmare, ar trebui
DOprevazutd o obligatieX] de a accepta cererile rezonablle de acces cu rldlcata la
retelele publice de comunicatii mobile in scopul furnizarii de servicii de roaming.
Accesul respectiv ar trebui sa fie in concordanta cu nevoile celor care solicitd accesul.
=Utilizatorii finali ai serviciilor care necesitd tehnologii moderne si servicii de
roaming cu amanuntul ar trebui ca, atunci cand sunt in roaming, sa beneficieze de
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aceeasi calitate a serviciului ca cea oferita la nivel national. O obligatie de a oferi
acces cu ridicata la serviciile de roaming ar garanta astfel ca solicitantii de acces pot
beneficia de servicii cu amanuntul similare celor oferite la nivel national, mai putin
dacd operatorii de retele mobile carora li se cere sa ofere accesul pot demonstra ca
acest lucru nu este fezabil din punct de vedere tehnic.<= Accesul ar trebui refuzat
numai pe baza unor criterii obiective, precum fezabilitatea tehnica si nevoia de a
mentine integritatea retelei. In cazul in care se refuzi accesul, partea afectata ar trebui
sd poatd recurge la procedura de solutionare a litigiilor prevazutd in prezentul
regulament. Pentru a asigura un mediu concurential echitabil, accesul cu ridicata in
scopul furnizdrii serviciilor de roaming ar trebui acordat in conformitate cu obligatiile
reglementare stipulate de prezentul regulament si aplicabile la nivelul eemsertalui
pietei cu ridicata si ar trebui sa tind cont de diferitele elemente de cost necesare
furnizarii acestui tip de acces. O abordare normativa coerenta a accesului cu ridicata in
scopul furnizarii de servicii de roaming ar trebui sa contribuie la evitarea
diserepanteler denaturdrilor concurentei dintre statele membre. OAREC, psiin
coordonare cu Comisia si In colaborare cu partile interesate relevante, ar trebui sa
emita orientdri privind accesul cu ridicata in vederea furnizarii de servicii de roaming.

(16)

W 531/2012 considerentul 27
(adaptat)

Obligatia privind accesul cu ridicata pests la serviciile de roaming ar trebui sa
includa furnizarea de servicii directe de roaming cu ridicata, precum si furnizarea cu
ridicata a serviciilor de roaming in vederea revanzarii de cétre terti. De asemenea,
obligatia privind accesul cu ridicata peatss la serviciile de roaming ar trebui sa includa
obligatia operatorilor de retele de comunicatii mobile de a permite MVNO si
revanzatorilor sd achizitioneze servicii de roaming cu ridicata reglementate de la
distribuitorii cu ridicata care oferda un punct de acces unic si o platforma standardizata
pentru acordurile privind serviciile de roaming pe Intreg teritoriul Uniunii. Pentru a se
asigura faptul c@ operatorii ofera furnizorilor de servicii de roaming acces la toate
infrastructurile necesare pentru accesul direct cu ridicata la serviciile de roaming si
pentru accesul cu ridicata la revanzarea serviciilor de roaming intr-un interval de timp
rezonabil, ar trebui publicatd o oferta de referintd care sa prevada conditiile standard
pentru accesul direct cu ridicata ]la serviciile de roaming si pentru accesul cu ridicata la
revanzarea serviciilor de roaming. Publicarea ofertei de referintd nu ar trebui sa
constituie un obstacol in calea negocierilor dintre solicitantul de acces si furnizorul de
acces cu privire la nivelul pretului pentru acordul final privind serviciile cu ridicata
sau la serviciile suplimentare de acces cu ridicata care includ mai multe optiuni decat
serviciile necesare pentru accesul direct cu ridicata pestss la serviciile de roaming si
pentru accesul cu ridicata la revanzarea serviciilor de roaming.

(17)

W 531/2012 considerentul 28
(adaptat)

O obligatie de acces cu ridicata peatss la serviciile de roaming ar trebui sd acopere
accesul la toate componentele necesare furnizdrii serviciilor de roaming, precum:
elementele de retea si infrastructura aferentd; sistemele de software relevante, inclusiv
sistemele de asistentd operationala; sistemele de informatii sau bazele de date pentru
precomenzi, aprovizionare, comenzi, cereri de Intretinere si reparatii si facturare;
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conversia numerelor sau sistemele care oferd functionalitati echivalente; retelele de
telefonie mobila si serviciile de retele virtuale.

(18)

| ¥ 531/2012 considerentul 29

In cazul in care solicitantii de acces cu ridicata la revanzarea serviciilor de roaming
solicita acces la infrastructuri sau servicii suplimentare fatd de cele necesare pentru
furnizarea serviciilor de roaming cu amanuntul, operatorii de retele de comunicatii
mobile pot percepe tarife echitabile si rezonabile pentru infrastructurile sau serviciile
respective. Aceste infrastructuri sau servicii suplimentare ar putea fi, printre altele,
servicii cu valoare adaugata, sisteme de software si informatice suplimentare sau
sisteme de facturare.

(19)

‘ 4 nou

In conformitate cu articolul 109 din Directiva (UE) 2018/1972, toti utilizatorii finali ar
trebui sa poata apela gratuit serviciile de urgenta, prin intermediului comunicatiilor de
urgentd catre cel mai adecvat centru de preluare a apelurilor de urgenta (PSAP).
Statele membre au, de asemenea, obligatia sa se asigure cd accesul utilizatorilor finali
cu dizabilitati la serviciile de urgenta este disponibil prin intermediul comunicatiilor
de urgenta si ca este echivalent cu cel de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali. Este
responsabilitatea statelor membre sd stabileasca tipul de comunicatii de urgenta care
sunt fezabile din punct de vedere tehnic pentru a asigura accesul clientilor serviciilor
de roaming la serviciile de urgenta. Pentru a asigura accesul clientilor serviciilor de
roaming la comunicatiile de urgentd in conditiile prevazute la articolul 109 din
Directiva (UE) 2018/1972, operatorii de retea vizitati ar trebui sd il informeze pe
furnizorul de servicii de roaming prin intermediul acordului de servicii de roaming cu
ridicata ce tip de comunicatii de urgentd sunt autorizate in temeiul masurilor nationale
in statul membru vizitat. In plus, acordurile de furnizare de servicii de roaming cu
ridicata ar trebui sa includd informatii referitoare la parametrii tehnici pentru
asigurarea accesului la serviciile de urgenta, inclusiv pentru clientii serviciilor de
roaming cu dizabilitati, precum si pentru asigurarea transmiterii informatiilor de
localizare a apelantului cétre cel mai adecvat PSAP din statul membru vizitat. Aceste
informatii ar trebui sa 1i permitd furnizorului de servicii de roaming sa identifice si sa
furnizeze In mod gratuit comunicatiile de urgentd si transmiterea informatiilor de
localizare a apelantului.

(20)

WV 2017/920 considerentul 12
(adaptat)

B> Anumite<X] conditiife eare pot fi incluse in ofertele de
referinta pentru a le permite operatorilor de retele de telefonie mobild sa impiedice
roamingul permanent sau utilizarea anormald sau abuziva a accesului cu ridicata
pentss la serviciile de roaming. In special, in cazul in care operatorul retelei vizitate
are motive Intemeiate sa considere ca o proportie semnificativd a clientilor
furnizorului de servicii de roaming se afld intr-o situatie de roaming permanent sau
utilizeaza in mod anormal sau abuziv accesul cu ridicata pesntssla serviciile de
roaming, operatorul respectiv ar trebui sa poata solicita de la furnizorul de servicii de
roaming informatii, sub forma agregata si cu respectarea deplind a cerintelor nationale
si a celor ale Uniunii in materie de protectie a datelor, care sd permita determinarea
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faptului daca o proportie semnificativa a clientilor furnizorului de roaming respectiv se
afld intr-o situatie de roaming permanent sau de utilizare anormala sau abuziva a
accesului cu ridicata pentru servicii de roaming, precum informatii privind proportia
clientilor cu un consum intern nesemnificativ comparat cu consumul in roaming. Mai
mult, rezilierea acordurilor de-ecemereiahizare comerciale de furnizare a serviciilor de
roaming cu ridicata, cu scopul de a preveni roamingul permanent sau utilizarea
anormald sau abuziva a accesului cu ridicata pesatss la servicii de roaming, ar trebui sa
poatd avea loc doar dacd masuri mai putin stricte nu au reusit sd solutioneze problema.
O astfel de reziliere ar trebui conditionatd de obtinerea unei autorizatii prealabile din
partea autoritatii nationale de reglementare a operatorulul retelel Vlzltate tinandu-se
seama 1n cea mai mare masura p051b11a de aV1zul O

OAREC9 atun01 cand
acesta a fost consultat Aceste masuri mai putin stricte ar putea consta in stabilirea
unor tarife cu ridicata mai mari, care sa nu depdseasca plafoanele maxime ale tarifelor
cu ridicata prevazute in prezentul regulament pentru cantitati care depasesc un volum
agregat precizat in acord. Astfel de tarife cu ridicata mai mari ar trebui sa fie stabilite
in prealabil sau din momentul in care operatorul retelei vizitate a constatat si a
informat operatorul retelei din tara de origine cd, pe baza unor criterii obiective, o
parte semnificativa a clientilor furnizorului de servicii de roaming se afla Intr-o situatie
de roaming permanent sau cd are loc o utilizare anormald sau abuziva a accesului cu
ridicata peatsala serviciile de roaming. Aceste masuri mai putin stricte ar putea consta,
de asemenea, In asumarea unui angajament de cdtre operatorul retelei din tara de
origine de a adopta politici de utilizare echitabila aplicabile clientilor sdi sau de a-si
revizui aceste politici, in conformitate cu normele detaliate adoptate in temeiul
articolului 6d 8 din prezentulX] Rregulamentel—dHE—ne—5312012 sau in
posibilitatea ca operatorul retelei vizitate sd solicite o revizuire a acordului de
eemereializare comercial de furnizare a serviciilor de roaming cu ridicata, In scopul
transparentei, autoritatea nationald de reglementare ar trebui sa puna la dispozitia
publicului informatiile referitoare la cererile de autorizare a rezilierii acordurilor de
eemeretalizare comercial de furnizare a serviciilor de roaming cu ridicata, sub rezerva
pastrarii secretului comercial.

(21)

W 2017/920 considerentul 11
(adaptat)
= nou

Pentru a permite dezvoltarea unei piete a serviciilor de roaming mai eficiente, mai
integrate si mai competitive, atunci cand negociazd accesul cu ridicata pestrs la
serviciile de roaming in scopul furnizarii de servicii de roaming cu amanuntul,
operatorilor ar trebui sa li se ofere alterratiz=a DO posibilitatea<X] de a negocia sisteme
de tarife cu ridicata inovatoare, care sa nu fie direct legate de volumele efectiv
consumate, cum ar fi platile forfetare, angajamentele anticipate sau contractele bazate
pe capacitate, ori sisteme de tarife care sa reflecte fluctuatiile cererii pe tot parcursul
anului. ® Comunicatiile de la masina la masina mentionate in considerentul 249 din
Directiva (UE) 2018/1972 nu sunt excluse din sfera de aplicare a prezentului
regulament si a obligatiilor relevante de acces cu ridicata la serviciile de roaming. Cu
toate acestea, acordurile privind roamingul permanent fac obiectul unor negocieri
comerciale si pot fi convenite de doi parteneri de servicii de roaming in contractul de
furnizare de servicii de roaming cu ridicata. Pentru a permite dezvoltarea unor piete
mai eficiente si mai competitive pentru comunicatiile de la masind la masina, se
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preconizeaza ca operatorii vor raspunde $i vor accepta intr-o masura din ce in ce mai
mare toate cererile rezonabile de acorduri de roaming in conditii rezonabile si vor
permite in mod explicit roamingul permanent pentru comunicatiile de la masina la
masind. Operatorii respectivi ar trebui sa fie in mdsura sa Incheie acorduri de roaming
flexibile care sa permitd furnizarea de servicii de roaming cu ridicata si sa aplice
sisteme tarifare care sa nu se bazeze pe volumul de date consumate, ci pe sisteme
alternative, de exemplu pe numirul de dispozitive conectate pe luni. In acest context,
in eventualitatea unui litigiu transfrontalier, partile implicate ar trebui sa recurgd la
procedura de solutionare a litigiilor prevazutd la articolul 27 din Directiva (UE)
2018/1972. << Prin—urmeare; pPartile participante la negocieri ar trebui sd aiba
posibilitatea de a conveni sa nu aplice tarife cu ridicata maxime pentru serviciile de
roaming reglementate pe durata acordurilor de-eesaereializare comercial de furnizare a
serviciilor de roaming cu ridicata. Acest lucru exclude posibilitatea ca oricare dintre
parti sa solicite ulterior aplicarea tarifelor ssaxme cu ridicata maxime bazate pe volum
consumului real, astfel cum se prevede in X>prezentul<X] Rregulamentel=E e
5312012 Aeeastd Acest lucru akterpativd nu ar trebui sa aduca atingere obligatiilor in
ceea ce prlveste furmzarea de servicii de roaming cu amédnuntul reglementate=a

< = In plus raportul Comisiei ia notd de
evolut1a foarte recentd legata de aparitia unor noi modalititi de tranzactionare a
traficului de comunicatii de date in roaming cu ridicata, cum ar fi platformele de
tranzactionare online, care au potentialul de a facilita procesul de negociere intre
operatori. Utilizarea unor instrumente similare ar putea contribui la consolidarea
concurentei pe piata serviciilor de roaming cu ridicata si ar putea reduce si mai mult
tarifele efective cu ridicata percepute. <

(22)

4 nou

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 prevede ca utilizatorii finali nu trebuie sa fie
impiedicati de catre operatori sd acceseze serviciile de comunicatii de date in roaming
reglementate pe o retea vizitata oferite de un furnizor alternativ de servicii de roaming.
Insi aceastdi masurd structurald, introdusi prin obligatia de vanzare separati a
serviciilor de comunicatii de date in roaming, a devenit ineficienta in urma introducerii
normelor RLAH. In plus, din cauza lipsei aplicirii sale efective pe piati, aceastd
obligatie nu mai pare relevanta. Prin urmare, nu ar trebui sa se mai aplice dispozitiile
care obliga operatorii sa vanda separat serviciile de roaming de date cu amanuntul.

W 531/2012 considerentul 31
(adaptat)
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W 531/2012 considerentul 37
(adaptat)




RO

(23)

W 2015/2120 considerentul 32
(adaptat)
= nou

Pentru a asigura conditii uniforme privind punerea in aplicare a prevedesider
prezentului regulament, ar trebui sa 1 se confere COII’llSlel competente de executare in
ceea ce prlveste stablhrea ate—a—te are—e

4 normelor detahate pI'lVll’ld aphcarea politicii utlhzarll
rezonablle si a metodologiei pentru evaluarea sustenabilitatii E>furn1zar11 serviciilor de
roarnmg cu amanuntul la preturile de la nivel national<= ek ata

aménuntal, precum si a=sekeitdrii privind s011c1tare care trebule
prezentata de catre un furnizor de servicii de roaming in scopul evaluarii respective.
Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE)
nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului’®

(24)

I nou

Pana la adoptarea acestor masuri de punere in aplicare, Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei’! ar trebui si se aplice in continuare.

| ¥ 531/2012 considerentul 40

ln-ceea—ece—priveste—eentinuarea—reglementaritemporareapreturider; tTrebuie impuse
obligatii reglementare atat la nivelul pretului cu amanuntul, cat si la nivelul pretului cu
ridicata pentru a proteja interesele clientilor serviciilor de roaming, experienta
anterioard aratand ca reducerile preturilor cu ridicata pentru serviciile de roaming pe
teritoriul Uniunii pot sd nu se reflecte in preturi cu amanuntul mai scazute ale
roamingului, din cauza absentei mdsurilor de stimulare In acest sens. Pe de alta parte,
luarea unor masuri menite sd reduca nivelul preturilor cu amanuntul fard abordarea
problemei nivelului costurilor cu ridicata legate de furnizarea acestor servicii risca sa
perturbe buna functionare a pietei interne a serviciilor de roaming si nu ar permite un
grad mai mare de concurenta.

70

71

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de
stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al
exercitarii competentelor de executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei din 15 decembrie 2016 de stabilire a
unor norme detaliate cu privire la aplicarea politicii utilizarii rezonabile, precum si la metodologia de
evaluare a sustenabilitatii eliminarii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul si la cererea
care trebuie prezentatad de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaluarii respective (JO L 344,
17.12.2016, p. 46).
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(26)

W 2017/920 considerentul 4
(adaptat)

Eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul ﬁ%&ﬁ%l%aﬁ%ﬂ |Z>1n conform1tate

este |Z>era<Z| necesara pentru reahzarea
unei piete unice digitale in 1ntreaga Unlune si pentru a facilita functionarea acesteia.
Cu toate acestea, regulamentul mentionat nu este B>a fost<Xl, in sine, suficient pentru
a asigura buna functionare a pietei de roaming. Peinuemare; pPrezentul regulament ar
trebui sd contribuie la asigurarea faptului cd modelele de stabilire a preturilor de pe
pietele nationale nu sunt afectate de eliminarea suprataxelor de roaming cu améanuntul.

(27)

| ¥ 2015/2120 considerentul 26

Pretul national cu amanuntul relevant ar trebui sa fie egal cu tariful national unitar cu
amanuntul. Cu toate acestea, in situatii In care nu existd preturi nationale cu amanuntul
specifice care ar putea fi utilizate ca baza pentru un serviciu de roaming cu amanuntul
reglementat (de exemplu, in cazul unor planuri tarifare nelimitate pe plan national, a
unor pachete sau a unor tarife nationale care nu includ date), pretul national cu
amanuntul ar trebui sa fie considerat ca fiind acelasi mecanism de tarifare ca in cazul
in care clientul ar fi consumat planul tarifar national in statul membru al respectivului
client.

(28)

4 nou

Clientii serviciilor de roaming ar trebui, pe cat posibil, sa fie in masura sa utilizeze
serviciile cu amanuntul la care se aboneaza si sd beneficieze, cand sunt in roaming in
Uniune, de acelasi nivel de calitate a serviciilor ca pe plan national. In acest scop,
furnizorii de servicii de roaming ar trebui sa ia masurile necesare pentru a se asigura
cd serviciile de roaming cu amanuntul sunt furnizate in aceleasi conditii ca si cum
serviciile respective ar fi consumate pe plan national. In special, clientii ar trebui si
beneficieze de aceeasi calitate a serviciului atunci cand sunt in roaming, daca acest
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

(29)

W 2015/2120 considerentul 22
(adaptat)
= nou

In—seelasi—timp; fFurnizorii de servicii de roaming ar trebui si poatd si aplice o
,politica a utilizarii rezonabile” in legatura cu consumul de servicii de roaming cu
amanuntul reglementate oferite la pretul cu amanuntul aplicabil in plan national.
,Politica utilizarii rezonabile” are rolul de a preveni utilizarea anormald sau abuziva,
de catre clientii serviciilor de roaming, a serviciilor de roaming cu amanuntul
reglementate, cum ar fi utilizarea acestor servicii de catre clientii serviciului de
roaming intr-un alt stat membru decét cel al furnizorului lor national in alte scopuri
decat pentru calatorii periodice. =In cazuri de fortd majora cauzate de circumstante
precum pandemiile sau catastrofele naturale care prelungesc in mod involuntar
perioada de sedere temporara a clientului serviciului de roaming intr-un alt stat
membru, furnizorii de servicii de roaming ar trebui sa aiba in vedere posibilitatea de a
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prelungi tariful de utilizare rezonabild aplicabil pentru o perioada corespunzatoare, la
cererea justificatd a clientului serviciului de roaming. < Orice politica a utilizarii
rezonabile permite clientilor furnizorului de servicii de roaming sd consume volume
de servicii de roaming cu amanuntul reglementate la nivelul de pret national cu
amanuntul aplicabil care este compatibil cu planul tarifar al fiecaruia dintre ei.

(30)

| ¥ 2015/2120 considerentul 23

In situatii specifice si exceptionale, dacd un furnizor de servicii de roaming nu este
capabil sa 1si recupereze costurile globale reale si preconizate ale furnizarii de servicii
de roaming cu amanuntul reglementate din veniturile sale globale efective si
preconizate generate de furnizarea unor astfel de servicii, furnizorul de servicii de
roaming respectiv ar trebui sa poata solicita autorizatia de a aplica o suprataxa, in
vederea asigurdrii durabihtdts sustenabilitatii modelului sdu de tarifare in plan
national. Evaluarea durabiitatis sustenabilitatii modelului national de texare tarifare se
bazeaza pe factori obiectivi specifici relevanti pentru furnizorul de servicii de roaming,
inclusiv diferentele obiective dintre furnizorii de servicii de roaming din statul
membru in cauza si nivelul preturilor si veniturilor nationale. Acesta poate fi cazul, de
exemplu, pentru modelele forfetare cu amanuntul aplicate pe plan national ale
operatorilor cu dezechilibre semnificative de trafic negativ, in cazurile in care pretul
unitar national implicit este scazut, iar veniturile globale ale operatorului sunt, de
asemenea, scazute In comparatie cu costurile serviciilor de roaming sau atunci cand
pretul unitar national implicit este scazut, iar consumul efectiv sau preconizat de

servicii de roaming este ridicat. fa—srementulin—es are—ats at-piata—de—pgres—eatsi-eea—ey

-

de servicii de roaming sd devind nesustenabil din cauza acestor probleme de
recuperare a costurilor, generand un risc de a avea o influenta considerabila asupra
evolutiei preturilor de pe piata internd sau asa-numitul ,,efect al vaselor comunicante”,
in cazurile mentionate mai sus, furnizorii de servicii de roaming, dupa obtinerea
autorizatiei din partea autoritatii nationale de reglementare, ar trebui sd poata sa aplice
o suprataxa serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate, insd numai in masura
necesard pentru a recupera toate costurile relevante aferente furnizarii acestor servicii.

(1)

| ¥ 2015/2120 considerentul 24

In acest scop, costurile suportate in vederea furnizirii de servicii de roaming cu
amanuntul reglementate ar trebui sa fie determinate prin corelare cu tarifele de-gres cu
ridicata efective ale serviciilor de roaming aplicate traficului de iesire in roaming al
furnizorului de servicii de roaming In cauza care depdseste traficul de intrare in
roaming, precum si prin trimitere la un provizion rezonabil pentru costurile indivize si
comune. Veniturile provenite din servicii de roaming cu amanuntul reglementate ar
trebui sa fie determinate prin corelatie cu veniturile la nivelul preturilor nationale care
pot fi atribuite consumului de servicii de roaming reglementate, fie pe baza de pret
unitar, fie ca proportie dintr-un tarif forfetar care sa reflecte proportia efectiva si,
respectiv, cea preconizatd a consumului de servicii de roaming reglementate de catre
clientii din Uniune, pe de o parte, si consumul de pe piata nationald, pe de alta parte.
Ar trebui sd se tind seama si de consumul de servicii de roaming cu amanuntul
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reglementate si de consumul national realizat de catre clientii furnizorului de servicii
de roaming, precum si de nivelul concurentei, preturilor si veniturilor de pe piata
nationald, si de orice riscuri observabile ca roamingul la preturile cu amanuntul la
nivel national ar afecta in mod semnificativ evolutia acestor preturi.

(32)

4 nou

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 prevede cd, in cazul in care un furnizor de servicii de
roaming aplicd o suprataxa pentru consumul de servicii de roaming cu amanuntul
reglementate care depaseste limitele impuse de politica utilizarii rezonabile, suma
dintre pretul cu amanuntul national si orice suprataxa aplicatd pentru apelurile in
roaming reglementate efectuate, pentru mesajele SMS trimise in roaming reglementate
sau pentru serviciile de comunicatii de date in roaming reglementate nu trebuie sa
depaseasca 0,19 EUR pe minut, 0,06 EUR pe mesaj SMS si, respectiv, 0,20 EUR pe
megabyte utilizat. Avand in vedere functionarea eficace a normelor RLAH incepand
cu 15 iunie 2017, aceasta dispozitie nu mai este necesara.

W 2015/2120 considerentul 28
(adaptat)
= nou

&3>—In conformitate cu principiul conform ciruia ,partea apelanti pliteste”, clientii

serviciilor de telefonie la puncte mobile nu platesc pentru apelurile mobile nationale
primite, iar costurile legate de terminarea unui apel in reteaua partii apelate sunt
incluse in pretul cu amanuntul al apelantului. Convergenta tarifelor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in statele membre ar trebui sa permita aplicarea aceluiasi
principiu pentru apelurile in roaming cu amanuntul reglementate. = In temeiul
articolului 75 alineatul (1) din Directiva (UE) 2018/1972, Comisia a stabilit, prin
intermediul actului delegat adoptat la 18 decembrie 2020, un tarif maxim unic la
nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile pentru a reduce
sarcina de reglementare in ceea ce priveste solutionarea in mod coerent, in intreaga
Uniune, a problemelor de concurenta legate de terminarea apelurilor de voce la nivelul
pietei cu ridicata. Actul delegat prevede o traiectorie de evolutie intinsd pe parcursul a
trei ani: tarifele maxime de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile trebuie sa
fie de 0,7 eurocenti in 2021, 0,55 eurocenti in 2022, 0,4 eurocenti in 2023 si sa ajunga
la tariful maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele
moblle de 0 2 eurocenti incepand din 2024. < :

4 res amdatd; in situatiile previzute in prezentul regulament in care
furnizorilor de servicii de roaming li se permite sd aplice o suprataxd pentru servicii de
roaming cu amanuntul reglementate, suprataxa aphcata pentru apelurlle in roamlng
reglementate prlmlte nu ar trebu1 sa depaseasca A 2

maxim de terminare a apelurllor de voce 1n retelele moblle stabilit de Comisie pentru
anul respectiv si corespunzator in actul delegat prevazut la articolul 75 din Directiva
(UE) 2018/1972. In cazul in care Comisia ajunge ulterior la concluzia ci nu mai este
necesar sa stabileascad un tarif unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce,
suprataxa aplicatd pentru apelurile in roaming reglementate primite nu ar trebui sa
depaseasca tariful stabilit prin ultimul act delegat adoptat in temelul artlcolulul 75 din

Dlrectlva 2018/ 1972/UE <='
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W 2015/2120 considerentul 30
(adaptat)
= nou

servicii de roaming reglementate la nivelul Uniunii aduc modificari tarifelor lor de
roaming cu amanuntul si politicilor aferente de utilizare a serviciilor de roaming
pentru a se conforma cerintelor prezentului regulament, astfel de modificari nu ar
trebui sd genereze niciun drept conform caruia clientii serviciilor de telefonie la puncte
mobile in temeiul leglslatlel nationale de transpunere a IZ>D1rect1ve1 (UE)

2018/1972@

(35)

(36)

4 nou

Un contract care include orice tip de servicii de roaming cu amanuntul reglementate ar
trebui sd precizeze caracteristicile serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate,
inclusiv nivelul preconizat de calitate a serviciului. Furnizorul ar trebui sa puna la
dispozitie informatii privind factorii relevanti care pot afecta calitatea serviciului, cum
ar fi disponibilitatea anumitor tehnologii, acoperirea sau variatiile rezultate ca urmare
a unor factori externi, cum ar fi topografia.

Clientii serviciilor de roaming si operatorii din tara de origine sunt uneori, fara sa stie,
nevoiti sd plateasca sume considerabile din cauza lipsei de transparentd cu privire la
numerele utilizate pentru serviciile cu valoare adaugata la nivelul Uniunii si cu privire
la preturile cu ridicata percepute pentru serviciile cu valoare addugatd. Comunicatiile
catre anumite numere care sunt utilizate pentru furnizarea de servicii cu valoare
adaugatd, de exemplu numerele pentru servicii cu tarif special, numerele cu apelare
gratuita sau numerele cu costuri partajate, fac obiectul unor conditii tarifare speciale la
nivel national. Prezentul regulament nu ar trebui sa se aplice partii din tarif care este
perceputd pentru furnizarea serviciilor cu valoare adaugata, ci numai tarifelor pentru
conectarea la astfel de servicii. Cu toate acestea, principiul RLAH ar putea crea pentru
utilizatorii finali asteptarea ca apelarea unor astfel de numere in roaming sa nu dea
nastere unor costuri mai mari in comparatie cu situatia de pe piata nationala. Insi acest
lucru nu se intdmpla intotdeauna in cazul apelurilor efectuate in roaming. Utilizatorii
finali au de platit costuri mai mari chiar si atunci cand apeleaza numere gratuite pe
piata nationald. Acest lucru ar putea eroda increderea clientilor de a-si mai utiliza
telefoanele in roaming si ar putea duce la facturi-soc, rasfrangandu-se asadar negativ
asupra unei experiente RLAH autentice. Acest lucru se datoreaza in principal faptului
cd, la nivelul serviciilor cu amdnuntul, nu existd suficientd transparenta cu privire la
costurile mai mari care pot fi ocazionate de comunicatiile catre numerele pentru
servicii cu valoare adaugatd. Prin urmare, ar trebui introduse masuri pentru a spori
transparenta in ceea ce priveste conditiile aplicabile comunicatiilor catre numerele
pentru servicii cu valoare adiugata. In acest scop, clientii serviciilor de roaming ar
trebui sa fie informati in contractul lor si notificati si avertizati, in timp util si gratuit,
ca apelurile efectuate In roaming catre numere pentru servicii cu valoare adaugatd pot
antrena costuri suplimentare.
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(37)

‘ W 2017/920 considerentul 9

Functionarea pietei de roaming cu ridicata ar trebui sa le permitd operatorilor sa isi
recupereze toate costurile de furnizare de servicii de roaming cu ridicata reglementate,
inclusiv costurile indivize si comune. Acest lucru ar trebui sd mentind stimulentele
pentru investitii In retelele vizitate si sa evite orice denaturare a concurentei interne pe
pietele vizitate cauzatd de recurgerea la arbitrajul de reglementare de catre operatorii
care utilizeaza masuri corective privind accesul cu ridicata pentru servicii de roaming
pentru a concura pe pietele nationale vizitate.

(38)

| ¥ 2017/920 considerentul 13

In ceea ce priveste normele privind tarifele cu ridicata, obligatiile de reglementare la
nivelul Uniunii ar trebui sd fie mentinute, deoarece orice masurd care permite
furnizarea de RLAH 1n Uniune fard sa tind cont de nivelul costurilor cu ridicata
aferente furnizdrii serviciilor de roaming cu ridicata ar putea prezenta riscul unei
perturbari a pietei interne a serviciilor de roaming si nu ar incuraja dezvoltarea
concurentei. Perceperea unor tarife cu ridicata la un nivel adecvat ar trebui sa faciliteze
concurenta sastenabild durabild, inclusiv din partea noilor operatori, a intreprinderilor
mici si mijlocii si a intreprinderilor nou infiintate.

(39)

‘ W 2017/920 considerentul 14

Tarifele cu ridicata maxime ar trebui sa actioneze ca nivel de salvgardare si sa asigure
faptul cd operatorii pot sd-si recupereze costurile, inclusiv costurile indivize si
comune. De asemenea, acestea ar trebui sd permitd furnizarea sustenabild, la scara
larga, a RLAH, lasandu-le, totodata, operatorilor o marja pentru negocieri comerciale.

(40)

WV 531/2012 considerentul 52
(adaptat)

Practica anumitor operatori de a factura furnizarea cu ridicata a apelurilor in roaming
pe baza unor durate minime de taxare de pana la 60 de secunde, si nu la secunda, astfel
cum se procedeazd in mod normal in cazul altor tarife de interconectare cu ridicata,
conduce la o denaturare a concurentei dintre operatorii respectivi si operatorii care
aplicd metode diferite de facturare, compromitand in acelasi timp aplicarea coerentd a
tarifelor cu ridicata maxime intreduse—prin DOprevazute de<X] prezentul regulament.
Mai mult, acest lucru reprezintd un cost suplimentar care, prin cresterea costurilor cu
ridicata, are consecinte negative in ceea ce priveste tarifarea cu amanuntul a serviciilor
de voce in roaming. Prin urmare, ar trebui ca operatorii retelelor de telefonie mobila sa
aiba obligatia de a factura la secundd furnizarea cu ridicata a apelurilor in roaming
reglementate.

(41)

| ¥ 531/2012 considerentul 64

Pentru a garanta ca tarifele maxime pentru furnizarea cu ridicata a serviciilor de SMS
in roaming se apropie de niveluri care reflectd costurile subiacente aferente furnizarii
serviciilor respective si ca se poate dezvolta concurenta la nivelul serviciilor cu
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amanuntul, tarifele cu ridicata maxime pentru serviciile de SMS reglementate ar trebui
sa faca obiectul unei reduceri ulterioare.

W 531/2012 considerentul 11
(adaptat)

(42)

I nou

Pentru a se asigura ca clientii serviciilor de roaming au acces neintrerupt, efectiv si
gratuit la serviciile de urgenta, retelele vizitate nu ar trebui sa perceapa furnizorilor de
servicii de roaming niciun tarif cu ridicata legat de astfel de comunicatii de urgenta.

(43)

W 531/2012 considerentul 82
= nou

Pentru a imbundtati transparenta preturilor cu amanuntul pentru serviciile de roaming
si pentru a-i ajuta pe clientii serviciului de roaming sa ia decizii cu privire la utilizarea
dispozitivelor lor de comunicatii mobile in straindtate, furnizorii de servicii de
comunicatii mobile ar trebui sd furnizeze clientilor care folosesc serviciile lor de
roaming informatii gratuite cu privire la tarifele de roaming care le sunt aplicabile
atunci cand utilizeaza servicii de roaming Intr-un stat membru vizitat. Avand in vedere
nivelul ridicat de informare din randul anumitor categorii de clienti cu privire la
tarifele de roaming, furnizorii de servicii de roaming ar trebui sd ofere posibilitatea de
a renunta cu usurinti la serviciul de mesaje automate. =in plus, clientilor serviciului
de roaming ar trebui sa li se trimitd un mesaj text care sa includa un link cétre o pagina
web care sd le ofere informatii detaliate cu privire la tipurile de servicii (apeluri vocale
si SMS) care pot antrena costuri suplimentare.<= In plus, furnizorii ar trebui si ofere
activ clientilor lor, cu conditia ca acestia sd se afle pe teritoriul Uniunii, la cerere si
gratuit, informatii suplimentare privind tarifele serviciilor de comunicatii de date pe
minut, pe SMS sau pe megabyte (inclusiv TVA) pentru efectuarea sau primirea de
apeluri vocale si, de asemenea, pentru trimiterea si primirea de mesaje SMS, MMS si
orice alte servicii de comunicatii de date In statul membru vizitat.

(44)

W 2015/2120 considerentul 31
(adaptat)

0 LPrezentul regulament ar trebul sa prevadd in
legatura cu serv1cnle de roaming cu amanuntul reglementate cerinte de transparentd
specifice aliniate cu conditiile specifice de tarifare si de volum eare—se—aphies
X>aplicabile<X] dupi eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul. In special, ar
trebui sa se prevada notificarea In timp util si cu titlu gratuit a clientilor serviciului de
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roaming cu privire la politica utilizarii rezonabile, cu privire la momentul in care un
volum de servicii de voce, SMS si comunicatii de date Tn roaming, corespunzator unei
utilizari rezonabile este consumat in intregime, cu privire la orice fel de suprataxa,
precum si cu privire la consumul cumulat de servicii de comunicatii de date in
roaming reglementate.

(45)

‘ W 531/2012 considerentul 58

Clientii care locuiesc in regiunile de frontierd nu ar trebui sd primeascd facturi
exagerat de ridicate din cauza roamingului accidental. In consecinti, furnizorii de
servicii de roaming ar trebui sd adopte masuri rezonabile de protectie a clientilor
impotriva perceperii de tarife de roaming atunci cand acestia se afla pe teritoriul
statului lor membru. Printre acestea ar trebui sa se numere masuri de informare
adecvate, pentru a permite clientilor sa impiedice direct asemenea situatii de roaming
accidental. Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sa fie constiente de
situatiile in care se afla clientii care se confruntd cu probleme de achitare a unor tarife
de roaming cat timp se afla inca in statul lor membru si ar trebui sd adopte masuri
adecvate de atenuare a problemelor respective.

(46)

W 531/2012 considerentul 84
(adaptat)

Mai mult, ar trebui sa se & D prevada<X] masuri pentru a #mbunatat Xasigura<X]
transparenta tarifelor cu amdnuntul in cazul tuturor serviciilor de comunicatii de date
in roaming, in special pentru a elimina problema ,facturilor-soc”, care constituie un
obstacol pentru buna functionare a pietei interne, si pentru a pune la dispozitia
clientilor serviciilor de roaming instrumentele de care au nevoie pentru a-si monitoriza
si controla cheltuielile aferente serviciilor de comunicatii de date in roaming. in
acelasi timp, nu ar trebui sd existe obstacole in calea aparitiei unor aplicatii sau
tehnologii care pot sd substituie serviciile de roaming sau sa reprezinte o alternativa
pentru acestea, ess-arf D inclusiv<X] serviciile wi-fi X>, fara a se limita 1nsa doar la
acestea<X].

(47)

‘ W 531/2012 considerentul 87

In plus, pentru a evita , facturile-soc”, furnizorii de servicii de roaming ar trebui si
defineasca una sau mai multe limite financiare si/sau de volum de trafic maxime
pentru sumele care ar trebui plétite pentru serviciile de comunicatii de date In roaming,
exprimate Tn moneda de facturare a clientului, pe care sa le ofere gratuit tuturor
clientilor serviciilor de roaming, trimitandu-le o notificare, prin intermediul unui canal
de comunicare care permite ulterior o noua accesare, atunci cand se apropie de limita
respectiva. In momentul atingerii acestei limite maxime, clientul nu ar trebui s mai
primeasca serviciile respective sau sd mai fie taxat pentru acestea, cu exceptia cazului
in care clientul solicitd in mod expres furnizarea in continuare a serviciilor respective
in conformitate cu temenii si conditiile mentionate in notificare. In acest caz, clientul
ar trebui sa primeasca gratuit o confirmare, prin intermediul unui canal de comunicare
care permite ulterior o noud accesare. Clientilor serviciilor de roaming ar trebui sa li se
dea posibilitatea de a opta pentru oricare dintre aceste limite financiare sau de volum
de trafic maxime intr-o perioada de timp rezonabila sau de a alege sa nu se aplice vreo
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limitd. Cu exceptia cazului In care clientii decid altfel, acestia ar trebui sa fie trecuti
automat pe un sistem de limitare implicit.

W 531/2012 considerentul 88
(adaptat)

€48)—Aceste masuri de asigurare a transparentei ar trebui privite ca niste garantii minime
pentru clientii serviciilor de roaming si nu ar trebui sa= ii opreasca pe furnizorii de
servicii de roaming sa le ofere clientilor alte facilitdti care sa ii ajute sd anticipeze si sa
controleze cheltuielile aferente serviciilor de comunicatii de date in roaming. Be

‘ W 531/2012 considerentul 89

(49) Clientii care au optat pentru un serviciu preplatit pot la randul lor s Intdmpine
problema , facturilor-soc” pentru utilizarea serviciilor de comunicatii de date in
roaming. Din acest motiv, limita de suspendare pentru traficul de date ar trebui sa se
aplice si clientilor respectivi.

W 531/2012 considerentul 90
(adaptat)
= nou

(50) Exista discrepante semnificative intre tarifele de roaming reglementate aplicabile in

interiorul Uniunii si tarifele de roaming suportate de consumatori cand célatoresc in
afara Uniunii, care sunt cu mult mai ridicate in comparatie cu preturile din interiorul
Uniunii, ®unde, in urma eliminarii taxelor de roaming cu amanuntul, se aplicd doar
exceptional suprataxe de roaming<=. Din cauza lipsei unei abordari coerente in ceea ce
priveste masurile de transparentd si de salvgardare referitoare la roamingul din afara
Uniunii, consumatorii nu au incredere in drepturile lor si acest lucru i1 impiedica
deseori sa foloseascd serviciile de comunicaze-sebHatii in retelele mobile atunci cand
sunt in straindtate. Informatiile transparente oferite clientilor ar putea nu numai sa ii
ajute sa decidd asupra modului de folosire a dispozitivelor de comunicatii mobile in
timpul calatoriilor lor in strdinatate (atat in interiorul, cat si in afara Uniunii), dar le-ar
putea facilita totodata alegerea furnizorului de servicii de roaming. Prin urmare, este
necesar ca aceastd problema a lipsei de transparentd si a protectiei consumatorului sa
fie abordata si prin aplicarea anumitor masuri de transparenta si de salvgardare in ceea
ce priveste serviciile de roaming furnizate in afara Uniunii. Aceste masuri ar B> trebui
sa<X] faeilita faciliteze concurenta si ar—ameliera sd amelioreze functionarea pietei
interne.
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WV 531/2012 considerentul 91
(adaptat)

Daca operatorul retelei vizitate din tara DOtertd<X] vizitata éim—efera—Uaiuni nu
permite furnizorului de servicii de roaming sd monitorizeze in timp real utilizarea
retelei sale de catre clienti, furnizorul de servicii de roaming nu ar trebui sa fie obligat
sa ofere limite financiare sau limite de volum maxime pentru a-si proteja clientii.

(52)

(53)

4 nou

Furnizorii de servicii de roaming ar trebui sd 1i informeze pe clientii serviciului de
roaming cu privire la posibilitatea de a accesa gratuit serviciile de urgentd prin
apelarea numarului european unic de urgentd ,,112” si prin mijloace alternative de
acces prin intermediul comunicatiilor de urgenta. Mijloacele alternative de acces prin
intermediul comunicatiilor de urgenta le permit clientilor serviciului de roaming, in
special clientilor serviciului de roaming cu dizabilitdti, sd acceseze serviciile de
urgenta prin alte mijloace decat apelurile. De exemplu, mijloacele alternative de acces
pot fi asigurate prin aplicatii de urgentd, mesagerie, servicii de retransmisie sau prin
text Tn timp real sau servicii de conversatie totala, astfel cum se prevede la articolul 4
din Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului’.

Seriile de numere, inclusiv cele utilizate pentru serviciile cu valoare adaugata, sunt
stabilite in planurile nationale de numerotatie si nu sunt armonizate la nivelul Uniunii.
Prin urmare, este posibil ca operatorii sa nu fie in masura sa recunoasca in prealabil
seriile de numere utilizate pentru serviciile cu valoare addugata in toate tdrile. Seriile
de numere utilizate pentru serviciile cu valoare addugata sunt supuse unor conditii de
tarifare speciale la nivel national si, in multe cazuri, tarifele de terminare a apelurilor
care i se aplicd nu sunt reglementate. Desi acest lucru este inteles de furnizorii de
servicii de roaming, nivelul tarifelor cu ridicata pe care acestia le vor suporta poate fi
totusi neasteptat de ridicat. Intr-un scenariu de roaming, operatorii nu sunt in masura
sd solutioneze aceastd problemd deoarece nu au suficiente informatii cu privire la
seriile de numere utilizate pentru serviciile cu valoare adaugata in intreaga Uniune.
Pentru a solutiona aceasta problema, OAREC ar trebui sa creeze si sa Intretind o baza
de date unica si securizatd la nivelul Uniunii pentru seriile de numere alocate
serviciilor cu valoare adaugata. O astfel de baza de date ar constitui un instrument de
transparentd care le-ar permite autoritatilor nationale de reglementare (ANR) si
operatorilor sd aiba acces direct la informatii cu privire la seriile de numere care pot
antrena costuri mai mari (tarife de terminare a apelurilor) in toate statele membre.
Aceasta reprezinta o etapd intermediard necesard pentru a spori transparenta la nivelul
serviciilor cu amanuntul, deoarece ar putea fi utilizatd pentru a-i informa pe clientii
serviciilor de roaming cu privire la tipurile de servicii care pot face obiectul unor tarife
mai mari in roaming. OAREC ar trebui sd stabileascd procedurile prin care autoritatile
competente trebuie sd furnizeze si sa actualizeze informatiile solicitate in temeiul
articolului 17.

72

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019, p. 70).
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(54)

W 531/2012 considerentul 92
(adaptat)
= nou

Autoritatile natlonale de reglementare responsablle cu 1ndep11n1rea sarcmllor prevazute
in temeiul ea : :

B> Directivei (UE) 2018/ 1972<Z| ar trebul sa d1spuna de competentele necesare pentru
= monitorizarea,<= supravegherea si punerea In aplicare a obligatiilor prevazute In
prezentul regulament pe teritoriul lor. Acestea ar trebui, de asemenea, s monitorizeze
evolutia tarifelor serviciilor de comunicatii de date, BO>SMS<X] si voce aplicabile
clientilor serviciilor de roaming care se deplaseaza in interiorul Uniunii, inclusiv, daca
este cazul, costurile specifice ale apelurilor in roaming efectuate si primite in regiunile
ultraperiferice ale Uniunii si necesitatea de a asigura recuperarea corespunzatoare a
acestor costuri pe piata cu ridicata si de a garanta faptul ca nu sunt utilizate tehnici de
nationale de reglementare ar trebui sd asigure punerea la dispozitia par‘gllor interesate
de informatii actualizate privind punerea in aplicare a prezentului regulament si sa
publice rezultatele acestei monitorizdri o data la sase luni. Informatiile ar trebui
furnizate separat pentru intreprinderi, pentru clientii care au ales un serviciu de
telefonie mobild preplatit si pentru cei care au ales un serviciu de telefonie mobila
postplatit.

(55)

‘ W 531/2012 considerentul 93

Roamingul national in regiunile ultraperiferice ale Uniunii unde licentele de telefonie
mobila sunt diferite de cele emise pe restul teritoriului national ar putea sa beneficieze
de reduceri de tarife echivalente celor practicate pe piata internd a serviciilor de
roaming. Aplicarea prezentului regulament nu ar trebui sd conduca la un tratament mai
putin favorabil, din punct de vedere al tarifarii, pentru clientii care utilizeaza servicii
de roaming national decadt pentru clientii care utilizeaza servicii de roaming pe
teritoriul Uniunii. In acest sens, autorititile nationale pot adopta masuri suplimentare
in conformitate cu legislatia Uniunii.

(56)

W 2017/920 considerentul 20
(adaptat)

Pentru a monitoriza si a supraveghea aplicarea B prezentuluiX] Rregulamentuhss
EE—a—5312042 si evolutille de pe pietele de roaming cu ridicata, autoritatile
nationale de reglementare ar trebui sa aiba dreptul de a solicita informatii cu privire la
acordurile de—eemereializare comercial de furnizare a serviciilor de roaming cu
ridicata care nu prevad aplicarea tarifelor maxime cu ridicata pentru serviciile de
roaming, asigurand, in acelasi timp, pdstrarea secretului comercial. Respectivele
autoritati ar trebui, de asemenea, sa fie autorizate sa solicite informatii cu privire la
adoptarea si aplicarea conditiilor prevdzute in acordurile de-eerneretalizare comercial
de furnizare a serviciilor de roaming cu ridicata care vizeaza sa impiedice roamingul
permanent, precum si cu privire la orice utilizare anormald sau abuziva a accesului cu
ridicata pentru servicii de roaming in alte scopuri decat furnizarea de servicii de
roaming reglementate clientilor furnizorilor de servicii de roaming care calatoresc in
Uniune.
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(57)

W 531/2012 considerentul 81
(adaptat)
= nou

In cazul in care furnizorii de servicii de telefemie comunicatii mobilegd din cadrul

Uniunii considera ca avantajele interoperabilitdtii si ale conectivitatii ,,end-to-end”
pentru clientii lor sunt periclitate de reziliereas sau de amenintarea cu rezilierea
contractelor lor de roaming cu operatorii retelelor de telefonie mobild din alte state
membre, sau nu sunt in masura sa ofere clientilor lor un serviciu in alt stat membru ca
urmare a lipsei acordului cu cel putin un furnizor de retea cu ridicata, autoritatile
nationale de reglementare ar trebui sa utilizeze, dacd este cazul, competentele
prevazute la artlcolul 615 din éDlrectlva M (UE) 2018/ 1972%&%&

-------------- si-a—thteroperabilitatiservieror, {inand scama de oblectlvele prevazute
la artlcolul 38 din dll‘GCtha-%&éF& IZ>respect1va<Z| 1n spec1a1 erearea '=>dezvoltarea<3='
grei=pietel interne pe—dep

ege, w0

= prin favorizarea furnizarii, a d1sp0n1b111tat11 si a 1nter0perab111tat11 serviciilor
paneuropene si a conectivitatii ,,end-to-end” <

(58)

W 2017/920 considerentul 21
(adaptat)

Reglementarea tarifelor specifice aplicabile serviciilor de roaming cu ridicata
presupune aplicarea unui plafon maxim global al Uniunii unui produs compozit care
poate include si alte componente de acces cu ridicata pentru servicii de roaming si de
interconectare, inclusiv, in special, cele care sunt supuse unei reglementari nationale
sau, eventual, transfrontaliere. In aceastd privintd, se preconizeaza o reducere, in
Uniune, a divergentelor cu privire la reglementarea acestor componente, in special
prin pesibilitatea % dogtare unor masuri suphmentare in conform1tate cu
Directiva : v

(UE) 2018/1972, menite sa asigure o mai mare coerentd a abordarllor in materie de
reglementare. Intre timp, orice litigiu Intre operatorii retelelor vizitate si alti operatori
avand ca obiect tarifele aplicate componentelor reglementate care sunt necesare pentru
furnizarea serviciilor de roaming cu ridicata ar trebui sa fie abordat tindndu-se seama
de avizul OAREC atunci cand acesta a fost consultat, in conformitate cu obligatiile de
reglementare specifice aplicabile serviciilor de roaming, precum si cu direetiva~eadsn
%%%%@%@“%%@%%#ﬁ%ﬁ%ﬁ%%%%%
tiuhat Directiva (UE) 2018/1972.
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| ¥ 531/2012 considerentul 94

(39)

WV 2017/920 considerentul 22
(adaptat)
= nou

Este necesar sd se monitorizeze si sd se reexamineze in mod regulat functionarea
pietelor serviciilor de roaming cu ridicata si interactiunea acestora cu piata serviciilor
de roaming cu amanuntul, luand in considerare evolutiile in materie de concurenta 51
de tehnologle si ﬂuxurlle de traﬁc

- %eﬁe# C0m1s1a ar trebu1 sa prezmte
'=>doua<=' rapoarte bﬁﬁﬂ%@ Parlamentulul European si Consiliului. Primulsapert—de
-Comisia ar trebui sa evalueze
in rapoartele sale bﬁﬁ&ke in spec1al daca RLAH are un impact asupra evolutiei
planurilor tarifare disponibile pe pietele cu amanuntul. Ar trebui sa se includa, pe de o
parte, o evaluare a eventualelor aparitii ale unor planuri tarifare ce includ doar
serviciile nationale si exclud serviciile de roaming cu amanuntul in totalitate,
subminandu-se astfel obiectivul insusi al RLAH, si, pe de alta parte, o evaluare a
eventualelor reduceri a disponibilitatii planurilor tarifare forfetare, lucru care ar putea,
de asemenea, reprezenta o pierdere pentru consumatori si ar submina obiectivele pietei
unice digitale Rapoartele btenale-ate Comisiei ar trebui sa analizeze, in special, masura
in care autoritatile nationale de reglementare au autorizat suprataxe exceptionale de
roaming cu amdnuntul, capacitatea operatorilor retelei din tara de origine de a-si
mentine modelele tarifare nationale si capacitatea operatorilor retelei vizitate de a-si
recupera costurile angajate n mod eficient de furnizare a serviciilor de roaming cu
ridicata reglementate.= in plus, rapoartele Comisiei ar trebui si evalueze modul in
care este asigurat, la nivelul pietei cu ridicata, accesul la diferitele tehnologii si
generatii de retea; nivelul de utilizare a platformelor de tranzactionare si a
instrumentelor similare pentru traficul tranzactionat la nivelul pietei cu ridicata;
evolutia serviciilor de roaming de la masind la masind; problemele persistente la
nivelul serviciilor cu amanuntul in ceea ce priveste serviciile cu valoare adaugata si
aplicarea masurilor privind comunicatiile de urgentd < Pentru a permite aceasta
raportare care vizeazd evaluarea modalitdtii In care pietele de roaming se adapteaza la
normele RLAH, ar trebui colectate date suficiente cu privire la functionarea acestor
piete dupa punerea in aplicare a acestor norme.

(60)

WV 2017/920 considerentul 23
= nou

Pentru a evalua evolutia concurentei pe pietele de roaming din Uniune si a prezenta
periodic rapoarte cu privire la variatiile tarifelor efective de roaming cu ridicata pentru
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traficul dezechilibrat dintre furnizorii de roaming, OAREC ar trebui sa colecteze de la
autoritatile nationale de reglementare date cu privire la tarifele efective aplicate pentru
traficul echilibrat si cel dezechilibrat. OAREC ar trebui, de asemenea, sd colecteze
date privind cazurile in care partile la un acord de—eemereiahizare comercial de
furnizare a serviciilor de roaming cu ridicata au decis sd nu aplice tarifele maxime
pentru serviciile de roaming cu ridicata sau au pus in aplicare, la nivelul pietei cu
ridicata, masuri care vizeazd impiedicarea roamingului permanent ori a utilizarii
anormale sau abuzive a accesului cu ridicata pentru servicii de roaming in alte scopuri
decat furnizarea de servicii de roaming reglementate clientilor furnizorilor de servicii
de roaming care calatoresc periodic in Uniune. Pe baza datelor colectate =1a un nivel
suficient de detaliat<, OAREC ar trebui sd raporteze periodic cu privire la relatia
dintre preturile cu amdnuntul, tarifele cu ridicata si costurile cu ridicata pentru
serviciile de roaming. ®OAREC ar trebui, de asemenea, sa colecteze datele necesare
pentru monitorizarea elementelor care urmeaza sa fie evaluate in temeiul articolului 21
alineatul (1) din prezentul regulament. <

(61)

W 2017/920 considerentul 24
(adaptat)

Comisia, OAREC si autoritatile nationale de reglementare vizate ar trebui sa asigure
pastrarea secretului comercial atunci cand efectueaza schimburi de informatii in scopul
reevaludrii, monitorizarii si supravegherii punerii in aplicare a Dprezentului<X]
Rregulamental=H—se—53+2012 Prin urmare, respectarea cerintelor In materie de
pastrare a secretului comercial nu ar trebui sa impiedice autoritatile nationale de
reglementare sd poatd efectua n timp util schimburi de informatii confidentiale in
acest scop.

(62)

J nou

Pentru a se asigura ca tarifele cu ridicata maxime se bazeazd pe date recente si
actualizate, ar trebui delegatda Comisiei competenta de a adopta acte in conformitate cu
articolul 290 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene pentru a modifica
tarifele cu ridicata maxime pe care un operator al unei retele vizitate le poate percepe
furnizorului de servicii de roaming pentru furnizarea de servicii de voce, SMS sau
servicii de comunicatii de date Tn roaming reglementate prin intermediul respectivei
retele vizitate. Prezentul regulament ar trebui sd stabileasca criteriile si parametrii
detaliati pe baza carora sunt fixate valorile acestor tarife cu ridicata maxime. Este
deosebit de important ca, in cursul lucrarilor sale pregatitoare, Comisia sd organizeze
consultari adecvate, inclusiv la nivel de experti, si ca respectivele consultari sa se
desfasoare in conformitate cu principiile stabilite in Acordul interinstitutional din 13
aprilie 2016 privind o mai buna legiferare’’. In special, pentru a asigura participarea
egala la pregatirea actelor delegate, Parlamentul European si Consiliul primesc toate
documentele in acelasi timp cu expertii din statele membre, iar expertii acestor
institutii au acces sistematic la reuniunile grupurilor de experti ale Comisiei
insarcinate cu pregdtirea actelor delegate.

77

JOL 123, 12.5.2016, p. 1.
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(63)

W 531/2012 considerentul 95 si
2015/2120 considerentul 34
(adaptat)

= nou

E¢>aphcarea unei abordar1 comune pentru a asigura faptul ca utilizatorii retelelor
publice de comunicatii mobile nu platesc, atunci cand calatoresc in Uniune, preturi
excesive pentru serviciile de roaming pe teritoriul Uniunii in raport cu preturile
competitive practicate la nivel national, sporind totodata transparenta si asigurand
sustenabilitatea furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul la preturile de pe piata
nationald, precum sl 0 experienté RLAH autenticd din punctul de vedere al calitatii
serviciului si al accesului la servicii de urgenta in roam1ng,<2:I nu pot ﬁ reahzate in mod
satisfacator de catre statele membre #s a
prin—urmare, Xinsa<X] pot fi realizate mai blne la nlvelul Un1un11 aceasta poate
adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul
proportionalitatii, astfel cum este enuntat la articolul mentionat, prezentul regulament
nu depdseste ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivelor respective.

‘ WV 2017/920 considerentul 27

€64—Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in

special de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.;

(65)

W 2015/2120 considerentul 35
(adaptat)

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultata in conformitate cu
articolul 4228-elineatul(2) din Regulamentul ( UE) 2018/ 172578%#4%99%# al

Parlamentului European si al Consiliului

79

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018
privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre

institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).
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W 531/2012 considerentul 13
(adaptat)




W 531/2012 considerentul 16
(adaptat)

W 531/2012 considerentul 21
(adaptat)

W 531/2012 considerentul 22

(adaptat)




WV 531/2012 considerentul 23
(adaptat)
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| ¥ 531/2012 considerentul 42
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W 531/2012 considerentul 49
(adaptat)

-

W 531/2012 considerentul 50
(adaptat)

WV 531/2012 considerentul 53
(adaptat)
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| ¥ 531/2012 considerentul 55
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WV 531/2012 considerentul 65
(adaptat)

W 531/2012 considerentul 66
(adaptat)
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W 531/2012 considerentul 67

(adaptat)



W 531/2012 considerentul 69
(adaptat)

W 531/2012 considerentul 71
(adaptat)
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WV 531/2012 considerentul 72

(adaptat)



(adaptat)

W 531/2012 considerentul 75

(adaptat)
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WV 531/2012 considerentul 76

(adaptat)

W 531/2012 considerentul 77
(adaptat)

W 531/2012 considerentul 78
(adaptat)

W 531/2012 considerentul 80
(adaptat)
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W 531/2012 considerentul 83

(adaptat)
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W 531/2012 considerentul 96
(adaptat)

WV 531/2012 considerentul 97
(adaptat)

W 531/2012 considerentul 98
(adaptat)
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WV 531/2012 considerentul 100
(adaptat)

| ¥ 531/2012 (adaptat)

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Obiectul si domeniul de aplicare

1. Prezentul regulament itreduee DO prevede <X] o abordare comund, pentru a garanta
ca utilizatorii retelelor publice de comunicatii mobile care caldtoresc in interiorul Uniunii nu
platesc preturi excesiv de mari pentru serviciile de roaming pe teritoriul Uniunii, comparativ
cu preturile nationale competitive, atunci cand efectueaza si cand primesc apeluri, cand trimit
si primesc mesaje SMS si cand utilizeaza servicii de comunicatii de date cu comutare de
pachete, contribuind astfel la functionarea armonioasa a pietei interne, totodata asigurandu-se
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, incurajand concurenta si transparenta de pe
piata si oferind atat masuri de stimulare a inovarii, cat si posibilitatea consumatorilor de a
alege.

WV 531/2012 (adaptat)
= nou

- Acesta se aphca atat in cazul tarlfelor cu ridicata
percepute de catre operatoru de retele, cat si pentru tarifele cu amanuntul percepute de catre
furnizorii de servicii de roaming.
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23 Prezentul regulament stabileste, de asemenea, norme care urmairesc cresterea
transparentel prefarses si 0 mai bund furnizare a informatiilor cu privire la tarife catre
utilizatorii serviciilor de roaming.

respective & prin aplicarea :;> mediei <= cursurilor de schimb de referinta publicate la data
de +=mai = 15 ianuarie, 15 februarie si 15 martie < a anului calendaristic relevant X> de
catre Banca Centrala Europeand in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene <ZI In ceea ce
priveste tarifele maxime :
artieelall 2 alineatal (5, plafoanele acestoras exprlmate in alte monede decat moneda euros se
revizuiesc anual incepind cu dn = 2023 <3=' 2015, Plafoanele reV1zu1te anual 1 in acele monede
se aphca de la 4=1=u=1-&e '=i> 15 mai <

Articolul 2
Definitii

1. In sensul prezentului regulament se aphca deﬁmtule stablllte la artlcolul 2 din
Dlrectlva (UE) 2018/ 1972 i :

2. Pe langd definitiile la care se face referire la alineatul (1), se aplica urmatoarele
definitii:

(a) ,furnizor de servicii de roaming” inseamna o intreprindere care furnizeaza cu
amanuntul unui client al serviciilor de roaming servicii de roaming reglementate;

(b)  ,.furnizor national” inseamna o intreprindere care furnizeaza unui client al
serviciilor de roaming servicii de comunicatii mobile nationale;
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| ¥ 531/2012 (adaptat)

(cd) ,retea din tara de origine” Inseamnd o retea publicd de comunicatii, situatd
intr-un stat membru si utilizata de catre furnizorul de servicii de roaming pentru a
furniza cu amanuntul unui client al serviciilor de roaming servicii de roaming
reglementate;

(de) ,.retea vizitatd” Inseamna o retea publica terestra de comunicatii mobile situata
in alt stat membru decat cel in care se afla furnizorul national al clientului serviciilor
de roaming, care permite clientului serviciilor de roaming sd efectueze sau sa
primeasca apeluri, sd trimitd sau sd primeascd mesaje SMS sau sa utilizeze
comunicatiile de date cu comutare de pachete, pe baza unor acorduri cu operatorul
retelei din tara de origine;

(ef) ,,roaming la nivelul de Uniuneii” inseamna utilizarea unui dispozitiv mobil de
catre clientul serviciilor de roaming in scopul efectuarii sau primirii de apeluri in
interiorul Uniunii, trimiterii sau primirii de mesaje SMS 1n interiorul Uniunii sau
utilizarii de comunicatii de date cu comutare de pachete, atunci cand acesta se afla in
alt stat membru decat cel in care este situatd reteaua furnizorului national, in baza
unor acorduri stabilite Intre operatorul retelei din tara de origine si operatorul retelei
vizitate;

(fg) ,.client al serviciilor de roaming” inseamna clientul unui furnizor de servicii de
roaming reglementate, care furnizeaza aceste servicii prin intermediul unei retele
publice terestre de comunicatii mobile situate pe teritoriul Uniunii, al carui contract
sau acord cu furnizorul respectiv de servicii de roaming permite utilizarea serviciilor
de roaming la nivelul Uniunii;

(gh) ,.apel in roaming reglementat” inseamnd un apel vocal de telefonie mobild
efectuat de catre un client al serviciilor de roaming, initiat intr-o retea vizitata si
terminat intr-o retea publica de comunicatii din interiorul Uniunii, sau primit de catre
un client al serviciilor de roaming, initiat intr-o retea publicd de comunicatii din
interiorul Uniunii si terminat intr-o retea vizitata;

(h#) ,,mesaj SMS” inseamna un mesaj text transmis prin serviciul de mesaje scurte,
compus in principal din caractere alfabetice s#sau numerice X> ori din ambele <XI,
care poate fi trimis Tntre numere de telefon mobil si/sau fix alocate in conformitate cu
planurile nationale de numerotatie;

(k) ,,mesaj SMS in roaming reglementat” inseamna un mesaj SMS trimis de catre
un client al serviciilor de roaming, care este initiat intr-o retea vizitata si terminat
intr-o retea publica de comunicatii din interiorul Uniunii, sau primit de catre un client
al serviciilor de roaming, care este inifiat intr-o retea publicd de comunicatii din
interiorul Uniunii si terminat intr-o retea vizitata;

(1) ,.serviciu de comunicatii de date in roaming reglementat” inseamna un serviciu
de roaming care permite unui client al serviciilor de roaming utilizarea de
comunicatii de date cu comutare de pachete prm 1ntermed1u1 dlspozmvulul sau mob11
in timpul conectaru la o retea vizitata,: B
B excluzand <XI transmiterea sau prlmlrea apelurllor sau
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mesajelor SMS in roaming reglementate, dar iseksde X> incluzand <XI transmiterea
si primirea de mesaje MMS;

(ke) ,,acces cu ridicata la peatss serviciile de roaming” Inseamna accesul direct cu
ridicata la pestrs serviciile de roaming sau accesul cu ridicata la revanzarea de
servicii de roaming;

(Ig) ,.acces direct cu ridicata la pestsa serviciile de roaming” inseamna punerea la
dispozitie de infrastructuri sisau servicii X> ori atat a infrastructurilor, cat si a
serviciilor &I de catre un operator de retea de telefonie mobild unei alte
intreprinderi, in conditii stabilite, In scopul furnizarii de servicii de roaming
reglementate de cétre Intreprinderea respectiva catre clienti ai serviciilor de roaming;

(mg) ,acces cu ridicata la revanzarea de servicii de roaming” inseamna furnizarea
cu ridicata a serviciilor de roaming de catre un operator de retea de telefonie mobila
diferit de operatorul retelei vizitate catre o altd Intreprindere in scopul furnizarii de
catre aceasta din urma a serviciillor de roaming reglementate catre clienti ai
serviciilor de roaming;

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(1) litera (b)

(ng) ,tarif national cu amanuntul” Tnseamna tariful national unitar cu amanuntul
aplicat de furnizorul de servicii de roaming apelurilor efectuate si SMS-urilor trimise
(ambele initiate si terminate in retele de comunicatii publice diferite in interiorul
aceluiasi stat membru), precum si datelor consumate de client; in cazul in care nu
existd un anumit tarif national unitar cu amanuntul, tariful national cu améanuntul se
considerad a fi acelasi mecanism de tarifare ex ca cel aplicat clientului pentru apelurile
efectuate si SMS-urile trimise (ambele initiate si terminate in retele de comunicatii
publice diferite in interiorul aceluiasi stat membru), precum si datelor consumate de
client in statul saiu membru.z

WV 531/2012
= nou

Articolul 3
Acces cu ridicata la peatss serviciile de roaming

1. Operatorii de retele de telefonie mobild accepta toate cererile rezonabile de acordare a
accesului cu ridicata la pestrs serviciile de roaming = , permitandu-i in special furnizorului
de servicii de roaming sa reproducad serviciile mobile cu amanuntul oferite pe piata nationala,
atunci cand acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic <.

2. Operatorii de retele de telefonie mobila pot refuza cererile de acordare a accesului cu
ridicata la pestsa serviciile de roaming numai pe baza unor criterii obiective.

3. Accesul cu ridicata la peatss serviciile de roaming include accesul la toate elementele
de retea si la infrastructura aferentd, la serviciile relevante si la sistemele de software si
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informatice necesare furnizarii serviciilor de roaming reglementate catre clienti = , pe orice
tehnologie si generatie de retea disponibila <= .

W 2017/920 articolul 1 alineatul
(1) litera (a)

4. Normele privind tarifele cu ridicata pentru serviciile de roaming reglementate
prevazute la articolele 10%, 119 si 12 se aplica furnizarii de acces in ceea ce priveste toate
componentele accesului cu ridicata la pestss serviciile de roaming mentionate la alineatul (3),
cu exceptia cazului in care ambele parti la acordul de comercializare a serviciilor de roaming
cu ridicata convin In mod explicit ca tarifele cu ridicata medii pentru serviciile de roaming
care rezultd din aplicarea acordului nu sunt supuse tarifului maxim cu ridicata pentru
serviciile de roaming reglementate pentru perioada de valabilitate a acordului.

| ¥ 5312012

Fara a aduce atingere primului paragraf, in cazul accesului cu ridicata la revanzarea de servicii
de roaming, operatorii de retele de telefonie mobild pot percepe tarife echitabile si rezonabile
pentru componentele care nu sunt prevazute la alineatul (3).

5. Operatorii de retele de telefonie mobild publicd o ofertd de referintd, ludnd in
considerare orientdrile OAREC mentionate la alineatul (8), si o pun la dispozitia unei
intreprinderi care solicitd accesul cu ridicata la peatsa serviciile de roaming. Operatorii de
retele de telefonie mobila oferd intreprinderii care solicitd accesul un proiect de contract, in
conformitate cu prezentul articol, pentru acordarea accesului cel tarziu la o luna de la primirea
initiala a solicitarii de catre operatorul de retea de telefonie mobila. Accesul cu ridicata la
pentrn serviciile de roaming se acorda intr-un termen rezonabil care nu depaseste trei luni de
la Incheierea contractului. Operatorii de retele de telefonie mobild care primesc o solicitare de
acces cu ridicata la serviciile de roaming si intreprinderile care solicitd accesul negociazad cu
bund-credinta.

W 2017/920 articolul 1 alineatul
(1) litera (b)
= nou

6. Oferta de referintd mentionata la alineatul (5) este suficient de detaliatd si include toate
componentele necesare accesului cu ridicata la pestss serviciile de roaming mentionat la
alineatul (3), oferind o descriere a ofertelor relevante pentru accesul direct cu ridicata la
servicii de roaming si pentru accesul cu ridicata la revanzarea de servicii de roaming, precum
si clauzele si conditiile aferente. = Oferta de referinta trebuie sa contina toate informatiile
necesare pentru a-i permite furnizorului de servicii de roaming sa le asigure clientilor sai
acces gratuit la serviciile de urgenta prin comunicatii de urgentd la cel mai adecvat PSAP si
transmiterea gratuitd a informatiilor ce permit identificarea apelantului la cel mai adecvat
PSAP in timp ce utilizeaza serviciile de roaming. <

Respectiva ofertd de referinta poate include conditii care sa impiedice roamingul permanent
sau utilizarea anormald sau abuziva a accesului cu ridicata la pestsa serviciile de roaming 1n
alte scopuri decat furnizarea de servicii de roaming reglementate clientilor furnizorilor de
servicii de roaming, in timp ce clientii calitoresc periodic in interiorul Uniunii. In cazul in
care se specificd intr-o ofertd de referintd, aceste conditii includ masurile specifice pe care
operatorul retelei vizitate le poate lua pentru a preveni roamingul permanent sau utilizarea
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anormald sau abuziva a accesului cu ridicata la peatsa serviciile de roaming, precum si criterii
obiective pe baza carora se pot lua astfel de masuri. Aceste criterii pot sa se refere la
informatii agregate privind traficul in roaming. Criteriile nu se refera la informatii specifice
referitoare la traficul individual al clientilor furnizorului de servicii de roaming.

Oferta de referintd poate prevedea, printre altele, ca, in cazul in care operatorul retelei vizitate
are motive intemeiate sd considere cd o proportie semnificativa a clientilor furnizorului de
servicii de roaming se afla intr-o situatie de roaming permanent sau cd are loc o utilizare
anormald sau abuziva a accesului cu ridicata la peatss serviciile de roaming, operatorul retelei
vizitate poate solicita furnizorului de servicii de roaming sa furnizeze, fara a se aduce atingere
cerintelor nationale si celor ale Uniunii In materie de protectie a datelor, informatii care sa
permitd sa se stabileasca daca o proportie semnificativa a clientilor furnizorului de servicii de
roaming se afla intr-o situatie de roaming permanent sau de utilizare anormala sau abuziva a
accesului cu ridicata la pestrs serviciile de roaming pe reteaua operatorului retelei vizitate,
cum ar fi informatii privind proportia clientilor in cazul carora s-a constatat, pe baza unor
indicatori obiectivi In conformitate cu normele detaliate privind aplicarea politicii de utilizare
rezonabild adoptate in temeiul articolului 864, un risc de utilizare anormala sau abuziva a
serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate oferite la pretul cu amanuntul aplicabil in
plan national.

Oferta de referintd poate sa prevada in ultima instantd, in cazul In care masuri mai putin stricte
nu au reusit sd solutioneze problema, posibilitatea de a rezilia un acord de comercializare a
serviciilor de roaming cu ridicata in cazul in care operatorul retelei vizitate a constatat ca, pe
baza unor criterii obiective, o proportie semnificativa a clientilor furnizorului de servicii de
roaming se afld intr-o situatie de roaming permanent sau cd are loc o utilizare anormala sau
abuziva a accesului cu ridicata la peatsa serviciile de roaming si a informat operatorul retelei
din tara de origine in consecinta.

Operatorul retelei vizitate poate rezilia unilateral acordul de comercializare a serviciilor de
roaming cu ridicata pentru motivul existentei unei situatii de roaming permanent sau de
utilizare anormala sau abuziva a accesului cu ridicata la peatss serviciile de roaming numai in
temeiul unei autorizari prealabile din partea autoritatii nationale de reglementare a
operatorului retelei vizitate.

In termen de trei luni de la primirea cererii operatorului retelei vizitate de autorizare a
rezilierii unui acord de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata, autoritatea
nationala de reglementare a operatorului retelei vizitate decide, dupd consultarea autoritatii
nationale de reglementare a operatorului retelei din tara de origine, daca acorda sau refuzd o
astfel de autorizare si informeazd Comisia in consecinta.

Autoritatile nationale de reglementare a operatorului retelei vizitate si a operatorului retelei de
origine pot solicita individual OAREC sé adopte un aviz cu privire la masurile care trebuie
luate In conformitate cu prezentul regulament. OAREC emite avizul in termen de o luna de la
primirea unei astfel de cereri.

Atunci cand OAREC a fost consultat, autoritatea nationala de reglementare a operatorului
retelei vizitate asteaptd si tine seama in cea mai mare masurd posibild de avizul OAREC,
inaintea de a lua o decizie, cu respectarea termenului de trei luni mentionat la al saselea
paragraf, daca autorizeaza sau refuza sa autorizeze rezilierea acordului de comercializare a
serviciilor de roaming cu ridicata.

Autoritatea nationald de reglementare a operatorului retelei vizitate pune la dispozitia
publicului informatiile referitoare la autorizatiile de reziliere a acordurilor de comercializare a
serviciilor de roaming cu ridicata, sub rezerva pastrarii secretului comercial.
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Paragrafele cinci-noud de la prezentul alineat nu aduc atingere competentei unei autoritati
nationale de reglementare de a solicita incetarea imediata a incalcarii obligatiilor prevazute in
prezentul regulament, in temeiul articolului 1846 alineatul (76), si nici dreptului operatorului
retelei vizitate de a aplica masuri adecvate in vederea combaterii fraudei.

Daca este cazul, autoritatile nationale de reglementare impun modificari ale ofertelor de
referinta, inclusiv in ceea ce priveste masurile specifice pe care operatorul retelei vizitate le
poate lua pentru a preveni roamingul permanent sau utilizarea anormald sau abuziva a
accesului cu ridicata la pentsa serviciile de roaming, precum si criteriile obiective in temeiul
carora operatorul retelei vizitate poate lua astfel de masuri, pentru a permite indeplinirea
obligatiilor prevazute la prezentul articol.

| ¥ 531/2012 (adaptat)

7. In cazul in care intreprinderea care soliciti accesul doreste si poarte negocieri
comerciale pentru a include si componentele care nu sunt acoperite de oferta de referinta,
operatorii de retele de telefonie mobild raspund unei astfel de solicitari intr-un interval de
timp rezonabil care nu depaseste doud luni de la primirea initiald. In sensul prezentului
alineat, alineatele (2) si (5) nu se aplica.

X In termen de 6 luni de la adoptarea prezentului

regulament <ZI pentru a contribui la aplicarea consecventa a prezentului articol, OAREC, in
urma consultdrii partilor interesate si in stransd cooperare cu Comisia, elabereazéd
> actualizeaza <X] orientdrile privind accesul cu ridicata la peatss serviciile de roaming
> prevazute in conformitate cu articolul 3 alineatul (8) din Regulamentul (UE)
nr. 531/2012 ] .

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(3) litera (a)
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(4) litera (a)

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(4) litera (b)

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(4) litera (c)




RO

| ¥ 5312012

Articolul 6 4
Procedura comitetului

1. Comisia este asistatd de Comitetul pentru comunicatii instituit prin articolul 118
alineatul (1)22 din dDirectiva=eadss (UE) 2018/1972. Comitetul respectiv este un comitet in
sensul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

2. In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplici articolul 5 din

Regulamentul (UE) nr. 182/2011.
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W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(5) (adaptat)

Articolul 5 6&

> Furnizarea de servicii de roaming cu amanuntul reglementate <XI

1. §Furnizorii de servicii de roaming nu percep nicio suprataxa in plus fata de pretul national
cu amdnuntul clientilor serviciilor de roaming din orice stat membru pentru niciun apel
reglementat efectuat sau primit in roaming, pentru niciun mesaj SMS reglementat trimis in
roaming si pentru niciun fel de servicii reglementate de date in roaming utilizate;—aelast
MMS-urt si nicio taxd de ordin general eare—s& pentru a permiteg utilizarea echipamentului
terminal sau a serviciului In strdinatate, sub rezerva articolelor 6éb si 7ée.

I nou

2. Furnizorii de servicii de roaming se asigura cd, atunci cand este fezabil din punct de vedere
tehnic, serviciile de roaming cu amanuntul reglementate sunt furnizate in aceleasi conditii ca
si cum respectivele servicii ar fi fost consumate pe piata nationald, in special In ceea ce
priveste calitatea serviciului.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(5) (adaptat)

Articolul 6 65
Utilizarea rezonabila

l. Furnizorii de servicii de roaming pot sa aplice, in conformitate cu prezentul articol si
cu actele de punere in aplicare mentionate la articolul 864, o ,,politicd a utilizarii rezonabile”
in ceea ce priveste consumul de servicii de roaming cu amanuntul reglementate furnizate la
nivelul de pret national cu amanuntul, in scopul de a preveni utilizarea abuzivd sau anormala a
serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate de catre clientii serviciilor de roaming, cum
ar fi utilizarea acestor servicii de cétre clientii serviciilor de roaming intr-un alt stat membru
decat cel al furnizorului lor national in alte scopuri decat pentru calatoriile periodice.

Orice politica a utilizarii rezonabile permite clientilor furnizorului de servicii de roaming sa
consume volume de servicii de roaming cu amdnuntul reglementate la nivelul de pret national
cu amanuntul aplicabil care este compatibil cu planul tarifar al fiecaruia dintre ei.

2. Articolul 96e se aplica serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate care
depasesc orice limita in temeiul oricarei politici a utilizarii rezonabile.

Articolul 7 e

X> Mecanismul <XI de sustenabilitate Durabilitatea ek
eu—anrnuntel
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1. In situatii specifice si exceptionale, in vederea asigurarii sustenabilititii durabilititii
modelului national de taxare, daca un furnizor de servicii de roaming nu este capabil s isi
recupereze costurile globale reale si preconizate ale furnizarii de servicii de roaming
reglementate Tn conformitate cu articolele 56a si 66b din veniturile sale globale efective si
preconizate generate de furnizarea unor astfel de servicii, furnizorul de servicii de roaming
respectiv poate solicita autorizatia de a aplica o suprataxd. Aceastd suprataxd se aplica numai
in masura in care este necesard pentru recuperarea costurilor de furnizare a serviciilor de
roaming cu amanuntul reglementate, tindnd seama de tarifele de=gres cu ridicata maxime
aplicabile.

2. Daca un anumit furnizor de servicii de roaming decide sa se prevaleze de alineatul (1)
din prezentul articol, acesta transmite fard intarziere o cerere autoritdtii nationale de
reglementare si pune la dispozitia acesteia toate informatiile necesare in conformitate cu
actele de punere 1n aplicare mentionate la articolul 864. Ulterior, la fiecare 12 luni, furnizorul
de servicii de roaming actualizeazad informatiile respective si le transmite autoritdtii nationale
de reglementare.

3. La primirea unei cereri in temeiul alineatului (2), autoritatea nationald de reglementare
evalueazd dacd furnizorul de servicii de roaming a stabilit cd nu este In masurd sa isi
recupereze costurile in conformitate cu alineatul (1), astfel ca sustenabilitatea durabilitatea
modelului national de taxare ar fi subminata. Evaluarea sustenabilitatii dusabilitdtis modelului
national de taxare se bazeazd pe factori obiectivi specifici relevanti pentru furnizorul de
servicii de roaming, inclusiv diferentele obiective dintre furnizorii de servicii de roaming din
statul membru in cauza si nivelul preturilor si veniturilor nationale. Autoritatea nationald de
reglementare autorizeaza suprataxa daca sunt indeplinite conditiile prevazute la alineatul (1) si
la prezentul alineat.

4. Cu exceptia cazului in care cererea este vadit neintemeiatd sau au fost furnizate
informatii insuficiente, autoritatea nationald de reglementare autorizeaza suprataxa in termen
de o luni de la primirea unei cereri in temeiul alineatului (2). In cazul in care autoritatea
nationald de reglementare considerd ca cererea este in mod evident neintemeiatd sau ca au fost
furnizate informatii insuficiente, dupa ce a acordat furnizorului de servicii de roaming ocazia
de a fi ascultat, aceasta ia o decizie definitiva, in termen de alte doud luni, privind autorizarea,
modificarea sau respingerea suprataxei respective.

Articolul 8 64

Punerea in aplicare a politicii utlllzaru rezonabile si a DO mecamsmulul Xl de
sustenabilitate durabiliati: eliminarisup elor-dere U

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(5) (adaptat)
= nou

. Panss*k a—data—de—l5—deeembrie—2046; Ppentru a asigura aplicarea consecventd a
dlspozmllor prevazute la articolele 66b si 76e, Comisia, dupd consultarea OAREC, adopta
X> si revizuieste periodic in lumina evolutiilor pietei <XI prinntermedinlacteler de punere in
aplicares prin care se stabilesc norme detaliate referitoare la aplicarea politicii utilizarii
rezonabile, precum s1 la metodologla de evaluare a sustenabilititii durabiitétis = furnizarii
de servicii <= ebsad de roaming cu amanuntul = la preturi nationale < si la
cererea care urmeaza sa fie transmisa de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaluarii
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respective. Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de
examinare mentionatd la articolul é4 alineatul (2).

: Aatunci cand adopta acte de punere in aplicare prin
care se stabilesc norme detahat privind aplicarea politicii utilizérii rezonabile, Comisia tine
seama de urmatoarele:

(a) evolutia modelelor de stabilire a preturilor si de consum in statele membre;
(b) gradul de convergenta al nivelurilor preturilor nationale in intreaga Uniune;
(c) modelele de calatorie din Uniune;

(d) orice riscuri observabile de denaturare a concurentei si stimulentele pentru
investitii pe pietele de origine si pe pietele tarilor vizitate.

Asatunci cand adoptd acte de punere in aplicare prin
care se stabilesc norme detaliate privind metodologia de evaluare a sustenabilitatii
% = furnlzaru de serv1cn de roaming cu amanuntul la preturi nationale <= eksinéri

s pentru un anumit furnizor de servicii de roaming,

Comisia se bazeaza pe urmatoarele

(a) stabilirea costurilor globale efective si preconizate legate de furnizarea de
servicii de roaming cu amanuntul reglementate prin corelatie cu tarifele de=gres cu
ridicata reale ale serviciilor de roaming pentru un trafic dezechilibrat si o cotd
rezonabila din costurile indivize si comune necesare pentru a furniza servicii de
roaming cu amanuntul reglementate;

(b) stabilirea veniturilor globale efective si preconizate generate de furnizarea de
servicii de roaming cu amanuntul reglementate;

(¢) consumul de servicii de roaming cu amanuntul reglementate si consumul
national al clientilor furnizorului de servicii de roaming;

(d) nivelul de concurenta, preturi si venituri de pe piata nationald, precum si orice
risc observabil ca serviciile de roaming la preturi nationale cu amanuntul sa afecteze
in mod semnificativ evolutia unor astfel de preturi.

4s. Autoritdgleatea nationaled de reglementare monitorizeazd si supravegheaza cu
strictete  aplicarea politicii utilizdrii rezonabile si masurile privind sustenabilitatea
éa-ﬁb%%e& = furnizarii de serV1c11 de roaming cu amdnuntul la preturi nationale <

, acordand maxima consideratie factorilor
relevanti obiectivi SpCClﬁCl statulul membru respectiv si diferentelor obiective relevante dintre
furnizorii de servicii de roaming. Fara a aduce atingere procedurii prevazute la articolul 7ée
alineatul (3), autoritatea nationald de reglementare asigura in timp util aplicarea cerintelor
prevazute la articolele 66b si 7ée si a actelor de punere in aplicare adeptate—n—temetut
> prevazute la <X alineatuls# &3 (2) din prezentul articol. Autoritatea nationald de
reglementare poate, In orice moment, sa solicite furnizorului de servicii de roaming sa
modifice sau sa Intrerupd aplicarea suprataxei In cazul in care aceasta nu respectd articolul
66b sau 76e. Autoritatea nationald de reglementare informeaza anual Comisia cu privire la
aplicarea articolelor 66b si 76ée si a prezentului articol.
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‘ 4 nou

5. Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 continud sd se aplice pana la
intrarea in vigoare a unui nou act de punere 1n aplicare adoptat in temeiul alineatului (1).

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(5) (adaptat)
= nou

Articolul 9 e

Eurpizarea-serviciillor-dereoamingeu-amanuntulreslementate DO Aplicarea
exceptionala de suprataxe aferente serviciilor cu amanuntul pentru consumul de servicii
de roaming cu aménuntul reglementate si prevederea de tarife alternative <XI

1. Fara a aduce atingere celui de=al doilea paragraf, in cazul in care un furnizor de
servicii de roaming aplica o suprataxa pentru consumul de servicii de roaming cu amanuntul
reglementate care depasesc orice limite stabilite prin politica utilizarii rezonabile, aceasta
indeplineste urmatoarele cerinte (exclusiv TVA):

(a) orice suprataxd aplicatd pentru apelurile efectuate In roaming reglementat,
mesaje SMS trimise 1n roaming reglementat si serviciile de date in roaming
reglementate nu depaseste plafoanele maxime ale tarifelor de—gres cu ridicata
prevazute la articolul 10Z alineatul (2), articolul 119 alineatul (1) si, respectiv,
articolul 12 alineatul (1);

(eb) orice suprataxa aplicata pentru apelurile in roaming reglementate primite nu
depaseste = tariful maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce
in retelele mobile stabilit pentru anul respectiv in conformitate cu articolul 75
alineatul (1) din Directiva (UE) 2018/1972. Atunci cand Comisia decide, in urma
revizuirii actului delegat adoptat in temeiul articolului 75 alineatul (1) din Directiva
(UE) 2018/1972, ca nu mai este necesara stabilirea unui tarif la nivelul Uniunii de
terminare a apelurilor de voce si ca nu va mai impune un tarif maxim de terminare a
apelurilor de voce in retelele mobile, orice suprataxd aplicatd pentru apelurile in
roaming reglementate primite nu depaseste tariful stabilit de cel mai recent act
delegat adoptat in temeiul articolului 75 din directiva mentionatd anterior <= smedia

Furnizorii de servicii de roaming nu aplicd nicio suprataxd unui mesaj SMS primit in roaming
reglementat sau unui mesaj vocal primit in roaming. Acest lucru nu aduce atingere altor tarife
aplicabile, cum ar fi tarifele pentru ascultarea mesajelor respective.

Furnizorii de servicii de roaming taxeaza la secunda apelurile efectuate si primite in roaming.
Furnizorii de servicii de roaming pot aplica apelurilor efectuate o perioada initiald minima de
taxare, care sa nu depaseasca 30 de secunde. Furnizorii de servicii de roaming 1si taxeaza
clientii pentru furnizarea serviciilor reglementate de date in roaming pe kilobyte, cu exceptia
MMS-lor, care pot fi taxate pe unitate. In acest caz, tariful cu amanuntul pe care un furnizor

54

RO



RO

de servicii de roaming il poate percepe clientului serviciilor de roaming pentru transmiterea
sau primirea unui mesaj MMS in roaming nu depaseste tariful de roaming cu amanuntul
maxim pentru serviciile de date In roaming reglementate stabilit la primul paragraf.

23.  Furnizorii de servicii de roamlng pot oferi, iar clientii serviciilor de roaming pot alege
in mod intentionat un alt tarif de roaming decat cel stabilit in conformitate cu articolele 5 éa,
66b si 76ée si cu alineatul (1) din prezentul articol, in virtutea caruia clientii serviciilor de
roaming beneficiaza de un tarif diferit pentru serviciile de roaming reglementate decat cel de
care ar fi beneficiat in absenta unei astfel de alegeri. Furnizorul de servicii de roaming
reaminteste respectivilor clienti ai serviciilor de roaming care este natura avantajelor in
materie de roaming la care renunta.

Fara a aduce atingere primului paragraf, furnizorii de servicii de roaming aplicd in mod
automat tariful stabilit in conformitate cu articolele 5 é& si 66b si cu alineatul (1) din prezentul
articol tuturor clientilor existenti si noi ai serviciului de roaming.

Orice client al serviciilor de roaming poate solicita In orice moment trecerea la sau de la
tariful stabilit in conformitate cu articolele 5 é&, 66b si 76ée si cu alineatul (1) din prezentul
articol. In cazul in care clientii serviciilor de roaming aleg in mod intentionat si treaci de la
sau inapoi la tariful stabilit n conformitate cu articolele 5, é&, 66b si 76e si cu alineatul (1)
din prezentul articol, orice astfel de modificare se face in termen de o zi lucratoare de la
primirea cererii, este gratuitd si nu implicd conditii sau restrictii legate de elemente ale
abonamentelor altele decét serviciile de roaming. Furnizorii de servicii de roaming pot amana
modificarea pand in momentul in care tariful de roaming anterior a fost valabil timp de o

perioadd minima precizata care sd nu depaseasca douad luni.

34. = Fara a aduce atingere partii III titlul III din Directiva (UE) 2018/1972, <
fEurnizorii de servicii de roaming se asigurd cd intr-un contract care include orice tip de
servicii de roaming cu amanuntul reglementate se precizeaza prineipalele caracteristicile ale
serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate furnizate, printre care mai ales urmatoarele:
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(a) planul tarifar sau planurile tarifare specifice si, pentru fiecare plan tarifar,
tipurile de servicii oferite, inclusiv volumele de comunicatii;

(b) orice restrictic impusda consumului de servicii de roaming cu amanuntul
reglementate furnizate la nivelul tarifelor nationale cu amanuntul aplicabile, in
special informatii cuantificate cu privire la modul in care se aplica eventuala politica
a utilizarii rezonabile, prin corelatie cu preturile principale, volum sau alti parametri
ai respectivelor servicii de roaming cu amanuntul reglementate furnizate;=

I nou

(c) calitatea serviciului care poate fi asteptatd in mod rezonabil in cazul roamingului
in Uniune.

4. Furnizorii de servicii de roaming se asigurd ca Intr-un contract care include orice tip de
servicii de roaming cu amanuntul reglementate sunt prevazute informatii cu privire la tipurile
de servicii care pot face obiectul unor tarife majorate in roaming.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(5) (adaptat)
= nou

5. Furnizorii de servicii de roaming publicd informatiile mentionate la primul—paracraf
alineatele (3) = si (4) <.

| W 5312012

Articolul 10 #

Tarife cu ridicata pentru efectuarea de apeluri in roaming reglementate

W 2017/920 articolul 1 alineatul
(2) (adaptat)
= nou

tTariful cu ridicata mediu pe care operatorul unei retele
vizitate il poate aplica furmzorulul de servicii de roaming pentru furnizarea unui apel in
roaming reglementat initiat in reteaua vizitatd respectiva, inclusiv, printre altele, costurile cu
initierea, tranzitul si terminarea, nu depdseste plafonul de salvgardare de 9=9%% = 0 022 <3='
EUR pe mlnut Respectlvul tarlf et cu rldlcata maxim sfara-s :
= se reduce la 0 ,019 EUR pe minut de la
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1 ianuarie 2025 si, fard a aduce atingere articolelor 21, 22 si 23, ramane de 0,019 EUR pe
minut pana la 30 iunie 2032 <.

2. Tariful media cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se aplicd intre oricare doi
operatori si se calculeaza pentru o perioada de 12 luni sau pentru orice altd perioadd mai
scurtd care ramane pana la sfarsitul perioadei de aplicare a unui tarif ssasdss cu ridicata mediu
maxim, astfel cum se prevede la alineatul (1), sau pana la 30 iunie 2822 = 2032 <.

| ¥ 5312012

3. Tariful cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se calculeaza impartind veniturile
totale incasate din servicii de roaming cu ridicata la numarul total de minute de roaming cu
ridicata efectiv utilizate de operatorul respectiv pentru furnizarea de apeluri in roaming cu
ridicata pe teritoriul Uniunii, in perioada relevanta, exprimate intr-o anumita suma pe secunda
ajustatd pentru a tine seama de posibilitatea ca operatorul retelei vizitate sd aplice o durata
initiala minima de taxare de cel mult 30 de secunde.

Articolul 11

Tarife cu ridicata pentru mesajele SMS in roaming reglementate

W 2017/920 articolul 1 alineatul
(3) (adaptat)
= nou

¢Tariful cu ridicata mediu pe care operatorul unei retele
vizitate 1l poate aphca furnlzorulul de servicii de roaming pentru furnizarea unui mesaj SMS
in roaming reglementat initiat in reteaua vizitatd respectivd nu depaseste plafonul de
salvgardare de 88+ = 0,004 < EUR pe mesaj SMS. =Acest tarif cu ridicata maxim se
reduce la 0,003 pe mesaj SMS de la 1 ianuarie 2025 <= si, fara a aduce atingere articolelorshat
2149, = 22 51 23 <, se mentine la 8564+ = 0,003 <= EUR pana la 30 iunie = 2032 < 2622.

WV 531/2012 (adaptat)
= nou

2. Tariful medsa cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se aplicd intre oricare doi
operatori si se calculeaza pentru o perioadd de 12 luni sau pentru orice altd perioadd mai
scurtd care ramane = pana la incheierea perioadei de aplicare a unui tarif cu ridicata mediu
maxim, astfel cum este prevazut la alineatul (1), sau < pana la 30 iunie = 2032 <= 2622

3. Tariful medis cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se calculeaza impartind
veniturile totale cu ridicata incasate de operatorul retelei vizitate sau de operatorul retelei din
tara de origine pentru initierea si transmiterea mesajelor SMS in roaming reglementate in
interiorul Uniunii In perioada relevantd la numadrul total de astfel de mesaje SMS initiate si
transmise In numele furnizorului de servicii de roaming relevant sau al operatorului retelei din
tara de origine 1n acea perioada.

4. Operatorul unei retele vizitate nu percepe de la operatorul furnizorului de servicii de
roaming sau de la operatorul retelei din tara de origine al unui client al serviciilor de roaming
niciun alt tarif decat cel mentionat la alineatul (1) pentru terminarea unui mesaj SMS in
roaming reglementat trimis unui client al serviciului de roaming care utilizeaza acest serviciu
in reteaua vizitata respectiva.
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Articolul 12

Tarife cu ridicata pentru serviciile reglementate de comunicatii de date in roaming

W 2017/920 articolul 1 alineatul
(4) (adaptat)
= nou

¢Tariful cu ridicata mediu pe care operatorul unei retele
vizitate 1l poate aphca fumlzomlul de servicii de roaming pentru furnizarea de servicii
reglementate de comunicatii de date in roaming prin intermediul retelei vizitate respective nu
depaseste plafonul de salvgardare de = 2,00 <= ## EUR pe glgabyte de date transmise.
Respectivul tarif ssasm cu ridicata maxim se reduce la = 1,50 < :
sanvarie2048-1a4-50 EUR pe gigabyte % 3%@ ﬁeﬁﬁﬁ%ﬁe |Z> de date
transmlse <Z| de la 1 ianuarie %9% '=> 2025 <= e : ST

O-E 8 3 - B i, <ZI Efara a aduce atlngere artlcolelora%
2149 =i> 22 si 23 <:' tar1fu1 saasdm cu ridicata maxim respectiv se mentine la 258 = 1,50 <
EUR pe gigabyte de date transmise pand la 30 iunie = 2032 <= 2622.

WV 531/2012 (adaptat)
= nou

2. Tariful medsa cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se aplicd intre oricare doi
operatori si se calculeazd pentru o perioadd de doudsprezece luni sau pentru orice alta
perioada mai scurtd care rimane = pana la incheierea perioadei de aplicare a unui tarif cu
ridicata mediu maxim, astfel cum este prevazut la alineatul (1), sau < péana la 30 iunie
= 2032 < 2022,

3. Tariful medis cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se calculeaza impartind
veniturile totale cu ridicata incasate de operatorul retelei vizitate sau al unei retele din tara de
origine pentru furnizarea serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming in
perioada relevantd la numarul total de megabyti de date consumati efectiv prin furnizarea
serviciilor respective in acea perioadd, exprimat intr-o anumitd suma pe kilobyte in numele
furnizorului de servicii de roaming relevant sau al operatorului relevant al unei retele din tara
de origine in perioada respectiva.

{ nou

Articolul 13

Tarife cu ridicata pentru comunicatiile de urgenta
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Fara a aduce atingere articolelor 10, 11 si 12, operatorul unei retele vizitate nu 1i impune
furnizorului de servicii de roaming niciun tarif pentru comunicatiile de urgentd initiate de
clientul serviciului de roaming si nici pentru transmiterea informatiilor de localizare a
apelantului.

| ¥ 531/2012 (adaptat)

Articolul 14

Transparenta tarifelor X> conditiilor serviciilor <X] cu aménuntul ale pentru apelurilees
si ale mesajeleer SMS in roaming

1. Pentru a atentiona un client al serviciilor de roaming in legaturd cu faptul ca i se vor
aplica tarife de roaming atunci cand efectueaza sau primeste un apel sau cand trimite un mesaj
SMS, cu exceptia cazului in care ehestsl=si-a X clientii si-au <X] anuntat furnizorul de
servicii de roaming ca nu solicitd acest serviciu, fiecare furnizor de servicii de roaming ofera
B> clientilor <X] elientslai, prin intermediul unui serviciu de mesagerie, in mod automat, fara
intarzieri nejustificate si gratuit, atunci cand intrd intr-un stat membru altul decat cel al
furnizorului s&s DX lor <XI national, informatii tarifare de baza personalizate cu privire la
tarifele de roaming (incluzdnd TVA) care se aplicd in cazul 1n care clientul respectiv
efectueaza si primeste apeluri si trimite mesaje SMS in statul membru vizitat.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(7) litera (a)

Respectivele informatii personalizate de baza cu privire la tarife se exprima in moneda facturii
din tara de origine emisa de furnizorul national al clientului si includ informatii referitoare la:

(a) politica utilizarii rezonabile care vizeazad clientul serviciilor de roaming in
interiorul Uniunii si suprataxele care se aplicd in plus fatd de nivelul admis de
politica utilizarii rezonabile; si

(b) orice suprataxa aplicatd in conformitate cu articolul 7ée.

J nou

Cu exceptia cazului in care clientul serviciilor de roaming a notificat furnizorul de servicii de
roaming ca nu solicitd acest serviciu, furnizorul de servicii de roaming i ofera clientului in
mod automat, prin intermediul unui serviciu de mesagerie, fard intarzieri nejustificate si
gratuit, atunci cand clientul serviciilor de roaming intra intr-un stat membru altul decat cel al
furnizorului sau national, informatii cu privire la riscul potential de tarife majorate ca urmare
a utilizarii de servicii cu valoare adaugata, inclusiv un link catre o pagind web dedicata acestui
subiect pe care sunt furnizate informatii cu privire la tipurile de servicii care pot face obiectul
unor costuri majorate si, daca sunt disponibile, informatii cu privire la seriile de numere ale
serviciilor cu valoare adaugata.

| ¥ 531/2012 (adaptat)

Se X> Informatiile tarifare de baza personalizate mentionate la primul paragraf <XI include, de
asemenea, numarul de telefon cu acces gratuit mentionat la alineatul (2), pentru obtinerea de
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informatii mai detaliate

-

Cu ocazia fiecarui mesaj, clientul trebuie sa aiba posibilitatea de a notifica furnizorului de
servicii de roaming, Tn mod gratuit si facil, ca nu solicita serviciul de mesagerie automat. Un
client care a notificat cd nu solicitd serviciul de mesagerie automat are dreptul, In orice
moment si Tn mod gratuit, sa solicite furnizorului de servicii de roaming si-i furnizeze din nou
serviciul respectiv.

La cerere, furnizorii de servicii de roaming transmit clientilor nevazétori sau cu deficiente de
vedere Tn mod automat, gratuit si prin apel vocal informatiile tarifare de baza personalizate
mentionate la primul paragraf.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul

(7) litera (b)
Primul, al doilea, al cincileapatsulea si al sasclcaetneslea paragraf se aplicd, cu exceptia

trimiterii la politica utilizarii rezonabile si a suprataxei aplicate in conformitate cu articolul
76e, si in cazul serviciilor de voce si de SMS 1n roaming utilizate de clientii serviciilor de
roaming care calatoresc in afara Uniunii si care sunt furnizate de un furnizor de servicii de
roaming.

| ¥ 531/2012 (adaptat)

2. X Pe langa informatiile previzute la <X1 Ia—eempletares alineatulsi (1), clientii au
dreptul sa solicite si sd primeasca, gratuit si indiferent de locul in care se afld pe teritoriul
Uniunii, informatii personalizate mai detaliate privind tarifele de roaming aplicabile in reteaua
vizitatd apelurilor vocale si mesajelor SMS, precum si informatii privind masurile de
asigurare a transparentei aplicabile in temeiul prezentului regulament, prin intermediul unui
apel vocal mobil sau prin SMS. O astfel de solicitare se face la un numar de telefon cu acces
gratuit, desemnat in acest scop de catre furnizorul de servicii de roaming. Obligatiile
prevazute la alineatul (1) nu se aplica in cazul dispozitivelor care nu au functia SMS.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(7) litera (c)

32a.  Furnizorul de servicii de roaming trimite o notificare clientului serviciilor de roaming
in cazul in care este atins volumul total de utilizare rezonabild al consumului de servicii
reglementate de voce sau de SMS-uri in roaming sau un eventual plafon de utilizare aplicat in
conformitate cu articolul 7ée. Notificarea respectiva indica suprataxa care va fi aplicatd
oricarui consum suplimentar de servicii reglementate de voce sau de SMS in roaming efectuat
de clientul serviciilor de roaming. Fiecare client are dreptul sa solicite furnizorului de servicii
de roaming sd sisteze trimiterea unor astfel de notificari si are dreptul sa solicite furnizorului
de servicii de roaming, Tn orice moment si cu titlu gratuit, sd ii furnizeze din nou serviciul
respectiv.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(7) litera (d)

43.  Furnizorii de servicii de roaming ofera tuturor clientilor informatii complete cu privire
la tarifele de roaming aplicabile In momentul contractarii abonamentului. De asemenea,
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furnizorii de servicii de roaming ofera clientilor serviciilor lor de roaming informatii
actualizate cu privire la tarifele de roaming aplicabile, fara intarzieri nejustificate, de fiecare
datd cand acestea se modifica.

Furnizorii de servicii de roaming trimit un memento, la intervale de timp rezonabile, tuturor
clientilor care au optat pentru un alt tarif.

| ¥ 5312012

54. Furnizorii de servicii de roaming pun la dispozitia clientilor lor informatii privind
modul de a evita roamingul accidental in regiunile de frontierd. Furnizorii de servicii de
roaming iau masurile necesare pentru a asigura protectia clientilor in ceea ce priveste plata
unor tarife de roaming pentru utilizarea accidentald a serviciilor de roaming in timp ce se afla
in statul lor membru de origine.

Articolul 15

Transparenta si mecanisme de salvgardare pentru serviciile de comunicatii de date in
roaming cu amanuntul

1. Furnizorii de servicii de roaming se asigura ca clientii serviciilor lor de roaming sunt
informati in mod corespunzator, atat Tnainte de, cat si dupa incheierea unui contract, cu privire
la tarifele aplicate pentru utilizarea serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming,
in moduri care sd faciliteze intelegerea de catre clienti a consecintelor financiare ale unei
astfel de utilizari si care sd le permitd sa monitorizeze si sa controleze cheltuielile aferente
serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming n conformitate cu alineatele (2) si
(43).

Daca este cazul, furnizorii de servicii de roaming isi informeaza clientii, inainte de incheierea
unui contract si periodic dupd incheierea acestuia, cu privire la riscurile conectarii si
descircarii automate si necontrolate de date in roaming. In plus, furnizorii de servicii de
roaming isi informeaza clientii gratuit si Intr-o maniera clara si inteligibila, despre modul in
care sd opreasca aceste conexiuni automate de date in roaming pentru a evita folosirea
necontrolatd a serviciilor de comunicatii de date in roaming.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(8) litera (a)

2. Un mesaj automat de la furnizorul de servicii de roaming il informeaza pe client ca
acesta din urma utilizeaza servicii de date in roaming reglementate si furnizeazd informatii
personalizate de baza privind tarifele (in moneda facturii din tara de origine emisda de
furnizorul national al clientului), aplicabile furnizarii serviciilor de date in roaming
reglementate clientului respectiv al serviciilor de roaming din statul membru in cauza, cu
exceptia cazului in care clientul a notificat furnizorului de servicii de roaming cd nu solicita
informatiile respective.

Respectivele informatii personalizate de baza includ informatii referitoare la:

(a) politica utilizarii rezonabile care vizeaza clientul serviciilor de roaming in
interiorul Uniunii si suprataxele care se aplicd in plus fatd de nivelul admis de
politica utilizarii rezonabile; si

(b) orice suprataxa aplicata in conformitate cu articolul 7 ée.
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Informatiile se trimit pe dispozitivul mobil al clientului serviciilor de roaming, de exemplu
printr-un SMS, un e-mail sau o fereastrd pop-up pe ecranul dispozitivului mobil, de fiecare
datd cand clientul intrd intr-un alt stat membru decat cel al furnizorului sdu national si
acceseaza pentru prima oard un serviciu de comunicatii de date in roaming 1n statul membru
respectiv. Informatiile sunt furnizate in mod gratuit, in momentul in care un client de roaming
acceseaza un serviciu reglementat de comunicatii de date in roaming, prin mijloace adecvate,
adaptate astfel incat sa faciliteze primirea si intelegerea fara dificultati.

Un client care a anuntat furnizorul sdu de servicii de roaming cd nu solicitd informatiile
tarifare automate are dreptul, in orice moment si in mod gratuit, sa solicite furnizorului de
servicii de roaming sa-i furnizeze din nou serviciul respectiv.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(8) litera (b)

32a. Furnizorul de servicii de roaming trimite o notificare in cazul 1n care este atins
volumul aplicabil de utilizare rezonabild al consumului de servicii reglementate de roaming
de date sau un eventual plafon de utilizare aplicat in conformitate cu articolul 7ée. Notificarea
respectivd indicd suprataxa privind serviciile de roaming reglementate care va fi aplicata
oricdrui consum suplimentar de servicii reglementate de date in roaming efectuat de clientul
serviciilor de roaming. Fiecare client are dreptul sa solicite furnizorului de servicii de roaming
sd sisteze trimiterea unor astfel de notificari si are dreptul, in orice moment si cu titlu gratuit,
sd solicite furnizorului de servicii de roaming sa i furnizeze din nou serviciul respectiv.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(8) litera (c)

43.  Fiecare furnizor de servicii de roaming acorda tuturor clientilor serviciilor de roaming
posibilitatea de a opta intentionat si gratuit pentru un serviciu prin care se furnizeaza in timp
util informatii privind consumul cumulat exprimat in volum sau In moneda in care este emisa
factura cétre clientul serviciilor de roaming pentru serviciile reglementate de comunicatii de
date In roaming si care garanteaza cd, fard consimtamantul explicit al clientului, cheltuielile
cumulate pentru serviciile reglementate de comunicatii de date in roaming pe o perioada de
utilizare specificatd, cu exceptia mesajelor MMS facturate pe unitate, nu depasesc un plafon
financiar specificat.

| ¥ 531/2012)

In acest scop, furnizorul de servicii de roaming pune la dispozitie unul sau mai multe plafoane
financiare maxime pentru perioade de utilizare specificate, cu conditia ca clientul sa fie
informat in prealabil cu privire la volumul de date aferent. Unul dintre aceste plafoane
(plafonul financiar implicit) trebuie sa fie de aproximativ 50 EUR, fara a depasi aceastd
valoare, pentru sumele care trebuie platite intr-o luna de facturare (fard TVA).

Ca alternativa, furnizorul de servicii de roaming poate sa stabileasca plafoane exprimate in
volum, cu conditia ca clientul sa fie informat in prealabil cu privire la valorile financiare
aferente. Unul dintre aceste plafoane (plafonul de volum implicit) corespunde unei sume de
maximum 50 EUR care trebuie platita intr-o luna de facturare (fard TVA).

In plus, furnizorul de servicii de roaming poate oferi clientilor lui de servicii de roaming alte
plafoane cu limite financiare lunare maxime diferite, acestea putand fi mai ridicate sau mai
scazute.
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Plafoanele implicite prevazute la al doilea si la al treilea paragraf se aplica tuturor clientilor
care nu au optat pentru un alt plafon.

Fiecare furnizor de servicii de roaming se asigurd, de asemenea, ca i se trimite clientului o
notificare adecvata pe dispozitivul mobil, de exemplu printr-un SMS, e-mail sau fereastra de
tip pop-up pe ecranul calculatorului, atunci cand serviciile de comunicatii de date in roaming
au atins 80 % din plafonul financiar sau de volum maxim. Fiecare client are dreptul sa solicite
furnizorului de servicii de roaming sa sisteze trimiterea unor astfel de notificari si are dreptul
sd solicite furnizorului, in orice moment si cu titlu gratuit, sd ii furnizeze din nou serviciul
respectiv.

Atunci cand plafonul financiar sau de volum ar urma sa fie depasit, se trimite o notificare pe
dispozitivul mobil al clientului serviciilor de roaming. Notificarea respectiva indica procedura
care trebuie urmatd in cazul in care clientul doreste continuarea furnizarii serviciilor
respective, precum si costurile asociate fiecdrei unitdti suplimentare care urmeaza sd fie
consumata. Daca clientul serviciilor de roaming nu raspunde in mod adecvat la notificarea
primita, furnizorul de servicii de roaming sisteaza imediat furnizarea si facturarea cétre client
a serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming, cu exceptia cazului 1n care si
pand cand clientul serviciilor de roaming solicitd continuarea sau reluarea furnizarii
serviciilor.

Ori de cate ori un client al serviciilor de roaming solicita optiunea ,,plafon financiar sau de
volum” sau renuntarea la aceasta, schimbarea trebuie sd fie efectuatd gratuit In termen de o zi
lucratoare de la primirea cererii si s nu impund conditii sau restrictii legate de alte elemente
ale abonamentului.

54.  Alineatele (2) si (43) nu se aplica dispozitivelor de tip masind=la=masind (M2M) care
utilizeaza comunicatiile mobile.

65.  Furnizorii de servicii de roaming iau masurile necesare pentru a asigura protectia
clientilor lor in ceea ce priveste plata unor tarife de roaming pentru utilizarea accidentala a
serviciilor de roaming in timp ce se afla in statul lor membru de origine. Aceste masuri includ
si informarea clientilor privind modul de a evita roamingul accidental in regiunile de
frontiera.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(8) litera (d)

76. Prezentul articol, cu exceptia alineatului (63), a alineatului (2) al doilea paragraf si a
alineatului (32&) si sub rezerva celui de al doilea si celui de al treilea paragraf din prezentul
alineat, se aplica si in cazul serviciilor de comunicatii de date in roaming utilizate de clientii
serviciilor de roaming care calatoresc in afara Uniunii si care sunt furnizate de un furnizor de

servicii de roaming.

| ¥ 5312012

In cazul in care clientul alege optiunea previzuti la primul paragraf de la alineatul (3),
cerintele stabilite la alineatul (43) nu se aplicd in cazul in care operatorul retelei din tara
vizitatd din afara Uniunii nu permite furnizorului de servicii de roaming sd monitorizeze in
timp real utilizarea serviciilor de catre clientul sau.

In acel caz, clientul este informat printr-un mesaj SMS in momentul in care intra intr-o astfel
de tara, fara intarzieri nejustificate si gratuit, ca informatiile privind consumul acumulat si
garantia de a nu depdsi un plafon financiar specificat nu sunt disponibile.
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4 nou

Articolul 16
Transparenta privind mijloacele de acces la serviciile de urgenta

Furnizorii de servicii de roaming se asigura ca clientii lor care utilizeaza servicii de roaming
sunt informati Tn mod adecvat cu privire la mijloacele de acces la serviciile de urgentd in
statul membru vizitat.

Furnizorul de servicii de roaming trebuie sa informeze clientul serviciilor de roaming printr-
un mesaj automat ca acesta poate accesa serviciile de urgenta in mod gratuit apeland numarul
european unic pentru apeluri de urgentd ,,112” si utilizdnd mijloace alternative de acces la
serviciile de urgentd prin comunicatiile de urgentd mandatate in statul membru vizitat.
Informatiile trebuie trimise dispozitivului mobil al clientului serviciilor de roaming printr-un
mesaj SMS de fiecare data cand clientul serviciilor de roaming intra in alt stat membru decat
cel al furnizorului sdu national. Informatiile sunt furnizate gratuit in momentul in care clientul
serviciilor de roaming incepe s utilizeze un serviciu de roaming, printr-un mijloc adecvat
care sa fie adaptat de asa manierd incat sa faciliteze primirea mesajului si intelegerea cu
usurintd a acestuia.

Articolul 17
Baza de date cu numerele serviciilor cu valoare adaugata

OAREC instituie si mentine o baza de date unica la nivelul Uniunii cu seriile de numere ale
serviciilor cu valoare addugata din fiecare stat membru, la care sa aibd acces autoritatile
nationale de reglementare si operatorii. Baza de date trebuie instituitd pana la 31 decembrie
2023. In acest scop, autorititile nationale de reglementare sau alte autorititi competente i
furnizeazd OAREC prin mijloace electronice, fara intarzieri nejustificate, informatiile
necesare si actualizarile relevante.

| ¥ 5312012

Articolul 18 +6

Supraveghere si punere in aplicare

1. Autoritatile nationale de reglementare monitorizeazd si supravegheaza respectarea
prezentului regulament pe teritoriul lor.

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(9) litera (a)

Autoritatile nationale de reglementare monitorizeaza si supravegheaza cu strictete furnizorii
de servicii de roaming care se prevaleaza de articolul 6éb, articolul 7ée si articolul 9ée
alineatul (3).
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W 2017/920 articolul 1 alineatul
(5) litera (a)

2. Autoritatile nationale de reglementare si, dupa caz, OAREC pun la dispozitia
publicului informatii actualizate privind aplicarea prezentului regulament, in special a
articolelor 5éa, 66b, 76e, 96e, 10Z, 119 si 12, intr-un mod care sd asigure accesul usor al
partilor interesate la acestea.

| ¥ 531/2012 (adaptat)

3. In pregitirea revizuirii prevazute la articolul 2921, autorititile nationale de
reglementare monitorizeaza evolutia tarifelor cu ridicata si cu amanuntul pentru furnizarea
serviciillor de comunicatii de date si voce clientilor serviciilor de roaming, inclusiv a
serviciilor SMS si MMS 1nclu51V in reglumle ultraperiferice mentionate la articolul 349 din

< ; . De asemenea, autorititile nationale de
reglementare sunt atente la cazurlle speciale de roaming accidental in regiunile de frontiera
din state membre vecine si monitorizeaza folosirea tehnicilor de gestionare a traficului in
detrimentul clientilor.

Autoritatile nationale de reglementare monitorizeazd si colecteazd informatiile privind
roamingul accidental si iau masurile necesare.

4. Autoritatile nationale de reglementare au competenta de a solicita Intreprinderilor
supuse obligatiilor care decurg din prezentul regulament sd furnizeze toate informatiile
relevante pentru punerea in aplicare si executarea prezentului regulament. Intreprinderile
respective furnizeaza aceste informatii rapid si la cerere, respectand termenele si nivelul de
detalii solicitate de autoritatea nationala de reglementare.

W 2017/920 articolul 1 alineatul
(5) litera (b)

S54a. Atunci cand o autoritate nationald de reglementare considera ca informatiile sunt
confidentiale in conformitate cu reglementarile Uniunii si cu normele nationale privind
secretul comercial, Comisia, OAREC si toate autoritdtile nationale de reglementare vizate
asigurd aceastd confidentialitate. Secretul comercial nu Tmpiedica realizarea in timp util a
schimbului de informatii necesar intre autoritatea nationald de reglementare, Comisie,
OAREC si orice alte autoritdti nationale de reglementare vizate in scopul revizuirii,
monitorizdrii $1 supravegherii aplicarii prezentului regulament.

| W 5312012

63.  Autoritatile nationale de reglementare pot interveni din proprie initiativd pentru a
asigura respectarea prezentului regulament. In special, atunci cind este cazul, acestea recurg
la competentele prevdzute la articolul 615 din Directiva privind—aeeesul (UE) 2018/1972
pentru a asigura accesul si interconectarea in mod adecvat, in scopul asigurarii conectivitatii
end-to-end si a interoperabilitdtii serviciilor de roaming, de exemplu in situatia in care clientii
nu pot efectua un schimb de mesaje SMS in roaming reglementate cu clienti ai unei retele
publice terestre de comunicatii mobile din alt stat membru ca urmare a absentei unui acord
care sa permita transmiterea acestor mesaje.
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76.  Atunci cand o autoritate nationald de reglementare constata ca obligatiile prevazute in

prezentul regulament au fost incélcate, aceasta are competenta de a solicita incetarea imediata
a Incélcarii respective.

Articolul 19

Solutionarea litigiilor

1. In situatia unui litigiu privind obligatiile previzute in prezentul regulament intre
intreprinderi care furnizeaza retele sau servicii de comunicatii electronice intr-un stat
membru, se aplicd procedurile de solutionare a litigiilor prevazute la articolele 2628 si 272+
din Ddirectiva=eadss (UE) 2018/1972.

W 2017/920 articolul 1 alineatul
(6)

= nou

Autoritatea sau autoritdtile nationale de reglementare competente in temeiul articolelor 2626
sag = si & 272+ din Ddirectiva=eadss (UE) 2018/1972 pot fi sesizate pentru solutionarea
litigiilor dintre operatorii retelelor vizitate si alti operatori cu privire la tarifele aplicate
componentelor necesare pentru furnizarea serviciilor de roaming cu ridicata reglementate. In
acest caz, autoritatea nationald de reglementare competentd sau autoritatile nationale de
reglementare competente pe%ee%% = notlﬁca 11t1g1u1 = OAREC = pentru ca 11t1g1u1 sa
fie solutlonat in mod coerent @ 1

%%ﬂaﬁb Atun01 cand OAREC a fost consultat autorltatea natlonala de reglementar

competentd sau autoritdtile nationale de reglementare competente de—reglementare asteapta
avizul OAREC inainte sa inceapa solutionarea litigiului.

WV 531/2012 (adaptat)
= nou

2. Statele membre se asigurd ca procedurlle de solutlonare extrajudiciara a litigiilor
prevazute la articolul 2534 din Directiva p al (UE) 2018/1972 sunt puse
la dispozitie in situatia unui litigiu nesolutionat care 1mphca un consumator sau un utilizator
final si cu privire la un aspect inclus in domeniul de aplicare al prezentului regulament.

Articolul 20&8
Sanctiuni

Statele membre stabilesc norme cu privire la sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii
prezentului regulament si adoptd toate masurile necesare pentru a asigura ca acestea sunt puse
in aplicare. Sanctiunile prevazute sunt eficace, proportionale si cu efect de descurajare. Statele
membre notificd = de Indata < a%%%é&spe%% COl’l’llSlCl p%%%e%@% aceste IZ>
norme si masuri <XI, precum si # o1

modificare ulterioara a acestora.

66

RO



RO

W 2015/2120 articolul 7 alineatul
(10) (adaptat)

Articolul 21

Reevaluare

W 2017/920 articolul 1 alineatul

(7) litera (a) (adaptat)
= nou

£ EC. Comlsla dupa
consultarea OAREC prezinta Parlamentulul European si Consﬂlulul = doud <= rapoarte.
prenate—tnsotite : propus sislativa-dem are = Atunci cand este
necesar, dupa prezentarea ﬁecarul raport, Cormsla adopta in temeiul articolului 22 un act
delegat de modificare < a tarifelor cu ridicata maxime pentru serviciile de roaming
reglementate prevazute in prezentul regulament. Comisia prezintd primul astfel de raport pana
la $5-deeembrie2010 = 30 iunie 2025, iar pe cel de al doilea pana la 30 tunie 2029 <.

Aeeste Rrapoartele bienale contin, printre altele, o evaluare a:

(a) disponibilitatii si calitatii serviciilor, inclusiv ale celor care reprezintd o
alternativa la serviciile cu amanuntul reglementate de voce, de SMS si de
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comunicatii de date In roaming, tindnd seama in special de evolutiile tehnologice,
= si a accesului la diferitele tehnologii si generatii de retea <;

(b)  gradului de concurenta de pe pietele de roaming cu ridicata si cu amanuntul, in
special = tarifele cu ridicata efective platite de operatori si <= situatia In materie de
concurenta a operatorilor mici, independenti sau care si-au inceput recent activitatea,
precum si a MVNO, inclusiv a efectelor pe care le au asupra concurentei atét
acordurile comerciale, = traficul tranzactionat pe platformele de tranzactionare si
instrumentele similare <=, precum eé¢ si gradul de interconectare a operatorilor;

‘ 4 nou

(c) evolutiei roamingului de la masind la masina;

W 2017/920 articolul 1 alineatul
(7) litera (a) (adaptat)

(ed) masurii in care implementarea masurilor stesetarale prevazute la articolulele 3
g4 si, in special, pe baza informatiilor furnizate de autoritdtile nationale de
reglementare, a procedurii de autorizare prealabild prevazute la articolul 3 alineatul
(6) a dat rezultate In ceea ce priveste evolutia concurentei pe piata internd a
serviciilor de roaming reglementate;

(de) evolutiei planurilor tarifare cu amanuntul disponibile;

(ef) modificarii modelelor de consum de date, atit in cazul serviciilor nationale, cat
si in cazul serviciilor de roaming;

(fg) capacitatii operatorilor retelei de origine de a-si mentine modelul national de
tarifare si a masurii in care s-au autorizat suprataxe exceptionale de roaming cu
amanuntul in temeiul articolului 7ée;

(gh) capacitatii operatorilor retelei vizitate de a-si recupera costurile angajate in
mod eficient de furnizare a serviciilor de roaming cu ridicata reglementate;

(ki) 1mpactului pe care 1-a avut aplicarea politicilor de utilizare rezonabila de catre
operatori in conformitate cu articolul 86d, inclusiv identificarea oricaror
inconsecvente in ceea ce priveste aplicarea si punerea in aplicare a unor astfel de
politici de utilizare rezonabila;=

{ nou

() masurii in care clientii serviciilor de roaming si operatorii serviciilor de
roaming se confrunta cu probleme in ceea ce priveste serviciile cu valoare addugata;

(k) aplicarii masurilor prevazute de prezentul regulament cu privire la
comunicatiile de urgenta.

24.

W 2017/920 articolul 1 alineatul
(7) litera (b)
= nou

Pentru a evalua evolutia concurentei pe pietele de roaming din Uniune, OAREC

colecteaza periodic date de la autoritdtile nationale de reglementare cu privire la evolutiile
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tarifelor cu amanuntul si cu ridicata pentru serviciile reglementate de voce, SMS si servicii de
comunicatii de date in roaming, inclusiv tarifele de roaming cu ridicata aplicate pentru traficul
in roaming echilibrat si pentru cel dezechilibrat = , cu privire la utilizarea platformelor de
tranzactionare si a instrumentelor similare, la dezvoltarea roamingului de la masind la masina
si la masura In care contractele de roaming cu ridicata acopera calitatea serviciului si dau
acces la diferite tehnologii si generatii de retea. De asemenea, OAREC colecteaza periodic
date de la autoritatile nationale de reglementare cu privire la aplicarea de catre operatori a
politicii utilizarii rezonabile, la evolutiile tarifelor exclusiv nationale, la aplicarea
mecanismelor de sustenabilitate si la plangerile privind roamingul. Atunci cand este consultat
in temeiul alineatului (1), OAREC colecteazad si furnizeaza informatii suplimentare privind
transparenta, aplicarea masurilor privind comunicatiile de urgentd si privind serviciile cu
valoare adaugata <.

OAREC colecteaza, de asemenea, date cu privire la acordurile de comercializare a serviciilor
de roaming cu ridicata care nu sunt supuse tarifelor maxime prevazute la articolul 10%, 119
sau 12 si cu privire la punerea 1n aplicare, la nivelul pietei cu ridicata, a masurilor contractuale
care vizeazd sd Tmpiedice roamingul permanent sau utilizarea anormald ori abuzivd a
accesului cu ridicata la peatss serviciile de roaming in alte scopuri decat furnizarea de servicii
de roaming reglementate clientilor furnizorilor de servicii de roaming care calatoresc periodic
in Uniune.

Aceste date sunt notificate Comisiei cel putin = o datd <= de-deund—est pe an. Comisia face
publice datele respective.

Pe baza datelor colectate, OAREC prezinta de asemenea periodic rapoarte cu privire la
evolutia preturilor si a modelelor de consum din statele membre, atat pentru serviciile
nationale, cat si pentru cele de roaming, la evolutia tarifelor efective de roaming cu ridicata
pentru traficul dezechilibrat dintre furnizorii de servicii de roaming, precum si la relatia dintre
preturile cu amanuntul, tarifele cu ridicata si costurile cu ridicata pentru serviciile de roaming.
OAREC analizeaza in ce masura aceste elemente sunt legate intre ele.

{ nou

Articolul 22
Revizuirea tarifelor cu ridicata maxime

Comisia, tinand seama in cea mai mare masurda de avizul OAREC, adoptd un act delegat in
conformitate cu articolul 23 pentru a modifica tarifele cu ridicata maxime pe care un operator
al retelei vizitate le poate impune furnizorului de servicii de roaming pentru furnizarea de
servicii reglementate de voce, SMS sau servicii de comunicatii de date in roaming prin
intermediul retelei vizitate respective in temeiul articolelor 10, 11 si 12.

In acest sens, Comisia:
(a) respecta principiile, criteriile si parametrii prevazuti in anexa I;

(b) tine seama de tarifele cu ridicata medii curente impuse in Intreaga Uniune si de nevoia de
a lasa o marjd economicd adecvata pentru ca piata comerciala sa evolueze;
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(c) tine seama de informatiile de piatd furnizate de OAREC, de autorititile de reglementare
nationale sau direct de catre intreprinderile care furnizeaza retele si servicii de comunicatii
electronice.

Articolul 23
Exercitarea delegarii

1. Competenta de a adopta acte delegate este conferita Comisiei, sub rezerva conditiilor
stabilite la prezentul articol.

2. Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolele 21 si 22 este conferita
Comisiei pe o perioada nedeterminatd incepand cu 1 ianuarie 2025.

3. Delegarea de competente mentionata la articolele 21 si 22 poate fi revocata oricand de
Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capat delegarii de
competente specificate in decizia respectivd. Decizia produce efecte din ziua care urmeaza
datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o datd ulterioara
mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.

4. Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia se consultd cu expertii desemnati de
fiecare stat membru in conformitate cu principiile stabilite in Acordul interinstitutional
privind o mai buna legiferare din 13 aprilie 2016.

5. De indata ce adoptd un act delegat, Comisia 1l notificd simultan Parlamentului
European si Consiliului.

6. Un act delegat adoptat in temeiul articolelor 21 si 22 intra In vigoare numai in cazul in
care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in termen de doua
luni de la notificarea respectivului act citre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in
care, Tnaintea expirarii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat
Comisia ca nu vor formula obiectiuni. Termenul respectiv se prelungeste cu o lund la
initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

WV 531/2012 (adaptat)
= nou

Articolul 24 28

Cerintele de notificare

Comisia este notificatd de statele membre cu privire la autoritatile nationale de reglementare
responsabile de indeplinirea sarcinilor stabilite de prezentul regulament.

Articolul 25 2+

Abrogare

Regulamentul €E83=ne—H72007 O (UE) nr. 531/2012 <X] se abroga in—eenfermitate—en

Trimiterile la regulamentul abrogat se inteleg ca trimiteri la prezentul regulament si se citesc
in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa III.

Articolul 26 22

Intrarea in vigoare si expirare
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egulam

Prezentul r

Acesta expira la 30 tunie 2822 = 2032 <.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedintele Presedintele
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

FISA FINANCIARA LEGISLATIVA

CADRUL PROPUNERII/INITIATIVEI

Titlul propunerii/initiativei

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii
(REFORMARE)

Domeniul (domeniile) de politica vizat(e) (Clusterul de programe)

Piata unica
Comunicatii electronice — politica UE in materie de roaming

Programul de lucru pentru 2020 — O Europa pregatita pentru era digitala — Mediul
digital in serviciul consumatorilor

Obiectul propunerii/initiativei
O o actiune noua

O o actiune noua intreprinsd ca urmare a unui proiect-pilot/a unei actiuni
pregititoare®’

O prelungirea unei actiuni existente

o fuziune sau o redirectionare a uneia sau mai multor actiuni citre o alta/o
noua actiune

Motivele propunerii/initiativei

Cerinta (cerintele) care trebuie indeplinita (indeplinite) pe termen scurt sau lung,
inclusiv un calendar detaliat pentru punerea in aplicare a initiativei

Propunerea urmadreste sd prelungeasca dincolo de anul 2022 normele care
reglementeaza piata roamingului la nivelul UE, precum si sa modifice tarifele cu
ridicata maxime, sa instituie noi masuri pentru a asigura o experientd autentica de
roaming la preturile de pe piata nationala (roam-like-at-home — RLAH) si sa abroge
alte masuri care sunt redundante. Din motive de claritate, propunerea este prezentata
sub forma unei reformari a Regulamentului (UE) nr. 531/2012, care a fost modificat
de mai multe ori In ultimii ani.

Noul regulament va intra in vigoare la 1 iulie 2022, asigurand astfel continuitatea cu
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 anterior, care va expira la 30 iunie 2022. in calitate
de regulament, actul legislativ se va aplica in mod automat si uniform in toate statele
membre ale UE de indatd ce intrd in vigoare, fard a fi nevoie sd fie transpus in
legislatia nationala. Regulamentul va fi obligatoriu in toate elementele sale in toate
statele membre ale UE.

In ceea ce priveste baza de date a numerelor aferente serviciilor cu valoare adiugata,
Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor
Electronice (OAREC) este mandatat sa o instituie pana la 31 decembrie 2023.

Regulamentul (UE) 2018/1971 (Regulamentul privind OAREC) prevede in mod
explicit faptul ca Regulamentul (UE) nr. 531/2012 (regulamentul privind roamingul
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Astfel cum se mentioneaza la articolul 58 alineatul (2) litera (a) sau (b) din Regulamentul financiar.
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1.4.2.

care face obiectul prezentei reformari) completeaza si sprijind, in ceea ce priveste
roamingul la nivelul UE, normele stabilite de cadrul de reglementare a
comunicatiilor electronice si instituie anumite sarcini pentru OAREC.

Articolul 3 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1971, care stabileste
,obiectivele OAREC”, prevede ca activitatea OAREC se iInscrie in domeniul de
aplicare al Regulamentului (UE) nr. 531/2012. Articolul 4 din Regulamentul (UE)
2018/1971, care stabileste atributiile de reglementare ale OAREC, prevede ca acesta
indeplineste si alte sarcini care ii sunt atribuite prin acte juridice ale Uniunii, in
special prin Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

Prin urmare, Regulamentul (UE) 2018/1971 mandateaza OAREC sa indeplineasca
sarcini care 1i sunt atribuite prin Regulamentul privind roamingul. OAREC isi va
indeplini sarcinile, inclusiv crearea si mentinerea bazei de date a serviciilor cu
valoare adaugata, fara a fi implicate resurse umane sau financiare suplimentare.

Valoarea adaugata a interventiei Uniunii (aceasta poate rezulta din diferiti factori,
de exemplu mai buna coordonare, securitatea juridica, o mai mare eficacitate sau
complementaritate). In sensul prezentului punct, ,,valoarea addugatdi a interventiei
Uniunii” este valoarea ce rezulta din interventia Uniunii care depdseste valoarea ce
ar fi fost obtinutd daca ar fi actionat doar statele membre.

Motivele actiunii la nivel european (ex ante)

in cauza de referintd C-58/08 Vodafone, avocatul general a aratat ca: ,,Diferentele de
tarife intre apelurile efectuate in cadrul propriului stat membru si cele efectuate sau
primite in roaming pot fi considerate ca descurajand utilizarea unor servicii
transfrontaliere cum ar fi serviciile de roaming.” O astfel de descurajare a
activitatilor transfrontaliere are capacitatea de a impiedica instituirea unei piete
interne 1n care sd fie asiguratd libera circulatie a marfurilor, a serviciilor si a
capitalurilor. Nu s- ar putea gési o activitate economica transfrontaliera in sectorul
telecomunicatiilor mobile mai evidenta decat insusi roamingul.

Faptul ca serviciile sunt transfrontaliere justificd actiunea la nivelul UE, deoarece
aceastd problemd nu poate fi abordata in mod eficace de statele membre in mod
individual si nu a putut fi rezolvati de autorititile nationale de reglementare®.

In hotirarea sa din 8 iunie 2010 pronuntati in cauza C-58/08 Vodafone mentionati
mai sus, Curtea a concluzionat ca, in trecut, ,,nivelul ridicat al tarifelor cu amanuntul
fusese considerat drept o problemd persistentda de autoritatile nationale de
reglementare (ANR), de autoritatile publice, precum si de asociatiile de protectie a
consumatorilor pe teritoriul intregii Comunitati si ca incercdrile de a solutiona
aceastd problema pe baza cadrului juridic existent nu avuseserd drept efect
diminuarea tarifelor”°.

In mod similar, problemele abordate de noile masuri incluse in propunere sunt, de
asemenea, strict legate si afectate de caracterul transfrontalier al roamingului. Prin
urmare, acestea nu pot fi solutionate de statele membre, iar actiunea la nivelul UE ar
fi mai eficace decat actiunea la nivel national. Astfel, problemele subiacente pe care
noile madsuri propuse urmdresc sd le rezolve au potentialul de a determina

88
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Concluziile avocatului general Poiares Maduro prezentate la 1 octombrie 2009 in cauza C-58/08
ECLI:EU:C:2009:596.

A se vedea scrisoarea din decembrie 2005 adresatd de ERG Directiei Generale Societatea Informationala
din cadrul Comisiei.

Hotararea Curtii de Justitie din 8 iunie 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punctul 40.
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1.4.3.

1.4.4.

descurajarea utilizarii roamingului, crearea de bariere in calea utilizarii serviciilor si
aplicatiilor mobile in timpul calatoriilor in cadrul pietei unice sau, in mod mai
general, perturbarea bunei functiondri a pietei serviciilor de roaming la nivelul UE.
Potrivit jurisprudentei relevante, este vorba de un obiectiv care trebuie urmarit si
poate fi realizat cel mai bine la nivelul UE®".

Valoarea addugata pe care se preconizeaza cd o va avea interventia UE (ex posf)

Se preconizeaza cd interventia UE va aduce o valoare addugata prin: (i) mentinerea
avantajelor deja generate de normele UE in ceea ce priveste nivelul ridicat de
protectie a consumatorilor, increderea sporitd si gama mai largd de optiuni pentru
utilizatorii finali; (i1) asigurarea unei furnizari sustenabile a RLAH si a recuperarii
costurilor la nivelul pietei cu ridicata si (iii) abordarea problemelor inca nesolutionate
legate de roaming, care pot fi in continuare considerate In mod rezonabil ca fiind
factori de descurajare a utilizarii acestor servicii tipic transfrontaliere.

Invataminte desprinse din experientele anterioare similare

Normele UE in materie de roaming au contribuit la sporirea nivelului de protectie a
consumatorilor, care promoveaza increderea, precum si la asigurarea unei game mai
largi de optiuni pentru utilizatori. Cresterea rapida si masiva a traficului de roaming
incepand din iunie 2017 a aratat ca reforma privind RLAH si-a Indeplinit obiectivul
de valorificare a cererii latente de servicii mobile a persoanelor care caldtoresc in
UE. Mai exact, intre vara anului 2016 si vara anului 2018, traficul pentru serviciile
de roaming cu amanuntul s-a triplat pentru apelurile de voce si a crescut de
douidsprezece ori pentru date. In acest sens, revizuirea confirmi succesul acestei
reforme, precum si faptul ca piata serviciilor de roaming functioneaza in general bine
in conformitate cu normele privind roamingul. Propunerea urmareste sa continue
abordarea ce constd in reducerea treptatd a plafoanelor pentru preturile cu ridicata,
asigurand totodatd recuperarea costurilor, deoarece aceste masuri, impreunda cu
mecanismele de salvgardare (derogdri In vederea mentinerii sustenabilitatii si politica
utilizarii rezonabile), s-au dovedit esentiale pentru asigurarea furnizarii sustenabile a
RLAH.

Compatibilitatea si posibila sinergie cu alte instrumente corespunzatoare

Eliminarea suprataxelor pentru serviciile de roaming cu amanuntul a constituit un pas
esential in directia credrii unei piete unice digitale la nivelul UE si a asigurarii bunei
functionari a acesteia.

In special, reglementarea pietei serviciilor de roaming in vederea introducerii RLAH
in Uniune a contribuit la atingerea obiectivului de politicd prin care se urmareste
asigurarea faptului ca pietele functionale le oferd clientilor europeni acces la
infrastructuri foarte performante de banda larga fara fir, la preturi accesibile pe intreg
teritoriul UE.

Avand in vedere cele de mai sus, este necesar sd se evite situatia in care rezultatele
obtinute ar fi compromise dupa expirarea, la 30 iunie 2022, a Regulamentului (UE)
nr. 531/2012. Din acest motiv, propunerea de revizuire a normelor existente privind
roamingul a fost inclusd in programul de lucru al Comisiei pentru 2020 in cadrul
obiectivului emblematic ,,O Europa pregatita pentru era digitala”, pentru a raspunde
obiectivului specific ,,Mediul digital in serviciul consumatorilor”.
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Hotararea Curtii de Justitie din 8 iunie 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, punctele 76-78.
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Propunerea completeazi Codul european al comunicatiilor electronice (CECE)®,
care trebuia transpus de statele membre pand la 21 decembrie 2020. CECE urmareste
nu numai sd creeze conditiile pentru asigurarea unui nivel ridicat de conectivitate si
pentru implementarea tehnologiei 5G in beneficiul tuturor europenilor, ci si sd ofere
o protectie eficace a consumatorilor in contextul comunicatiilor electronice si o gama
mai largad de optiuni pentru consumatori, prin imbunatatirea nivelului de transparenta
a informatiilor si a normelor specifice privind durata maxima a contractelor si
portabilitatea numerelor. De asemenea, CECE urmareste sa asigure accesul gratuit al
utilizatorilor finali la serviciile de urgenta prin intermediul comunicatiilor de urgenta,
precum si sd asigure disponibilitatea informatiei de localizare a apelantului. CECE
nu aduce atingere dispozitiilor in materie de roaming [care, anterior prezentei
propuneri, erau prevazute in Regulamentul (UE) nr. 531/2012].

92

Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire
a Codului european al comunicatiilor electronice (reformare) (JO L 321, 17.12.2018, p. 36-214).
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1.5. Durata si impactul financiar

M durata limitata

— M 1in vigoare de la 1.7.2022 pana la 30.6.2032

— [ Impactul financiar din AAAA pana in AAAA pentru creditele de angajament
si din AAAA panad iTn AAAA pentru creditele de plata.

O durata nelimitata

— Punere in aplicare cu o perioadd de crestere in intensitate din AAAA pand in
AAAA,

— urmata de o perioada de functionare la capacitate maxima.

1.6. Modul (modurile) de gestiune preconizat(e)®’

Gestiune directa asigurata de Comisie

— [ prin intermediul departamentelor sale, inclusiv al personalului din delegatiile
Uniunii;

— [ prin intermediul agentiilor executive

[] Gestiune partajati cu statele membre

Gestiune indirecta, cu delegarea sarcinilor de executie bugetara:

— [ tarilor terte sau organismelor pe care le-au desemnat acestea;

— [ organizatiilor internationale si agentiilor acestora (a se preciza);

— [ BEI si Fondului european de investitii;

— M organismelor mentionate la articolele 70 si 71 din Regulamentul financiar;

— [ organismelor de drept public;

— [ organismelor de drept privat cu misiune de serviciu public, cu conditia sa
prezinte garantii financiare adecvate;

— [ organismelor de drept privat dintr-un stat membru care sunt responsabile cu
punerea in aplicare a unui parteneriat public-privat si care prezintd garantii
financiare adecvate;

— [ persoanelor carora li se incredinteazd executarea unor actiuni specifice in
cadrul PESC, in temeiul titlului V din TUE, si care sunt identificate in actul de
baza relevant.

— Daca se indica mai multe moduri de gestiune, a se furniza detalii suplimentare in sectiunea ,, Observatii”.

Observatii

OAREC va desfasura activitdtile de colectare a datelor si de raportare si de
asemenea, pana la 31 decembrie 2023, va crea si va mentine o baza de date la nivelul
UE cu seriile de numere ale serviciilor cu valoare adaugata. Aceastd bazd de date va
constitui un instrument de transparentd datoritd cdruia autoritdtile nationale de
reglementare vor avea acces la informatiile cu privire la seriile de numere din toate
statele membre care pot genera costuri (tarife de terminare a apelurilor) mai ridicate.

93

Explicatii detaliate privind modurile de gestiune, precum si trimiterile la Regulamentul financiar sunt
disponibile pe site-ul BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
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Mandatul OAREC acopera sarcinile mentionate anterior. OAREC 1isi va indeplini
sarcinile, inclusiv crearea si mentinerea bazei de date a serviciilor cu valoare
adaugata, fara a fi implicate resurse umane sau financiare suplimentare.
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2.2
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MASURI DE GESTIUNE

Dispozitii in materie de monitorizare si de raportare

A se preciza frecventa si conditiile aferente monitorizarii i raportarii.

Comisia, OAREC si autoritdtile nationale de reglementare asigurd in comun
monitorizarea si raportarea cu privire la functionarea pietei serviciilor de roaming si
la punerea in aplicare a masurilor prevazute de Regulamentul privind roamingul,
astfel cum se prevede la articolul 18 privind supravegherea si punerea in aplicare si
la articolul 21 privind reevaluarea, articole care definesc, de asemenea, un sistem de
colectare a datelor si de raportare.

Sistemul (sistemele) de gestiune si de control

Justificarea modului (modurilor) de gestiune, a mecanismului (mecanismelor) de
punere in aplicare a finantarii, a modalitatilor de plata si a strategiei de control
propuse

Nu este relevant deoarece initiativa implica in principal cheltuieli administrative din
cadrul rubricii 7.

Informatii privind riscurile identificate si sistemul (sistemele) de control intern
instituit(e) pentru atenuarea lor

‘ Idem.

Estimarea i justificarea raportului cost-eficacitate al controalelor (raportul dintre
costurile controalelor si valoarea fondurilor aferente gestionate) si evaluarea
nivelurilor preconizate ale riscurilor de eroare (la plata si la inchidere)

Idem.

Masuri de prevenire a fraudelor si a neregulilor

A se preciza masurile de prevenire si de protectie existente sau preconizate, de exemplu din strategia
antifrauda.

‘ Idem.
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IMPACTUL FINANCIAR ESTIMAT AL PROPUNERIVINITIATIVEI

3.1. Rubrica din cadrul financiar multianual si noua (noile) linie (linii) bugetara
(bugetare) de cheltuieli propusa (propuse)
.. < Tipul de o
Linia bugetara cheltuieli Contributie
Rubrica din in sensul
cadrql ) din partea din partea din articolului [21
financiar | Numarul Dif./ tarilor tarilor partea alineatul (2)
multianual | Rubrica.......o.ovee ] Nedif*. | AELS® | candidate®® | farilor | litera (b)] din
terte Regulamentul
’ financiar
; Numarul: 20 02 06
Rubrica 7:
Cheltuieli de gestiune
5 /Nedif. /NU /NU /NU /NU
Numarul: 02.200403
Rubrica 1: Piata unica, inovare si
1 sectorul digital
Definirea si punerea in aplicare a
politicii ~ Uniunii  in  domeniul
comunicatiilor electronice
94 Dif. = credite diferentiate / Nedif. = credite nediferentiate.
95 AELS: Asociatia Europeand a Liberului Schimb.
% Tarile candidate si, dupa caz, candidatii potentiali din Balcanii de Vest.
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3.2 Impactul estimat asupra cheltuielilor

3.2.1.  Sinteza impactului estimat asupra cheltuielilor

milioane EUR (cu trei zecimale)

Rubrica din cadrul financiar

i | 1 Piata unica, inovare si sectorul digital
multianua

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 ’2);')‘5"7’ TOTAL
Credite operationale (repartizate in functie de | Angajamente (1) 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
liniile bugetare mentionate la punctul 3.1)
Definirea si punerea in aplicare a politicii
Uniunii in domeniul comunicatiilor electronice
02.200403 Plati 2 0 0 0,075 0,155 0,550 0,075 0,075 0,930 1,860
Credite cu caracter administrativ finantate din Angajamente = ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bugetul programului®’ plati
TOTAL credite pentru bugetul Angajamente =1+3 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1.860
programului Pliti =243 0 0| 0075| 0,155| 0,550| 0,075| 0,075 0,930 1,860

97

cercetare directa.

RO

80

Asistenta tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirecta si




Rubrica din cadrul financiar
multianual

,,Cheltuieli administrative”

milioane EUR (cu trei zecimale)

Dupa

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 TOTAL
Resurse umane 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 1,940 4310
Alte cheltuieli administrative 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080
TOTAL credl-te pentr}l RUBRICA 7 din (Total angajamente = 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 1,960 4,390

cadrul financiar multianual Total plati)

milioane EUR (cu trei zecimale)

2021 2022 2023 | 2024 2025 2026 2027 %g‘; TOTAL
TOTAL credite Angajamente 0| 0366| 0431 1,156| 0451| 0581 | 0431 | 2,835 6,250

pentru RUBRICILE
din cadrul financiar multianual Plati 0 0,216 0,506 0,606 1,001 0,506 0,506 2,910 6,250
RO 1
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3.2.2.  Sinteza impactului estimat asupra creditelor cu caracter administrativ
— [ Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de credite cu caracter administrativ

— M Propunerea/initiativa implica utilizarea de credite cu caracter administrativ,
conform explicatiilor de mai jos:

milioane EUR (cu trei zecimale)

TOTAL
pentru
Anii 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 perioada
pana in
2032

RUBRICA 7
din cadrul financiar
multianual

Resurse umane 0 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 4,310

Alte cheltuieli
o 0 0
administrative

0,020 0,020 0 0 0,020 0,060

Subtotal RUBRICA 7
din cadrul financiar 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

multianual

in afara RUBRICII 7%
din cadrul financiar
multianual

Resurse umane

Alte cheltuieli 0 0 0 0 0 0 0 0

cu caracter administrativ

Subtotal
in afara RUBRICII 7
din cadrul financiar
multianual

TOTAL 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

Necesarul de credite pentru resursele umane si pentru alte cheltuieli cu caracter administrativ va fi acoperit de creditele
directiei generale (DG) respective care sunt deja alocate pentru gestionarea actiunii si/sau au fost redistribuite intern in cadrul
DG-ului respectiv, completate, dupa caz, cu resurse suplimentare care ar putea fi alocate DG-ului care gestioneaza actiunea in
cadrul procedurii anuale de alocare si tindnd seama de constrangerile bugetare.

Bugetul prevazut pentru 2022 include doar o jumatate de an, deoarece Regulamentul (UE) nr. 531/2012 expird la 30 iunie 2022.

%8 Asistenta tehnica si/sau administrativa si cheltuieli de sprijin pentru punerea in aplicare a programelor

si/sau a actiunilor UE (fostele linii ,,BA”), cercetare indirecta si cercetare directa.
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3.2.2.1. Necesarul de resurse umane estimat

— [ Propunerea/initiativa nu implica utilizarea de resurse umane.

— M Propunerea/initiativa implica utilizarea de resurse umane, conform explicatiilor
de mai jos:

Estimari in echivalent norma intreaga

Anii

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

¢ Posturi din schema de personal (functionari si agenti temporari)

La sediu si in reprezentantele Comisiei

in delegatii

In cercetare

Rubrica 7

« Personal extern (in echivalent normi intreagi: ENI) — AC, AL, END, INT si JED

Finantare de la
RUBRICA 7 din
cadrul financiar

- la sediu

L5 1,5 1,5 L5 1,5 1,5

multianual

- in delegatii

Finantare din
bugetul

- la sediu

programului '

- in delegatii

In cercetare

Altele (a se preciza)

TOTAL

35 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

Necesarul de resurse umane va fi asigurat din efectivele de personal ale DG-ului in cauza alocate deja pentru gestionarea actiunii si/sau
redistribuite intern in cadrul DG-ului, completate, dupa caz, cu resurse suplimentare ce ar putea fi acordate DG-ului care gestioneaza actiunea
in cadrul procedurii anuale de alocare si tindnd seama de constrangerile bugetare.

Descrierea sarcinilor care trebuie efectuate:

Functionari si
temporar

personal

2 ENI pe an, analizate dupa cum urmeaza:

- coordonarea reevaludrii privind roamingul si a rapoartelor aferente ale
Comisiei, revizuirea actelor de punere in aplicare ale Comisiei, comitologia
(CoCoM), pregatirea si adoptarea actelor delegate, instituirea unui grup extern
de experti, cooperarea cu OAREC si sprijinul pentru elaborarea de orientari;

- monitorizarea, coordonarea colectarii si a analizei datelor, realizarea de
anchete comune ale Comisiei si ale OAREC, cooperarea cu OAREC si
coordonarea cu JRC;

- analiza prospectiva (evolutii tehnologice si comerciale);

- asigurarea atribuirii contractelor, a coordondrii si a gestionarii studiilor externe
(inclusiv acordurile administrative cu JRC, studii privind evolutiile tehnologice,
modele de costuri pentru evaluarea plafoanelor tarifelor cu ridicata);

- analiza juridica, raspunsuri la Intrebari parlamentare si la alte Intrebari,
tratarea plangerilor cetdtenilor si a altor plangeri, proceduri in constatarea
neindeplinirii obligatiilor.

Personal extern

0,5 ENI AC s1 1 ENI END pentru contributia la urmatoarele sarcini:

- colectarea si analiza datelor, analizd juridica, raspunsuri la intrebari
parlamentare si la alte intrebari, tratarea plangerilor;

- contributia la reevaluarea privind roamingul si analiza prospectiva (evolutii

99

AC= agent contractual; AL= agent local; END = expert national detasat; INT = personal pus la dispozitie

de agenti de munca temporara; JPD = tanar profesionist in delegatii.
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Subplafonul pentru personal extern acoperit din creditele operationale (fostele linii ,,BA”).
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tehnologice si comerciale);

- contributia la coordonarea si gestionarea studiilor externe (inclusiv acordurile
administrative cu JRC, studii privind evolutiile tehnologice, modele de costuri
pentru evaluarea plafoanelor tarifelor cu ridicata).
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3.2.3.  Contributiile tertilor
Propunerea/initiativa:
— M nu prevede cofinantare din partea tertilor

— [ prevede cofinantare din partea tertilor, estimata mai jos:

Credite in milioane EUR (cu trei zecimale)

Anii 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL

A se preciza organismul
care asigura cofinantarea

TOTAL credite
cofinantate

3.2.4.  Compatibilitatea cu cadrul financiar multianual actual
Propunerea/initiativa:

— M poate fi finantata integral prin realocarea creditelor in cadrul rubricii relevante
din cadrul financiar multianual (CFM).

Cheltuielile operationale mentionate la punctul 3.2.1 vor fi acoperite prin realocari in cadrul
programarii financiare a liniei bugetare operationale 02 20 04 03.

— [ necesita utilizarea marjei nealocate din cadrul rubricii corespunzatoare din
CFM si/sau utilizarea instrumentelor speciale, astfel cum sunt definite 1n
Regulamentul privind CFM.

— [ necesita revizuirea CFM.

3.3. Impactul estimat asupra veniturilor
— M Propunerea/initiativa nu are impact financiar asupra veniturilor.
— [ Propunerea/initiativa are urmatorul impact financiar:
- 0O asupra resurselor proprii
- 0O asupra altor venituri
va rugam sa precizati daca veniturile sunt alocate unor linii de cheltuieli [

milioane EUR (cu trei zecimale)

RO

. Impactul propunerii/initiativei'*!
Linia bugetarda pentru
venituri:
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Articolul ......
Pentru veniturile alocate, a se preciza linia (liniile) bugetara (bugetare) de cheltuieli afectata (afectate).
Alte observatii (de exemplu, metoda/formula utilizata pentru calcularea impactului asupra veniturilor
sau orice alte informatii).
101 In ceea ce priveste resursele proprii traditionale (taxe vamale, cotizatii pentru zahir), sumele indicate
trebuie sa fie sume nete, si anume sumele brute dupa deducerea unei cote de 20 % pentru costurile de
colectare.
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