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EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
Justificacio e objetivos da proposta
Introducio

O Regulamento (UE) n.° 531/2012! caduca em 30 de junho de 2022, pelo que a presente
proposta visa prorroga-lo e, simultaneamente, ajustar as tarifas grossistas maximas a fim de
assegurar a sustentabilidade da presta¢ao de servicos de itinerancia a nivel retalhista a precos
domésticos, introduzir novas medidas para aumentar a transparéncia e garantir uma
verdadeira experiéncia de utiliza¢do de servigos de itinerancia nas mesmas condi¢des do pais
de origem («roam-like-at-homey») em termos de qualidade de servigo e de acesso a servigos de
emergéncia.

Tendo em conta que o Regulamento (UE) n.® 531/2012 foi alterado varias vezes, a presente
proposta tem por objetivo reformula-lo, no intuito de proporcionar maior clareza e substituir
os diversos atos modificativos nele contidos?.

Contexto

A intervencdo regulamentar da UE nos mercados de itinerancia grossistas e retalhistas tem-se
revelado necessaria nos ultimos 14 anos a fim de melhorar as condi¢des de funcionamento do
mercado interno de servigos de itinerancia da UE.

Com o Regulamento (CE) n.° 717/2007°, a UE adotou, pela primeira vez, disposi¢des com
vista a introduzir uma abordagem comum em termos de regulamentacdo das redes de
comunicagdes moveis publicas da UE. Em 2009, na sequéncia de uma primeira revisdo destas
disposi¢des, a sua vigéncia foi prorrogada e o ambito foi alargado®. Apds uma nova revisio
das regras, foi adotado o Regulamento (UE) n.° 531/2012, o qual alterou as regras anteriores,
reduzindo os precos de itinerancia para chamadas e mensagens SMS e estabelecendo limites
maximos de precos de itinerancia para dados em toda a UE.

O Regulamento (UE) 2015/2120° alterou o Regulamento (UE) n.° 531/2012, tendo imposto a
abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista na UE a partir de 15 de junho de 2017,
sob reserva de politicas de utilizacdo responsavel de servigos de itinerancia e da possibilidade
de aplicar um mecanismo de derrogacdo dessa obrigagdo, se justificado por motivos de
sustentabilidade. Estas regras aplicaveis aos servicos retalhistas de itinerdncia na Unido sdo
referidas, na presente exposicdo de motivos, como as regras RLAH (do inglés

! Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, relativo

a itinerancia nas redes de comunicagdes méveis publicas da Unido (JO L 172 de 30.6.2012, p. 10).

Ver anexo II da presente proposta.

3 Regulamento (CE) n.° 717/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de junho de 2007, relativo
a itinerancia nas redes telefonicas moveis publicas da Comunidade e que altera a Diretiva 2002/21/CE
(JOL 171 de 29.6.2007, p. 32).

4 Regulamento (CE) n.° 544/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2009, que
altera o Regulamento (CE) n.° 717/2007, relativo a itinerancia nas redes telefonicas moveis publicas da
Comunidade, e a Diretiva 2002/21/CE, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servigos
de comunicagdes eletronicas (JO L 167 de 29.6.2009, p. 12).

5 Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, que
estabelece medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e que altera a Diretiva 2002/22/CE relativa ao
servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicagdes
eletronicas e o Regulamento (UE) n.° 531/2012 relativo a itinerancia nas redes de comunica¢des moveis
publicas da Unido (JO L 310 de 26.11.2015, p. 1).
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«roam-like-at-homey), ou seja, de utilizagdo de servicos de itinerancia nas mesmas condigdes
do pais de origem.

Embora necessaria, a regulamentacdao da vertente retalhista ndo ¢ suficiente, por si sd, para
concretizar a RLAH. Para que a abolicao das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista seja
sustentavel em toda a Unido, e para evitar a distor¢do da concorréncia nos mercados
domésticos, € necessario incentivar os mercados nacionais de itinerancia a nivel grossista a
agirem de forma concorrencial e a fixarem precos grossistas de itinerancia que permitam aos
operadores oferecer servigos retalhistas de itinerancia sustentaveis, sem taxas adicionais.

Para o efeito, a Comissdo analisou o mercado grossista de itinerancia para aferir a necessidade
de estabelecer medidas que permitam a abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel
retalhista, tendo adotado um relatério sobre essa andlise em 15 de junho de 2016°.
Subsequentemente, a Comissao adotou, em 17 de maio de 2017, o
Regulamento (UE) 2017/9207, que alterou Regulamento (UE) n.° 531/2012 no respeitante as
regras aplicaveis aos mercados grossistas de itinerancia com vista a abolir as sobretaxas de
itinerancia a nivel retalhista, a partir de 15 de junho de 2017, sem com isso distorcer os
mercados nacionais € os mercados domésticos visitados.

Em 29 de novembro de 2019, a Comissdo publicou a sua primeira revisdo completa do
mercado de itinerdncia (a seguir designada por «relatério de revisdo da Comissdo»), que
demonstrou que as pessoas em viagem pela UE beneficiaram significativamente da aboligdo
das tarifas de itinerancia, imposta a partir de junho de 2017%. A utilizagio de servicos moveis
(de voz, de SMS e de dados) durante desloca¢des na UE aumentou rapidamente e em grande
escala, confirmando o impacto positivo das regras aplicaveis a itinerancia.

A nivel grossista, a redu¢do acentuada dos limites maximos de precos contribuiu para uma
diminuicdo adicional dos precos grossistas de itinerdncia, muitas vezes bastante abaixo dos
limites méximos regulamentados, o que, por sua vez, torna o fim das tarifas de itinerancia
sustentavel para quase todos os prestadores de servigos de itinerancia.

Embora o relatorio de revisdo da Comissdo confirme que as regras de RLAH atingiram os
seus objetivos com ¢éxito e que, globalmente, o mercado de itinerdncia funciona
adequadamente ao abrigo dessas regras, também conclui que, ndo obstante alguns sinais de
uma certa dindmica concorrencial nos mercados de itinerincia, tanto retalhistas como
grossistas, as condi¢des basicas de concorréncia subjacentes ndo se alteraram e que nao ¢
provavel que se venham a alterar num futuro proximo. Assim, a atual regulamentagao a nivel
retalhista e grossista continua a ser necessaria € ndo pode ser revogada.

Justificacdo e objetivos da proposta, principais alteracoes e disposicoes que permanecem
inalteradas.

A presente proposta visa prorrogar as regras aplicaveis ao mercado de itinerancia da UE para
14 de 2022 e, simultaneamente, alterar as tarifas grossistas maximas, introduzir novas medidas
para garantir uma verdadeira experiéncia de RLAH, e revogar outras medidas que ja ndo se
afiguram necessarias.

As alteragdes propostas sdo descritas mais adiante’.

Relatorio da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho — Analise do mercado grossista de
itinerancia [COM(2016) 0398 final].

Regulamento (UE) 2017/920 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017, que altera o
Regulamento (UE) n.° 531/2012 no que respeita as regras aplicaveis aos mercados grossistas de
itinerancia (JO L 147 de 9.6.2017, p. 1).

Relatério relativo a revisdo do mercado de itinerancia [COM(2019) 616 final], disponivel aqui.

Ver seccao «Explicagdo pormenorizada das disposi¢des especificas da propostay.
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No essencial, as principais alteracdes propostas visam assegurar que os operadores possam
prestar servicos de RLAH e recuperar os custos de forma sustentavel a nivel grossista.
Propde-se o estabelecimento de tarifas maximas de itinerancia a nivel grossista em toda a UE,
aplicaveis a chamadas efetuadas, mensagens SMS e dados, a niveis inferiores aos vigentes até
30 de junho de 2022. Para conciliar os dois objetivos atrds enunciados — assegurar a
sustentabilidade e a recuperagdo de custos — a proposta estabelece uma trajetoria em duas
fases para as tarifas grossistas maximas aplicaveis a servigos de dados, voz ¢ SMS. Em
consonancia com a opg¢ao politica subjacente ao Regulamento (UE) n.° 531/2012, as novas
tarifas grossistas maximas deverdo funcionar como um nivel de salvaguarda e assegurar que
os operadores consigam recuperar os seus custos. Deverdo ainda permitir a prestagao
sustentavel e generalizada de servicos de RLAH, deixando uma margem para negociacdes
comerciais entre operadores. Em contrapartida, as disposi¢des relativas a politica de utilizagao
responsavel e a sustentabilidade [artigo 6.°-B e 6.°-C do Regulamento (UE) n.® 531/2012]
permanecem em grande medida inalteradas, tal como sucede com o respetivo ato de execugao
[Regulamento de Execugdo (UE) 2016/2286 da Comissao], que continuara a aplicar-se, uma
vez que as regras de salvaguarda a nivel retalhista continuam a funcionar adequadamente. No
entanto, a reducdo das tarifas grossistas maximas aplicaveis também melhoraria as condigdes
para os utilizadores finais, uma vez que afeta componentes do preco calculados em fungao do
seu nivel, em especial o limite maximo das sobretaxas no ambito da politica de utilizagao
responsavel, as derrogacdes por motivos de sustentabilidade e o volume de dados autorizado
no ambito da politica de utilizagdo responsavel para pacotes de dados abertos e planos
tarifarios pré-pagos.

A proposta introduz igualmente novas medidas respeitantes a transparéncia, a qualidade de
servigo e ao acesso a comunicagdes de emergéncia.

Em especial, inclui altera¢des que visam assegurar uma verdadeira RLAH para os utilizadores
finais e facilitar a inovagdo e o acesso as redes, estabelecendo simultanecamente um quadro
regulamentar orientado para o futuro para os consumidores e os operadores. Em especial, a
proposta visa:

1) Aumentar a transparéncia a nivel retalhista no respeitante aos seguintes aspetos:
a) qualidade de servico (obrigando os operadores a esclarecerem, nos seus contratos
com os clientes, a qualidade de servico que estes podem razoavelmente esperar
quando estiverem em viagem na UE); b) comunicagdes para servicos de valor
acrescentado (obrigando os operadores a fornecerem, nos seus contratos com o0s
clientes, informagdes sobre os tipos de servicos que poderdo estar sujeitos a tarifas
mais elevadas, bem como a prestarem informagdes semelhantes numa «SMS de
boas-vindasy»); c)acesso a servigos de emergeéncia (obrigando os operadores a
incluirem, na «SMS de boas-vindasy», informagdes sobre as diferentes possibilidades
de aceder a servigos de emergéncia quando em itinerancia);

11) Proporcionar aos clientes de itinerancia uma verdadeira experiéncia de RLAH em
termos de qualidade de servigo (obrigando os prestadores de servigos de itinerancia a
garantirem, quando tecnicamente viavel, que os servicos de itinerancia sao prestados
nas mesmas condicdes aplicaveis aos servigos prestados no mercado; e obrigando os
operadores de redes mdveis a concederem o acesso a todas as tecnologias e geragdes
de rede disponiveis);

1i1) Aumentar a transparéncia a nivel grossista no respeitante as gamas de numeros
usadas para a prestagdo de servicos de valor acrescentado, criando uma base de
dados centralizada, a nivel da UE, dessas gamas de numeros. Esta base de dados
pretende ser um instrumento de transparéncia que proporcione as autoridades
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reguladoras nacionais e aos operadores acesso direto a informagdes sobre as gamas
de numeros suscetiveis de dar origem a custos mais elevados nos Estados-Membros;

iv) Assegurar que os clientes de itinerancia tém acesso gratuito a servigos de
emergéncia, adotando medidas especificas a nivel grossista, tais como: a) a obrigacao
de os operadores fornecerem, no acordo grossista, todas as informacgdes
regulamentares e técnicas necessarias para permitir o acesso gratuito a servigos de
emergéncia e a localizagdo gratuita da pessoa que efetua a chamada; b) a proibi¢do
de cobrar ao prestador de servicos de itinerancia qualquer tarifa relacionada com
comunicagdes de emergéncia ou a transmissdo da informacao sobre a localizagdo da
pessoa que efetua a chamada.

Por ultimo, a proposta revoga obrigagdes regulamentares que ja ndo se afiguram necessarias e

inclui diversas alteragdes que visam simplificar e reduzir os encargos regulamentares'’.

. Coeréncia com as disposicdes em vigor no mesmo dominio de intervenc¢ao

A abolicao das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista constituiu um passo essencial para
criar um mercado Unico a escala da UE e garantir o seu correto funcionamento.

Em particular, a regulamenta¢do do mercado de itinerancia com vista a estabelecer a RLAH
em toda a UE ajudou a alcancgar o objetivo politico de assegurar que mercados eficientes
garantam aos consumidores europeus o acesso a infraestruturas de banda larga mével de alto
desempenho a precos acessiveis em toda a UE.

Os colegisladores reconheceram a importancia deste objetivo para a generalidade do mercado
unico digital aquando da adog¢ao das regras RLAH em 2015.

Tendo em conta o que precede, € necessario evitar que os resultados alcancados sejam postos
em causa quando o Regulamento (UE) n.° 531/2012 caducar em 30 de junho de 2022. Por
conseguinte, a proposta de revisdo das atuais regras aplicaveis a itinerancia foi incluida no
programa de trabalho da Comissao para 2020, no ambito do objetivo prioritario «Uma Europa
Preparada para a Era Digital» e do objetivo especifico «Digitalizagdo para os consumidoresy.

A proposta completa a Diretiva (UE) 2018/1972, que estabelece o Codigo Europeu das
Comunicacgdes Eletronicas (CECE)'!, cuja transposicdo pelos Estados-Membros deveria ser
finalizada até¢ 21 de dezembro de 2020. Em especial, ao mesmo tempo que promove a
prestacao sustentavel de servigcos de RLAH, a recuperacdo dos custos e a manutencdo dos
incentivos ao investimento em redes visitadas, a proposta completa as medidas do CECE que
permitem uma conectividade elevada e a implanta¢do de redes 5G em beneficio de todos os
europeus, promovendo simultaneamente a concorréncia entre infraestruturas e permitindo que
os operadores garantam o retorno do investimento. Ao promover uma verdadeira experiéncia
de RLAH por parte dos utilizadores finais, a proposta completa as disposi¢des do CECE que
visam uma protecdo eficaz dos consumidores no contexto das comunicagdes eletronicas,
aumentando a sua escolha por via do aumento do nivel de transparéncia da informacao e de
regras especificas sobre a duracdo maxima do contrato e a portabilidade dos niimeros. O
CECE também pretende conceder aos utilizadores finais acesso gratuito a servigos de
emergéncia por intermédio de comunicagdes de emergéncia e assegurar a transmissdo de
informacdes sobre a localizagdo da pessoa que efetua a chamada.

10 Ver seccdo sobre a REFIT.

1 Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que
estabelece o Cddigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas (reformulacdo) (JO L 321 de 17.12.2018,
p- 36).
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A Comissdo estabeleceu como um dos seus principais objetivos responder as necessidades
crescentes dos cidaddos e das empresas em termos de conectividade'? e tirar proveito da
transformagdo digital para reforcar a resiliéncia social e econdmica da UE e dos Estados-
Membros, o seu potencial de crescimento sustentdvel e a criagao de emprego. A conectividade
a gigabits, assente em infraestruturas seguras de fibra e 5G, ¢ vital para explorar o potencial
de crescimento digital da Europa. Estes objetivos politicos, incluidos na Comunicagao
«Construir o futuro digital da Europa», sdo igualmente enunciados na Estratégia da UE Rumo
a uma Sociedade Europeia a Gigabits e no Plano de A¢ao 5G para a Europa, confirmados pela
iniciativa emblemadtica no dominio da conectividade incluida na Estratégia Anual para o
Crescimento Sustentdvel 2021'3 e associados a0 Mecanismo de Recuperagiio e Resiliéncia'®.
Para o efeito, a presente proposta permite a utilizacdo além-fronteiras e sem descontinuidades
destas infraestruturas.

. Coeréncia com outras politicas da Unido

As regras da UE aplicaveis a itinerancia visam contribuir para o bom funcionamento do
mercado interno, a fim de alcancar um elevado nivel de protecdo dos consumidores ¢ manter a
concorréncia entre os operadores de redes moéveis. Embora a presente proposta aborde as
questdes regulamentares decorrentes dos pormenores especificos das regras da UE aplicaveis
a itinerancia, completa também outras politicas e atos legislativos da UE em vérios dominios.

Em especial, a proposta contribui para a cria¢do de uma «Europa Preparada para a Era
Digital» e para concretizar a ambig@o de tirar o maximo partido da transi¢cdo digital, a fim de
proporcionar as pessoas mais oportunidades de se ligarem, comunicarem e fazerem negocios.

A proposta visa garantir que as barreiras ao mercado nico'> que foram eliminadas com a
abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista ndo serdo repostas. A Nova Estratégia
Industrial para a Europa'® destaca o facto de um mercado Unico forte e integrado constituir
simultaneamente um trampolim e uma condi¢do prévia para uma industria da UE competitiva.
Para que o mercado unico funcione em beneficio de todos, o direito da UE cria regras comuns
para eliminar as barreiras e facilitar a circulagdo de bens e servigos em toda a UE, bem como
proteger os consumidores.

Por exemplo, a proposta completa as regras relativas a portabilidade transfronteiriga dos
contetidos em linha!”. Gragas a estas duas iniciativas, os europeus podem agora viajar na UE
sem se preocuparem com as tarifas de itinerancia aplicadas as telecomunicagdes moveis ou
com a perda de acesso a musicas, jogos, filmes, programas de entretenimento ou eventos
desportivos pelos quais ja pagaram. A proposta também facilita o acesso a cultura digital
europeia'®, a ferramentas de aprendizagem, a plataformas de trabalho e a aplicacdes de satide.

Comunicacdo da Comissdo — Construir o futuro digital da Europa [COM(2020) 67 final].

Comunicacdo da Comissdo — Estratégia Anual para o Crescimento Sustentavel 2021
[COM(2020) 575 final].

Regulamento que cria um Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia [COM(2020) 408 final].

15 O relatério intitulado «Identificar ¢ Superar as Barreiras a0 Mercado Unico» [COM(2020) 93 final]
mostrou que, quando o mercado Uinico ndo consegue atingir plenamente o seu potencial, sdo as PME e os
cidaddos os mais afetados.

Ver https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip 20 416.

Regulamento (UE) 2017/1128 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2017, relativo a
portabilidade transfronteirica dos servicos de conteidos em linha no mercado interno (JO L 168 de
30.6.2017, p. 1).

Ver https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.
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2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
. Base juridica

A base juridica da presente proposta ¢ o artigo 114.° do TFUE, que constitui a base juridica
para medidas adotadas de acordo com o processo legislativo ordindrio que visem estabelecer
ou melhorar o funcionamento do mercado interno, tal como previsto no artigo 26.° do TFUE.

De acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia, as medidas
adotadas ao abrigo do artigo 114.° (antigo artigo 95.° do TCE) devem ter por objeto a
melhoria das condi¢des do estabelecimento e do funcionamento do mercado interno'®. O
legislador da Unido pode utilizar esta base juridica, em especial, quando existam divergéncias
entre as regras nacionais suscetiveis de colocar entraves as liberdades fundamentais e de ter,
assim, uma influéncia direta sobre o funcionamento do mercado interno?® ou de produzir

distorg¢des de concorréncia significativas®!.

o Subsidiariedade

No que diz respeito as regras aplicaveis a itinerdncia na UE, no ambito do dominio de
intervengdo «Mercado interno» e em conformidade com o artigo 4.°, n.°2, do TFUE, a UE
dispoe de competéncia partilhada com os Estados-Membros.

Neste setor, apenas a ac¢do a nivel da UE ¢ eficaz, visto ndo ser possivel resolver os problemas
a nivel nacional, regional ou local. A a¢do da UE é, por conseguinte, essencial para melhorar
o mercado unico das comunicagoes eletronicas.

Como salientou o advogado-geral no historico processo C-58/08, Vodafone, ¢ razoavel
considerar que as diferencas de precos entre as chamadas efetuadas no Estado- Membro do
utilizador e as efetuadas em itinerancia desencorajam a utilizagdo de servigos transfronteirigos
como a itinerancia. Esse desencorajamento das atividades transfronteiri¢as tem o potencial de
impedir o estabelecimento de um mercado interno em que ¢ garantida a livre circulacdo de
bens, servicos e capitais. De facto, ndo ha no setor das telecomunicagdes moéveis, uma
atividade econdmica mais claramente transfronteirica do que a propria itinerancia?.

A natureza transfronteirica dos servigos justifica a adocao de medidas a nivel da UE, uma vez
que os Estados-Membros ndo podem, por si so, resolver o problema de forma eficaz e as
autoridades reguladoras nacionais ndo conseguiram resolver os problemas de forma

autonoma?>.

No seu Acérdao no processo C-58/08, Vodafone, o Tribunal de Justica considerou que, no
passado, «o nivel elevado dos pregos retalhistas foi considerado um problema persistente
pelas ARN, pelos poderes publicos e pelas associacoes de defesa dos consumidores, em toda a

19 Acordido do Tribunal de 10 de Dezembro de 2002 no processo C-491/01, The Queen contra Secretary of
State for Health, ex parte British American Tobacco (Investments) Ltd e Imperial Tobacco
Ltd. (Coletanea 2002, p. 1-11453, n.° 60), Acérddo do Tribunal de Justica de 2 de Maio de 2006 no
processo C-217/04, Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte contra Parlamento Europeu e
Conselho da Unido Europeia (Coletanea 2006, p. I-3771, n.° 42).

20 Acérdao do Tribunal de Justiga de 12 de Dezembro de 2006 no processo C-380/03, Republica Federal da
Alemanha contra Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia (Coletanea 2006, p. - 11573,
n.° 37 e jurisprudéncia ai referida).

21 Acoérdao do Tribunal de 5 de Outubro de 2000 no processo C-376/98, Republica Federal da Alemanha

contra Parlamento Europeu e Conselho da Unidao Europeia (Coletanea 2000, p. 1-8419, n.*® 84 ¢ 106).
22

Conclusdes do advogado-geral Poiares Maduro apresentadas em 1 de outubro de 2009 no ambito do
processo C-58/08 (ECLI:EU:C:2009:596).
Tal como indicado pelo Grupo de Reguladores Europeus num oficio enviado a Dire¢ao-Geral da

Sociedade da Informagao e Media da Comissao, em dezembro de 2005.
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Comunidade, e que as tentativas para solucionar este problema com base no quadro juridico
existente nio provocaram uma descida dos pregos»>*.

A proposta inclui medidas tanto a nivel grossista como retalhista. No acorddo acima
mencionado, o Tribunal de Justica considerou igualmente que a regulamentagao do mercado
de itinerancia a nivel grossista estd em consonancia com o principio da subsidiariedade (bem
como com o da proporcionalidade), dado que «a interdependéncia entre os precos retalhistas e
0s precos grossistas dos servicos de itinerancia reveste uma importancia significativa, de
modo que qualquer medida que vise unicamente fazer baixar os precos retalhistas sem
influenciar o nivel dos custos de fornecimento grossista dos servigos de itinerancia
comunitéria podera perturbar o bom funcionamento do mercado da itinerancia comunitaria»®>.

As novas medidas incluidas na proposta incidem, de igual modo, em questdes estreitamente
ligadas ao carater transfronteiri¢o da itinerancia e por ele afetadas. Assim, a agdo autdbnoma
por parte dos Estados-Membros ndo permite tratar estas questoes de forma adequada, pelo que
a acdo a nivel da UE seria mais eficaz do que a agdio a nivel nacional®®. Com efeito, os
problemas de fundo que a proposta procura resolver poderdo desencorajar a utilizagdo da
itinerancia, criar obstaculos a utilizacao de servigos e aplicagdes mdveis durante deslocagdes
no mercado Unico ou, de modo geral, perturbar o bom funcionamento do mercado de
itinerdncia da UE. De acordo com a jurisprudéncia aplicével, trata-se de um objetivo que deve
ser visado e que é mais bem alcangado ao nivel da Unifio?’.

. Proporcionalidade

As regras da UE aplicaveis a itinerancia pretendem estabelecer uma abordagem comum
destinada a garantir que os utilizadores de redes de comunicagdes moveis publicas, quando
viagjam na UE, ndo paguem precos excessivos pelos servigos de itinerancia na UE, em
comparagdo com 0s precos competitivos cobrados a nivel nacional, ao efetuarem e receberem
chamadas, ao enviarem e receberem mensagens SMS e ao utilizarem servigos de comunicagdo
de dados com comutacdo de pacotes. Tal contribui para o bom funcionamento do mercado
interno e, simultaneamente, permite atingir um nivel elevado de prote¢do dos consumidores,
fomentando a concorréncia e a transparéncia no mercado e oferecendo incentivos a inovagao e
possibilidades de escolha aos consumidores. Além disso, a presente proposta introduz
medidas adicionais destinadas a eliminar os obstaculos persistentes a uma verdadeira
experiéncia de utilizacdo de servicos de itinerancia nas mesmas condi¢des do pais de origem.

Uma vez que estes objetivos nao podem ser suficientemente realizados pelos
Estados-Membros de forma segura, harmonizada e atempada e que podem ser mais bem
alcangados ao nivel da UE, a UE pode adotar medidas em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o principio da

24 Acoérdao do Tribunal de Justica de 8 de junho de 2010 no processo C-58/08, The Queen, a pedido de
Vodafone Ltd e outros/Secretary of State for Business, Enterprise and Regulatory Reform
(ECLLI:EU:C:2010:321, n.° 40).

2 Acordao do Tribunal de Justica de 8 de junho de 2010 no processo C-58/08, The Queen, a pedido de

Vodafone Ltd e outros/Secretary of State for Business, Enterprise and Regulatory Reform

(ECLI:EU:C:2010:321, n.° 77).

A grelha de avaliagdo da subsidiariedade que acompanha a presente proposta inclui uma analise mais

pormenorizada do respeito do principio da subsidiariedade na abordagem proposta.

27 Acérdio do Tribunal de Justica de 8 de junho de 2010 no processo C-58/08, The Queen,
a pedido de Vodafone Ltd e outros/Secretary of State for Business, Enterprise and

Regulatory Reform (ECLL:IEU:C:2010:321, n.*® 76 a 78).
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proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente proposta de regulamento nao
excede o necessario para atingir aqueles objetivos.

Em especial, o regulamento satisfaz o critério da proporcionalidade pois prevé um periodo
limitado de vigéncia, com uma data de caducidade estabelecida (30 de junho de 2032, ou seja,
uma vigéncia total de dez anos).

O periodo de dez anos de vigéncia das novas regras propostas foi escolhido tendo em conta
que uma década ¢ o tempo tipicamente necessario para implantar amplamente qualquer nova
geragao de comunicagdes moveis e desenvolver novos modelos empresariais. Numa analise
prospetiva, a Comissdo ndo antevé que a concorréncia no mercado se altere significativamente
nos proximos dez anos®®. O estabelecimento de um periodo de vigéncia de dez anos visa
também proporcionar seguranca no mercado e minimizar os encargos regulamentares.

A proposta inclui igualmente uma abordagem flexivel da revisdo das tarifas grossistas
maximas, que, se necessario, serd efetuada mediante a ado¢do de um ato delegado. Tal
permitiria assegurar que um dos aspetos fundamentais do funcionamento do mercado de
itinerancia possa ser revisto com base em dados fidveis e atualizados. No processo C-58/08,
Vodafone, o Tribunal de Justica da Unido Europeia reconheceu que, tendo em conta a
importancia de que o objetivo da protecdo dos consumidores se reveste no quadro do
artigo 95.°, n.°3, do TCE (atual artigo 114.° do TFUE), uma interven¢do, num mercado
sujeito a concorréncia, limitada no tempo e que permite garantir de imediato a protecdo dos
consumidores contra pregos excessivos, como a que estad em causa, mesmo sendo suscetivel
de comportar consequéncias econdmicas negativas para certos operadores, ¢ proporcionada ao
objetivo visado. As obrigacdes regulamentares sobre tarifas grossistas e retalhistas dos
servicos de voz, de SMS e de itinerancia de dados deverdo ser mantidas para salvaguardar os
clientes enquanto a concorréncia nao estiver plenamente desenvolvida ao nivel retalhista e
grossista.

A avaliacdo de impacto que acompanha a presente proposta®’ analisa em pormenor a questio
da proporcionalidade na sec¢ao 7.3 — Coeréncia e proporcionalidade.

o Escolha do instrumento

Tal como referido, 0 novo regulamento proposto ¢ uma reformulacdo do Regulamento (UE)
n.° 531/2012 que substitui os varios atos que este Ultimo contém e introduz novas alteragdes.
Por conseguinte, assume a mesma forma legislativa. A revisdo constitui uma oportunidade
para simplificar a estrutura e o teor atuais do Regulamento (UE) n.® 531/2012 e, assim,
melhorar a coeréncia interna e com o objetivo de adequagdo da regulamentagao.

3. RESULTADOS DAS AVALIACOES EX POST, DAS CONSULTAS DAS
PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE IMPACTO

. Avaliagoes ex post/balancgos de qualidade da legislacio existente

As questdes abordadas pela presente proposta foram identificadas no relatorio de revisao da
Comissdo, publicado em 2019, o qual recorreu a uma vasta gama de dados®® para avaliar o

28 Ver também a avaliagdo do impacto potencial das mudancas tecnologicas nos servicos de itinerancia,

realizada no ambito do estudo sobre a evolucdo tecnoldgica e a itinerancia (SMART 2018/0012),
disponivel aqui e apresentado na avaliagdo de impacto que acompanha a presente proposta.

Documento de trabalho dos servicos da Comissdo — Impact Assessment Accompanying the Proposal for
a Regulation of the European Parliament and of the Council on roaming on public mobile
communications networks within the Union (Recast).

Para mais pormenores, ver o anexo 1 (Base cientifica) e o anexo 6 (Constatagdes da avaliagdo) da
avaliacdo de impacto que acompanha a presente proposta.
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desempenho do Regulamento (UE) n.° 531/2012 e o funcionamento do mercado de itinerancia
apos a entrada em vigor das regras RLAH.

Além disso, as questdes retrospetivas da consulta publica realizada em 2020°! e as
constatagdes decorrentes dos inquéritos em linha realizados conjuntamente pela Comissao e
pelo Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletronicas (ORECE) (em
2018, 2019 e 2020) completam e complementam™ as conclusdes do relatorio de revisdo da
Comissao.

O relatorio de revisao da Comissao confirma que, de um modo geral, o mercado de itinerancia
funciona bem ao abrigo das regras RLAH e que estas tém sido um éxito. O relatério revela
que, apesar da existéncia de sinais de uma certa dindmica concorrencial nos mercados de
itinerancia, tanto retalhistas como grossistas, as condi¢cdes basicas de concorréncia
subjacentes ndo se alteraram e que ndo ¢ provavel que se venham a alterar num futuro
proximo a ponto de permitir revogar a regulamentagao do mercado de itinerancia retalhista ou
grossista.

Além disso, as constatacdes do relatério de revisdo da Comissdo e outros elementos de prova
recolhidos no ambito da revisdo identificaram problemas por resolver nos servigos de
itinerdncia, em termos de qualidade de servigo, comunicagdes para servicos de valor
acrescentado e acesso a servicos de emergéncia. A presente proposta aborda todas estas
questdes nas novas medidas apresentadas.

. Consultas das partes interessadas

A presente proposta ¢ a avaliacdo de impacto que a acompanha foram apoiadas por uma
ampla consulta de partes interessadas. Em especial, foram recolhidos pontos de vista do
publico e de associacdes de consumidores, de autoridades reguladoras nacionais (ARN), do
ORECE, de operadores de redes moéveis (ORM), de operadores de redes moéveis virtuais
(ORMYV), de empresas interessadas (incluindo PME), de autoridades governamentais, de
associacoes industriais e de outras partes.

A Comissao realizou uma consulta publica de 12 semanas entre 19 de junho e 11 de setembro
de 2020. Pretendeu-se, com essa consulta, recolher opinides sobre: 1) os servicos retalhistas
de itinerancia, em especial sobre o impacto da eventual introdu¢do de clarificacdes e medidas
relacionadas com a qualidade de servico, os servigos de valor acrescentado e as comunicagdes
de emergéncia num cenario de itinerancia; 2) a prestacdo de servigos grossistas de itinerancia;
3) os encargos administrativos decorrentes do Regulamento (UE) n.° 531/2012 e o impacto de
eventuais medidas de simplificacdo. No total, foram recebidas 175 respostas ao questionario
em linha.

Foram organizadas outras atividades de consulta de acordo com as seguintes vertentes,
descritas no ponto «Obtenc¢ao e utilizagdo de competéncias especializadasy:

1. Publicacido da avaliagdo de impacto inicial durante quatro semanas*, para recolher
reacoes;
2. Inquéritos em linha realizados conjuntamente pela Comissdo e pelo ORECE. As

opinides do mercado foram recolhidas por via de inquéritos anuais em linha a ORM,
ORMYV e ARN. Os inquéritos de junho de 2018 e margo de 2019 permitiram recolher

31
32

Os resultados da consulta publica estdo disponiveis aqui.
Para mais pormenores, ver também o anexo 2 (Consultas das partes interessadas) € o anexo 6
(Constatagdes da avaliacdo) da avaliagao de impacto que acompanha a presente proposta.

33 Ver a pagina «D¢ a sua opinido» no sitio Web Europa, disponivel aqui.
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informagdes sobre a aplicagdo da politica de utilizacdo responsével, as derrogacdes
por motivos de sustentabilidade e outros aspetos relacionados com a aplicagao das
regras da UE em matéria de itinerancia. O inquérito realizado em margo de 2020
abrangeu outros aspetos, como a qualidade de servico, os servicos de valor
acrescentado, as comunicagdes de emergéncia, as mudangas tecnoldgicas e as
comunicagdes maquina a maquina, os custos de execucdo € 0s encargos
administrativos;

O ORECE foi consultado e forneceu um amplo contributo, nomeadamente sobre
aspetos prospetivos. Saliente-se, em particular, o parecer formal do ORECE sobre o
funcionamento do mercado de itinerancia®*, a anlise dos custos suplementares>’ e o
contributo adicional para a avaliagdio de impacto, apresentado a pedido da
Comissdo’®®. Além disso, a Comissio teve em conta consultas realizadas pelo
ORECE, bem como os seus relatérios de monitorizagdo do mercado: os relatorios
semestrais de referéncia do ORECE sobre itinerancia internacional?’, baseados numa
recolha de dados especifica, e o relatério anual do ORECE sobre a transparéncia e

comparabilidade das tarifas de itinerancia’®;

Entrevistas especificas sobre a evolucdo do mercado de itinerancia, no ambito do
estudo da Comissdo intitulado «Technological developments and roaming»
(Evolugdo tecnoldgica e itinerancia)®’. O contratante realizou varias entrevistas a
operadores envolvidos na cadeia de valor da conectividade global e um inquérito em
linha especifico sobre o potencial impacto da evolugdo tecnoldgica no mercado de
itinerancia;

Inquérito Eurobarémetro Flash®, realizado um ano ap6s a abolicdo das tarifas de
itinerdncia. Este incluia perguntas sobre a utilizacdo de servicos de itinerancia
durante viagens na UE, sobre o nivel de sensibilizacdo dos clientes para a abolicao
das tarifas de itinerancia, a perce¢ao dos beneficios e dos custos da itinerancia entre
0s ndo viajantes ¢ a utilizacao de servicos moveis noutros paises da UE.

As informagdes e opinides recolhidas foram tidas em conta na elaboragcdo da avaliagdo de
impacto que acompanha a presente proposta. Os dados foram utilizados para avaliar o
Regulamento (UE) n.°531/2012, analisar os problemas por resolver num cenario de
itinerancia e elaborar as opgdes politicas apresentadas na avaliagdo de impacto.

A consulta publica confirmou os beneficios que o Regulamento Itinerincia visa trazer e a
necessidade permanente de regras da UE aplicaveis a itinerancia para proteger os
consumidores e as empresas da UE. A grande maioria dos respondentes a consulta publica,
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BEREC Opinion on the functioning of the roaming market as input to EC evaluation, BoR (19) 101, 19 de
junho de 2019, disponivel aqui.

BEREC Supplementary analysis on wholesale roaming costs, BoR (19) 168, 20 de setembro de 2019,
disponivel aqui.

BEREC input on EC’s request for the preparation of the legislative proposal for the new roaming
regulations, BoR (20) 131, 30 de junho de 2020, disponivel aqui.

Os ultimos cinco relatorios de referéncia (abrangendo o periodo de abril de 2017 a setembro de 2019)
podem ser consultados nas seguintes ligagdes: 20.° relatorio de referéncia (abril a setembro de 2017),
21.° relatorio de referéncia (outubro de 2017 a margo de 2018), 22.° relatério de referéncia (abril a
setembro de 2018), 23.° relatorio de referéncia (outubro de 2018 a margo de 2019) e 24.° relatério de
referéncia (abril a setembro de 2019).

BEREC Report on Transparency and Comparability of International Roaming Tariffs, disponivel nas
seguintes ligacdes: relativamente a 2017, a 2018 e a 2019.

Technological Developments and Roaming (SMART 2018/0012); ver o relatério final do estudo,
disponivel aqui.

Eurobarémetro Flash n.° 468: The end of roaming charges one year later, junho de 2018.
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https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7526-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8312-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8901-7th-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0
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em todos os grupos, considerou que as regras da UE aplicéveis a itinerancia promoveram
significativamente os interesses dos consumidores e das empresas na UE/EEE.

Obtencao e utilizacao de competéncias especializadas

Além das formas de consulta acima referidas, a Comissao examinou de forma independente
os dados recolhidos pelo ORECE e procedeu as seguintes analises, utilizando esses dados:

1.

O relatério sobre a revisdo do mercado de itinerancia, bem como o documento de
trabalho dos servigos da Comissdo que o acompanha*!' (designado por «relatério de
revisdio da Comissdo»), recolheu e apresentou elementos de prova sobre o
desempenho do Regulamento (UE) n.° 531/2012 face aos objetivos previstos;

O relatdrio intercalar apresentado ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre os
primeiros 18 meses de aplicacdo das regras RLAH**;

O documento de trabalho dos servigos da Comissao sobre as constata¢des da revisao
das regras relativas a politica de utilizagdo responsavel e as derrogacdes por motivos
sustentabilidade®’.

A Comissao recorreu também a outros peritos externos nas seguintes vertentes de trabalho:

1.

Modelo de custos para determinar os custos da prestacdo de servigos grossistas de
itinerancia no EEE*;

4

Estudo da Comissdo sobre a evolugio tecnoldgica e a itinerancia®, realizado entre

dezembro de 2018 e junho de 2019;

Andlise do Centro Comum de Investigacdo (JRC) da Comissdao. O JRC prestou um
amplo apoio na preparacdo da avaliacdo de impacto, em especial: a) elaborando o
modelo de sustentabilidade* e a anélise contrafactual para avaliar os beneficios para
os consumidores; b) aferindo a qualidade dos servigos de itinerancia, mediante testes
no terreno*’.

Avaliacio de impacto

A avaliagdo de impacto que acompanha a presente proposta foi apresentada ao Comité de
Controlo da Regulamentagdo, que emitiu um parecer positivo em 20 de novembro de 2020.
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Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho relativo a revisdo do mercado de itinerancia
[COM(2019) 616 final] ¢ Commission Staff Working Document accompanying the Report from the
Commission on the review of the roaming market [SWD(2019) 416 final], disponivel aqui.

Relatério da Comissdo ao Parlamento FEuropeu e ao Conselho relativo a aplicacdo do
Regulamento (UE) 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, relativo a
itinerancia nas redes de comunica¢des moveis publicas da Unido, com a redacdo que lhe foi dada pelo
Regulamento (UE) 2015/2120 e o Regulamento (UE) 2017/920 [COM(2018 822 final], disponivel aqui.
Commission Staff Working Document on the findings of the review of the rules on roaming fair use policy
and the sustainability derogation laid down in the Commission Implementing Regulation (EU) 2016/2286
[SWD(2019) 288 final], disponivel aqui.

Cost Model — Assessment of the cost of providing mobile telecom services in the EU/EEA countries
(SMART 2017/0091), disponivel aqui.

Technological Developments and Roaming (SMART 2018/0012), disponivel aqui.

A analise da sustentabilidade utilizou dados de relatérios de referéncia do ORECE sobre itinerancia
internacional, a saber, do 19.° ao 25.°. Para mais pormenores, ver o anexo 4 da avaliagdo de impacto que
acompanha a presente proposta.

SMART 2018-011.
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Consideraram-se quatro opgoes:

Opcao 1 — Manutencao do cenario atual. Tal implicaria prorrogar a vigéncia das regras do
Regulamento (UE) n.° 531/2012 para 14 de 2022, mantendo inalteradas as suas disposi¢des,
tanto a nivel retalhista como grossista. Em especial, continuar-se-ia a aplicar o nivel maximo
de tarifas grossistas em vigor em 30 de junho de 2022, bem como os dois mecanismos de
salvaguarda (utilizacdo responsavel e sustentabilidade). Nao seriam tomadas medidas para
resolver os problemas subsistentes relativos a qualidade de servico, aos servigos de valor
acrescentado ou ao acesso a servigos de emergéncia em itinerancia.

Opc¢ao 2 — Continuidade com maior transparéncia. Esta op¢do implicaria prorrogar a
vigéncia das regras do Regulamento (UE) n.° 531/2012 para 14 de 2022, introduzindo
clarificagdes e medidas adicionais para aumentar a transparéncia e reforcar a concorréncia. As
tarifas grossistas maximas aplicaveis em 30 de junho de 2022 continuariam em vigor. Para
assegurar uma verdadeira experiéncia de utilizagdo de servigos de itinerdncia nas mesmas
condigdes do pais de origem, seria necessario adotar medidas para aumentar a transparéncia
em termos de qualidade de servigo, servicos de valor acrescentado e acesso a servigos de
emergéncia. Seriam igualmente tomadas medidas para garantir o cumprimento da obrigacdo
de proporcionar um acesso tecnologicamente neutro (em termos de tecnologia e geracdes de
rede) a servicos grossistas de itinerancia e alcangar um nivel minimo de simplificacdo e
reducdo dos encargos administrativos.

Opciao 3 — RLAH sustentavel e genuina. Uma vez que se trata da opgdo preferida, as
medidas propostas nesta op¢io sdo descritas em pormenor as sec¢des anteriores*.

Opc¢ao 4 — Obrigacdes alargadas a nivel grossista e retalhista para uma experiéncia de
RLAH refor¢cada. Além das medidas tomadas no ambito da opgao 3, esta op¢ao aumentaria a
sustentabilidade do sistema RLAH e a recuperacao dos custos a nivel grossista. Imporia novas
obrigagdes em termos de qualidade de servigo quer aos operadores visitados, para que
assegurassem uma verdadeira experiéncia de RLAH, quer ao operador doméstico a nivel
grossista, que teria de solicitar, em todos os acordos grossistas (ou seja, sem optar por uma
rede preferencial), a mesma qualidade de servi¢o que a oferecida a nivel doméstico. Incluiria
uma funcionalidade de autoinclusdo, por parte dos clientes, com vista a rececdo de
informagdes adicionais sobre as diferentes possibilidades de acesso a servigos de emergéncia.
Além disso, preveria a criacdo de uma base de dados tUnica, a nivel de toda a Unido, das
gamas de numeros usadas para a prestagdo de servigos de valor acrescentado, incluindo
informacdes sobre tarifas, a fim de facultar aos utilizadores finais o acesso a informacgdes
sobre essas gamas de nimeros e as respetivas tarifas aplicaveis.

A opcao de deixar caducar as atuais regras aplicaveis a itinerancia foi rejeitada numa fase
inicial.
Com base na analise efetuada na avaliagdo de impacto, a op¢ao 3 ¢ a mais adequada para

melhorar consideravelmente a sustentabilidade e reduziria o nimero de operadores com uma
margem de itinerancia negativa superior a 3 % da sua margem doméstica®’. Prevé-se que esta

48 Ver a sec¢do «Justificagdo e objetivos da proposta, principais alteragdes e disposigdes que permanecem

inalteradasy.

A introdugdo do sistema RLAH foi complementada por medidas destinadas a garantir que os operadores
possam prestar servigos regulamentados de itinerancia a nivel retalhista de forma sustentavel. Segundo as
atuais regras aplicaveis a itinerancia, considera-se que uma margem de itinerancia negativa de 3 %
constitui um limiar que justifica um pedido de derrogacdao por motivos de sustentabilidade. Essa
derrogacdo, concedida pelas autoridades reguladoras nacionais a pedido do operador, permite que este
aplique uma pequena sobretaxa, limitada pelo regulamento.
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opcdo tenha um impacto positivo em termos de beneficios para os consumidores, uma vez que
reduz a necessidade de os operadores solicitarem derrogagdes que lhes permitam aplicar
sobretaxas ao abrigo do mecanismo de sustentabilidade, permitindo assim que mais
utilizadores finais beneficiem plenamente do sistema RLAH. O objetivo € criar as condigdes
prévias para que os operadores proporcionem a mesma qualidade de servigo em itinerancia e
no mercado doméstico e permitir que os consumidores tirem pleno partido das futuras
mudangas tecnoldgicas e da inovacdo impulsionada pelo 5G. Pretende-se, assim, eliminar a
falta de clareza a nivel grossista sobre o acesso a servigos de emergéncia em itinerancia e
fornecer instrumentos uteis para resolver os problemas subsistentes relacionados com a
utilizacdo de servigos de valor acrescentado em itinerancia. Esta op¢do visa aumentar a
sensibilizacdo dos consumidores para: i) a possibilidade de serem cobrados precos elevados
quando utilizam servigos de valor acrescentado; ii) a forma de aceder a servicos de
emergéncia em itinerdncia. Por conseguinte, pode contribuir substancialmente para
proporcionar uma verdadeira experiéncia de RLAH aos clientes e ter um impacto social
globalmente positivo. As medidas propostas limitam-se aos aspetos que se constatou serem
insuficientemente abordados a nivel nacional e que exigem uma abordagem harmonizada.

Em contrapartida, as medidas incluidas na op¢ao 1 (manuten¢ao do cendrio atual) e na opgao
2 ndo foram consideradas eficazes para alcangar os objetivos da revisdo das regras aplicaveis
a itinerancia.

Por ultimo, as medidas incluidas na op¢ao 4 foram consideradas excessivamente intrusivas,
onerosas ¢ desproporcionadas. As eventuais salvaguardas regulamentares adicionais a
introduzir no ambito da opc¢ao 4 ndo compensariam a complexidade da aplicacao das medidas
propostas.

. Adequacao da regulamentacio e simplificacdo (REFIT)
A proposta inclui as seguintes medidas para simplificar as regras e reduzir os encargos:

1) Rever os limites maximos das tarifas grossistas mediante a ado¢ao de um ato delegado. A
presente proposta prevé um procedimento simplificado para rever as tarifas grossistas
maximas, definindo em pormenor os critérios para a fixagdo dessas tarifas e habilitando a
Comissao a altera-las posteriormente por via de um ato delegado. O objetivo € simplificar e
reduzir os encargos regulamentares da Comissdao Europeia, do Conselho, do Parlamento
Europeu e, em menor grau, do ORECE e de outras partes interessadas.

i1) Revogar a obrigacdo de venda separada de servigos regulamentados de itinerancia a nivel
retalhista. Serd revogada a disposi¢do que obriga os operadores a permitir vendas separadas
de servicos regulamentados de itinerdncia a nivel retalhista, bem como o ato de execugdo
conexo’’. Esta medida estrutural foi apresentada com vista a melhorar a concorréncia no
mercado retalhista de itinerancia. A revogacdo desta medida deve-se ao facto de as
disposi¢des em causa se terem tornado ineficazes apos a introducdo das regras RLAH e de ja
nao ser proporcionado obrigar os prestadores domésticos a facultar este tipo de servico. A
revogacgdo destas disposi¢des terd um impacto positivo nos operadores, reduzindo os custos de
manutengdo conexos € o0s encargos com a manuten¢ao de ofertas (em grande medida
obsoletas) de vendas separadas de servigos de itinerancia de dados.

1i1) Revogar o ato de execucao relativo a média ponderada dos pregos maximos de terminagao
moével. Nos termos do Regulamento (UE) n.° 531/2012, a sobretaxa aplicada em casos

0 Regulamento de Execu¢do (UE) n.° 1203/2012 da Comissdo, de 14 de dezembro de 2012, relativo a
venda separada de servigos regulamentados de roaming ao nivel retalhista na Unido (JO L 347 de
15.12.2012, p. 1).
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excecionais a chamadas de itinerancia reguladas recebidas ndo pode exceder os precos
maximos de terminacdo movel na UE estabelecidos num ato de execu¢ao adotado anualmente
pela Comissdao Europeia, com base em informagdes facultadas pelo ORECE. A defini¢do de
uma tarifa maxima tnica de terminacdo de chamadas de voz em redes moéveis a nivel da UE>!
torna redundante o referido ato de execugdo, cujo processo de adog¢do constituiria um encargo
regulamentar desnecessario. Por conseguinte, nenhuma sobretaxa aplicada as chamadas de
itinerancia reguladas recebidas pode exceder a tarifa mdxima unica de terminacdo de
chamadas de voz em redes moéveis a nivel da UE. Esta alteracdo reduziria igualmente os
encargos que recaem sobre o ORECE relacionados com a prestacdo de informagdes a
Comissao, tendo em conta as responsabilidades ja alargadas que lhe incumbem, por for¢a do
Regulamento (UE) n.° 531/2012, em termos de prestagdo de informagdes e recolha de dados.

iv) Harmonizar as atuais disposi¢des relativas a fixacdo das tarifas maximas expressas em
moedas distintas do euro. O Regulamento (UE) n.° 531/2012 estabelece regras que obrigam os
prestadores de servigos nos Estados-Membros cuja moeda nao ¢ o euro a reverem anualmente
as tarifas grossistas maximas e as sobretaxas retalhistas aplicéveis a servigos regulamentados
de itinerancia. A regra aplicada as comunicacdes intra-UE por forca do
Regulamento (UE) 2015/2120, com a redagdo que lhe foi dada pelo Regulamento
(UE) 2018/1971, estipula que as tarifas maximas expressas em moedas distintas do euro
devem ser revistas anualmente e aplicadas a partir de 15 de maio, utilizando a média das taxas
de cambio de referéncia publicadas em 15 de janeiro, 15 de fevereiro e 15 de margo do
mesmo ano. A proposta visa harmonizar as disposi¢cdes do Regulamento (UE) n.° 531/2012
com as disposicdes relativas as comunicagdes intra-UE, estabelecendo a mesma data para a
revisdo da sobretaxa aplicavel a servigos de itinerancia (15 de maio em vez de 1 de maio) e o
mesmo método para o calculo dos valores expressos nessas moedas distintas. A medida
proposta proporcionaria clareza e reduziria os encargos administrativos dos operadores fora
da area do euro, que sdo obrigados a publicar as suas tarifas duas vezes, ou seja, quando
reveem as sobretaxas aplicaveis a itinerancia ou as tarifas aplicaveis a comunicacdes intra-
UE. Reduziria igualmente os encargos de supervisdo das ARN responsdveis pelo
acompanhamento das taxas de cambio revistas. Espera-se que esta medida tenha efeitos
positivos a nivel retalhista, com uma atualizacdo anual dos precos retalhistas, em vez de
atualizagOes bianuais, como acontece atualmente. Tal pode reduzir consideravelmente o peso
da obrigacdo de os operadores prestarem informacdes sobre alteragdes das condigdes
contratuais.

v) Simplificar as obrigag¢des de acompanhamento e prestacdo de informagdes que incumbem o
ORECE. A fim de reduzir os encargos regulamentares dos operadores, das ARN e do
ORECE, a Comissao propde a fusdo e a simplificacdo do processo de acompanhamento e das
obrigacoes do ORECE no que respeita a prestacio de informagdes. Espera-se que a
simplificagdo do processo de prestagdo de informagdes por parte do ORECE reduza os

encargos administrativos dos operadores, das ARN e do proprio ORECE.
. Direitos fundamentais

Foi analisado o impacto da proposta nos direitos fundamentais, nomeadamente na liberdade
de empresa. Neste contexto, e tendo em conta que os limites propostos visam abordar uma
falha do mercado, bem como assegurar a recuperagao dos custos, esses limites ndo constituem
uma medida desproporcionada em relagdo ao objetivo visado nem uma interferéncia
intoleravel que afete a esséncia dessa liberdade. A possibilidade de autoexclusdo traduz-se
também no aumento da liberdade das partes para celebrarem um acordo a nivel grossista.

St Ver artigo 75.° da Diretiva (UE) 2018/1972.
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4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

As implicagcdes or¢amentais da presente proposta, bem como os recursos humanos e
administrativos necessarios, sdo descritos em pormenor na ficha financeira legislativa que a
acompanha.

5. OUTROS ELEMENTOS
J Planos de execuc¢io e acompanhamento, avaliacio e prestacio de informacoes

A proposta entrara em vigor em 1 de julho de 2022 e as suas disposi¢des serdao aplicaveis a
partir desse dia, salvo disposi¢@o em contrario em artigos especificos.

No que se refere ao teor do processo de acompanhamento e avaliagdo, a clausula de reexame
constante do artigo 21.° da presente proposta indica os critérios a usar para avaliar cada
medida especifica da presente iniciativa.

O artigo 21.° estabelece que serdo apresentados dois relatorios de avaliagdo, o primeiro até 30
de junho de 2025 e o segundo até 30 de junho de 2029.

O ORECE continuara a desempenhar um papel essencial na recolha de dados das autoridades
reguladoras nacionais que permitam acompanhar a evolucdo do mercado de itinerancia e o
impacto da aplicagdo das medidas da UE neste dominio. O ORECE continuard também a
fornecer a Comissdo os pareceres necessarios, incluindo sobre a revisao das regras em vigor.

. Explicacdo pormenorizada das disposicoes especificas da proposta
A proposta altera o atual regulamento a fim de introduzir as seguintes alteragdes de fundo:

O artigo 1.° define o objeto e o ambito do regulamento. Este artigo altera o anterior
regulamento a fim de introduzir as seguintes alteragdes de fundo:

1)  revoga a referéncia a disposi¢Oes relativas a venda separada de servigos
regulamentados de itinerancia, visto que aquelas se tornaram ineficazes com a
entrada em vigor com as regras do sistema RLAH,

1) revoga a referéncia a regras transitorias aplicaveis as tarifas que podem ser
cobradas pelos prestadores de servigos de itinerancia, visto que aquelas se
tornaram obsoletas com a aboli¢ao das tarifas retalhistas de itinerancia na UE a
partir de 15 de junho de 2017,

iii) revoga a referéncia a Diretiva-Quadro®> na sequéncia da reformulagdo
horizontal do quadro regulamentar das comunicacdes eletronicas concretizada
com a adog¢do da Diretiva (UE) 2018/1972,

1v)  propde alterar as tarifas maximas expressas em moedas distintas do euro, para
harmonizar as atuais disposi¢des com as disposi¢des relativas as comunicagdes
intra-UE.

O artigo 2.°, relativo as definigdes, altera o atual regulamento revogando duas definigdes, a
saber, a de «prestador alternativo de servicos de itinerancia» e a de «venda separada de
servigos regulados de itinerancia de dados a nivel retalhista», uma vez que estas se tornaram

2 Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de margo de 2002, relativa a um quadro

regulamentar comum para as redes e servicos de comunicagdes eletronicas (diretiva-quadro) (JO L 108 de
24.4.2002, p. 33).
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desnecessarias em resultado da revogagdo das disposi¢des relativas a venda separada de
servicos regulamentados de itinerancia.

O artigo 3.° inclui disposi¢cdes sobre o acesso grossista a itinerancia, sobre a oferta de
referéncia e sobre a rescisao dos acordos de itinerancia grossista. Este artigo altera o atual
regulamento a fim de introduzir as seguintes alteracdes de fundo:

1) faz referéncia explicita a obrigacao de o acesso grossista a itinerancia abranger
igualmente qualquer tecnologia e geragdo de rede disponivel e assegurar que o
prestador de servicos de itinerancia seja capaz de, pelo menos, replicar os
servigos moveis retalhistas prestados no mercado doméstico,

11)  especifica que a oferta de referéncia deve conter todas as informacgdes de que
os prestadores de servigos de itinerdncia necessitam para facultarem aos seus
clientes acesso gratuito a servicos de emergéncia por intermédio de
comunicagdes de emergéncia e a transmissdo gratuita da informagdo sobre a
localizagao da pessoa que efetua a chamada quando utilizam servigos de
itinerancia.

O artigo 5.°, relativo a prestacdo de servicos regulados de itinerancia a nivel retalhista, inclui
agora a obrigacgdo explicita de o operador visitante, sob reserva da viabilidade técnica, prestar
servigos regulados de itinerdncia a nivel retalhista nas mesmas condi¢des aplicaveis no
mercado doméstico, em especial em termos de qualidade de servigo.

Os artigos 6.° e 7.° estabelecem regras relativas a politica de utilizagdo responsavel e as
derrogacdes por motivos de sustentabilidade, que, no essencial, permanecem inalteradas em
relacdo ao regulamento anterior. No que diz respeito a utilizagdo responsavel e ao mecanismo
de sustentabilidade, o artigo 8.° clarifica que o Regulamento de Execucao (UE) 2016/2286 da
Comissao continua a ser aplicavel até a adogao do proéximo regulamento de execugao.

O artigo 9.° regula a aplicacdo excecional de sobretaxas retalhistas a servigos regulamentados
de itinerancia a nivel retalhista e a fixa¢do de tarifas alternativas. Este artigo altera o anterior
regulamento do seguinte modo:

1)  revoga a disposicdo que estabelece que a soma entre o preco de retalho
doméstico e a sobretaxa aplicada as chamadas de itinerancia reguladas
efetuadas, as mensagens SMS itinerantes reguladas enviadas ou aos servigos
regulados de itinerancia de dados ndo pode exceder determinados limites. Estas
disposi¢des tornaram-se redundantes com a entrada em vigor das regras
RLAH, em 15 de junho de 2017, e teriam um efeito de distorg¢ao,

i1) revoga a disposicdo que estabelece a obrigacdo de a UE adotar o ato de
execugdo sobre a média ponderada dos precos maximos de terminacao movel a
fim de fixar o limite de qualquer sobretaxa aplicada a chamadas de itinerancia
reguladas recebidas,

iii)  por ultimo, regula especificamente o teor de um contrato que inclua servigos de
itinerancia, fazendo uma referéncia explicita a obrigacdo de o mesmo prestar
informagdes sobre a qualidade de servico que os clientes podem razoavelmente
esperar em itinerancia. Além disso, este artigo altera o anterior regulamento ao
impor aos prestadores de servigos de itinerancia a obrigacdo de assegurarem
que o contrato inclui informagdes pormenorizadas sobre os tipos de servigos
que podem estar sujeitos a tarifas mais elevadas. O objetivo desta disposigao ¢
aumentar a sensibilizagdo dos clientes para a possibilidade de incorrerem em
custos elevados se utilizarem servigos de valor acrescentado quando em
itinerancia.
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Os artigos 10.% 11.° e 12.°, relativos as tarifas grossistas aplicaveis a chamadas de itinerancia
regulamentadas efetuadas, as tarifas grossistas aplicaveis a mensagens SMS itinerantes
regulamentadas e as tarifas grossistas aplicaveis a servigos regulamentados de itinerancia de
dados alteram as anteriores regras, a fim de introduzirem novos limites maximos de tarifas
grossistas. Deste modo, os operadores grossistas podem prestar de forma sustentavel servicos
de RLAH e recuperar os custos.

O artigo 13.°, que visa assegurar o acesso efetivo, ininterrupto e gratuito a comunicacdes de
emergéncia, inclui uma nova disposi¢do que especifica que nao podem ser cobradas tarifas
pelas comunicagdes de emergéncia iniciadas pelos clientes de itinerancia.

O artigo 14.° altera o anterior regulamento no sentido de introduzir uma obrigagdo de prestar
aos clientes, por via de uma mensagem SMS, informacdes sobre os potenciais riscos de custos
acrescidos decorrentes da utilizacao de servigos de valor acrescentado.

O artigo 16.° introduz uma nova obrigacdo de os prestadores de servigos de itinerancia
facultarem aos clientes de itinerancia informacdes sobre a forma de aceder a servigos de
emergéncia no Estado-Membro visitado.

O artigo 17.° inclui uma nova disposicao que incumbe o ORECE de criar e manter uma base
de dados tnica, a nivel de toda a Unido, de gamas de nimeros usadas para a prestacdo de
servicos de valor acrescentado nos Estados-Membros. O objetivo € criar um instrumento de
transparéncia que faculte as ARN e aos operadores acesso direto a informagdes sobre gamas
de niimeros suscetiveis de dar origem a custos mais elevados e que se constitua como uma
etapa intermédia no sentido de aumentar a transparéncia a nivel retalhista.

O artigo 21.° regula o processo de reexame. A alteracdo mais significativa das anteriores
regras consiste em substituir, no respeitante a revisdo das tarifas grossistas maximas, o
processo legislativo ordinario pela atribuicdo de poderes a Comissdo para alterar as tarifas
mediante a adog@o de um ato delegado. Os artigos 22.° ¢ 23.° incluem novas disposi¢des que
estabelecem critérios e pardmetros pormenorizados relativos ao ato delegado acima
mencionado e as condi¢des em que a Comissdo pode exercer o referido poder delegado.

A proposta revoga os artigos 4.° e 5.° do Regulamento (UE) n.° 531/2012, relativos a venda
separada de servicos regulamentados de itinerancia a nivel retalhista, bem como o artigo 11.°
do mesmo regulamento, relativo as caracteristicas técnicas das mensagens SMS itinerantes
regulamentadas.
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| ¥ 5312012

2021/0045 (COD)
Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo a itinerancia nas redes de comunicacées moveis publicas da Uniao
(reformulacio)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdao Europeia,

Apbs transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu™,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides™?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinério,

Considerando o seguinte:

(1)

2)

I texto renovado

O Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho®® foi varias
vezes alterado de modo substancial®®. Por motivos de clareza, uma vez que serdo

introduzidas novas alteragdes, deve proceder-se a reformulagdo do referido
regulamento.

Em especial, o Parlamento Europeu e o Conselho adotaram em 2015 o
Regulamento (UE) 2015/2120°7, que alterou o Regulamento (UE) n.° 531/2012 e
determinou a abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista na Unido,
também designada por RLAH (do inglés, «roam-like-at-home»), ou seja, aplicagdo no
estrangeiro das mesmas tarifas do pais de origem, a partir de 15 de junho de 2017, sob
reserva de politicas de utilizagdo responsavel de servicos de itinerancia e da
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JOC[...]de[...],p- [---]

JOCI...]de[...],p- [.--]-

Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, relativo
a itinerancia nas redes de comunicagdes moveis publicas da Unido (JO L 172 de 30.6.2012, p. 10).

Ver anexo II.

Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, que
estabelece medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e que altera a Diretiva 2002/22/CE relativa ao
servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicagdes
eletronicas e o Regulamento (UE) n.° 531/2012 relativo a itinerancia nas redes de comunicagcdes moveis
publicas da Unido (JO L 310 de 26.11.2015, p. 1).
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€)

(4)

possibilidade de aplicar um mecanismo de derrogacao da obrigacao de abolir as tarifas
de itinerancia a nivel retalhista, se justificado por motivos de sustentabilidade. Além
disso, a Comissao efetuou uma analise do mercado grossista de itinerancia, com o
objetivo de determinar as medidas necessarias para permitir a abolicdo das sobretaxas
de itinerdncia a nivel retalhista, em conformidade com o artigo 19.° do
Regulamento (UE) n.° 531/2012. Consequentemente, em 17 de maio de 2017, foi
adotado o Regulamento (UE) 2017/920 do Parlamento Europeu e do Conselho®, com
0 objetivo de regular o funcionamento dos mercados nacionais de itinerancia a nivel
grossista e permitir a abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista a partir
de 15 de junho de 2017, sem com isso distorcer os mercados nacionais € os mercados
domésticos visitados.

Em 29 de novembro de 2019, a Comissao publicou a sua primeira revisao completa do
mercado de itinerdncia (a seguir designada por «relatério da Comissdo»), que
demonstrou que as pessoas em viagem pela Unido beneficiaram significativamente da
abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista. A utilizagdo de servigos
moveis (servigos regulamentados de itinerancia de voz, de SMS e de dados) durante
deslocagdes na Unido aumentou rapidamente ¢ em grande escala, confirmando o
impacto das regras da Unido aplicéveis a itinerancia. Porém, a revisdo revelou que,
apesar da existéncia de sinais de uma certa dinamica concorrencial nos mercados de
itinerancia, tanto retalhistas como grossistas, as condi¢des bésicas de concorréncia
subjacentes ndo se alteraram e que nao € provavel que se venham a alterar num futuro
proximo. Assim, a atual regulamentacdo a nivel retalhista e grossista continua a ser
necessaria e ndo pode ser revogada. Em especial, o relatorio da Comissdo permitiu
concluir que, a nivel grossista, a reducdo acentuada dos limites maximos de pregos
contribuiu para uma reducdo adicional dos precos grossistas de itinerancia, a qual
beneficiou os operadores de saida liquidos>®. O relatério da Comissdo teve em conta a
recomendacao do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas
(ORECE) no sentido de reduzir ainda mais os limites maximos dos pregos grossistas
de itinerancia. Ao avaliar o impacto do presente regulamento, a Comissdao realizou
uma analise adequada e comprovou a necessidade de reduzir ainda mais os limites
maximos dos pregos grossistas de itinerancia, tendo igualmente determinado o nivel de
reducdo que permite aos operadores visitados recuperarem os custos da prestagdao de
servicos grossistas de itinerancia. No respeitante a qualidade de servigo, o relatorio da
Comissao referiu o requisito, estabelecido no Regulamento (UE) n.° 531/2012, de os
clientes de itinerdncia terem acesso a0 mesmo Servigo, a0 mesmo preco, quando
viajam no estrangeiro dentro da UE, desde que esse servigo possa ser prestado na rede
visitada. O relatério da Comissao registou o desenvolvimento muito recente de novas
formas de negociar trafego de itinerancia a nivel grossista, como as plataformas de
negociagdo em linha, que revelam potencial para fomentar a concorréncia no mercado
grossista de itinerancia e facilitar o processo de negociacdo entre operadores. Por
ultimo, o relatorio indica que o mercado nao adotou a venda separada de servigos de
itinerancia de dados.

Uma vez que o Regulamento (UE) n.° 531/2012 caduca em 30 de junho de 2022, o
presente regulamento visa reformulé-lo, introduzindo simultaneamente novas medidas
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Regulamento (UE) 2017/920 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017, que altera o
Regulamento (UE) n.° 531/2012 no que respeita as regras aplicaveis aos mercados grossistas de
itinerancia (JO L 147 de 9.6.2017, p. 1).

Um operador de saida tem uma base de clientes que consome mais servicos moveis no estrangeiro (ou
seja, nas redes dos operadores parceiros de outros paises da UE) do que os consumidos pela base de
clientes dos operadores parceiros na sua propria rede.
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para aumentar a transparéncia, incluindo no respeitante a utilizagdo de servigos de
valor acrescentado em itinerancia, e assegurando uma verdadeira experiéncia de
RLAH em termos de qualidade de servigo e acesso a servicos de emergéncia em
itinerancia. O presente regulamento tem uma vigéncia de dez anos (até¢ 2032), a fim de
proporcionar seguranga no mercado € minimizar os encargos regulamentares, e
introduz, a0 mesmo tempo, um mecanismo de intervengao provisoria a nivel grossista,
caso a evolucao do mercado assim o exija.

W 531/2012 considerando 1
(adaptado)
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‘ W 531/2012 considerando 5

WV 531/2012 considerando 7
(adaptado)

)

WV 531/2012 considerando 14
(adaptado)

Adém—disse; Aas autoridades reguladoras nacionais responsaveis pela salvaguarda e
promocao dos interesses dos clientes das redes moveis habitualmente residentes no seu
territério ndo estdo em condi¢des de controlar o comportamento dos operadores das
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redes visitadas, situadas noutros Estados-Membros, de que esses clientes dependem ao
utilizarem os servicos de itinerancia internacional. Esta limitagao poderd igualmente
reduzir a eficacia das medidas tomadas pelos Estados-Membros a titulo da sua
competéncia residual para aprovarem regras de protecao dos consumidores.

(6)

| ¥ 2015/2120 considerando 20

O mercado de comunicagdes moveis continua a estar fragmentado na Unido, sem que
nenhuma rede movel cubra todos os Estados-Membros. Consequentemente, a fim de
prestarem servicos de comunicagdes moéveis aos clientes nacionais que viajam pela
Unido, os prestadores de servigcos de itinerancia tém de adquirir servigos grossistas de
itinerancia aos operadores presentes no Estado-Membro visitado ou trocar com eles
eSses Servigos.

(7)

W 531/2012 considerando 3
(adaptado)

Nao se pode considerar que existe um mercado interno de telecomunicag¢des enquanto
se verificarem diferencas ﬁgﬂ%ﬁeﬁ%ﬁ%& entre os pregos domestlcos € 0s pregos de
itinerancia. Por conseguinte, a diferenca
entre as tarifas domésticas e as tarlfas de 1t1neran01a X> deve ser eliminada <XI,
criando assim um mercado interno de servigos de comunicagdes moveis.

(8)

‘ WV 531/2012 considerando 20

Deverd ser aplicada uma abordagem comum harmonizada para garantir que os
utilizadores das redes de comunicagdes moveis publicas terrestres, ao viajarem na
Unido, ndo paguem precos excessivos pelos servigos de itinerdncia na Unido,
melhorando assim a concorréncia no dominio dos servigos de itinerancia entre os
prestadores de servigos de itinerancia, obtendo um elevado nivel de protecdo dos
consumidores € mantendo os incentivos a inovagdo € a escolha por parte dos
consumidores. Tendo em conta a natureza transfronteirica dos servigos em causa, ¢
necessario dispor de uma abordagem comum para que os prestadores de servicos de
itinerancia possam operar no ambito de um uUnico quadro regulamentar coerente,
baseado em critérios estabelecidos de forma objetiva.

)

W 531/2012 considerando 6
= texto renovado

Qj;

O uso generalizado de aparelhos méveis com acesso a Internet confere 1t1neranc1a de
dados uma grande importdncia econdmica. = Tal ¢
pertinente <& tanto para os utilizadores como para os prestadores de aplicagdes e
conteudos. Para estimular o desenvolvimento desse mercado, as tarifas impostas ao
transporte de dados ndo deverdo impedir o seu crescimento = , em especial tendo em
conta que se prevé que a implantacdo de redes e servicos SG aumente de forma
constante <.
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(10)

W 531/2012 considerando 10
(adaptado)
= texto renovado

: > tinham <X] como ObjethO a criacao de
um mercado interno das comunicagdes eletronicas na Unido, garantindo ao mesmo
tempo um elevado nivel de protecdo do consumidor através do aumento da
concorréncia. = Essas diretivas foram revogadas pela Diretiva (UE) 2018/1972 do
Parlamento Europeu e do Conselho®®. A Diretiva (UE) 2018/1972 visa estimular o
investimento em redes de capacidade muito elevada e a adogdo destas na UE, bem
como estabelecer novas regras aplicadveis ao espetro para a conectividade mével e a
tecnologia 5G. A Diretiva (UE) 2018/1972 assegura igualmente que todos os cidadaos
possam usufruir de métodos de comunicacdo, incluindo Internet, a pregos acessiveis.
Além disso, aumenta a protecdo dos consumidores e a seguranca dos utilizadores e
facilita a interven¢ao regulamentar. <
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Diretiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de mar¢o de 2002, relativa ao acesso e
interligacdo de redes de comunicacdes eletronicas e recursos conexos (Diretiva Acesso) (JO L 108 de
24.4.2002, p. 7).

Diretiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a
autorizacdo de redes e servicos de comunicacdes eletronicas (Diretiva Autorizacdo) (JO L 108 de

24.4.2002, p. 21).
Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a um quadro

regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes eletronicas (Diretiva-Quadro) (JO L 108
de 24.4.2002, p. 33).

Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de margo de 2002, relativa ao servigo
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicagdes eletronicas
(Diretiva Servico Universal) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 51).

Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das comunicagdes eletronicas (Diretiva

relativa a privacidade e as comunicagoes eletrénicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).
Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que

estabelece o Codigo Europeu das Comunicagoes Eletronicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).
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W 531/2012 considerando 19
(adaptado)

&H—0s mercados retalhista e grossista de itinerancia apresentam caracteristicas unicas que

justificam medldas excecionais que vao além dos mecanlsmos que seriam aplicaveis
em V1rtude ar—das—eomun X> da

(12)

W 531/2012 considerando 18
(adaptado)

PRor-—conseguinte; o0 presente regulamento devera perm1t1r afastar as regras de outro
modo aplicaveis em virtud S e
2002 X> da Diretiva (UE) 2018/ 1972 <Z| acs :
que, na falta de poder de mercado significativo, os precos das ofertas de servu;os
deverdo ser determinados por acordo comercial espessaitis > , permitindo <X] assim a
definicdo de obrigagdes regulamentares complementares que tenham em conta as
caracteristicas especificas dos servigos de itinerancia na Unido.

WV 531/2012 considerando 51
(adaptado)
= texto renovado

€235—= Para protegerem os clientes de itinerancia contra aumentos dos precos retalhistas

dos servigos regulamentados de itinerancia (servigos de voz, de SMS e de itinerancia
de dados) devido a flutuagdes da taxa de cambio de referéncia de moedas distintas do
euro, os Estados-Membros cuja moeda ndo seja o euro deverdo poder usar a média de
varias taxas de cambio de referéncia no tempo para determinarem as sobretaxas
maximas aplicdveis na sua moeda. <3=' Se os hmltes tarifarios maximos nao forem
eXpressos em euros, 0s Valores Hsites—te artfartos—méxames aplicavels aes—limites
o istes deverdo ser determinados nas
moedas relevantes atraveés da aplicagdo das = média de varias < taxas de cambio de
referéncia = no tempo < publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia na data
especificada no presente regulamento. Na falta de publicacdao na data especificada, as
taxas de cambio de referéncia aplicdveis serdo as publicadas no primeiro Jornal
Oficial da Unido Europeia publicado ap6s essa data que contenha as referidas taxas de
cambio de referéncia. ® A fim de harmonizar a determinagdo de valores expressos em
moedas distintas do euro com as regras aplicadas as comunicagdes intra-UE em
conformidade com o Regulamento (UE) 2015/2120, as tarifas maximas expressas em
moedas distintas do euro deverdo ser determinadas aplicando a média das taxas de
cambio de referéncia publicadas pelo Banco Central Europeu no Jornal Oficial da
Unidao Europeia em 15 de janeiro, 15 de fevereiro e 15 de marco do ano civil
pertinente. As tarifas méximas determinadas para 2022 segundo este método deverao
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ser aplicadas da data de entrada em Vlgor do presente regulament ¢ 15 de maio de

(14)

W 531/2012 considerando 25
(adaptado)
= texto renovado

A fim de permitir o desenvolvimento de um mercado mais eficiente, mais integrado e
mais concorrencial dos servigos de itinerancia, ndo deverdao existir restricdes que
impecam as empresas de negociar de forma eficaz o acesso grossista para efeitos da
prestacdo de servigos de itinerAncia. Os obstaculos ao acesso a tais servigos de
itinerancia grossistas, devido a diferengas no poder de negociacdo e na dimensdo das
respetivas infraestruturas, deverdo ser eliminados. = Para o efeito, os acordos de
acesso a itinerancia a nivel grossista deverdo respeitar o principio da neutralidade
tecnologica e garantir a todos os operadores oportunidades equitativas e justas de
aceder a todas as redes e tecnologias disponiveis, bem como ser negociados de boa-f¢,
permitindo que o prestador de servigos de itinerancia ofereca servigos retalhistas de
itinerancia equivalentes aos prestados no mercado doméstico. <= Os operadores de
redes moveis virtuais (ORMYV) e os revendedores de servigos de comunicagdes moveis
sem infraestruturas de rede propria oferecem habitualmente servigos de itinerancia
com base em acordos comerciais de itinerancia grossistas celebrados com os seus
operadores de redes moveis anfitrids no mesmo Estado-Membro. Todavia, as
negociagdes comerciais podem ndo deixar margem suficiente aos ORMV e aos
revendedores para estimularem a concorréncia através de pregos mais baixos. A
eliminagdo desses obsticulos e o estabelecimento de um equilibrio entre o poder
negocial dos ORMV/revendedores e dos operadores de redes moveis através de uma
obrigacao de acesso e de limites maximos das tarifas grossistas, devera facilitar o
desenvolvimento de servigos e ofertas de itinerancia alternativos e inovadores a nivel
da Unido para os clientes. As—nermas—de—quadro—regulament ar—das—eomunicaed =L
e-l%%em%%e%@@% x> A Diretiva (UE) 2018/1972 <ZI —hermeadamente—a—Diretiva
X> ndao prevé a resolucdo deste problema Xl nde
a através da imposicdo de obrigagdes aos operadores
com poder de mercado s1gn1ﬁcat1v0

(15)

WV 531/2012 considerando 26
(adaptado)
= texto renovado

Consequentemente, deverde—ser— estabelee; tdas—regras—gue— smpenhs 18 X> devera ser
estabelecida <] X> uma <ZI obrlgagéo de satisfazer os pedidos razoaveis de acesso
grossista as redes de comunicagdes moveis publicas para efeitos de prestacdo de
servigos de itinerancia. Esse acesso deverd corresponder as necessidades dos
requerentes do acesso. = Os utilizadores finais de servicos dependentes de tecnologias
modernas e de servicos retalhistas de itinerancia deverdo poder usufruir da mesma

qualidade de servico em itinerancia e no mercado doméstico. Assim, a obrigagdo de
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conceder acesso grossista a itinerdncia devera garantir que os requerentes de acesso
sejam capazes de replicar os servigos retalhistas oferecidos no mercado doméstico, a
menos que os operadores de redes moveis a quem ¢ solicitado o acesso consigam
provar que tal é tecnicamente inviavel. & O acesso s6 devera ser recusado com base
em critérios objetivos, como a exequibilidade técnica e a necessidade de manter a
integridade da rede. Se o acesso for recusado, a parte prejudicada devera poder
recorrer ao procedimento de resolugdo de conflitos estabelecido no presente
regulamento. A fim de assegurar condi¢des equitativas, o acesso grossista para efeitos
de prestacdo de servigos de itinerancia devera ser concedido em conformidade com as
obrigacdes regulamentares estabelecidas no presente regulamento, aplicaveis ao nivel
grossista, e ter em conta os diferentes elementos de custo necessarios para a prestacao
desse acesso. A adocdo de uma estratégia regulamentar coerente para o acesso
grossista com vista a prestagdo de servigos de itinerancia devera contribuir para evitar
distor¢des entre os Estados-Membros. O ORECE, em coordenacao com a Comissao e
em colaboragdo com as partes interessadas, devera emitir orientagdes para o acesso
grossista para efeitos de prestacdo de servicos de itinerancia.

(16)

‘ WV 531/2012 considerando 27

A obrigacdo de acesso grossista a itinerancia devera incluir a prestagdo de servigos
diretos de itinerdncia grossistas, bem como a prestacdo de servigos grossistas de
itinerancia para revenda por terceiros. A obrigacdo de acesso grossista a itinerancia
devera abranger igualmente a obrigacdo de o operador de uma rede moével permitir aos
ORMV e aos revendedores adquirirem servigos grossistas de itinerancia
regulamentados a agregadores grossistas que oferegam um ponto Unico de acesso e
uma plataforma normalizada para acordos de itinerancia em toda a Unido. A fim de
assegurar que os operadores prestem acesso a todos os dispositivos necessarios para o
acesso direto grossista a itinerancia e acesso a revenda grossista de itinerancia aos
prestadores de servigos de itinerancia num prazo razoavel, devera ser publicada uma
oferta de referéncia com as condigdes-tipo para o acesso direto grossista a itinerancia e
para o acesso a revenda grossista de itinerdncia. A publicagdo da oferta de referéncia
nao devera impedir negociacdes comerciais entre os requerentes de acesso € 0s
prestadores de acesso sobre o nivel de pregos do acordo grossista final ou sobre
servicos de acesso grossista adicionais além dos necessarios para o acesso direto
grossista a itinerancia e para o acesso a revenda grossista de itinerancia.

(17)

‘ W 531/2012 considerando 28

A obrigatoriedade da concessdo de acesso a itinerancia grossista devera abranger o
acesso a todos os componentes necessarios para permitir a prestacdo de servigos de
itinerancia, tais como: elementos da rede e recursos conexos; sistemas de software
pertinentes, inclusive sistemas de apoio operacional; sistemas de informagdo ou bases
de dados para pré-encomenda, aprovisionamento, encomenda, pedidos de manutencao
e reparacdo, e faturacdo; conversdo de nuimeros ou sistemas que oferecam uma
funcionalidade equivalente; redes mdveis e servigos de redes virtuais.

(18)

’ W 531/2012 considerando 29

Se os requerentes de acesso a revenda grossista de itinerancia solicitarem acesso a
dispositivos ou servigos além dos necessarios a prestacdo de servigos de itinerancia
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retalhistas, os operadores de redes méveis podem cobrar precos justos e razoaveis por
esses dispositivos ou servicos. Esses dispositivos ou servigos adicionais poderdo ser,
nomeadamente, servicos de valor acrescentado, software e sistemas de informacao
adicionais ou modalidades de faturacao.

(19)

‘ I texto renovado

Em conformidade com o artigo 109.° da Diretiva (UE) 2018/1972, todos os
utilizadores finais deverdo ter acesso gratuito a servigos de emergéncia por intermédio
de comunicagdes de emergéncia para o ponto de atendimento de seguranca publica
(PSAP) mais apropriado. Os Estados-Membros deverdo igualmente assegurar aos
utilizadores finais com deficiéncia um acesso a servi¢os de emergéncia por intermédio
de comunicagdes de emergéncia de nivel equivalente aquele de que beneficiam os
restantes utilizadores finais. Cabe aos Estados-Membros determinar que tipos de
comunicagdes de emergéncia sdo tecnicamente vidveis para garantir que os clientes de
itinerancia tém acesso a servigos de emergéncia. Para assegurar que os clientes de
itinerncia tém acesso a comunicagdes de emergéncia nas condic¢des estabelecidas no
artigo 109.° da Diretiva (UE) 2018/1972, os operadores das redes visitadas deverdo
informar o prestador de servicos de itinerancia, por intermédio do acordo de
itinerdncia grossista, dos tipos de comunicagdes de emergéncia previstos pelas
medidas nacionais no Estado-Membro visitado. Além disso, os acordos de itinerancia
grossista deverdo incluir informagdes sobre os parametros técnicos necessarios para
garantir 0 acesso a servigos de emergéncia, incluindo por parte de clientes de
itinerdncia com deficiéncia, bem como para assegurar a transmissdo da informacgao
sobre a localizagdo da pessoa que efetua a chamada ao PSAP mais apropriado no
Estado-Membro visitado. Essas informag¢des deverdo permitir ao prestador de servigos
de itinerancia identificar e fornecer, a titulo gratuito, o acesso a comunicacdes de
emergéncia e a transmissao da localizagdo da pessoa que efetua a chamada.

(20)

W 2017/920 considerando 12
(adaptado)

B> Determinadas <XI condi¢des gae podem ser incluidas
nas ofertas de referéncia para que os operadores de redes moveis possam prevenir a
itinerancia permanente ou a utilizagdo andémala ou abusiva do acesso grossista a
itinerancia. Concretamente, caso o operador da rede visitada tenha motivos razoaveis
para considerar que se verifica uma itinerdncia permanente ou utilizacdo anémala ou
abusiva do acesso grossista a itinerancia por uma propor¢ao significativa de clientes
dos prestadores de servigos de itinerancia, devera poder solicitar ao prestador de
servico de itinerancia, de forma agregada e em plena conformidade com os requisitos
nacionais e da Unido em matéria de protecdo de dados, informagdes que permitam
determinar se uma parte significativa dos clientes desse prestador se encontra numa
situagdo de utilizag:ﬁo permanente ou se ha uma utilizagdo andmala ou abusiva de
acesso grossista a itinerancia, como, por exemplo, informagdo sobre a propor¢do de
clientes com um consumo doméstico insignificante em relacdo ao consumo de
itinerancia. Além disso, a rescisao dos acordos de itinerancia grossista para prevenir a
itinerancia permanente ou a utilizagdo andmala ou abusiva do acesso grossista a
itinerdncia deverd apenas ocorrer nos casos em nao tenha sido possivel resolver o
problema através de medidas menos restritivas. Tal rescisdo devera estar sujeita a
autoriza¢do prévia da autoridade reguladora nacional do operador da rede visitada,
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tendo em maxima conta o parecer do
i i ORECE3, caso este tenha sido consultado Medldas menos
restr1t1vas poderlarn consistir na fixagdo de tarifas grossistas mais elevadas, sem,
contudo, exceder os limites maximos das tarifas grossistas previstas no presente
regulamento para volumes superiores a um volume agregado especificado no contrato.
Tais tarifas grossistas mais elevadas deverdo ser estabelecidas previamente ou a partir
do momento em que o operador da rede visitada tenha constatado e comunicado ao
operador da rede doméstica que, com base em critérios objetivos, se esta a verificar
uma itinerancia permanente por uma parte significativa dos clientes do prestador de
servicos de itinerancia ou uma utilizagdo andmala ou abusiva do acesso grossista a
itinerAncia. Medidas menos restritivas poderiam igualmente consistir num
compromisso assumido pelo operador da rede doméstica de adotar ou rever as
politicas de utilizagdo responsavel que aplica aos seus clientes, de acordo com as
regras detalhadas adotadas nos termos do artigo 62=B 8.° do [X> presente <X]
Rregulamento HE3=125312012 ou a possibilidade de o operador da rede visitada
solicitar uma revisdo do acordo de itinerancia grossista. Por razdes de transparéncia, a
autoridade reguladora nacional devera tornar publica a informacao relativa aos pedidos
de autorizagdo de rescisdo de acordos de itinerancia grossista, sem prejuizo do sigilo
comercial.

21)

WV 2017/920 considerando 11
(adaptado)
= texto renovado

A fim de possibilitar o desenvolvimento de um mercado mais eficiente, integrado e
competitivo no ambito dos servigos de itinerancia, aquando da negociagdo do acesso a
nivel grossista para efeitos de prestacdo de servigos de itinerancia retalhistas, os
operadores deverdo ter a altermativa X possibilidade <XI de negociar regimes de
precos grossistas inovadores que ndo estejam diretamente relacionados com os
volumes reais consumidos, nomeadamente pagamentos fixos, compromissos
antecipados ou contratos baseados na capacidade, ou de negociar regimes de pregos
que reflitam variagdes na procura ao longo do ano. = As comunicagdes
maquina a maquina, referidas no considerando 249 da Diretiva (UE) 2018/1972, nao
estdo excluidas do ambito do presente regulamento nem das obrigacdes de conceder
acesso grossista a itinerancia. No entanto, os acordos sobre itinerancia permanente
estdo sujeitos a negociagdes comerciais ¢ podem ser acordados por dois parceiros de
itinerdncia no seu contrato de itinerancia a nivel grossista. Espera-se que, cada vez
mais, os operadores respondam a todos os pedidos razoaveis de acordos de itinerancia
e que os aceitem, em condicdes justas € que permitam explicitamente a itinerancia
permanente maquina a maquina, o que possibilitard o desenvolvimento de mercados
mais eficientes e competitivos no dominio das comunica¢cdes maquina a maquina. Os
operadores deverao ter a possibilidade de estabelecer acordos de itinerancia flexiveis
que permitam a prestagdo de servicos grossistas de itinerdncia e de aplicar regimes
tarifarios nao baseados no volume de dados consumidos, mas noutros indicadores, por
exemplo o nimero de maquinas ligadas por més. Neste contexto, as partes envolvidas
num eventual litigio transfronteirico deverdo recorrer ao procedimento de resolugdo de
litigios previsto no artigo 27.° da Diretiva (UE) 2018/1972. <= As partes em
negociagdao deverdo ter a opgao de chegar a acordo sobre a nao aplicagdo de tarifas
grossistas de itinerdncia maximas reguladas durante o periodo de vigéncia dos acordos
relativos a itinerancia grossista. Esta X> Essa <X] solucdo excluiria a possibilidade de
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cada uma das partes solicitar, subsequentemente, a aplicagdo de tarifas grossistas de
itinerdncia maximas baseadas no volume e assentes no consumo real estabelecidas no
B> presente <X Rregulamento EE3—=-2-5312012 Esta—alternativa Tal ndo devera
prejudicar obrigagdes de prestac;ao de servicos regulamentados de itinerancia a nivel
i . = Além disso, o relatério da
Comissdo registou o desenvolvimento mu1to recente de novas formas de negociar
trafego de itinerancia a nivel grossista, tais como as plataformas de negociacdo em
linha, que revelam potencial para facilitar o processo de negociacdo entre operadores.
O recurso a mecanismos similares poderia contribuir para refor¢ar a concorréncia no
mercado grossista de itinerancia e proporcionar uma reducdo adicional das tarifas
efetivamente cobradas a nivel grossista. <

(22)

I texto renovado

O Regulamento (UE) n.° 531/2012 estabelece que os operadores nao podem impedir
os utilizadores finais de acederem a servigos regulamentados de itinerancia de dados
prestados numa rede visitada por um prestador alternativo de servigos de itinerancia.
Porém, esta medida estrutural, materializada na obrigagdo de venda separada de
servigos de itinerancia de dados, tornou-se ineficaz apds a introdugcdo do
sistema RLAH. A inadequacdo desta obrigacdo resulta, igualmente, da reduzida
adogdo verificada no mercado. Por conseguinte, as disposi¢cdes que obrigam os
operadores a permitir a venda separada de servigos de itinerancia de dados a nivel
retalhista deverdo deixar de ser aplicaveis.

W 531/2012 considerando 31
(adaptado)
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W 531/2012 considerando 37
(adaptado)

W 2015/2120 considerando 32
(adaptado)
= texto renovado

(23) A fim de assegurar condi¢des uniformes para a execucdo das—dispesiedes do presente
regulamento, deverdo ser atrlbuldas competen01as de execugao a Comlssao no que dlZ
respeito ao estabelecimento de—média—pes a—dos—precos—mé Raed
moével—e de regras pormenorlzadas sobre a aplicacdo da pohtlca de utlhzagao
responsavel, sobre a metodologia de avaliacdo da sustentablhdade = da prestag:ao de
serv1<;os retalhlstas de 1t1neranc1a a pregos domésticos < 3

e sobre o pedido a apresentar pelos prestadores de
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servigos de itinerancia para efeitos dessa avaliagdo. Essas competéncias deverdo ser
exercidas nos termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho”®

(24)

| I texto renovado

Até a adocao dessas medidas de execucdo, dever-se-a continuar a aplicar o
Regulamento de Execucio (UE) 2016/2286 da Comissdo’’.

(25)

‘ WV 531/2012 considerando 40

3 dDeverdo ser
impostas obrlgagoes regulamentares a mvel retalhlsta e gr0551sta para proteger os
interesses dos clientes de itinerdncia, uma vez que a experiéncia mostra que a redugdo
dos precos grossistas dos servigos de itinerancia na Unido pode nao se traduzir em
precgos retalhistas mais baixos, devido a falta de incentivos nesse sentido. Por outro
lado, a adog¢dao de medidas destinadas a reduzir o nivel dos precos retalhistas que nao
incidam no nivel dos custos grossistas associados a prestacdo desses servigos poderia
perturbar o bom funcionamento do mercado interno dos servigos de itinerancia e nao
levaria a um maior grau de concorréncia.

(26)

WV 2017/920 considerando 4
(adaptado)

A abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista, %s%&bel%e*é%pe%e > em
confomndade com o & Regulamento (UE) 2015/2120 TS

ée=eﬂ=geﬂa%=e B> f01 <XI necessaria para estabelecer e facﬂltar 0 func10nament0 de um
mercado unico digital em toda a Unido. Porém, esse regulamento ndao B> foi <X] é
suficiente para assegurar o funcionamento adequado do mercado de itinerancia. O
presente regulamento deverd—per—eenseguinte; contribuir para que os modelos de
determinagdo de pregos nos mercados nacionais ndo sejam afetados pela aboli¢dao das
sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista.

27)

‘ W 2015/2120 considerando 26

O preco de retalho doméstico aplicavel deverd ser igual ao encargo de retalho
doméstico por unidade. No entanto, em situagdes em que ndo haja pregos de retalho
domésticos especificos que possam ser utilizados como base para o servigo regulado
de itinerancia a nivel retalhista (por exemplo, no caso de planos tarifdrios domésticos
ilimitados, pacotes ou tarifas domésticas que nao incluam dados), devera considerar-se

70

71

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que
estabelece as regras e os principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros
do exercicio das competéncias de execucdo pela Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).

Regulamento de Execucdo (UE) 2016/2286 da Comissao, de 15 de dezembro de 2016, que estabelece
regras pormenorizadas sobre a aplicagdo da politica de utilizagdo responsavel, sobre a metodologia de
avaliagdo da sustentabilidade da aboligdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista e sobre o pedido
a apresentar pelos prestadores de servigos de itinerancia para efeitos dessa avaliagdo (JO L 344 de
17.12.2016, p. 46).
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que o preco de retalho doméstico tem o mesmo regime de tarifacdo que teria se o
consumidor estivesse a consumir o plano tarifario doméstico no seu Estado-Membro.

(28)

34 texto renovado

Tanto quanto possivel, os clientes de itinerancia dentro da Unido deverdo poder
utilizar os servigos retalhistas de que sdo assinantes e beneficiar de um nivel de
qualidade de servigo igual ao que lhes é proporcionado a nivel doméstico. Para o
efeito, os prestadores de servicos de itinerancia deverao tomar as medidas necessarias
para garantir que os servigos regulamentados de itinerancia a nivel retalhista sdo
prestados nas mesmas condigdes aplicaveis aos servigos prestados no mercado
doméstico. Em especial, se tecnicamente viavel, deverd ser proporcionada a mesma
qualidade de servigo aos clientes de itinerancia.

(29)

W 2015/2120 considerando 22
(adaptado)
= texto renovado

Aeo—mesmo—tempe; o0s prestadores de servicos de itinerancia deverao poder aplicar
uma «politica de utilizagdo responsavel» ao consumo de servicos regulados de
itinerancia a nivel retalhista prestados ao preco de retalho doméstico aplicavel. A
«politica de utilizacdo responsavel» destina-se a prevenir a utilizagdo abusiva ou
andmala dos servicos regulados de itinerdncia a nivel retalhista pelos clientes de
itinerancia, como, por exemplo, a utilizagdo de tais servigos pelos clientes de
itinerdncia num Estado-Membro que ndo seja o do seu prestador doméstico, para fins
diversos do da viagem periddica. = Em casos de for¢a maior causados por
circunstancias como pandemias ou catistrofes naturais que prolonguem
involuntariamente o periodo de estada temporaria do cliente de itinerdncia noutro
Estado-Membro, os prestadores de servicos de itinerancia deverdao, mediante pedido
fundamentado do cliente de itinerancia, ponderar a prorrogacdo do volume de dados
autorizado no ambito da politica de utilizagdo responsavel por um periodo
adequado <. Uma politica de utiliza¢do responsavel devera permitir que os clientes do
prestador de servigos de itinerancia consumam volumes de servigos regulados de
itinerancia a nivel retalhista ao preco de retalho doméstico aplicavel que seja
compativel com os respetivos planos tarifarios.

(30)

‘ WV 2015/2120 considerando 23

Em circunstancias especificas e excecionais, caso as receitas globais, reais e
projetadas, provenientes da prestacdo de servigos regulados de itinerancia a nivel
retalhista, ndo permitam recuperar os custos globais, reais e projetados, incorridos por
um prestador de servigos de itinerancia com a prestacdo desses servigos, esse prestador
de servicos de itinerancia pode pedir autorizagdo para aplicar uma sobretaxa com vista
a assegurar a sustentabilidade do seu modelo doméstico de tarifacdo. A avaliagcdo da
sustentabilidade do modelo de tarifagdo doméstica devera basear-se em fatores
objetivos relevantes especificos do prestador de servigos de itinerancia, nomeadamente
variacoes objetivas entre prestadores de servicos de itinerancia no Estado-Membro em
causa e o nivel dos pregos e receitas domésticas. Tal podera, por exemplo, ser o caso
dos modelos de retalho domésticos de taxa fixa dos operadores com importantes
desequilibrios de trafego negativos, em que o pre¢o unitario doméstico implicito ¢
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baixo e as receitas globais do operador sdo igualmente baixas em relagcdo ao encargo
dos custos de itinerancia, ou nos casos em que o prego umtarlo 1mp1101t0 ¢ baixo e o
consumo real ou prOJetado de 1t1neran01a ¢ elevado. A—p

- A ﬁm de evitar que o modelo de tarlfag:ao
doméstica dos prestadores de 1t1neran01a se torne insustentavel devido a tais problemas
de recuperagdo dos custos, gerando o risco de um efeito sensivel na evolugdo dos
precos domésticos ou o chamado «efeito de vasos comunicantes», naquelas
circunstancias os prestadores de servigos de itinerdncia, mediante autorizagdo da
autoridade reguladora nacional, deverdo ter a possibilidade de aplicar uma sobretaxa
aos servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista apenas na medida do necessario
para recuperar todos os custos relevantes da prestacao desses servicos.

€2))

‘ W 2015/2120 considerando 24

Para esse efeito, os custos incorridos a fim de prestar servicos regulados de itinerancia
a nivel retalhista deverdo ser determinados por referéncia aos pregos de itinerancia a
nivel grossista efetivamente aplicados ao trafego de itinerancia de saida do prestador
de servicos de itinerancia em causa que exceda o seu trafego de itinerancia de entrada,
bem como por referéncia a uma provisao razoavel para os custos conjuntos € comuns.
As receitas dos servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista deverdo ser
determinadas por referéncia as receitas imputaveis ao consumo de servigos regulados
de itinerancia ao nivel dos pregos domésticos, ou numa base de preco por unidade ou
na propor¢ao de uma taxa fixa que reflita as proporgdes reais e projetadas do consumo
de servicos de itinerdncia pelos clientes na Unido e do consumo doméstico,
respetivamente. Devera também ser tido em conta o consumo de servigos regulados de
itinerdncia a nivel retalhista e o consumo doméstico pelos clientes do prestador de
servicos de itinerancia, € o nivel da concorréncia, dos precos e das receitas no mercado
doméstico, bem como eventuais riscos observaveis de que a itinerancia aos pregos de
retalho domésticos afetard sensivelmente a evolucao desses pregos.

(32)

I texto renovado

O Regulamento (UE) n.° 531/2012 estabelece que, caso um prestador de servigos de
itinerancia aplique uma sobretaxa ao consumo de servigos regulados de itinerancia a
nivel retalhista que exceda os limites definidos de uma politica de utilizacdo
responsavel, a soma entre o preco de retalho doméstico e a sobretaxa aplicada as
chamadas de itinerancia reguladas efetuadas, as mensagens SMS itinerantes reguladas
enviadas ou aos servigos regulados de itinerdncia de dados ndo pode exceder
0,19 EUR por minuto, 0,06 EUR por mensagem SMS e 0,20 EUR por megabyte
utilizado, respetivamente. Tendo em conta a aplicagdo efetiva das regras RLAH,
iniciada em 15 de junho de 2017, essa disposi¢ao deixou de ser necessaria.
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WV 2015/2120 considerando 28
(adaptado)
= texto renovado

35—De acordo com o principio «quem chama paga» («calling party pays»), os clientes

moveis ndo pagam pela rece¢do de chamadas moveis domésticas, ¢ o custo da
terminagdo de uma chamada na rede do destinatario da chamada estd coberto no preco
a retalho do niimero que efetua a chamada. A convergéncia dos pregos de terminacao
movel nos Estados-Membros devera permitir a aplicagdo do mesmo principio para as
chamadas reguladas de itinerancia a nivel retalhista. = Como previsto no artigo 75.°,
n.° 1, da Diretiva (UE) 2018/1972, a Comissao definiu, por meio de um ato delegado
adotado em 18 de dezembro de 2020, uma tarifa inica maxima de terminacdo de
chamadas de voz em redes moéveis a nivel da Unido, a fim de reduzir os encargos
regulamentares decorrentes da resolucdo dos problemas de concorréncia relacionados
com a terminagdo grossista de chamadas de voz de forma coerente em toda a Unido. O
ato delegado fixa uma trajetoria de descida de trés anos: a tarifa inica maxima de
terminagdo de chamadas de voz em redes moéveis a nivel da Unido serd de 0,7 cents de
EUR em 2021, 0,55 cents de EUR em 2022, 0 4 cents de EUR em 2023 e 0,2 cents de
EUR de 2024 em diante. < 2 3 o aN

situagdes previstas no presente regulamento em que os prestadores de servigos de
itinerdncia estdo autorizados a aplicar uma sobretaxa a servicos regulados de
itinerancia a nivel retalhlsta a sobretaxa aphcada as chamadas de itinerancia recebldas
ndo deverd exceder & : : apliey

aa-Unide © a tarifa inica maxima de termmagao de chamadas de voz em redes moveis
a nivel da Unido fixada pela Comissdo para o ano em causa no ato delegado previsto
no artigo 75.° da Diretiva (UE) 2018/1972. Se a Comissdo concluir posteriormente que
j4 ndo ¢ necessario fixar uma tarifa de terminacdo de chamadas de voz a nivel da
Unido, as eventuais sobretaxas aplicadas a chamadas de itinerancia reguladas
recebidas ndo poderdo exceder a taxa definida pelo mais recente ato delegado adotado
nos termos do artlgo 75.° da Dlretlva (UE) 2018/ 1972 <3:' :

(34)

WV 2015/2120 considerando 30
(adaptado)
= texto renovado

: g : #&saﬂa%eﬂé& Ceaso 0s prestadores d
serv1<;os de itinerancia regulados na Unido fagam alteragdes as suas tarifas de
itinerancia a nivel retalhista e as politicas conexas de utilizagdo da itinerancia a fim de
cumprir os requisitos do presente regulamento, essas alteracdes nao deverdo implicar
para os clientes méveis qualquer direito a rescisdo dos respetivos contratos, nos termos
das leglslagoes nacionais que transpoem IZ> a Dlretlva (UE) 2018/1972 X] e—atual

(35)

’ {4 texto renovado

Os contratos que incluam qualquer tipo de servi¢o regulado de itinerancia a nivel
retalhista deverdo especificar as caracteristicas da prestagdo desse servico, incluindo o
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(36)

nivel esperado de qualidade de servigo. O prestador devera disponibilizar informagdes
sobre fatores suscetiveis de afetar a qualidade de servigo, tais como a disponibilidade
de determinadas tecnologias, a cobertura ou as variagdes decorrentes de fatores
externos como a topografia.

Por vezes, os clientes de itinerdncia e os operadores domésticos incorrem
inadvertidamente em despesas significativas em resultado da falta de transparéncia
quanto aos nimeros usados para prestar servicos de valor acrescentado na Unido e aos
pregos grossistas cobrados por esses servicos de valor acrescentado. As comunicagdes
para determinados nimeros usados para prestar servigos de valor acrescentado — por
exemplo, numeros de tarifa majorada, niimeros verdes ou numeros com custos
partilhados — estdo sujeitas a condic¢des tarifarias especificas a nivel nacional. O
presente regulamento ndo devera ser aplicado a parte da tarifa cobrada pela prestacao
de servigos de valor acrescentado, mas apenas as tarifas cobradas pela ligagdo a esses
servicos. Nao obstante, o principio RLAH pode criar nos utilizadores finais a
expectativa de que as comunicagdes para esses numeros, quando em itinerancia, nao
implicardo um acréscimo de custos em comparagdo com a situagdo a nivel doméstico.
Porém, nem sempre tal se verifica quando em itinerancia e os utilizadores finais sdo
confrontados com custos acrescidos, mesmo quando comunicam para nimeros que sao
gratuitos, se usados no mercado doméstico. Esta situagdo pode minar a confianga dos
clientes na utilizacdo dos seus telefones em itinerancia e dar origem a faturas de valor
inesperado, o que impede uma verdadeira experiéncia de RLAH. A nivel retalhista, tal
deve-se, sobretudo, ao grau insuficiente de transparéncia quanto aos custos mais
elevados que podem ser incorridos devido a comunicagdes para niameros de servigos
de valor acrescentado. Afigura-se, por isso, adequado adotar medidas para aumentar a
transparéncia sobre as condigdes aplicaveis as comunicagdes para nimeros de servigos
de valor acrescentado. Para esse efeito, os clientes de itinerancia deverao ser
informados nos seus contratos, bem como notificados e avisados, atempada e
gratuitamente, de que as comunicagdes em itinerancia para numeros de servigos de
valor acrescentado podem implicar custos adicionais.

(37)

‘ W 2017/920 considerando 9

O funcionamento do mercado grossista de itinerdncia deverd permitir aos operadores
recuperar todos os custos da prestagdo de servigos regulamentados de itinerancia a
nivel grossista, incluindo os custos conjuntos € comuns. Assim, 0s incentivos ao
investimento nas redes visitadas ficardo assegurados e evitar-se-a a distor¢do da
concorréncia doméstica nos mercados visitados, causada pela arbitragem regulamentar
dos operadores que, acedendo por via da itinerancia, conseguem competir em
mercados nacionais visitados competitivos.

(38)

‘ W 2017/920 considerando 13

No que respeita as regras relativas as tarifas grossistas, as obrigagdes regulamentares a
nivel da Unido deverdo ser mantidas, uma vez que qualquer medida que permita a
utilizagdo do RLAH em toda a Unido sem abordar o nivel dos custos grossistas
associados a prestacdo de servigos grossistas de itinerancia podera perturbar o mercado
interno dos servicos de itinerdncia, desencorajando o desenvolvimento da
concorréncia. As tarifas grossistas a um nivel adequado deverdo facilitar uma
concorréncia sustentavel por parte quer de novos operadores, quer de pequenas e
médias empresas e empresas em fase de arranque.
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(39)

‘ WV 2017/920 considerando 14

As tarifas grossistas maximas deverdo funcionar como um limite de salvaguarda,
assegurando que os operadores sao capazes de recuperar os custos, incluindo os custos
conjuntos e¢ comuns. Estas deverdo ainda permitir a prestacdo sustentavel e
generalizada do sistema RLAH, deixando ao mesmo tempo uma margem para
negociacdes comerciais entre operadores.

(40)

‘ WV 531/2012 considerando 52

A pratica de alguns operadores de redes mdveis que consiste em debitarem a prestacao
de chamadas itinerantes grossista com base em periodos minimos de faturacdo que
chegam a ser de um minuto, em vez da faturagdo ao segundo normalmente aplicada
para outras tarifas grossistas de interligagdo, falseia a concorréncia entre estes
operadores e os que aplicam diferentes métodos de faturacdo e mina a aplicacdo
coerente dos limites impostos pelo presente regulamento aos precos grossistas. Além
disso, representa um encargo adicional que, ao aumentar os custos grossistas, tem
consequéncias negativas para os precos retalhistas dos servigos de voz de itinerancia.
Os operadores das redes moveis deverdo, pois, ser obrigados a faturar ao segundo a
prestacdo grossista das chamadas de itinerancia regulamentadas.

(41)

‘ WV 531/2012 considerando 64

Para que os limites maximos das tarifas grossistas de servicos de SMS de itinerancia
regulamentados se aproximem de niveis que reflitam os custos subjacentes da sua
prestagdo e para que a concorréncia se possa desenvolver a nivel retalhista, tais limites
deverao ser, subsequentemente, reduzidos.

W 531/2012 considerando 11
(adaptado)

(42)

I texto renovado

A fim de garantir que os clientes de itinerdncia tém acesso efetivo, ininterrupto e
gratuito a servigcos de emergéncia, as redes visitadas ndo poderdo cobrar aos
prestadores de servicos de itinerancia quaisquer tarifas grossistas relacionadas com tais
comunicagdes de emergéncia.
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(43)

W 531/2012 considerando 82
= texto renovado

Para aumentar a transparéncia dos pregos retalhistas dos servigos de itinerancia e para
ajudar os clientes de itinerancia a decidirem sobre a utilizacdo dos seus aparelhos
moveis quando viajam no estrangeiro, os prestadores de servigos de comunicagdes
moveis deverdo fornecer aos seus clientes informagdes, a titulo gratuito, sobre as
tarifas de itinerancia que lhes sdao aplicadas quando utilizam servigos de itinerancia
num Estado-Membro visitado. Dado que determinados grupos de clientes podem estar
bem informados acerca das tarifas da itinerancia, os prestadores de servicos de
itinerancia deverdo oferecer a possibilidade de se renunciar facilmente a esse servigo
de mensagens automaticas. = Os clientes de itinerancia deverdao ainda receber uma
mensagem de texto que inclua uma hiperliga¢do para uma pagina Web com
informagdes pormenorizadas sobre os tipos de servigcos (chamadas e SMS) que podem
estar sujeitos a custos acrescidos.<® Além disso, os prestadores deverdo facultar
ativamente aos seus clientes, desde que se encontrem na Unido, a pedido destes e
gratuitamente, informagdes adicionais sobre as tarifas por minuto, por SMS ou por
megabyte de dados (incluindo IVA) aplicaveis as chamadas de voz efetuadas e
recebidas e também ao envio e recegdo de SMS, MMS e outros servicos de
comunicacao de dados no Estado-Membro visitado.

(44)

W 2015/2120 considerando 31
(adaptado)

68%%%%%%9% Oe presente regulamento devera estabelecer em rela(;ao aos
servicos regulados de itinerancia a nivel retalhista, requisitos de transparéncia
especificos ahnhados pela tarifa e condlgoes de volume especificas gue—serde

aplicaveis a-partir-do-momento-em—quesefam-abel tdas-as DO apods a aboli¢ao das <XI
sobretaxas de 1t1neranc1a a nivel retalhlsta Em particular, deverd ser prevista a
notificacdo atempada, isenta de custos, aos clientes da itinerancia, de informagdes
sobre a politica de utilizagao responsavel aplicavel, quando for atingido o volume de
utilizacao responsavel dos servigos de itinerancia de voz, de SMS ou de dados, com
informagdes sobre as sobretaxas aplicdveis, e de informagdes sobre o consumo
acumulado de servigos regulados de itinerancia de dados.

(45)

‘ W 531/2012 considerando 58

Os clientes residentes nas regides fronteiricas ndo deverdo receber faturas de
itinerdncia desnecessariamente elevadas devido a itinerancia inadvertida. Os
prestadores de servigos de itinerancia deverdo, por conseguinte, tomar medidas
razoaveis para proteger os seus clientes de incorrerem em encargos por servigos de
itinerancia quando se encontram no seu Estado-Membro. Essas medidas deverdo
incluir informagdes que permitam aos clientes evitar ativamente estas situacdes de
itinerancia inadvertida. As autoridades reguladoras nacionais deverdo estar atentas as
situagdes enfrentadas por clientes confrontados com o pagamento de encargos de
itinerancia quando ainda se encontram no seu Estado-Membro, e deverdo tomar as
medidas adequadas para mitigar este problema.
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(46)

W 531/2012 considerando 84
(adaptado)

Além disso, deverdo ser adetadas X estabelecidas <X] medidas a—faver=da X que
garantam a <X] transparéncia das tarifas retalhistas de todos os servigos de itinerancia
de dados, designadamente para eliminar o problema das faturas de valor inesperado,
que constitui um entrave ao bom funcionamento do mercado interno, e para fornecer
aos clientes de itinerancia os instrumentos de que necessitam para acompanharem e
controlarem as suas despesas com os servigos de itinerancia de dados. De igual modo,
ndo deverdo ser criados entraves ao aparecimento de aplicagdes ou tecnologias

suscetiveis de substituir ou de constituir uma alternativa aos servicos de
itinerancia,X> incluindo, entre outras, <X designadamente a tecnologia WiFi.

(47)

WV 531/2012 considerando 87
(adaptado)

Complementarmente, para evitar faturas de valor inesperado, os prestadores de
servigos de itinerancia deverdo definir um ou varios limites maximos de volume ¢/ou
financeiros para as despesas a efetuar com os servicos de itinerancia de dados,
expressos na moeda em que sdo elaboradas as faturas do cliente de itinerancia,
devendo disponibilizar esses limites a todos os seus clientes de itinerancia, a titulo
gratuito, enviando-lhes ainda uma notificagdo adequada num formato multimédia
passivel de ser consultado de novo ulteriormente quando tal limite estiver préximo de
ser atingido. Uma vez atingido este > esse <X] limite maximo, esses servicos deverao
deixar de ser prestados e faturados ao cliente, a menos que este solicite
especificamente o seu prosseguimento, em conformidade com os termos e as
condi¢cdes especificados na notificagdo. Nesse caso, deverdo receber gratuitamente
uma confirmacdo num formato multimédia passivel de ser consultado de novo
ulteriormente. Devera ser oferecida a possibilidade aos clientes de itinerancia de
optarem por qualquer um desses limites maximos de volume ou financeiros num prazo
razoavel ou de ndo terem esses limites. Se nada declararem em contrario, devera ser
aplicado aos clientes um sistema de limite automatico.

‘ WV 531/2012 considerando 88

&48—Fstas medidas de transparéncia deverdo ser encaradas como salvaguardas minimas

para os clientes de itinerancia, e ndo deverdo impedir os prestadores de servicos de
itinerancia de propor aos seus clientes uma série de outras funcdes para os ajudar a
prever e controlar as despesas com os servigos de itinerancia de dados. Perexempte;

A .
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(49)

‘ W 531/2012 considerando 89

Os clientes em regime de pré-pagamento também podem ter surpresas desagradaveis
com faturas decorrentes da utilizacao de servigos de itinerancia de dados. Por essa
razdo, as disposi¢des em matéria de limites maximos deverdo aplicar-se também aos
clientes com aquele regime.

(50)

WV 531/2012 considerando 90
(adaptado)
= texto renovado

Existem grandes disparidades entre as tarifas de itinerancia regulamentadas dentro da
Unido e as tarifas de itinerancia incorridas pelos consumidores quando viajam para
fora da Unido, as quais sdo significativamente mais elevadas do que os pregos
praticados na Unido, = onde, apés a abolicdo das tarifas de itinerancia a nivel
retalhista, s6 excecionalmente sdo aplicadas sobretaxas de itinerancia < . Dada a
auséncia de uma abordagem coerente das medidas de transparéncia e salvaguarda em
matéria de itinerancia fora da Unido, os consumidores ndo estdo seguros quanto aos
seus direitos, o que frequentemente os demove de utilizarem servigos moveis no
estrangeiro. Facultar informagdo transparente aos consumidores poderd ndo s6 ajuda-
los a decidir sobre a utilizagdo dos seus aparelhos moéveis quando viajam no
estrangeiro (tanto dentro como fora da Unido) como também ajudé-los a escolher entre
os prestadores de servigos de itinerancia. E, pois, necessario solucionar este problema
da falta de transparéncia ¢ da protecao dos consumidores, aplicando também certas
medidas de transparéncia e de salvaguarda aos serv1g:0s de itinerancia prestados fora
da Unido. Essas medidas X> deverdo facilitar X a
concorréncia e melhorariam o func10nament0 do mercado interno.

(D

W 531/2012 considerando 91
(adaptado)

Se o operador da rede visitada no pais B terceiro <X] visitado fera—da—Unide nio
autorizar o operador de servigos de itinerancia a acompanhar a utilizagdo pelos seus
clientes em tempo real, o prestador de servicos de itinerancia nao devera ser obrigado
a aplicar os limites maximos financeiros e/ou de volume para proteger os clientes.

(52)

‘ I texto renovado

Os prestadores de servigos de itinerancia deverdao informar os clientes de itinerancia da
possibilidade de acederem gratuitamente a servigos de emergéncia usando, para tal, o
nimero unico de chamada de emergéncia europeu (112) ou meios alternativos de
acesso por via de comunicagdes de emergéncia. Os meios alternativos de acesso por
via de comunicagdes de emergéncia permitem que os clientes de itinerancia,
nomeadamente os clientes de itinerancia com deficiéncia, acedam a servigos de
emergéncia por outros meios que ndo chamadas. Por exemplo, os meios alternativos
de acesso podem ser assegurados por aplicacdes de emergéncia, servicos de
mensagens ou servigos de intermediacdo, ou pelo recurso a servigos de texto em tempo
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real ou conversacdo total disponibilizados em conformidade com o artigo 4.° da
Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho’.

As gamas de numeros, incluindo as usadas para a prestacao de servicos de valor
acrescentado, sdo definidas no ambito dos planos nacionais de numeragao e nao estao
harmonizadas a nivel da Unido. Por conseguinte, os operadores podem ndo conseguir
reconhecer antecipadamente as gamas de nlimeros usadas para a presta¢do de servigos
de valor acrescentado em todos os paises. As gamas de nimeros usadas para a
prestacdo de servicos de valor acrescentado estdo sujeitas a condicOes tarifarias
especificas a nivel nacional e, em muitos casos, as suas tarifas de termina¢do ndo sao
reguladas. Embora tal seja do conhecimento dos prestadores de servigos de itinerancia,
o valor das tarifas grossistas que lhes serdo cobradas podera, ainda assim, ser
inesperadamente elevado. Os operadores ndo conseguem acautelar-se para esta
vicissitude decorrente da itinerancia, visto que ndo dispdem de informagdes sobre as
gamas de nimeros usadas para a prestacdo de servigos de valor acrescentado em toda a
Unido. Para corrigir a situagdo, o ORECE devera criar e gerir uma base de dados
segura e Unica, a nivel de toda a Unido, das gamas de numeros usadas para a prestacao
de servigos de valor acrescentado. Esta base de dados pretende ser um instrumento de
transparéncia que proporcionard as autoridades reguladoras nacionais e aos operadores
acesso direto a informagdes sobre as gamas de nimeros suscetiveis de dar origem a
custos (tarifas de terminagdo) mais elevados em todos os Estados-Membros.
Representa, também, uma etapa intermédia necessaria no sentido de aumentar a
transparéncia a nivel retalhista, uma vez que pode ser utilizada para informar os
clientes de itinerancia dos tipos de servigos que poderdo estar sujeitos a tarifas mais
elevadas em cendrio de itinerancia. O ORECE deverd estabelecer os procedimentos
que as autoridades competentes deverdo seguir para notificar e atualizar as
informacgdes solicitadas nos termos do artigo 17.°.

(54)

WV 531/2012 considerando 92
(adaptado)
= texto renovado

~

As autoridades reguladoras nacionais responsaveis pelas fungdes previstas ae—gaadre
resglamentar——das———comuniescdes——eletrénreas——de——200 X> na
Diretiva (UE) 2018/1972 <X  deverdo ter os poderes necessarios para
= acompanhar, <= supervisionar e fazer cumprir as obrigacdes previstas no presente
regulamento no seu territério. Deverdo também acompanhar a evolugdo dos precos dos
servigos de voz, X> SMS XI e de dados para os clientes de itinerancia na Unido,
incluindo, se for caso disso, os custos especificos associados as chamadas de
itinerancia efetuadas e recebidas nas regides ultraperiféricas da Unido e a necessidade
de garantir que esses custos possam ser devidamente recuperados a nivel do mercado
grossista e que as técnicas de orientacdo do trafego ndo sejam utilizadas para restringir
a escolha em detrimento dos clientes. Deverdo assegurar que sejam disponibilizadas
aos interessados informagdes atualizadas sobre a aplica¢do do presente regulamento e
publicar os resultados de uma tal supervisao de seis em seis meses. As informagdes
deverdo ser prestadas em separado para os clientes com contratos de empresa, de pos-
pagamento e de pré-pagamento.

72

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).
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(55)

W 531/2012 considerando 93
(adaptado)

A itinerancia interna nas regioes ultraperiféricas da Unido nas quais as licencas de
telefonia movel sdo distintas das emitidas no restante territério nacional poderia
beneficiar de redugdes de tarifas equivalentes as praticadas no mercado interno de
servigos de itinerancia. A aplicacdo do presente regulamento ndo devera potenciar o
tratamento menos favoravel, em termos de tarifas, dos clientes que utilizam servigos
de itinerancia nacionais em relagdo aos clientes que utilizam servicos de itinerancia na
Unido. Para este O esse <XI efeito, as autoridades nacionais podem tomar medidas
adicionais consentaneas com a legislacdo da Unido.

(56)

WV 2017/920 considerando 20
(adaptado)

Para monitorizar e supervisionar a aplicacdo do X presente <X] Rregulamento €5E3
25312012 ¢ a evolucdo dos mercados grossistas de itinerancia, as autoridades
reguladoras nacionais deverdo ter o direito de solicitar informagdes sobre os acordos
relativos a itinerancia grossista que ndo prevejam a aplicagdo dos precos grossistas de
itinerdncia maximos, assegurando a confidencialidade empresarial. Essas autoridades
deverao ainda poder solicitar informagdes sobre a adogdo e aplicacdao de condigdes nos
acordos relativos a servigos de itinerancia grossistas que visem prevenir a itinerancia
permanente, bem como qualquer utilizagdo andmala ou abusiva do acesso grossista a
itinerdncia para fins que ndo sejam a prestacdo de servigos regulamentados de
itinerancia a clientes de fornecedores de servigos de itinerancia que viajam na Unido.

(57)

W 531/2012 considerando 81
(adaptado)
= texto renovado

Nos casos em que os prestadores de servicos moveis de—telefenta—mével da Unido
considerem que os beneficios da interoperabilidade e da conectividade «de extremo a
extremo» para os seus clientes ficam comprometidos em fun¢do da cessa¢do ou do
risco de cessagdo da vigéncia dos acordos de itinerancia que tenham celebrado com
operadores de redes moveis noutros Estados-Membros ou ndo sejam capazes de
prestar aos seus clientes servicos num outro Estado-Membro em virtude da
inexisténcia de acordo com, pelo menos, um prestador grossista de rede, as
autoridades reguladoras nacionais deverdo socorrer-se, se necessario, das
competen01as prev1stas no artlgo 61.°52 da Diretiva %%(UE) 2018/ 1972 para

tendo em conta os ObjethOS
consagrados no artlgo 3.°82 da X referida <XI Bdlretlvaﬁ em particular &
e%e =0 desenvolv1rnento = ée=&ﬁ% IZ> do <&X] mercado interno plenamente

: : teas = favorecendo a prestacdo, a
dlspomblhdade ea mteroperablhdade servigcos pan-europeus e a conectividade «de
extremo a extremo» <.
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(58)

W 2017/920 considerando 21
(adaptado)

A regulacao especifica dos pregos aplicaveis a servigcos de itinerancia grossista implica
que um limite geral a nivel da Unido seja aplicado a um produto composto, que pode
incluir outros tipos de acesso grossista a itinerancia e entradas de interligagdo, em
particular os que se encontram sujeitos a regulamentos nacionais ou, eventualmente, a
regulamentos transfronteirigos. A este respeito, prevé-se que as divergéncias existentes
em toda a Unido no que respeita a regulamentagao dessas entradas venham a diminuir,
em particular tendo em conta & medidas adicionais tomadas de acordo
com a Diretiva :
Quadrey (UE) 2018/1972, com vista a garantir uma maior coeréncia entre as

abordagens regulamentares. Entretanto, os litigios entre operadores de redes visitadas
e outros operadores no que se refere as tarifas aplicadas as entradas regulamentadas e
necessarias para a prestacao de servigos grossistas de itinerancia deverdo ser dirimidos
tendo em consideracdo o parecer do ORECE, caso tenha sido consultado, de acordo
com as obrlgagoes regulamentares espemﬁcas aphcavels a itinerancia, bem como com

(59)

WV 2017/920 considerando 22
(adaptado)
= texto renovado

Afigura-se necessario monitorizar e rever periodicamente o funcionamento dos
mercados grossistas de itinerdncia e a sua relagdo com o mercado retalhista de
itinerancia, tendo em conta a evolugao da concorren01a e da tecnologia, bem como 0s
fluxos de trafego <

73
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- A Comissdo deverd pesteriermente

apresentar = d01s < relatorios bﬁﬁai% ao Parlamento Europeu e ao Conselho. ©

relatorios blenals a Comlssao devera em partlcular avahar se o sistema RLAH tem
qualquer impacto na evolucdo dos planos tarifarios disponiveis nos mercados
retalhistas. Esse sistema devera incluir, por um lado, a avaliagdo da emergéncia de
planos tarifarios que incluam apenas os servigos domésticos e excluam totalmente os
servicos de itinerancia, pondo assim em causa o proprio objetivo do sistema RLAH e,
por outro, a avaliagdo de qualquer reducdo na disponibilidade de planos tarifarios a
preco fixo, o que pode também representar uma perda para os consumidores e
contrariar os objetivos do Mercado Unico Digital. Os relatorios bienais da Comissdo
deverdo, em particular, analisar em que medida as sobretaxas de itinerancia a nivel
retalhista excecionais foram autorizadas pelas autoridades reguladoras nacionais, a
capacidade dos operadores de redes domésticas para sustentar os seus modelos
domésticos de tarifacdo e a capacidade dos operadores da rede visitada para recuperar
os custos eficientemente incorridos da prestacdo de servigos regulamentados de
itinerancia grossistas. = Além disso, os relatérios da Comissao deverdo analisar: de
que forma ¢ garantido, a nivel grossista, o acesso as diferentes tecnologias e geragdes
de rede; o nivel de utilizagdo de plataformas de negociacdo e mecanismos semelhantes
para negociar trafego a nivel grossista; a evolugdo da itinerancia maquina a maquina;
os problemas persistentes, a nivel retalhista, relacionados com servi¢os de valor
acrescentado e a aplicagdo das medidas relativas as comunicagdes de emergéncia <.
Com vista a permitir essa informacdo e a avaliar devidamente de que forma irdo os
mercados de itinerancia adaptar-se as regras do sistema RLAH, deverdo ser reunidos
dados suficientes sobre o funcionamento desses mercados apds a aplicagdo das regras.

(60)

WV 2017/920 considerando 23
= texto renovado

A fim de avaliar a evolucao da concorréncia nos mercados de itinerancia da Unido e de
transmitir regularmente informagdes sobre as mudancas verificadas nas tarifas
grossistas reais de itinerancia a nivel do trafego desequilibrado entre prestadores de
servicos de itinerancia, o ORECE deverd recolher dados junto das autoridades
reguladoras nacionais, no que respeita as tarifas reais aplicadas ao trafego equilibrado
e desequilibrado. O ORECE devera igualmente recolher dados sobre os casos em que
as partes num acordo de itinerancia grossista se tenham autoexcluido da aplicagdo das
tarifas grossistas de itinerancia maximas ou tenham aplicado medidas a nivel grossista
que visam evitar a itinerancia permanente, ou a utilizagdo andémala ou abusiva de
acesso grossista a itinerdncia para outros fins que ndo a prestacdo de servigos
regulamentados de itinerancia aos clientes dos prestadores de servicos de itinerancia
que viajam periodicamente na Unido. Com base nos dados recolhidos = com um nivel
suficiente de granularidade <=, o ORECE devera apresentar periodicamente relatdrios
sobre a relacdo entre os precos a retalho, os precos grossistas e os custos grossistas
para os servigos de itinerancia. = O ORECE devera também recolher os dados
necessarios para acompanhar os elementos a avaliar nos termos do artigo 21.°,n.° 1, do
presente regulamento. <
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(61)

W 2017/920 considerando 24
(adaptado)

A Comissao, o ORECE e as autoridades reguladoras nacionais em causa deverdo
garantir plenamente o sigilo comercial na partilha de informacdes para efeitos de
exame, controlo ¢ supervisdo da aplicacdo do [X> presente <X]I Rregulamento €58}
25312012 A conformidade com os requisitos de confidencialidade comercial nio
deverd, portanto, impedir que as autoridades reguladoras nacionais possam comunicar
atempadamente informagdes confidenciais para esse efeito.

(62)

I texto renovado

A fim de assegurar que as tarifas grossistas maximas se baseiam em dados recentes e
atualizados, a Comissdo devera ficar habilitada a adotar atos nos termos do
artigo 290.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia para alterar as
tarifas grossistas maximas que o operador de uma rede visitada pode cobrar a um
prestador de servigos de itinerancia pela prestacdo de servigos regulamentados de
itinerancia de voz, de SMS e de dados por intermédio da rede visitada em causa. O
presente regulamento deverd estabelecer pormenorizadamente os critérios e o0s
parametros com base nos quais os valores dessas tarifas grossistas maximas sao
fixados. E particularmente importante que a Comissio proceda as consultas adequadas
durante os trabalhos preparatorios, inclusive ao nivel de peritos, e que essas consultas
sejam conduzidas de acordo com os principios estabelecidos no Acordo
Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor’’. Em particular, a fim
de assegurar a igualdade de participacdo na preparacdo dos atos delegados, o
Parlamento Europeu e o Conselho recebem todos os documentos ao mesmo tempo que
os peritos dos Estados-Membros, e os respetivos peritos t€ém sistematicamente acesso
as reunides dos grupos de peritos da Comissdo que tratem da preparacdo dos atos
delegados.

(63)

W 531/2012 considerando 95 e
2015/2120 considerando 34
(adaptado)

= texto renovado

anetd = 0 estabelecimento de uma abordagem comum
para garantir que os utilizadores de redes de comunicagdes moveis publicas que
viajem na Unido ndo paguem precos excessivos pelos servigos de itinerancia na Unido,
em comparacdo com o0s pregos competitivos a nivel nacional, e, em simultaneo,
aumentar a transparéncia e assegurar a sustentabilidade da prestagdo de servicos de
itinerancia retalhistas a pregos domésticos, bem como uma verdadeira experiéncia de
RLAH em termos de qualidade de servigo e acesso a servigos de emergéncia <, ndo
podem ser suficientemente alcancados pelos Estados-Membros de—ferma—segura;

71

JOL 123 de 12.5.2016, p. 1.
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e DO |, mas <X] podems=peis= ser mais bem alcangados
ao mvel da Unido, a Unido pode adotar medidas em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o
presente regulamento ndo excede o necessario para atingir aqueles objetivos.

| W 2017/920 considerando 27

£4—0 presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, nomeadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia.s

WV 2015/2120 considerando 35
(adaptado)

(65) A Autoridade Europeia para a protegdo de dados foi consultada nos termos do

artigo 42. %8=ﬁ% do Regulamento gUEQ 2018/1725 do Parlamento Eurogeu e do

Conselho’®

78 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas

instituicdes e pelos érgdos ¢ organismos da Unido e a livre circulagdo desses dados, e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018, p. 39).

79
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W 531/2012 considerando 13
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 16
(adaptado)
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W 531/2012 considerando 21
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 22
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 23
(adaptado)
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‘ WV 531/2012 considerando 44
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‘ W 531/2012 considerando 48

WV 531/2012 considerando 49
(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 50

(adaptado)
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W 531/2012 considerando 53
(adaptado)
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‘ W 531/2012 considerando 59
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W 531/2012 considerando 65
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 66
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 67
(adaptado)

W 531/2012 considerando 69
(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 71
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 72
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 74
(adaptado)

PT . PT



PT

WV 531/2012 considerando 75
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 76
(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 77

(adaptado)
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W 531/2012 considerando 78
(adaptado)

W 531/2012 considerando 80
(adaptado)
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‘ W 531/2012 considerando 85

WV 531/2012 considerando 96

(adaptado)

WV 531/2012 considerando 97

(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 98

(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 99

(adaptado)

W 531/2012 considerando 100
(adaptado)

| ¥ 5312012

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°
Objeto e Ambito de aplicacao

1. O presente regulamento estabelece uma abordagem comum destinada a garantir que os
utilizadores de redes de comunicagdes moveis publicas, quando viajam na Unido, ndo paguem
precos excessivos pelos servigos de itinerdncia na Unido, em comparagdo com 0S pregos
competitivos a nivel nacional, ao efetuarem e receberem chamadas, ao enviarem e receberem
mensagens SMS e ao utilizarem servicos de comunicacdo de dados com comutagdo de
pacotes, contribuindo desse modo para o bom funcionamento do mercado interno e,
simultaneamente, atingindo um nivel elevado de prote¢do dos consumidores, fomentando a
concorréncia e a transparéncia no mercado e oferecendo incentivos a inovacdo e
possibilidades de escolha aos consumidores.
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WV 531/2012 (adaptado)
= texto renovado

ﬁ%@%ﬁ%ﬁwﬁﬂ%ﬁ% O presente regulamento aphca se tanto as tarlfas cobradas pelos operadores
de rede ao nivel grossista como as tarifas cobradas pelos prestadores de servigos de itinerancia
ao nivel retalhista.

23 O presente regulamento estabelece igualmente regras para aumentar a transparéncia
des—preees ¢ para melhorar a prestagdo de informagdes sobre as tarifas aos utilizadores de
servigos de itinerancia.

35 As tarifas méaximas estabelecidas no presente regulamento sdo expressas em euros.

46. Caso as tarifas maximas a que se referem os artlgos = 9.° <2=' 20" ¢ca 12 ° sejam
expressas em moedas distintas do euro, : &

&E&ge# 0s Valores %%es sdo determmados IZ> nessas
aplicagdo = da média < das taxas de cambio de referéncia publicadas em d=desmaie = 15 de
janeiro, 15 de fevereiro e 15 de margo <= de cada ano X> pelo Banco Central Europeu no
Jornal Of czal da Unido Europeza <Xl. Para as tarifas maximas :
- ——a—+, os limites expressos em moedas d1st1ntas do
euro devem ser reV1stos anualmente a partir de = 2023 <= 2845, A revisdo anual dos hmltes
nessas moedas aphca -se a partlr de %eﬂ#khe = 15 de maio < 2
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Artigo 2.°

Definicoes
1. Para efeltos do presente regulamento aphcam sea deﬁnlgoes constantes do artlgo 2.°
Q%%Dlretlva (UE) 201 8/ 1 972.
2. Para além das definigdes referidas no n.° 1, aplicam-se as seguintes defini¢des:

a)  «Prestador de servicos de itinerdncia», uma empresa que presta a um cliente de
itinerancia servigos regulamentados de itinerancia ao nivel retalhista;

b)  «Prestador doméstico», uma empresa que presta a um cliente de itinerancia
servigos de comunicagdes moveis domésticas;

| ¥ 531/2012 (adaptado)

cd) «Rede domésticay, uma rede de comunicagdes publica situada num Estado-
Membro, utilizada pelo prestador de servigcos de itinerancia para a prestacao de
servigos regulamentados de itinerancia ao nivel retalhista a um cliente de itinerancia;

de) «Rede visitaday, uma rede de comunicacdes moveis publica terrestre situada
num Estado-Membro distinto do Estado-Membro do prestador doméstico do cliente
de itinerancia que permite a um cliente de itinerancia efetuar ou receber chamadas,
enviar ou receber mensagens SMS ou utilizar comunicagdes de dados com
comutacdo de pacotes, mediante acordos celebrados com o operador da rede
doméstica;

ef) «tinerancia na Unidoy, a utilizagdo de um aparelho movel por um cliente de
itinerancia para efetuar ou receber chamadas intra-Unido, enviar ou receber
mensagens SMS intra-Unido ou utilizar comunicag¢des de dados com comutacio de
pacotes, num Estado-Membro diferente daquele em que se situa a rede do prestador
doméstico, mediante acordos celebrados entre o operador da rede doméstica e o
operador da rede visitada;

fg) «Cliente de itinerancia», um cliente de um prestador de servicos
regulamentados de itinerancia através de uma rede de comunicagdes moveis publica
terrestre situada na Unido, cujo contrato ou acordo com o respetivo prestador de
itinerancia permite a itinerancia intra-Unido;

gh) «Chamada de itinerancia regulamentaday», uma chamada telefonica movel de
voz efetuada por um cliente de itinerancia, com originacdo numa rede visitada e com
termina¢do numa rede de comunicagdes publica da Unido, ou recebida por um cliente
de itinerancia, com originacao numa rede de comunicagdes publica da Unido e com
termina¢ao numa rede visitada;
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hi) «Mensagem SMS», uma mensagem de texto do servico de mensagens curtas,
composta principalmente por carateres alfabéticos efou numéricos, X> ou ambos, <XI
que pode ser enviada entre nimeros moveis e/ou fixos atribuidos no ambito dos
planos nacionais de numeracao;

ik) «Mensagem SMS itinerante regulamentada», uma mensagem SMS enviada por
um cliente de itinerancia, com originagdo numa rede visitada e terminagdo numa rede
de comunicagdes publica da Unido, ou recebida por um cliente de itinerdncia, com
originagdo numa rede de comunicagdes publica da Unido e terminagdo numa rede
visitada;

jm) «Servico regulamentado de itinerancia de dados», um servigo de itinerancia
que permite a um cliente de itinerancia utilizar comunica¢des de dados com
comuta(;ao de pacotes, por melo do seu aparelho movel hgado a uma rede visitada,z
: 4 ¢ DO excluindo <X] a
transmissao semou a rececdo de chamadas ou mensagens SMS itinerantes
regulamentadas, mas el DO incluindo <X] a transmissdo e a recegdo de mensagens
MMS;

ke) «Acesso grossista a itineranciay, acesso grossista direto a itinerancia ou acesso
grossista a revenda de itinerancia;

lp) «Acesso grossista direto a itinerancia», a disponibiliza¢do de dispositivos efou
servigos X> , ou ambos, <XI por um operador de uma rede movel a outra empresa,
segundo condi¢des definidas, para efeitos de prestacdo por essa outra empresa de
servigos regulamentados de itinerancia a clientes de itinerancia;

mg) «Acesso grossista a revenda de itinerancia», a disponibilizacdo de servigos de
itinerdncia a nivel grossista por um operador de uma rede modvel diferente do
operador da rede visitada a outra empresa para efeitos de prestacdo por essa outra
empresa de servigos regulamentados de itinerancia a clientes de itinerancia;

WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 1,
alinea b)

ng) «Preco de retalho doméstico», a tarifa doméstica de retalho por unidade do
prestador de servicos de itinerancia aplicavel a chamadas efetuadas e a mensagens
SMS enviadas (ambas originadas e terminadas em diferentes redes de comunicagdes
publicas no mesmo Estado-Membro), bem como aos dados consumidos por um
cliente. Se ndo existir um encargo especifico de retalho doméstico por unidade,
considera-se que o pre¢o de retalho doméstico ¢ o mesmo que o regime tarifario
aplicavel a chamadas efetuadas e a mensagens SMS enviadas (ambas originadas e
terminadas em diferentes redes de comunicacdes publicas no mesmo Estado-
Membro), e aos dados consumidos no Estado-Membro desse cliente.z
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WV 531/2012
= texto renovado

Artigo 3.°
Acesso grossista a itinerancia

1. Os operadores de redes moveis devem satisfazer todos os pedidos razoaveis de acesso
grossista a itinerAncia = , nomeadamente permitindo que o prestador de servicos de
itinerancia replique os servigos moveis retalhistas que disponibiliza no mercado doméstico, se
tal for tecnicamente viavel < .

2. Os operadores de redes moveis s6 podem recusar pedidos de acesso grossista a
itinerancia com base em critérios objetivos.

3. O acesso grossista a itinerancia abrange o acesso a todos os elementos da rede e
recursos conexos, servigos pertinentes, software e sistemas de informagao necessarios para a
prestacdo de servigos regulamentados de itinerancia aos clientes = , em qualquer tecnologia e
geracgdo de rede disponivel < .

W 2017/920 artigo 1.°, ponto 1,
alinea a)

4. As disposicdes sobre as tarifas grossistas de itinerancia regulamentadas previstas nos
artigos 10.°£2, 11.°922 e 12.° aplicam-se a prestacdo de acesso a todos os componentes de
acesso grossista a itinerancia referidos no n.°3 do presente artigo, a menos que ambas as
partes no acordo relativo a itinerancia grossista concordem explicitamente que qualquer tarifa
grossista média decorrente da aplicagdo do acordo ndo se encontre sujeita ao limite maximo
da tarifa grossista de itinerancia regulamentada durante o periodo de validade do acordo.

| ¥ 5312012

Sem prejuizo do disposto no primeiro paragrafo, em caso de acesso grossista a revenda de
itinerancia, os operadores de redes modveis podem cobrar pregos justos e razoaveis por
componentes ndo abrangidos pelo n.® 3.

5. Os operadores de redes moveis devem publicar uma oferta de referéncia, tendo em
conta as orientagdes do ORECE referidas no n.° 8, e disponibilizd-la as empresas que
solicitem acesso grossista a itinerdncia. Os operadores de redes moveis devem fornecer as
empresas que solicitem acesso um projeto de contrato para esse acesso que respeite o disposto
no presente artigo no prazo de um més a contar da rece¢do do pedido inicial pelo operador de
rede movel. O acesso grossista a itinerdncia deve ser concedido num prazo razoavel nao
superior a trés meses a contar da celebracao do contrato. Os operadores de redes méveis que
recebam um pedido de acesso grossista a itinerdncia e as empresas que solicitem acesso
devem negociar de boa-fé.
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WV 2017/920 artigo 1.°, ponto 1,
alinea b)
= texto renovado

6. A oferta de referéncia referida no n.° 5 deve ser suficientemente pormenorizada, deve
incluir todos 0s componentes necessarios para o acesso grossista direto a itinerancia, tal como
referido no n.° 3, e deve fornecer uma descricdo das ofertas pertinentes para o acesso grossista
direto a itinerancia e para o acesso grossista a revenda de itinerancia, bem como os termos ¢
condi¢des conexos. = A oferta de referéncia deve conter todas as informacdes de que o
prestador de servigos de itinerancia necessita para garantir aos seus clientes o acesso gratuito
a servigos de emergéncia por intermédio de comunicagdes de emergéncia para o PSAP mais
apropriado, bem como a transmissao gratuita da informacao sobre a localizacdo da pessoa que
efetua a chamada ao PSAP mais apropriado, quando esses clientes estiverem a utilizar
servigos de itinerancia. <

Essa oferta de referéncia pode incluir condigdes destinadas a prevenir a itinerancia
permanente ou a utilizagdo anémala ou abusiva de acesso grossista a itinerancia para outros
fins que ndo sejam a prestacdo de servigos regulados de itinerdncia aos clientes dos
prestadores de servicos de itinerancia enquanto viajam periodicamente na Unido. Quando
especificadas numa oferta de referéncia, tais condi¢cdes devem incluir as medidas especificas
que o operador de uma rede visitada pode tomar para prevenir a itinerancia permanente ou a
utilizagdo andémala ou abusiva de acesso grossista a itinerdncia, bem como os critérios
objetivos com base nos quais o operador de uma rede visitada pode tomar tais medidas. Esses
critérios podem remeter para as informagdes agregadas sobre o trafego de itinerancia. Nao
devem remeter para informacgdes especificas relacionadas com o trafego individual de clientes
do prestador de servigos de itinerancia.

A oferta de referéncia pode prever, nomeadamente, que, sempre que o operador da rede
visitada tenha motivos legitimos para considerar que se encontra confrontado com a
itinerancia permanente por uma proporcao significativa dos clientes do prestador de servigos
de itinerancia ou com uma utilizacdo andémala ou abusiva de acesso grossista a itinerancia, o
operador da rede visitada pode exigir ao prestador de servigos de itinerdncia que comunique,
sem prejuizo das disposi¢des nacionais € da Unido em matéria de prote¢dao de dados, as
informagdes que permitam determinar se uma parte significativa dos seus clientes se encontra
numa situacdo de utilizagdo permanente, ou se ha uma utilizagdo anémala ou abusiva de
acesso grossista a itinerancia na rede do operador visitado, como, por exemplo, informacao
sobre a propor¢ao de clientes para os quais foi estabelecido um risco de utilizagdo andémala ou
abusiva dos servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista ao pre¢o de retalho doméstico
aplicavel com base em indicadores objetivos, de acordo com as regras pormenorizadas sobre a
aplicacdo da “politica de utiliza¢do razoavel” adotada nos termos do artigo 8.°6==D.

A oferta de referéncia pode, como ultimo recurso, caso ndo tenha sido possivel resolver o
problema através da aplicacdo de medidas menos restritivas, prever a possibilidade de
rescindir o acordo relativo a itinerancia grossista, caso o operador da rede visitada tenha
constatado e comunicado ao operador da rede doméstica que, com base em critérios objetivos,
se esta a verificar uma itinerancia permanente por uma parte significativa dos clientes do
prestador de servigos de itinerancia ou uma utilizagdo andémala ou abusiva do acesso grossista
a itinerancia.

O operador da rede visitada pode rescindir de forma unilateral o acordo de itinerancia
grossista, por razdes de utilizacdo permanente ou utilizacdo andémala ou abusiva de acesso
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grossista a itinerancia, mediante autorizagdo prévia da respetiva autoridade reguladora
nacional.

No prazo de trés meses a contar da data de rececdo do pedido do operador da rede visitada de
autorizagdo para rescisao de um acordo de itinerancia grossista, a autoridade reguladora
nacional do operador da rede visitada, apds consultar a autoridade reguladora nacional do
operador da rede doméstica, pronuncia-se sobre o deferimento ou indeferimento do pedido, e
comunica a sua decisdo a Comissdo em conformidade.

As autoridades reguladoras nacionais do operador da rede visitada e do operador da rede
doméstica podem, quer uma quer outra, pedir ao ORECE que emita um parecer sobre as
medidas que devem ser tomadas nos termos do presente regulamento. O ORECE deve adotar
0 seu parecer no prazo de um més a contar da data de rececao do pedido.

Caso tenha sido formulado um pedido de parecer ao ORECE, a autoridade reguladora
nacional do operador da rede visitada deve aguardar e tomar em maxima conta o parecer do
ORECE antes de decidir deferir ou indeferir a autorizacdo da rescisao de um acordo de
itinerancia grossista. A decisdo deve observar o prazo de trés meses referido no sexto
paragrafo.

A autoridade reguladora nacional do operador da rede visitada deve tornar publicas as
informacdes relativas a pedidos de autorizagdo de rescisdao de acordos de itinerancia grossista,
sem prejuizo do sigilo comercial.

Os paragrafos quinto a nono do presente numero ndo prejudicam o poder da autoridade
reguladora nacional de exigir a cessagdo imediata da violagdo das obrigacdes previstas pelo
presente regulamento, nos termos do artigo 18.°46=2, n.° 76, nem o direito de o operador da
rede visitada aplicar as medidas adequadas para combater a fraude.

Se necessario, as autoridades reguladoras nacionais impdem alteragdes das ofertas de
referéncia, incluindo no dominio das medidas especificas que o operador de uma rede visitada
pode tomar para prevenir a itinerdncia permanente ou a utilizagdo andmala ou abusiva de
acesso grossista a itinerancia, bem como os critérios objetivos com base nos quais o operador
de uma rede visitada pode tomar tais medidas, para dar execug@o as obrigagdes estabelecidas
no presente artigo.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

7. Caso a empresa que solicita acesso deseje encetar negociagdes comerciais a fim de
incluir também componentes nao abrangidos pela oferta de referéncia, os operadores de redes
moveis devem responder a esses pedidos num prazo razoavel ndo superior a dois meses a
contar da rececao do pedido inicial. Para efeito do presente nimero, nao se aplica o disposto
nosn.*2e>5.

8. X> No prazo de seis meses apOs a adogdo do presente

regulamento <Z| ea ﬁm de contrlbulr para a aplicacdo coerente do presente artigo, o ORECE

estabeleee, ap0Os consulta dos interessados € em estreita cooperagdo com a Comissao,
DO atualiza as <X] orientagdes para 0 acesso grossista a itinerancia X estabelecidas em
conformidade com o artigo 3.°, n.° §, do Regulamento (UE)n.° 531/2012 <.

o Osn-**
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WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 4,
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Artigo 624.°
Procedimento de comité

1. A Comissdo ¢ assistida pelo Comité das Comunicagdes, criado pelo artigo 118.°
n.° 1,222 da Diretiva=Quadre (UE) 2018/1972. Este comité deve ser entendido como comité
na acecao do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

2. Sempre que se faca referéncia ao presente numero, ¢ aplicavel o artigo 5.° do
Regulamento (UE) n.° 182/2011.

W 2015/2120 artigo 7.°, ponto 5
(adaptado)

Artigo 3.° =4

X> Prestacao de servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista <X

1. e0Os prestadores de servigos de itinerancia ndo podem cobrar sobretaxas, para além do
preco de retalho doméstico, aos clientes de itinerancia em nenhum Estado-Membro por
chamadas de itinerancia reguladas efetuadas ou recebidas, por mensagens SMS itinerantes
reguladas enviadas ou por servicos regulados de itinerancia de dados utilizados, selsinde

mensagens—MMS. nem qualquer tarifa geral para permitir que o servigo ou equipamento
terminal seja utilizado no estrangeiro, sem prejuizo dos artigos 6.°6==B e 7.°6=2=€.

4 texto renovado

2. Os prestadores de servigos de itinerancia devem garantir, quando tecnicamente viavel, que
os servicos regulados de itinerancia a nivel retalhista sdo prestados nas mesmas condigdes
aplicaveis aos servigos prestados no mercado doméstico, em especial em termos de qualidade
de servigo.
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WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 5
(adaptado)

Artigo 6.° 6B

Utiliza¢ao responsavel

1. Os prestadores de servigos de itinerancia podem aplicar, nos termos do presente artigo
e dos atos de execucdo a que se refere o artigo 8.°%62-D, uma politica de «utilizagdo
responsavel» ao consumo de servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista prestados a
nivel do preco de retalho doméstico aplicavel, a fim de prevenir a utilizagdo abusiva ou
andmala dos servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista pelos clientes de itinerancia,
como, por exemplo, a utilizacdo desses servigos pelos clientes de itinerdncia num Estado-
Membro que nao seja o do seu prestador doméstico para fins diversos do de viagens
periodicas.

As politicas de utilizagdo responsavel devem permitir que os clientes do prestador de servigos
de itinerancia consumam volumes de servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista ao
preco de retalho doméstico aplicavel, compativel com os respetivos planos tarifarios.

2. O artigo 9.°62=E ¢ aplicavel aos servicos regulados de itinerancia a nivel retalhista que
excedam os limites definidos nas politicas de utilizagao responsavel.

Artigo 7.°6=€

X> Mecanismo de <X Ssustentabilidade da-abeliede
retathista

1. Em circunstincias especificas e excecionais, e a fim de assegurar a sustentabilidade do
modelo doméstico de tarifacdo, caso as receitas globais, reais e projetadas, provenientes da
prestacao de servicos regulados de itinerancia a nivel retalhista, nos termos dos artigos 5.°6==
A e 6.°62-B, ndo permitam recuperar os custos globais, reais e projetados, incorridos por um
prestador de servigos de itinerdncia com a prestacdo desses servicos, esse prestador de
servicos de itinerancia pode pedir autorizacao para aplicar uma sobretaxa. Esta sobretaxa sé ¢
aplicada na medida do necessario para recuperar os custos de prestagdo de servigos regulados

de itinerancia a nivel retalhista, tendo em conta as tarifas grossistas maximas aplicaveis.

2. Caso um prestador de servigos de itinerdncia decida fazer uso do disposto no n.° 1 do
presente artigo, apresenta sem demora a autoridade reguladora nacional um pedido para o
efeito e presta-lhe todas as informagdes necessarias nos termos dos atos de execugdo a que se
refere o artigo 8.°62=D. Seguidamente o prestador de servigos de itinerancia atualiza essas
informagdes de 12 em 12 meses e comunica-as a autoridade reguladora nacional.

3. Apo6s receber um pedido nos termos do n.° 2, a autoridade reguladora nacional verifica
se o prestador de servicos de itinerancia demonstrou que ndo pode recuperar os seus custos,
nos termos do n.° I, ficando assim comprometida a sustentabilidade do seu modelo de
tarifagdo doméstica. A avaliagdo da sustentabilidade do modelo de tarifacio doméstica baseia-
se em fatores objetivos relevantes especificos do prestador de servicos de itinerancia,
nomeadamente variagdes objetivas entre prestadores de servigos de itinerdncia no Estado-
Membro em causa e o nivel dos precos e das receitas domésticas. A autoridade reguladora
nacional autoriza a sobretaxa caso estejam reunidas as condigdes previstas no n.° 1 e no
presente nimero.
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4. Salvo se o pedido for manifestamente infundado, ou se a informagao nele contida for
incompleta, a autoridade reguladora nacional autoriza a sobretaxa no prazo de um més a
contar da data de rececdo do pedido apresentado por um prestador de servigos de itinerancia.
Caso a autoridade reguladora nacional considere que o pedido ¢ manifestamente infundado,
ou considere insuficientes as informagdes prestadas, toma uma decisdo definitiva no prazo
adicional de dois meses, apos ter dado ao prestador de servicos de itinerancia a oportunidade
de ser ouvido, autorizando, alterando ou recusando a sobretaxa.

Artigo 8.° =B

Aplicacio das polltlcas de utlllzag:ao responsavel e X> do mecanismo de
sustentabilidade <X] asak ; assobretaxs

WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 5
(adaptado)
= texto renovado

Aa fim de assegurar a aplicagdo coerente dos artigos
6 6B ¢ /. é=-@ a Comlssao apos consultar o ORECE, adota X> e, tendo em conta a
evolugdo do mercado, revé periodicamente <XI, por meio de atos de execugdo, regras
pormenorizadas sobre a aplicagdo das pohtlcas de utilizagdo responsavel, sobre a metodologla
para avaliar a sustentabilidade d axas = prestagdo de servigos < de
itinerancia a nivel retalhista = a precos domésticos <= e sobre o pedido a apresentar pelos
prestadores de servicos de itinerancia para efeitos dessa avaliacdo. Esses atos de execugao sao
adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 624.°, n.° 2.

0

> Aao adotar os atos de execucdo que estabelecem as
regras pormenorizadas sobre a aphcac;ao das politicas de utilizagdo responsavel, a Comissdo
toma em consideracdo o seguinte:

a) A evolucdo dos precos e dos padrdes de consumo nos Estados-Membros;
b) O grau de convergéncia dos niveis dos precos domésticos em toda a Unido;
c)  Os padroes de viagem na Unido;

d) Os riscos observaveis de distor¢do da concorréncia e os incentivos ao
investimento nos mercados domésticos e nos mercados visitados.

Asao adotar os atos de execucdo que estabelecem as
regras pormenorizadas relatlvas a metodologla para avaliar a sustentablhdade da = presta(;ao
de serv1<;os de 1t1neran01a a nivel retalhista a pre¢cos domésticos < abek

S para os prestadores de servigos de 1t1neranc1a Comlssao toma

em consideracao o seguinte:

a) A determinacdo dos custos globais, reais e projetados, da prestacdo de servigos
regulados de itinerdncia a nivel retalhista por referéncia aos encargos efetivos de
itinerancia a nivel grossista para o diferencial de trafego e de uma parte razodvel dos
custos conjuntos € comuns necessarios para a prestacdo de servigos regulados de
itinerancia a nivel retalhista;

b) A determinagdo das receitas globais, reais e projetadas, provenientes da
prestacao de servicos regulados de itinerancia a nivel retalhista;
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c) O consumo de servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista e o consumo
doméstico pelos clientes do prestador de servigos de itinerancia;

d) O nivel da concorréncia, dos precos e das receitas no mercado doméstico, € os
riscos observaveis de que a itinerancia dos precos de retalho domésticos afete
sensivelmente a evolucdo desses pregos.

45, As autoridades reguladoras nacionais controlam e supervisionam rigorosamente a
aplicacdo das politicas de utilizacdo responsdvel e as medidas de sustentabilidade da
= prestagao de servu;os de 1t1neranc1a a nivel retalhista a precos domésticos < abehede-das

: : a, tendo plenamente em conta os fatores objetivos
relevantes espemﬁcos do Estado Membro em causa e as variagcdes objetivas relevantes entre
prestadores de servigos de itinerancia. Sem prejuizo do procedimento estabelecido no
artigo 7.°62=€, n.°3, as autoridades reguladoras nacionais, aplicam atempadamente os
requisitos previstos nos artlgos 6.°62-B ¢ 7.°62=C e nos atos de execucao :
de DO previstos no <X n.° £2 do presente artigo. As autoridades reguladoras nacionais podem
exigir em qualquer momento que o prestador de servicos de itinerancia altere ou deixe de
aplicar a sobretaxa, se esta ndo cumprir o disposto nos artigos 6.°62=B e 7.°62=€. As
autoridades reguladoras nacionais informam anualmente a Comissdo da aplicagdo dos artigos
6.°62-B ¢ 7.°62=€ e do presente artigo.

J texto renovado

5. O Regulamento de Execu¢do (UE) 2016/2286 continua a ser aplicavel até a entrada
em vigor de um novo ato de execugdo adotado nos termos do n.° 1.

W 2015/2120 artigo 7.°, ponto 5
(adaptado)
= texto renovado

Artigo 9.° ==&

A z

e -__-..n_-..:_=.-_-_-__._.-_:.-__A_.e.._.-..s.s.‘_s.-_._.=.A___;_:.~_.:_-._:-_..-___-__-_.-:.--__: x> Apllcagao excecional
de sobretaxas retalhistas ao consumo de servicos regulados de itinerancia a nivel
retalhista e fixacio de tarifas alternativas <XI

1. Sem prejuizo do segundo pardgrafo, caso um prestador de servicos de itinerancia
aplique uma sobretaxa pelo consumo de servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista
que exceda os limites definidos de uma politica de utilizagdo responsavel, deve satisfazer os
seguintes requisitos (excluindo o IVA):

a) A sobretaxa aplicada a chamadas de itinerdncia reguladas efetuadas, a
mensagens SMS itinerantes reguladas enviadas e a servicos regulados de itinerancia
de dados ndo pode exceder as tarifas grossistas maximas previstas no artigo 10.°%2,
n.° 2, no artigo 11.°22 n.° 1, e no artigo 12.°, n.° 1, respetivamente;
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eb) A sobretaxa aplicada a chamadas itinerantes reguladas recebidas nao pode
exceder = a tarifa Uinica maxima de terminacdo de chamadas de voz em redes
moveis a nivel da Unido estabelecida para o ano em causa em conformidade com o
artigo 75.°, n.° 1, da Diretiva (UE) 2018/1972. Se, na sequéncia da sua revisdo do
ato delegado adotado nos termos do artigo 75.°, n.° 1, da Diretiva (UE) 2018/1972, a
Comissao decidir que ja ndo € necessario fixar uma tarifa de terminacdo de chamadas
de voz a nivel da Unido, nem impor uma tarifa maxima de termina¢do de chamadas
de voz em redes moveis, as eventuais sobretaxas aplicadas a chamadas de itinerancia
reguladas recebidas ndo podem exceder a taxa fixada pelo mais recente ato delegado
adotado nos termos do art1go 75 da referlda diretiva <2=' :

Os prestadores de servigos de itinerancia ndo podem aplicar sobretaxas a mensagens SMS
itinerantes reguladas recebidas nem a mensagens de correio vocal em itinerancia recebidas.
Tal ndo obsta a aplicagdo de outros encargos, nomeadamente respeitantes a audi¢do dessas
mensagens.

Os prestadores de servigos de itinerancia faturam as chamadas de itinerancia efetuadas e
recebidas ao segundo. Os prestadores de servigos de itinerancia podem aplicar um periodo
inicial minimo de faturacdo ndo superior a 30 segundos as chamadas efetuadas. Os
prestadores de servigos de itinerancia faturam aos seus clientes a prestagdo de servigos
regulados de itinerancia de dados por cada kilobyte, com exce¢do das mensagens MMS, que
podem ser faturadas por unidade. Nesse caso, a tarifa a nivel de retalho que o prestador de
servicos de itinerancia pode cobrar ao cliente de itinerancia pela transmissao ou rececao de
uma mensagem MMS em itinerancia ndo pode exceder a tarifa maxima de itinerancia a nivel
de retalho estabelecida no primeiro paradgrafo para os servigos regulados de itinerancia de
dados.
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23. Os prestadores de servicos de itinerancia podem oferecer, e os clientes de itinerancia
podem optar deliberadamente por, uma tarifa de itinerancia diferente da estabelecida de
acordo com os artigos 5.°62=A, 6.°62=B ¢ 7.°62-C ¢ com o n.° | do presente artigo, em virtude
da qual os clientes de itinerancia beneficiem de uma tarifa para servigos regulados de
itinerancia diferente daquela que lhes teria sido atribuida na falta dessa opg¢ao. O prestador de
servicos de itinerancia informa esses clientes de itinerancia da natureza das vantagens da
itinerancia que serdo, dessa forma, perdidas.

Sem prejuizo do primeiro paragrafo, os prestadores de servicos de itinerancia aplicam
automaticamente as tarifas estabelecidas de acordo com os artigos 5.°62A: e 6.°62-B ¢ com o
n.° 1 do presente artigo, a todos os clientes de itinerancia, tanto atuais como novos.

Os clientes de itinerancia podem pedir em qualquer momento que lhes sejam aplicadas, ou
que deixem de lhes ser aplicadas, as tarifas estabelecidas de acordo com os artigos 5.°,62=A-e
6.62B. ¢ 7.°62€C ¢ com o n.°1 do presente artigo. Quando os clientes de itinerancia
optarem deliberadamente por que deixem de lhes ser aplicadas, ou que voltem a ser-lhes
aplicadas, as tarifas estabelecidas de acordo com os artigos 5.° 624, 6.°62-B ¢ 7.°62-€C ¢ com
o n.° 1 do presente artigo, a alteracdo ¢ efetuada no prazo de um dia til a contar da rece¢dao do
pedido, gratuitamente, e ndo pode estar sujeita a condi¢des ou restricdes associadas a outros
elementos da assinatura para além da itinerancia. Os prestadores de servigos de itinerancia
podem adiar a mudanga até ao termo de um periodo minimo especificado, ndo superior a dois
meses, durante o qual a tarifa de itinerancia anterior tenha estado em vigor.

34. = Sem prejuizo da parte 11, titulo III, da Diretiva (UE) 2018/1972, <= 09s prestadores
de servicos de itinerancia asseguram que os contratos que incluam qualquer tipo de servigos
regulados de itinerdncia a nivel retalhista especifiquem as peiseipais caracteristicas da
prestacao desse servigo regulado de itinerancia a nivel retalhista, incluindo:

a) O plano ou os planos tarifarios especificos e, para cada um desses planos
tarifarios, os tipos de servigos oferecidos, incluindo os volumes de comunicagdes;

b)  As restrigdes impostas ao consumo de servicos regulados de itinerancia a nivel
retalhista prestados ao pre¢o de retalho aplicavel a nivel doméstico, em especial
informacdes quantificadas sobre a forma como a politica de utilizacdo responsavel ¢
aplicada, por referéncia aos principais parametros de precos, de volume ou outros
dos servigos regulados de itinerancia a nivel retalhista prestados em causa;z

I texto renovado

c) A qualidade de servico que pode ser razoavelmente esperada quando em
itinerancia na Unido.

4. Os prestadores de servigos de itinerancia devem assegurar que os contratos que incluam
qualquer tipo de servigo regulado de itinerancia a nivel retalhista fornecem informagdes sobre
os tipos de servicos que podem estar sujeitos a tarifas mais elevadas num cendrio de
itinerancia.

W 2015/2120 artigo 7.°, ponto 5
(adaptado)
= texto renovado

5. Os prestadores de servicos de itinerancia publicam as informacdes a que se referem e
derafo osn."3 = e4 <.
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Artigo 10.° %2

Tarifas grossistas para as chamadas de itinerancia regulamentadas efetuadas

W 2017/920 artigo 1.°, ponto 2
(adaptado)
= texto renovado

e0 valor da tarifa grossista média que o
operador de uma rede visitada pode cobrar ao prestador de servigos de itinerancia pela
prestacdo de chamadas de itinerancia regulamentadas com origem nessa rede visitada,
incluindo, nomeadamente, os custos de origem, transito e terminacao, nao pode exceder um
limite de salvaguarda de 8832 = 0,022 < EUR por mlnuto P artie
eEssa tarifa grossista maxima deve mante

= diminuir para 0,019 EUR por minuto em 1 de janeiro de 2025 e, sem prejuizo dos artigos
21.°,22.° ¢ 23.°, manter-se em 0,019 EUR por minuto até 30 de junho de 2032. <=.

2. A tarifa grossista média a que se refere o n.°1 € aplicavel entre qualquer par de
operadores e ¢ calculada durante um periodo de 12 meses ou durante outro periodo mais curto
remanescente até ao termo do periodo de vigéncia de um limite maximo aplicavel a tarifa
grossista média, estabelecido nos termos do n.° 1, ou antes de 30 de junho de 2622 = 2032 <.

| ¥ 5312012

3. A tarifa grossista média a que se refere o n.° 1 € calculada dividindo a receita total
obtida com a itinerancia grossista pelo niimero total de minutos de itinerancia grossista
efetivamente utilizada na prestagao do servigo de chamadas de itinerancia grossista na Unido
pelo operador em causa durante o periodo em causa, com agregagdo ao segundo, adaptada por
forma a ter em conta a possibilidade de o operador da rede visitada aplicar um periodo inicial
minimo de faturag¢do ndo superior a 30 segundos.

Artigo 11.°%=2

Tarifas grossistas para as mensagens SMS itinerantes regulamentadas
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WV 2017/920 artigo 1.°, ponto 3
(adaptado)
= texto renovado

0 valor da tarifa grossista média que o
operador de uma rede visitada pode cobrar ao prestador de servigos de itinerancia pela
prestacdo de mensagens SMS de itinerancia regulamentadas com originagdo nessa rede
visitada ndo pode exceder um limite de salvaguarda de 88+ = 0,004 <= EUR por mensagem
SMS;=. Essa tarifa grossista maxima deve diminuir para 0,003 EUR por mensagem SMS em
1 de janeiro de 2025, <= devendo esse valor manter-se em 88+ = 0,003 <= EUR até 30 de
junho de = 2032 <= 2022 sem prejuizo dos artigos 21.°492 = 22.°¢ 23.° <.

WV 531/2012
= texto renovado

2. A tarifa grossista média a que se refere o n.°1 ¢ aplicavel entre quaisquer dois
operadores e ¢ calculada durante um periodo de 12 meses ou, eventualmente, durante outro
periodo mais curto remanescente = até ao termo do periodo de vigéncia de um limite méximo
aplicavel a tarifa grossista média, estabelecido nos termos do n.° 1, ou<= antes de 30 de junho
de ® 2032 <2022

3. A tarifa grossista média a que se refere o n.° 1 é calculada dividindo a receita grossista
total que o operador da rede visitada ou o operador da rede doméstica recebem a titulo da
originagdo e transmissdo de mensagens SMS itinerantes regulamentadas dentro da Unido
durante o periodo em apreco pelo niimero total de tais mensagens SMS originadas e
transmitidas em nome do prestador de servicos de itinerancia ou do operador da rede
doméstica relevantes durante aquele periodo.

4. O operador da rede visitada ndo cobra qualquer encargo ao prestador de servigos de
itinerancia do cliente de itinerancia ou ao operador da rede doméstica, separado da tarifa
referida no n.° 1, pela terminagdo de uma mensagem SMS itinerante regulamentada enviada a
um cliente de itinerancia na sua rede visitada.

Artigo 12.°

Tarifas grossistas para os servicos regulamentados de itinerancia de dados

WV 2017/920 artigo 1.°, ponto 4
(adaptado)
= texto renovado

: H o0 valor da tarifa grossista média que o
operador de uma rede visitada pode cobrar ao prestador de servigos de itinerancia pela

57

PT



PT

prestacao de servigcos regulados de itinerancia de dados através dessa rede visitada ndo pode
exceder um limite de salvaguarda de = 2,00 < #F9 EUR por cada glgabyte de dados
transm1t1dos Essa tarlfa gross1sta maxima e redu21da para : e—em

%ea%ée%@% IZ> <Z| s%em prejuizo dos artlgos 21.402 E> 22 °e 23 <33 es%e deve

manter-se em 238 = 1,50 < EUR por cada gigabyte de dados transmitidos até 30 de junho
de = 2032 < 20622,

WV 531/2012
= texto renovado

2. A tarifa grossista média a que se refere o n.° 1 ¢ aplicavel entre quaisquer dois
operadores e ¢ calculada durante um periodo de 12 meses ou durante outro periodo mais curto
remanescente = até ao termo do periodo de vigéncia de um limite maximo aplicavel a tarifa
grossista média, estabelecido nos termos do n.° 1, ou antes de 30 de junho de 2032 <= antes-de
30-desunhe-de2022.

3. A tarifa grossista média a que se refere o n.° 1 ¢ calculada dividindo a receita grossista
total do operador da rede visitada ou do operador da rede doméstica, a titulo da prestagao de
servigos regulamentados de itinerancia de dados durante o periodo em aprego, pelo nimero
total de megabytes de dados efetivamente consumidos com a prestacdo desses servigos
durante o mesmo periodo, com agregacdo ao kilobyte em nome do prestador de servigos de
itinerancia ou do operador da rede doméstica em causa durante aquele periodo.

‘ J texto renovado

Artigo 13.°
Tarifas grossistas para comunica¢des de emergéncia

Sem prejuizo do disposto nos artigos 10.%, 11.° e 12.°, o operador da rede visitada nao pode
cobrar ao prestador de servigos de itinerancia qualquer tarifa relacionada com comunicagdes
de emergéncia iniciadas pelo cliente de itinerdncia ou com a transmissdo da informagao sobre
a localizagdo da pessoa que efetua a chamada.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

Artigo 14.°

Transparéncia das tarifas X> condicoes <XI retalhistas para chamadas e mensagens SMS
itinerantes

1. Para avisar um cliente de itinerancia de que esta sujeito a tarifas de itinerancia ao

efetuar ou receber chamadas ou ao enviar mensagens SMS quando entra num Estado-Membro
distinto do Estado-Membro do seu prestador doméstico, o prestador de servigos de itinerancia
deve, salvo se o cliente o tiver notificado de que ndo deseja esse servigo, prestar-lhe
automaticamente, a titulo gratuito e sem atrasos indevidos, através de um servigo de
mensagens, informagdes personalizadas basicas sobre as tarifas de itinerncia (incluindo IVA)
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aplicaveis a realizagdo ou rececdo de chamadas e ao envio de mensagens SMS no Estado-
Membro visitado.

WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 7,
alinea a)

As informagdes personalizadas basicas relativas ao tarifario devem ser expressas na moeda do
pais de emissao da fatura apresentada pelo prestador doméstico do cliente, e devem incluir:

a) Informagdes sobre a politica de utilizacdo responsavel a que o cliente de
itinerancia esta sujeito na Unido e sobre as sobretaxas aplicaveis caso se verifique um
excesso em relagdo a essa politica de utilizagdo responsavel; e

b)  Informagdes sobre as sobretaxas aplicadas nos termos do artigo 7.°62=€.

J texto renovado

Salvo nos casos em que o cliente de itinerancia tenha notificado o seu prestador de servicos de
itinerancia de que prescinde de tal servigo, os prestadores de servigos de itinerancia devem
fornecer aos clientes de itinerancia que entrem num Estado-Membro que ndo o do seu
prestador doméstico, de forma automatica por intermédio de um servico de mensagens, sem
demora injustificada e a titulo gratuito, informagdes sobre a possivel cobranga de tarifas mais
elevadas pela utilizacdo de servigos de valor acrescentado, incluindo uma hiperligagdo para
uma pagina Web especifica com informagdes sobre os tipos de servigos que podem estar
sujeitos a custos acrescidos e, se disponiveis, informacdes sobre as gamas de nimeros usadas
para a prestagdo de servigos de valor acrescentado.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

B> As informagdes personalizadas basicas sobre o tarifario referidas no
prlmelro paragrafo <XI] devem incluir também o numero de telefone gratuito a que se refere o
n.° 2 para obter 1nf0rmag0es mals pormenorlzadas rHormacoes—~obre—aposstbih rehe—¢h

Por ocasido de cada mensagem, o cliente deve ter a possibilidade de informar o prestador de
servicos de itinerancia, gratuitamente e de modo simples, de que ndo necessita do servigo de
mensagens automaticas. O cliente que tenha comunicado que ndo pretende que lhe seja
prestado esse servigco de mensagens automaticas tem o direito de solicitar ao prestador de
servicos de itinerancia, em qualquer momento e gratuitamente, que volte a prestar o referido
servico.

Os prestadores de servicos de itinerancia devem fornecer as informagdes personalizadas
basicas sobre as tarifas referidas no primeiro paragrafo aos clientes invisuais ou com
dificuldades de visdo que as requeiram, de forma automatica e gratuita, através de chamada
vocal.

WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 7,
alinea b)

O primeiro, segundo, guaste-e-quinto ¢ sexto paragrafos, com excecao da referéncia a politica
de utilizagdo responsavel e a sobretaxa aplicada nos termos do artigo 7.°%6==6, aplicam-se
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igualmente aos servicos de voz e de SMS em itinerancia utilizados pelos clientes de
itinerancia que viajam para fora da Unido, prestados por um prestador de servicos de
itinerancia.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

2. Além de=dispeste X> das informagdes previstas <Xl no n.° 1, o cliente, onde quer que
se encontre na Unido, tem o direito de pedir e receber gratuitamente informacgdes
personalizadas mais detalhadas sobre as tarifas de itinerancia aplicaveis, na rede visitada, aos
servigos de chamadas de voz e de SMS, e informagdes sobre as medidas de transparéncia
aplicaveis por forca do presente regulamento, através de uma chamada movel de voz ou por
SMS. Esse pedido ¢ feito para o nimero de telefone gratuito designado para este efeito pelo
prestador de servicos de itinerancia. As obrigagdes previstas no n.° 1 nao se aplicam a
dispositivos que ndo permitam utilizar a funcdo SMS.

WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 7,
alinea c)

32=A. O prestador de servigos de itinerancia envia uma notificacao ao cliente de itinerancia
quando for atingido o volume de utilizagao responsavel do consumo de servicos regulados de
itinerancia de voz, ou de SMS, ou qualquer limiar de utilizacdo aplicado nos termos do
artigo 7.°62=C. Essa notificagdo indica a sobretaxa que serd aplicada a qualquer consumo
adicional de servigos regulados de itinerancia de voz, ou de SMS, pelo cliente de itinerancia.
Os clientes tém o direito de exigir que os prestadores de servigos de itinerancia deixem de
enviar essas notificagdes, e t€m o direito de exigir, em qualquer momento e a titulo gratuito,
que os prestadores voltem a prestar o referido servigo.

WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 7,
alinea d)

43. Os prestadores de servigos de itinerancia fornecem a todos os clientes, na altura da
assinatura do servigo, informagdes completas sobre as tarifas de itinerancia aplicaveis. Os
prestadores de servigos de itinerancia prestam igualmente aos seus clientes de itinerancia, sem
demora injustificada, informagdes atualizadas sobre as tarifas de itinerancia aplicaveis,
sempre que estas sejam alteradas.

Subsequentemente, os prestadores de servicos de itinerdncia enviam um lembrete, a intervalos
periodicos razoaveis, a todos os clientes que tenham optado por outra tarifa.

| ¥ 5312012

54. Os prestadores de servigos de itinerdncia devem disponibilizar aos seus clientes
informagdes sobre a forma de evitar a itinerancia inadvertida nas regides fronteiricas. Os
prestadores de servigos de itinerancia devem tomar medidas razoaveis para proteger os seus
clientes contra o pagamento de encargos por servigos de itinerancia incorridos
inadvertidamente quando se encontram no seu Estado-Membro de origem.

Artigo 15.°

Transparéncia e mecanismos de salvaguarda para os servicos retalhistas de itinerancia
de dados
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1. Os prestadores de servigos de itinerancia devem assegurar que os seus clientes de
itinerancia, tanto antes como apos a celebragdo de um contrato, estejam devidamente
informados acerca das tarifas aplicaveis aos servigos regulamentados de itinerancia de dados
que utilizarem, de modo a facilitar a compreensao, por parte dos clientes, das consequéncias
financeiras dessa utilizacdo e a permitir-lhes acompanhar e controlar as suas despesas com 0s
servicos regulamentados de itinerancia de dados, nos termos dos n.” 2 e 43.

Se for adequado, os prestadores de servicos de itinerancia informam os seus clientes, antes da
celebracdao de um contrato e subsequentemente de forma periodica, acerca dos riscos de
ligacdo e carregamento automatico ndo controlado de dados em itinerancia. Além disso, os
prestadores de servicos de itinerancia notificam gratuitamente os seus clientes, de forma clara
e facilmente compreensivel, sobre o modo de desativar estas ligagdes automadticas a

itinerancia de dados, a fim de evitar o consumo nao controlado de servigos de itinerancia de
dados.

WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 8,
alinea a)

2. Uma mensagem automatica do prestador de servigos de itinerancia informa o cliente
de itinerdncia de que esta a utilizar servigos regulados de itinerdncia de dados e inclui
informagdes personalizadas basicas relativas ao tarifario (na moeda do pais de emissdo da
fatura apresentada pelo prestador doméstico do cliente) aplicavel a prestagao de servigos
regulados de itinerancia de dados no Estado-Membro em causa, exceto se o cliente tiver
notificado o prestador de servicos de itinerancia de que prescinde dessas informagdes.

Essas informagdes personalizadas basicas relativas ao tarifario incluem:

a) Informagdes sobre a politica de utilizacdo responsavel a que o cliente de
itinerancia esta sujeito na Unido e sobre as sobretaxas aplicaveis caso se verifique um
excesso em relacdo a essa politica de utilizagdo responsavel; e

b)  Informacgdes sobre as sobretaxas aplicadas nos termos do artigo 7.°62=€.

As informacgdes sdo enviadas para o aparelho moével do cliente de itinerancia, por exemplo
através de uma mensagem SMS, de correio eletronico ou de uma janela instantdnea no
aparelho movel, sempre que este utilize pela primeira vez, depois de ter entrado num Estado-
Membro diferente do Estado-Membro do seu prestador doméstico, um servico de itinerancia
de dados nesse Estado-Membro. Essas informagdes sdo prestadas gratuitamente no momento
em que o cliente de itinerancia inicia um servico regulado de itinerancia de dados, através de
um meio adequado para facilitar a sua rece¢do e compreensao.

O cliente que tiver comunicado ao seu prestador de servicos de itinerancia que nao deseja o
servico de informagdes automaticas sobre tarifas tem o direito de solicitar ao prestador de
servicos de itinerancia, em qualquer momento e gratuitamente, que volte a prestar o referido
servico.

WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 8,
alinea b)

32=A. O prestador de servicos de itinerancia envia uma notificagdo quando for atingido o
volume de utilizagdo responsavel de consumo de servigos regulados de itinerancia ou
qualquer limiar de utilizagdo aplicado nos termos do artigo 7.°62=€. Essa notificacdo indica a
sobretaxa que serd aplicada a qualquer consumo adicional de servicos regulados de itinerancia
de dados pelo cliente de itinerancia. Os clientes tém o direito de exigir que os prestadores de
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servigos de itinerdncia deixem de enviar essas notificacdes, e tém o direito de exigir, em
qualquer momento ¢ a titulo gratuito, que os prestadores de servigos de itinerancia voltem a
prestar o referido servigo.

WV 2015/2120 artigo 7.°, ponto 8,
alinea c)

43 Os prestadores de servigcos de itinerdncia oferecem a todos os seus clientes de
itinerancia a possibilidade de optarem deliberada e gratuitamente por um servi¢o que preste
informagdes atempadas sobre o consumo acumulado, expresso em volume ou na moeda em
que os servigos regulados de itinerancia de dados sao faturados ao cliente de itinerancia, e que
garanta que a despesa acumulada relativa a servigos regulados de itinerancia de dados num
determinado periodo de utilizagdo, com excec¢ao das mensagens MMS faturadas por unidade,
ndo ultrapasse, sem o consentimento expresso do cliente, um limite financeiro determinado.

| ¥ 5312012

Para esse efeito, os prestadores de servigos de itinerancia devem propor um ou mais limites
financeiros para determinados periodos de utilizacdo, desde que os clientes sejam previamente
informados do volume de trafego correspondente. Um desses limites (o limite financeiro
aplicavel por defeito) deve ser proximo, mas ndo superior, a 50 EUR por periodo de faturacao
mensal (excluindo IVA).

Em alternativa, os prestadores de servicos de itinerancia podem fixar limites expressos em
volume, desde que os clientes sejam previamente informados do montante financeiro
correspondente. Um desses limites (o limite de volume aplicavel por defeito) deve
corresponder a um montante financeiro nao superior a 50 EUR de despesas a pagar por
periodo de faturagao mensal (excluindo IVA).

Além disso, os prestadores de servicos de itinerancia podem propor aos seus clientes de
itinerancia outros limites com valores maximos financeiros mensais diferentes, superiores ou
inferiores.

Os limites aplicaveis por defeito referidos no segundo e no terceiro pardgrafos devem ser
aplicaveis a todos os clientes que nao tenham optado por outro limite.

Os prestadores de servigos de itinerdncia asseguram igualmente o envio de uma notificagao
para o aparelho movel do cliente de itinerancia, nomeadamente através de uma mensagem
SMS, de correio eletrénico ou de uma janela instantanea no computador, quando os servigos
de itinerancia de dados tiverem atingido 80 % do limite de volume ou financeiro acordado. Os
clientes t€ém o direito de exigir que os prestadores de servicos de itinerancia deixem de enviar
essas notificagdes, e tém o direito de exigir, em qualquer momento e a titulo gratuito, que os
prestadores voltem a prestar o referido servigo.

Antes de o limite de volume ou o limite financeiro serem ultrapassados, deve ser enviada uma
notificagdo para o aparelho modvel do cliente de itinerancia. Essa notificagdo deve indicar o
procedimento a seguir caso o cliente deseje continuar a usufruir dos servigos em questao, € 0s
custos a suportar por cada unidade de consumo adicional. Se o cliente de itinerdncia ndo
responder como requerido na notificacao recebida, o prestador de servicos de itinerancia cessa
imediatamente a prestagdo e a cobranga de servicos regulamentados de itinerancia de dados ao
cliente, salvo se e até este solicitar a continuagdo ou a renovagao da prestagao desses servicos.

Caso o cliente de itinerancia pretenda aderir a op¢do «limite de volume ou financeiro» ou
desistir da mesma, a alteracao deve ser efetuada no prazo de um dia util a contar da rececgao
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do pedido, deve ser gratuita e ndo pode estar sujeita a condigdes ou restricdes associadas a
outros elementos da assinatura.

54. Os n.” 2 e 43 ndo se aplicam a dispositivos do tipo maquina a maquina que utilizam
comunicacdes moveis de dados.

65 Os prestadores de servicos de itinerancia devem tomar medidas razoaveis para
proteger os seus clientes contra o pagamento de encargos por servigos de itinerancia
incorridos inadvertidamente quando se encontram no seu Estado-Membro de origem. Tal
deve incluir informacdes aos clientes sobre a forma de evitar a itinerancia inadvertida em
regides fronteiricas.

W 2015/2120 artigo 7.°, ponto 8,
alinea d)

76. Com excec¢do do n.° 65, do n.° 2, segundo paragrafo, e do n.° 32=A, e sem prejuizo do
disposto no segundo e no terceiro paragrafos do presente nimero, o presente artigo aplica-se
igualmente aos servigos de itinerancia de dados utilizados pelos clientes de itinerancia que
viajam para fora da Unido, prestados por um prestador de servicos de itinerancia.

| ¥ 5312012

Caso o cliente opte pelo servico referido no primeiro pardgrafo do n.°3, os requisitos
previstos no n.° 43 nao se aplicam se o operador da rede visitada num pais visitado fora da
Unido ndo autorizar o prestador de servigos de itinerdncia a acompanhar a utilizacdo pelos
seus clientes em tempo real.

Nesse caso, o cliente deve ser notificado por uma mensagem SMS, quando entra em tal pais,
sem atrasos indevidos e gratuitamente, de que ndo se encontram disponiveis informagdes
sobre o consumo acumulado, e de que ndo existe a garantia de ndo ultrapassar um limite
financeiro especifico.

I texto renovado

Artigo 16.°
Transparéncia quanto aos meios de acesso a servicos de emergéncia

Os prestadores de servigos de itinerancia devem assegurar que os seus clientes de itinerancia
s30 devidamente informados dos meios de acesso a servigos de emergéncia no Estado-
Membro visitado.

O prestador de servigos de itinerancia deve enviar uma mensagem automatica ao cliente de
itinerancia, informando-o de que pode aceder gratuitamente a servigos de emergéncia usando,
para tal, o numero unico de chamada de emergéncia europeu (112) ou meios alternativos de
acesso a servicos de emergéncia por via de sistemas de comunicagdes de emergéncia adotados
no Estado-Membro visitado. Tais informacdes devem constar de uma mensagem SMS
enviada para o aparelho mével do cliente de itinerncia, sempre que este entrar num Estado-
Membro que ndao o do seu prestador doméstico. Essas informagdes sdao prestadas
gratuitamente no momento em que o cliente de itinerancia inicia um servigo de itinerancia,
por um meio adequado para facilitar a sua rececdo e compreensao.
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Artigo 17.°
Base de dados de niimeros usados para a prestacao de servicos de valor acrescentado

O ORECE deve criar e gerir uma base de dados unica, a nivel de toda a Unido, de gamas de
numeros usadas para a prestagao de servicos de valor acrescentado em cada Estado-Membro,
cujo acesso deve ser disponibilizado as autoridades reguladoras nacionais e aos operadores. A
base de dados deve ser criada até 31 de dezembro de 2023. Para o efeito, as autoridades
reguladoras nacionais ou outras autoridades competentes devem fornecer ao ORECE, por via
eletronica, as informacdes necessarias e quaisquer atualizagdes pertinentes, sem demora
injustificada.

| ¥ 5312012

Artigo 18.46=2
Supervisiao e execucio

1. As autoridades reguladoras nacionais acompanham e supervisionam o cumprimento
do presente regulamento no seu territorio.

W 2015/2120 artigo 7.°, ponto 9,
alinea a)

As autoridades reguladoras nacionais controlam e supervisionam rigorosamente o0s
prestadores de servigos de itinerancia prestados ao abrigo dos artigos 6.°62-B ¢ 7.°6==€ ¢ do
artigo 9.°62=E n.° 3.

W 2017/920 artigo 1.°, ponto 5,
alinea a)

2. As autoridades reguladoras nacionais e, se for caso disso, 0 ORECE disponibilizam ao
publico informacdes atualizadas sobre a aplicacdo do presente regulamento, em especial dos
artigos 5.°%62A;, 6.°6>=B, 7.°62=€ 9.°6>-E, 10.°%2, 11.°922 ¢ 12.°, de um modo que permita um
facil acesso a essas informacgdes pelos interessados.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

3. Em preparacdo da revisdo prevista no artigo £:221.°, as autoridades reguladoras
nacionais acompanham a evolucdo das tarifas grossistas e retalhistas na prestagao, aos clientes
de itinerancia, de servigos de voz e de comunicagdo de dados, incluindo SMS ¢ MMS,
nomeadamente nas regloes ultraperiféricas a que se refere o artigo 349.° do Tratado-sebre-e

: alnid ta. As autoridades reguladoras nacionais devem igualmente
estar atentas ao caso partlcular da itinerancia inadvertida nas regides fronteirigas dos Estados-
Membros limitrofes, e verificar se as técnicas de orientacdo de trafego sdo utilizadas em
prejuizo dos clientes.

As autoridades reguladoras nacionais verificam e recolhem informagdes sobre a itinerancia
inadvertida e tomam medidas adequadas nessa matéria.

4. As autoridades reguladoras nacionais podem solicitar as empresas sujeitas as
obrigagdes previstas no presente regulamento que prestem todas as informagdes relevantes
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para a aplicacdo e execucdo do presente regulamento. Essas empresas prestam imediatamente
tais informacdes, sempre que tal lhes seja solicitado, dentro dos prazos e com o grau de
pormenor exigidos pela autoridade reguladora nacional.

W 2017/920 artigo 1.°, ponto 5,
alinea b)

54=A. Caso uma autoridade reguladora nacional considere as informag¢des como sendo de
natureza confidencial, em conformidade com as regras nacionais ¢ da Unido em matéria de
sigilo comercial, a Comissdo, o ORECE e as autoridades reguladoras nacionais devem
assegurar essa confidencialidade. O sigilo comercial nao deve impedir a partilha atempada,
entre a autoridade reguladora nacional, a Comissdao, o ORECE e outras autoridades
reguladoras nacionais interessadas, de informacdes para efeitos de exame, controlo e
supervisdo da aplicacdo do presente regulamento.

| ¥ 5312012

65.  As autoridades reguladoras nacionais podem intervir por sua propria iniciativa para
garantir o cumprimento do presente regulamento. Em especial, exercem, se necessario, 0s
poderes previstos no artigo 61.°52 da Diretiva (UE) 2018/1972 «Aeesse» para assegurar
acesso e interligagdo adequados, de modo a garantir a conectividade e interoperabilidade de
extremo a extremo dos servigos de itinerancia, nomeadamente no caso de os clientes estarem
impossibilitados de trocar mensagens SMS itinerantes regulamentadas com clientes de redes
de comunicagdes publicas méveis terrestres de outros Estados-Membros devido a inexisténcia
de acordos que permitam o encaminhamento de tais mensagens.

76.  Caso verifiquem que as obrigagdes previstas no presente regulamento ndo estdo a ser
cumpridas, as autoridades reguladoras nacionais podem exigir a cessagdo imediata desse
incumprimento.

Artigo 19. 422
Resolucio de litigios

1. Em caso de litigios relacionados com as obrigagdes previstas no presente regulamento
entre empresas prestadoras de redes ou servigos de comunicagdes eletronicas num Estado-
Membro, aplicam-se os processos de resolucdo de litigios previstos nos artigos 26.°28:=2 e

27.°282 da Diretiva=Quadre (UE) 2018/1972.

W 2017/920 artigo 1.°, ponto 6
= texto renovado

Os litigios entre operadores de redes visitadas e outros operadores relativos as tarifas
aplicadas as entradas necessarias para a presta¢ao de servigos regulamentados de itinerancia a
nivel grossista podem ser submetidos a autoridade reguladora nacional competente, nos
termos dos artigos 26.°26=2 es = e < 27.°282 da Diretiva-Quadre (UE) 2018/1972. Neste
caso, a autoridade reguladora nacional competente pede-eensultare = deve notificar o ht1g10
ao < ORECE = para garantlr uma resolugao coerente do mesmo <
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autoridade reguladora nacional competente deve aguardar esse parecer antes de tomar
qualquer medida para resolver o litigio.

W 531/2012 (adaptado)
= texto renovado

2. Em caso de litigios ndo resolvidos que envolvam um consumidor ou um utilizador
final, relativos a questdes abrangidas pelo ambito de aplicacdo do presente regulamento, os
Estados-Membros garantem que os processos de resolucdo extrajudicial de litigios previstos
no artigo 25.°34=2 da Diretiva «ServieeUniversaby(UE) 2018/1972 possam ser utilizados.

Artigo 20.48=2
Sancoes

Os Estados-Membros definem o regime de sancgdes aplicaveis as infragcdes ao presente
regulamento e tomam todas as medidas necessarias para garantir a respetiva aplicagdo. As
sangOes previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-Membros
devem notificar essas—dispesiedes a Comissdo = , sem demora injustificada, & —até39-de
sanho-de2013 [ essas regras e medidas <X| ¢ devem—notified-la—sem-demera—de qualquer
alteragdo subsequente das mesmas.

W 2015/2120 artigo 7.°, ponto 10
(adaptado)

Artigo 21.44=2

Reexame
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WV 2017/920 artigo 1.°, ponto 7,
alinea a) (adaptado)
= texto renovado

- A Comlssao apr s , ap6s consulta do
ORECE %ﬁe&r@%&%ﬁ = dois relatorios < ao Parlamento Europeu e ao Conselho.s

necessario, apOs apresentar cada relatorlo a Com1ssa0 adota um ato delegado nos termos do
artigo 22.°, para alterar os limites maximos das < tarifas grossistas aplicaveis aos servicos
regulamentados de itinerancia estabelecidos no presente regulamento. O primeiro relatdrio

sera apresentado até 45=
junho de 2029 <.

Esses [X> Os <X] relatorios biemais incluem, entre outros elementos, uma avaliagdo dos
seguintes aspetos:

= 30 de junho de 2025 e o segundo até 30 de

a) A disponibilidade e a qualidade dos servigos, nomeadamente dos que
constituem uma alternativa aos servigos regulados de itinerancia de voz, de SMS e de
dados a nivel retalhista, tendo nomeadamente em conta a evolucao tecnoldgica = e o
acesso a diferentes tecnologias e geracdes de rede <;

b) O nivel de concorréncia nos mercados de itinerincia, tanto grossistas como
retalhistas, em particular = as tarifas grossistas efetivamente pagas pelos operadores
e & a situacdo concorrencial dos pequenos operadores, dos operadores
independentes ou emergentes € dos ORMV, incluindo o impacto de acordos
comerciais, = do trafego negociado em plataformas de negociacdo e de mecanismos
semelhantes <= na concorréncia e o nivel de interligacdo entre os operadores;

‘ I texto renovado

¢) A evolugdo da itinerancia maquina a maquina;

W 2017/920 artigo 1.°, ponto 7,
alinea a)

ed) A medida em que a aplicagdo das medidas estsatasais previstas nos artigos 3.°=
42— em particular, com base nas informagdes fornecidas pelas autoridades
reguladoras nacionais, do procedimento de autorizacdo prévia estabelecido no
artigo 3.°, n.° 6, produziu efeitos no que toca ao desenvolvimento da concorréncia no
mercado interno dos servigos regulados de itinerancia;

de) A evolugdo dos planos tarifarios de retalho disponiveis;

67



PT

ef) A evolugdo dos padrdes de consumo de dados, tanto para os servigos
domésticos como para os servicos de itinerancia;

£2) A capacidade de os operadores de redes visitadas sustentarem o seu modelo
doméstico de tarifacao e em que medida as sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista
foram autorizadas nos termos do artigo 7.°62=€;

gh) A capacidade dos operadores das redes visitadas para recuperarem os custos
eficientemente incorridos da prestagdo de servicos regulamentados de itinerancia
grossistas;

ki) O impacto da aplicagdo de politicas de uso legitimo pelos operadores de acordo
com o artigo 8.°62D, incluindo a identificagdo de eventuais incoeréncias na
aplicagdo e execucdo dessas politicas de uso legitimo;=

I texto renovado

1) A medida em que os operadores e os clientes de itinerancia se deparam com
problemas relacionados com servigos de valor acrescentado;

k) A aplicacdo das medidas relativas as comunicagdes de emergéncia previstas
no presente regulamento.

WV 2017/920 artigo 1.°, ponto 7,
alinea b)
= texto renovado

24. A fim de avaliar a evolug¢do da concorréncia nos mercados de itinerdncia na Unido, o
ORECE recolhe periodicamente dados provenientes das autoridades reguladoras nacionais
sobre a evolugdo das tarifas retalhistas e grossistas dos servicos regulados de itinerancia de
voz, de SMS e de dados, incluindo das tarifas grossistas aplicadas ao trafego de itinerancia
equilibrado e desequilibrado, respetivamente = , sobre o recurso a plataformas de negociagao
e mecanismos semelhantes, sobre a evolugdo da itinerancia maquina a maquina e sobre a
abrangéncia dos acordos relativos a itinerancia grossista em termos de qualidade de servico e
concessao de acesso a diferentes tecnologias e geracdes de rede. De igual modo, o ORECE
recolhe periodicamente dados provenientes das autoridades reguladoras nacionais sobre a
aplicacdo da politica de utilizagdo responsavel por parte dos operadores, a evolucdo das tarifas
exclusivamente domésticas, a aplicacdo dos mecanismos de sustentabilidade e as queixas
relacionadas com a itinerancia. Quando consultado nos termos do n.° 1, o ORECE recolhe e
disponibiliza informagdes adicionais sobre a transparéncia e a aplicagdo de medidas relativas
as comunicacgdes de emergéncia e aos servigos de valor acrescentado <.

Deve igualmente recolher dados sobre os acordos de itinerancia grossista que ndo estejam
sujeitos as tarifas grossistas de itinerdncia méaximas previstas nos artigos 10.°%2, 11.°92 ou
12.°, bem como sobre a aplicacdo de medidas contratuais a nivel grossista que visem evitar a
itinerancia permanente ou a utilizacdo anémala ou abusiva de acesso grossista a itinerancia
para fins distintos da prestacdo de servigos regulados de itinerancia aos clientes dos
prestadores de servicos de itinerancia enquanto viajam periodicamente na Unido.

Esses dados sdo comunicados pelo menos = uma vez <& duas—vezes por ano a Comissao. A
Comissao publica esses dados.

Com base nos dados recolhidos, o ORECE apresenta regularmente relatorios sobre a evolugao
dos precos e dos padrdes de consumo nos Estados-Membros, tanto para servicos domésticos
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como para servi¢os de itinerancia, sobre a evolucdo das tarifas de itinerancia a nivel grossista
para o diferencial de trafego entre os prestadores de servigos de itinerancia, e sobre a relacao
entre os pregos a retalho, os precos grossistas € os custos grossistas para os servigos de
itinerancia. O ORECE deve avaliar em que medida esses elementos se relacionam entre si.

I texto renovado

Artigo 22.°
Revisao das tarifas grossistas maximas

A Comissao, tendo plenamente em conta o parecer do ORECE, adota um ato delegado nos
termos do artigo 23.° para alterar as tarifas grossistas maximas que os operadores das redes
visitadas podem cobrar aos prestadores de servigos de itinerancia pela prestacao de servigos
regulados de itinerdncia de voz, de SMS e de dados por intermédio das referidas redes
visitadas, em conformidade com os artigos 10.°, 11.°e 12.°.

Para esse efeito, a Comissao:
a) Satisfaz os principios, critérios e parametros previstos no anexo I;

b) Tem em conta a média atual das tarifas grossistas cobradas em toda a Unido e a
necessidade de proporcionar um espagco econdmico adequado a evolugdo do mercado
comercial;

c) Tem em conta as informagdes sobre o mercado fornecidas pelo ORECE, pelas autoridades
reguladoras nacionais ou, diretamente, pelas empresas que fornecem redes e prestam servigos
de comunicagdes eletronicas.

Artigo 23.°
Exercicio da delegaciao

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas condi¢des estabelecidas
no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido nos artigos 21.° e 22.° ¢ conferido a
Comissao por tempo indeterminado a contar de 1 de janeiro de 2025.

3. A delegacao de poderes referida nos artigos 21.° e 22.° pode ser revogada em qualquer
momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogacdo pde termo a
delegagdo dos poderes nela especificados. A decisao de revogagdo produz efeitos a partir do
dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia ou de uma data
posterior nela especificada. A decisao de revogacao nao afeta os atos delegados ja em vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissao consulta os peritos designados por cada
Estado-Membro de acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de
13 de abril de 2016, sobre legislar melhor.

5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

6. Os atos delegados adotados nos termos dos artigos 21.° e 22.° s6 entram em vigor se
ndo tiverem sido formuladas objecdes pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no prazo de
dois meses a contar da notificacdo do ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho, ou se, antes
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do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho tiverem informado a Comissdo de
que nao tém objecdes a formular. O referido prazo € prorrogavel por um més por iniciativa do
Parlamento Europeu ou do Conselho.

WV 531/2012 (adaptado)
= texto renovado

Artigo 24.°268=
Notificacao

Os Estados-Membros notificam a Comissdo das autoridades reguladoras nacionais
competentes para a execucao das fungdes previstas no presente regulamento.

Artigo 25.° 2=
Revogacao
O Regulamento é@%#l%%@% B> (UE) n. 531/2012 <Xl ¢ revogado em—eenformidade

As referéncias ao regulamento revogado devem entender-se como referéncias ao presente
regulamento e devem ser lidas de acordo com a tabela de correspondéncia constante do
anexo IIL

Artigo 26.°

Entrada em vigor e caducidade

O presente regulamento entra em vigor s

%@%ﬁ@%ﬂf@fﬁ# @ em 1 de Julho de 2022 &

O , 3 oA e o C ot ta

O presente regulamento caduca em 30 de junho de 2822 = 2032 <=

O presente regulamento ¢ obrigatdrio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente

70

PT



1.2

1.3.

1.4.

1.4.1.

FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA

Denominacio da proposta/iniciativa

Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a itinerancia
nas redes de comunicagdes moveis publicas da Unido (reformulagdo)

Dominio(s) de intervenciao abrangidos (grupo de programas)

Mercado tnico
Comunicagdes eletronicas — politica da UE relativa a itinerancia

Programa de trabalho para 2020 — Uma Europa Preparada para a Era Digital —
Digitalizagdo para os consumidores

A proposta/iniciativa refere-se a:

[0 uma nova ac¢ao

[0 uma nova a¢io na sequéncia de um projeto-piloto/a¢io preparatéria®’
O uma prorrogaciao de uma aciio existente

fusio ou reorientacdo de uma ou mais acdes para outra/nova agio
Justificacido da proposta/iniciativa

Necessidade(s) a satisfazer a curto ou a longo prazo, incluindo um calendario
pormenorizado para a concretizagdo da aplica¢do da iniciativa

A proposta visa prorrogar as regras aplicaveis ao mercado de itinerancia da UE para
14 de 2022 e, simultaneamente, alterar as tarifas grossistas maximas, introduzir novas
medidas para garantir uma verdadeira experiéncia de utilizacdo de servigos de
itinerancia nas mesmas condi¢des do pais de origem (RLAH) e revogar outras
medidas que se afiguram redundantes. Por razdes de clareza, a proposta ¢
apresentada sob a forma de uma reformulacdo do Regulamento (UE) n.° 531/2012,
que foi alterada varias vezes nos ultimos anos.

O novo regulamento entrard em vigor em 1 de julho de 2022, assegurando a
continuidade com o anterior Regulamento (UE) n.° 531/2012, que caduca em 30 de
junho de 2022. Visto se tratar de um regulamento, o ato juridico sera aplicavel
automatica e uniformemente a todos os paises da UE logo que entre em vigor, sem
necessidade de transposi¢do para o direito nacional. De igual modo, sera obrigatorio
em todos os seus elementos para todos os paises da UE.

Quanto a base de dados de nimeros usados para a prestacdo de servigos de valor
acrescentado, o Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas
(ORECE) ¢ incumbido da respetiva criag@o até 31 de dezembro de 2023.

O Regulamento (UE) 2018/1971 (Regulamento ORECE) refere explicitamente que o
Regulamento (UE) n.° 531/2012 (o Regulamento Itinerancia objeto da presente
reformulagdo) completa e apoia, no que diz respeito a itinerancia a nivel da UE, as
regras previstas no quadro regulamentar das comunicagdes eletronicas e atribui
determinadas tarefas ao ORECE.
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Tal como referido no artigo 58.°, n.° 2, alinea a) ou b), do Regulamento Financeiro.
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1.4.2.

O artigo 3.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1971, que enumera os «objetivos do
ORECEpy, estabelece que atividades do ORECE se inscrevem no ambito do
Regulamento (UE) n.° 531/2012. O artigo 4.° do Regulamento (UE) 2018/1971, que
define as atribui¢des de regulagdo do ORECE, prevé igualmente que este
desempenhe outras fungdes que lhe sejam atribuidas por atos juridicos da UE, em
especial pelo Regulamento (UE) n.° 531/2012.

Por conseguinte, o Regulamento (UE) 2018/1971 incumbe o ORECE de executar as
tarefas que lhe sdo atribuidas pelo Regulamento Itinerancia. O ORECE executara as
tarefas, incluindo a criacao e manuten¢ao da base de dados de niimeros usados para a
prestagdo de servigos de valor acrescentado, sem necessidade de recursos humanos e
financeiros adicionais.

Valor acrescentado da participagdo da Unido (que pode resultar de diferentes
fatores, como, por exemplo, ganhos de coordenagdo, segurancga juridica, maior
eficacia ou complementaridades). Para efeitos do presente ponto, entende-se por
«valor acrescentado da intervengdo da Unidoy o valor resultante da intervengdo da
Unido que se acrescenta ao valor que teria sido criado pelos Estados-Membros de
forma isolada.

Razdes para uma agao a nivel europeu (ex ante)

Como salientou o advogado-geral no historico processo C-58/08, Vodafone, é
razoavel considerar que as diferencas de precos entre as chamadas efetuadas no
Estado- Membro do utilizador e as efetuadas em itinerancia desencorajam a
utilizacdo de servigos transfronteiricos como a itinerdncia. Esse desencorajamento
das atividades transfronteiricas tem o potencial de impedir o estabelecimento de um
mercado interno em que € garantida a livre circulacdo de bens, servicos e capitais. De
facto, nao ha no setor das telecomunicagdes moveis, uma atividade econdémica mais
claramente transfronteirica do que a propria itinerancia®®.

A natureza transfronteirica dos servigos justifica a ado¢ao de medidas a nivel da UE,
uma vez que os Estados-Membros nao podem, por si sO, resolver o problema de
forma eficaz e as autoridades reguladoras nacionais ndo conseguiram resolver este

problema de forma auténoma®.

No seu Acordao de 8 de junho de 2010 no processo C-58/08, Vodafone, o Tribunal
de Justica considerou que, no passado, «o nivel elevado dos precos retalhistas foi
considerado um problema persistente pelas autoridades reguladoras nacionais
(ARN), pelos poderes publicos e pelas associagdes de defesa dos consumidores, em
toda a Comunidade, e que as tentativas para solucionar este problema com base no
quadro juridico existente nio provocaram uma descida dos precos»®’.

As novas medidas incluidas na proposta incidem, de igual modo, em questdes
estreitamente ligadas ao carater transfronteirico da itinerancia e por ele afetadas.
Assim, a acdo por parte dos Estados-Membros ndo permite tratar estas questoes de
forma adequada, pelo que a acdo a nivel da UE seria mais eficaz do que a acdo a
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Conclusdes do advogado-geral Poiares Maduro apresentadas em 1 de outubro de 2009 no ambito do
processo C-58/08 (ECLI:EU:C:2009:596).

Ver o oficio enviado pelo Grupo de Reguladores Europeus a Diregdo-Geral da Sociedade da Informagao e
Media da Comissdo, em dezembro de 2005.

Acordao do Tribunal de Justica de 8 de junho de 2010 no processo C-58/08, The Queen, a pedido de

Vodafone Ltd e outros/Secretary of State for Business, Enterprise and Regulatory Reform
(ECLI:EU:C:2010:321, n.° 40).
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1.4.3.

1.4.4.

nivel nacional. Com efeito, os problemas de fundo que as novas medidas propostas
procuram resolver poderdo desencorajar a utilizagdo da itinerancia, criar obstaculos a
utilizacdo de servigos e aplicacdes moveis durante deslocagdes no mercado unico ou,
de modo mais geral, perturbar o bom funcionamento do mercado de itinerancia da
UE. De acordo com a jurisprudéncia pertinente, trata-se de um objetivo que deve ser
visado e que ¢ mais bem alcangado ao nivel da Unidio’!.

Valor acrescentado previsto para a intervencao da UE (ex post)

No atinente a presente proposta, o valor acrescentado previsto para a interven¢do da
UE consiste em: i) manter os beneficios ja gerados pelas regras da UE aplicéveis a
itinerancia em termos do nivel elevado de protegdo dos consumidores, da maior
confiancga e da maior escolha para os utilizadores finais, ii) assegurar uma prestagao
sustentdvel de RLAH e a recuperacao dos custos a nivel grossista; iii) resolver
problemas subsistentes relacionados com a utilizagdo da itinerancia, que ainda
podem razoavelmente ser considerados como desencorajando as pessoas de
utilizarem este servigo tipicamente transfronteirico.

Ensinamentos retirados de experiéncias anteriores semelhantes

As regras da UE aplicaveis a itinerancia contribuiram para um elevado nivel de
protecdo dos consumidores, o que promove a confianga, ¢ para o alargamento da
escolha para os utilizadores. O aumento rapido e maci¢o do trafego de itinerancia
verificado desde junho de 2017 demonstrou que a reforma da RLAH cumpriu o seu
objetivo de promover uma procura ainda por explorar de consumo moével por parte
dos viajantes na UE. Especificamente, entre o verdo de 2016 e o verdo de 2018, o
trafego de itinerancia a nivel retalhista triplicou no que respeita a servigos de voz e
aumentou doze vezes no que respeita a servigos de dados. Neste sentido, a revisao
confirma o éxito da reforma e o bom funcionamento, em geral, do mercado de
itinerancia ao abrigo das regras vigentes. A proposta visa prosseguir a abordagem de
redu¢do gradual dos limites maximos dos precos grossistas e de garantia da
recupera¢ao dos custos, uma vez que estas medidas, juntamente com 0s mecanismos
de salvaguarda (derrogacdes por motivos de sustentabilidade e politica de utilizagdo
responsavel), se revelaram essenciais para assegurar a prestagdo sustentavel
de RLAH.

Compatibilidade e eventual sinergia com outros instrumentos adequados

A abolicdo das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista constituiu um passo
essencial para criar um mercado Unico digital a escala da UE e garantir o seu correto
funcionamento.

Em particular, a regulamentacdo do mercado de itinerdncia com vista a estabelecer a
RLAH em toda a UE ajudou a alcangar o objetivo politico de assegurar que
mercados eficientes garantam aos clientes europeus o acesso a infraestruturas de
banda larga moével de alto desempenho a precos acessiveis em toda a UE.

Tendo em conta o que precede, ¢ necessario evitar que os resultados alcangados
sejam postos em causa quando o Regulamento (UE) n.° 531/2012 caducar em 30 de
junho de 2022. Por conseguinte, a proposta de revisdo das atuais regras aplicaveis a
itinerancia foi incluida no programa de trabalho da Comissdo para 2020, no ambito
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Acordao do Tribunal de Justica de 8 de junho de 2010 no processo C-58/08, The Queen, a pedido de
Vodafone Ltd e outros/Secretary of State for Business, Enterprise and Regulatory Reform
(ECLL:EU:C:2010:321, n.*® 76-78).
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do objetivo prioritario «Uma Europa Preparada para a Era Digital» e do objetivo
especifico «Digitalizagdo para os consumidoresy.

A proposta completa o Cédigo Europeu das Comunica¢des Eletronicas (CECE)*?,
cuja transposicao pelos Estados-Membros deveria ser finalizada até 21 de dezembro
de 2020. O CECE nao visa apenas permitir uma conectividade elevada e a
implantacao de redes SG em beneficio de todos os europeus, mas também
proporcionar uma prote¢do eficaz dos consumidores no contexto das comunicagdes
eletronicas, aumentando a sua escolha por via do aumento do nivel de transparéncia
da informacdo e de regras especificas sobre a duragdo maxima do contrato e a
portabilidade dos nimeros. O CECE pretende ainda conceder aos utilizadores finais
acesso gratuito a servigos de emergéncia por intermédio de comunicagdes de
emergéncia e assegurar a disponibilidade de informagdes sobre a localizagao da
pessoa que efetua a chamada. O CECE nao prejudica as disposi¢des relativas a
itinerAncia [antes da presente proposta, consagradas no Regulamento (UE)
n.° 531/2012].
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Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que
estabelece o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas (reformulagao) (JO L 321 de 17.12.2018,
p- 36).
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1.5.

1.6.

Duracio da acido e impacto financeiro
M duragio limitada
— M valida entre 1.7.2022 € 30.6.2032

— [ Impacto financeiro no periodo compreendido entre AAAA ¢ AAAA para as
dotacdes de autorizacdo e entre AAAA a AAAA para as dotacdes de pagamento.

[J duracéo ilimitada

— Aplicacdo com um periodo de arranque progressivo entre AAAA e AAAA,
— seguido de um periodo de aplicagdao a um ritmo de cruzeiro.
Modalidade(s) de gestio prevista(s)®3

M Gestio direta pela Comissio

— [ pelos seus servigos, incluindo o pessoal nas delegacdes da Unido;

— [ pelas agéncias de execucao

[] Gestao partilhada com os Estados-Membros

Gestao indireta confiando tarefas de execugdo orgamental:

— [ a paises terceiros ou a organismos por estes designados;

— [ a organizag¢des internacionais e respetivas agéncias (a especificar);

— [ ao BEI ¢ ao Fundo Europeu de Investimento;

— M aos organismos referidos nos artigos 70.° ¢ 71.° do Regulamento Financeiro;
— [ a organismos de direito publico;

— [ a organismos regidos pelo direito privado com uma missao de servigo publico
na medida em que prestem garantias financeiras adequadas;

— [ a organismos regidos pelo direito privado de um Estado-Membro com a
responsabilidade pela execucdo de uma parceria publico-privada e que prestem
garantias financeiras adequadas;

— [ a pessoas encarregadas da execugdo de agdes especificas no quadro da PESC
por forca do titulo V do Tratado da Unido Europeia, identificadas no ato de base
pertinente.

—  Se assinalar mais de uma modalidade de gestdo, queira especificar na secg¢do «Observagoesy.

Observacgdes

O ORECE realizara as atividades de recolha de dados e prestacdo de informagdes e
criara e mantera, até 31 de dezembro de 2023, uma base de dados, a nivel de toda a
Unido, de gamas de nUmeros usadas para a prestacdo de servicos de valor
acrescentado. Esta base de dados pretende ser um instrumento de transparéncia que
proporcione as ARN e aos operadores acesso direto a informacdes sobre as gamas de
numeros suscetiveis de dar origem a custos (tarifas de terminagdo) mais elevados em
todos os Estados-Membros. O mandato do ORECE abrange as tarefas
supramencionadas. O ORECE executara as tarefas, incluindo a criagdo e manutencao
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As explicagdes sobre as modalidades de gestdo e as referéncias ao regulamento financeiro estdo
disponiveis no sitio BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
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da base de dados de numeros usados para a prestagdo de servigos de valor
acrescentado, sem necessidade de recursos humanos e financeiros adicionais.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MEDIDAS DE GESTAO

Disposicoes em matéria de acompanhamento e prestacao de informacdes

Especificar a periodicidade e as condigdes.

A Comissao, o ORECE e as ARN acompanham conjuntamente e apresentam
relatorios sobre o funcionamento do mercado de itinerdncia e a aplicacdo das
medidas incluidas no Regulamento Itinerancia, tal como previsto no artigo 18.°,
relativo a supervisdo e execugdo, € no artigo 21.° relativo ao reexame, que também
definem um sistema de recolha de dados e prestagdo de informacdes.

Sistema(s) de gestao e de controlo

Justificagao da(s) modalidade(s) de gestdo, do(s) mecanismo(s) de execug¢do do
financiamento, das modalidades de pagamento e da estratégia de controlo propostos

Nao pertinente, uma vez que a iniciativa implica principalmente despesas
administrativas no ambito da rubrica 7.

Informagoes sobre os riscos identificados e o(s) sistema(s) de controlo interno
criado(s) para os atenuar

‘ Idem.

Estimativa e justificagdo da relagdo custo-eficacia dos controlos (rdcio «custos de
controlo/valor dos respetivos fundos geridos») e avaliagdo dos niveis previstos de
risco de erro (no pagamento e no encerramento)

Idem.

Medidas de prevencio de fraudes e irregularidades

Especificar as medidas de prevengdo e de prote¢do existentes ou previstas, como, por exemplo, da
estratégia antifraude

‘ Idem.
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3.

IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1. Rubrica do quadro financeiro plurianual e nova(s) rubrica(s) orcamental(ais) de
despesas proposta(s)
Rubrica orgamental dTelspp(::S;s Participacao
Rubrica do 3
quadro na qcec;cl) do
. : : artigo 21.°,
financeiro | Ngmero dos paises dos paises de pai R ,
[ 05 ; %6 paises n.° 2, alinea b),
plurianual [Rubrica.......coooveiiiiiiiiiis DD/DND. EFTA candidatos terceiros do
regulamento
financeiro
. Numero: 20 02 06
Rubrica 7:
Gestao de despesas
) /DND /NAO /NAO | /NAO /NAO
Numero: 02.200403
Rubrica 1: Mercado  Unico,
1 Inovagdo e Digitalizacao
Definicao e execugdo da politica da
Uniao no dominio das
comunicacoes eletronicas

94
95
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DD = dotagoes diferenciadas/DND = dotagdes ndo diferenciadas.
EFTA: Associagdao Europeia de Comércio Livre.
Paises candidatos e, se aplicavel, paises candidatos potenciais dos Balcas Ocidentais.
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3.2 Impacto estimado nas despesas

3.2.1.  Sintese do impacto estimado nas despesas

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

plurianual

Rubrica do quadro financeiro

Mercado Unico, Inovagio e Digitalizacao

Apos

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 TOTAL
Dotagdes operacionais (repartidas de acordo | Autorizagdes ) 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
com as rubricas or¢amentais referidas no ponto
3.1)
Defini¢do e execugdo da politica da Unido no
dominio das  comunicagSes eletronicas | pagamentos @ 0 0| 0075 0155| 0550 | 0075| 0075| 0,930 1,860
02.200403
Dotag:'f)es de nat1~1reza administrz;giva financiadas | Autorizacdes = ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a partir da dota¢do do programa Pagamentos
TOTAL das dotagdes para o Autorizagdes - 01 0,150 0| 0705 0} 0150 0] 0855 1.860
enquadramento financeiro do programa | .o 243 0 0| 0075] 0.155| 0550| 0075] 0075| 0930 1,860

97

indireta.
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Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execugdo de programas e/ou agdes da UE (antigas rubricas «BA»), bem como investiga¢do direta e




Rubrica do quadro financeiro
plurianual

«Despesas administrativasy

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Apos

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 TOTAL
Recursos humanos 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 1,940 4310
Outras despesas administrativas 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080
TOTAL das dota¢des no ambito da (Total das autorizacd
. otal aas autorizacoes =
RUBMCA 7 do quadro financeiro total dos pagamemgs) 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 1,960 4,390
plurianual
Em milhdes de EUR (trés casas decimais)
2021 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027 %’2”; TOTAL
TOTAL das dotagdes Autorizagdes 1] 0,366 0,431 1,156 0,451 0,581 0,431 2,835 6,250
das RUBRICAS
do quadro financeiro plurianua] Pagamentos 0 0,216 0,506 0,606 1,001 0,506 0,506 2,910 6,250

PT
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3.2.2.  Sintese do impacto estimado nas dotagoes de natureza administrativa

— [ A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de dota¢des de natureza
administrativa

— M A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de dotagdes de natureza
administrativa, tal como explicitado seguidamente:

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

TOTAL
Anos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 incluindo
até 2032

RUBRICA 7
do quadro financeiro
plurianual

Recursos humanos 0 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 4,310

Outras despesas 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,060

administrativas

Subtotal RUBRICA 7
do quadro financeiro 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

plurianual

Com exclusdo da
RUBRICA 7%
do quadro financeiro
plurianual

Recursos humanos

Outras despesas de 0 0 0 0 0 0 0 0

natureza administrativa

Subtotal
com exclusio da
RUBRICA 7 0 0 0 0 0 0 0 0
do quadro financeiro
plurianual

TOTAL 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

As dotagdes relativas aos recursos humanos e outras despesas administrativas necessarias serdo cobertas pelas dotagdes da
DG ja afetadas a gestdo da ac@o e/ou reafetadas na DG e, se necessario, pelas eventuais dotacdes adicionais que sejam
concedidas a DG gestora no ambito do processo de afetacdo anual e atendendo as restricdes orcamentais.

O orcamento previsto para 2022 tem em conta apenas meio ano, uma vez que o Regulamento (UE) n.°531/2012 caduca em
30 de junho de 2022.

%8 Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execucdo de programas e/ou a¢des da UE

(antigas rubricas «BA»), bem como investigacdo direta e indireta.
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3.2.2.1. Necessidades estimadas de recursos humanos

— [ A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de recursos humanos.

— M A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de recursos humanos, tal como
explicitado seguidamente:

As estimativas devem ser expressas em termos de equivalente a tempo completo

Anos

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

¢ Lugares do quadro do pessoal (funcionérios e agentes temporirios)

Sede e gabinetes de representagdo da

Comissao

Delegagdes

Investigacao

¢ Pessoal externo (em equivalente a tempo inteiro: ETI) - AC, AL, PND, TT e JPD*

Rubrica 7

Financiado a partir

da RUBRICA 7
do quadro
financeiro
plurianual

— na sede

L5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

— nas delegagdes

Financiado a partir
do enquadramento

financeiro do
programa '

— na sede

— nas delegacdes

Investigacao

Outros (especificar)

TOTAL

3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

As necessidades de recursos humanos serdo cobertas pelos efetivos da DG ja afetados a gestdo da agdo e/ou reafetados internamente a nivel

da DG, complementados, caso necessario, por eventuais dotacdes adicionais que sejam atribuidas a DG gestora no quadro do processo anual
de atribui¢do e no limite das disponibilidades or¢amentais.

Descrigéo das tarefas a executar:

Funcionarios e agentes temporarios

2 ETI por ano, analisados do seguinte modo:

— coordenar a elaboracdo dos relatérios da Comissao sobre a revisdao do
mercado de itinerancia e relatorios conexos, rever os atos de execucao da
Comissdo, participar nos procedimentos de comitologia (CoCoM) e de
preparagdo e adocao de atos delegados, criar um grupo de peritos externos,
cooperar com 0 ORECE e ajudar a elaborar orientacdes;

— realizar atividades de acompanhamento, coordenar a recolha e andlise de
dados, realizar inquéritos conjuntos da Comissao-BEREC, cooperar com o
ORECE e coordenar atividades com o JRC;

— realizar andlises prospetivas (evolugdo tecnologica e empresarial);

— assegurar a aquisi¢ao, a coordenacdo e a gestdo de estudos externos
(incluindo acordos administrativos com o JRC, estudos sobre a evolucdo
tecnologica, modelos de custos para a avaliacdo dos limites maximos das
tarifas grossistas);

— efetuar analises juridicas, responder a perguntas parlamentares e outras,

tratar queixas de cidaddos e outras queixas, gerir procedimentos por
infracao.

99

AC = agente contratual; AL = agente local; PND = perito nacional destacado; TT = trabalhador

temporario; JPD = jovem perito nas delegagdes.
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Sublimite para o pessoal externo coberto pelas dotagdes operacionais (antigas rubricas «BA»).

2 PT




Pessoal externo

0,5 ETTI AC e 1 ETI PND, a fim de contribuir para as seguintes tarefas:

— recolher e andlise de dados, efetuar andlises juridicas, responder a
perguntas parlamentares e outras, tratar queixas;

— contribuir para a revisdo e analise prospetiva do mercado de itinerancia
(evolugao tecnologica e empresarial);

— contribuir para a coordenagdo e a gestdo de estudos externos (incluindo
acordos administrativos com o JRC, estudos sobre a evolucao tecnoldgica,
modelos de custos para a avaliagdo dos limites maximos das tarifas
grossistas).

PT
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3.2.3.  Participagdo de terceiros no financiamento
A proposta/iniciativa:
— ™ néo prevé o cofinanciamento por terceiros
— [ prevé o seguinte cofinanciamento por terceiros, a seguir estimado:
Dotagdes em milhoes de EUR (trés casas decimais)
Anos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL

Especificar o organismo
de cofinanciamento

TOTAL das dotacdes
cofinanciadas
3.2.4.  Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual

A proposta/iniciativa:

— M pode ser integralmente financiada por meio da reafetagdo de fundos no quadro
da pertinente rubrica do quadro financeiro plurianual (QFP).

As despesas operacionais mencionadas em 3.2.1 serdo cobertas por reafetacdo no ambito da
programacao financeira da rubrica or¢amental operacional 02 20 04 03.

— [0 requer o recurso a margem nao afetada na rubrica em causa do QFP e/ou o

recurso a instrumentos especiais tais como definidos no regulamento QFP.

— [ implica uma revisao do QFP.

3.3.

— M A proposta/iniciativa ndo tem impacto financeiro nas receitas

Impacto estimado nas receitas

— [ A proposta/iniciativa tem o impacto financeiro a seguir descrito:

indicar se as receitas sdo afetadas a rubricas de despesas []

(|
(]

noutras receitas

Nos recursos proprios

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

Rubrica or¢amental das
receitas:

Impacto da proposta/iniciativa

101

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Relativamente as receitas

envolvida(s).

afetadas, especificar a(s) rubrica(s) orgamental(ais) de despesas

Outras observagdes (p. ex., método/férmula utilizado/a para o célculo do impacto sobre as receitas ou
qualquer outra informagao).

101

No que diz respeito aos recursos proprios tradicionais (direitos aduaneiros e quotizagdes sobre o agucar),

as quantias indicadas devem ser apresentadas em termos liquidos, isto €, quantias brutas ap6s dedugdo de
20 % a titulo de despesas de cobranga.

PT
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