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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
Przyczyny i cele wniosku
Wprowadzenie

Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012! traci moc w dniu 30 czerwca 2022 r., w zwiazku z czym
niniejszy wniosek zmierza do przedluzenia terminu jego obowigzywania, a zarazem do
dostosowania maksymalnych optat hurtowych wcelu zapewnienia zréwnowazonego
charakteru $wiadczenia detalicznych uslug roamingu po cenach krajowych, wprowadzenia
nowych $rodkow zwigkszajacych przejrzysto$¢ i zapewnienia pelnej satystakcji z korzystania
z telefonu za granicg tak jak w kraju pod wzgledem jakosci ustug idostgpu do shuzb
ratunkowych w roamingu.

Poniewaz rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 byto kilkakrotnie zmieniane, celem niniejszego
wniosku jest przeksztalcenie tego rozporzadzenia, aby zwigkszy¢ jasno$¢ i zastapi¢ zawarte
w nim liczne akty zmieniajace?.

Kontekst

Interwencja regulacyjna UE na hurtowych i detalicznych rynkach ustug roamingu byla
konieczna przez ostatnie 14 lat wcelu poprawy warunkéw funkcjonowania rynku
wewnetrznego ustug roamingu w Unii.

UE po raz pierwszy przyjeta przepisy wprowadzajace wspolne podejscie do regulacji
roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchomej wewnatrz Unii, kiedy przyjeto
rozporzadzenie (WE) nr 717/2007°. W 2009 r., w nastepstwie pierwszego przegladu tych
przepisow, przedhuzono termin ich obowigzywania i rozszerzono ich zakres*. Rozporzadzenie
(UE) nr 531/2012 przyjeto w nastgpstwie pdzniejszego przegladu wspomnianych przepisow.
Rozporzadzeniem tym zmieniono poprzednie przepisy poprzez obnizenie cen za potaczenia
glosowe 1 wiadomosci SMS oraz wprowadzenie limitow cenowych za transmisj¢ danych
w roamingu w calej UE.

Rozporzadzeniem (UE) 2015/2120° zmieniono rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 i zniesiono
dodatkowe optaty ztytulu detalicznych uslug roamingu od dnia 15 czerwca 2017r.,
z zastrzezeniem uczciwego Kkorzystania zustug roamingu 1mozliwosci stosowania
mechanizmu odstepstwa w celu zachowania zrownowazonego charakteru roamingu. Te
przepisy dotyczace detalicznych ustug roamingu w Unii sg okre$lane w niniejszym

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 z 30.6.2012, s. 10).
Zob. zatacznik 11 do niniejszego wniosku.

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 27 czerwca 2007 r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspolnoty oraz zmieniajace
dyrektywe 2002/21/WE (Dz.U. L 171 z 29.6.2007, s. 32).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (WE) nr 544/2009 zdnia 18 czerwca 2009 r.
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii
ruchomej wewnatrz Wspolnoty oraz dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspolnych ram regulacyjnych
sieci i ustug tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 167 z 29.6.2009, s. 12).

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2015/2120 zdnia 25 listopada 2015r.
ustanawiajace srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej izwigzanych =z sieciami iuslugami lacznosci elektronicznej praw
uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach
lacznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 310 z 26.11.2015, s. 1).
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uzasadnieniu jako przepisy umozliwiajace ,korzystanie z telefonu za granica tak jak w kraju”
(lub RLAH — ang. roam-like-at-home).

Regulacje na poziomie detalicznym, cho¢ konieczne, nie sg wystarczajagce do wdrozenia
RLAH. Aby zniesienie dodatkowych optat z tytutu detalicznych uslug roamingu miato
zrbwnowazony charakter w catej Unii oraz aby nie zakloca¢ konkurencji na rynkach
krajowych, na krajowych hurtowych rynkach ustug roamingu potrzebne sa zachgty do
dziatania w sposob konkurencyjny 1izapewnienia hurtowych optat roamingowych
umozliwiajacych operatorom oferowanie detalicznych ustug roamingu o zréwnowazonym
charakterze 1 bez dodatkowych optat.

W tym celu Komisja przeprowadzita przeglad hurtowego rynku ustug roamingu, aby ocenié
potrzebe wprowadzenia $rodkow umozliwiajacych zniesienie dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustlug roamingu. W dniu 15 czerwca 2016 r. Komisja przyje¢ta sprawozdanie
w sprawie przegladu hurtowego rynku ustug roamingu®. W nastepstwie wspomnianego
przegladu Komisja przyjeta wdniu 17 maja 2017 r. rozporzadzenie (UE) 2017/920’
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepisow w zakresie
hurtowych rynkéw ushug roamingu w celu zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych
ustug roamingu do dnia 15 czerwca 2017 r. bez zakldcania funkcjonowania krajowych
rynkow odwiedzanych i1 rynkéw macierzystych.

W dniu 29 listopada 2019 r. Komisja opublikowata pierwszy pelny przeglad rynku ustug
roamingu (,,sprawozdanie Komisji z przegladu”), z ktorego wynika, ze podrozni w catej UE
odniesli znaczne korzysci ze zniesienia optat roamingowych w czerwcu 2017 r®. Korzystanie
z ushug taczno$ci ruchomej (transmisji danych, potaczen glosowych, wiadomosci SMS)
podczas podrozy po UE szybko iznacznie wzrosto, co potwierdza pozytywny wplyw
przepisow dotyczacych roamingu.

Na poziomie hurtowym — znaczne obnizenie putapéw cenowych przyczynito si¢ do dalszego
obnizenia hurtowych cen uslug roamingu, czg¢sto znacznie ponizej poziomu putapow
regulowanych, co z kolei sprawia, ze zniesienie optat roamingowych odbywa si¢ w sposob
gwarantujacy zrownowazony charakter modelu optat prawie wszystkich dostawcéw ustug
roamingu.

Chociaz w sprawozdaniu Komisji z przegladu potwierdzono, Ze, z jednej strony, przepisy
umozliwiajace ,,korzystanie z telefonu za granicg tak jak w kraju” okazaty si¢ sukcesem oraz
ze ogoblnie rzecz ujmujac rynek ustug roamingu dobrze funkcjonuje w oparciu o te przepisy,
to, z drugiej strony, w sprawozdaniu stwierdza si¢, ze pomimo oznak pewnej dynamiki
konkurencyjnej na rynku detalicznych 1 hurtowych uslug roamingu, podstawowe warunki
konkurencji nie ulegly zmianie 1prawdopodobnie nie ulegng zmianie w najblizsze]
przysztosci. W zwiagzku z tym obecne regulacje na poziomie detalicznym i hurtowym sg nadal
konieczne 1 nie mozna ich znies¢.

Uzasadnienie i cel wniosku, glowne zmiany i przepisy, ktore pozostaja niezmienione.

Celem niniejszego wniosku jest przedtuzenie terminu obowigzywania przepisow regulujacych
og6lnounijny rynek ustug roamingu po 2022 r. oraz zmiana maksymalnych optat hurtowych,
wprowadzenie nowych s$rodkéw w celu zapewnienia pelnej satysfakcji z korzystania

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przegladu hurtowego rynku ustug
roamingu, COM/2016/0398 final

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepisow w zakresie hurtowych rynkéw ushug
roamingu (Dz.U. L 147 2 9.6.2017, s. 1).

Sprawozdanie Komisji w sprawie przegladu rynku ustug roamingu COM(2019) 616 final, dostgpne tutaj.
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z telefonu za granica tak jak w kraju oraz uchylenie innych $rodkéw, ktore nie wydaja si¢ juz
konieczne.

Ponizej w szczegdtach wyjasniono proponowane zmiany przepisow’.

Zasadniczo celem gltownych proponowanych zmian jest zapewnienie, by operatorzy mogli
wdrozy¢ przepisy RLAH oraz w zréwnowazony sposob odzyska¢ koszty na poziomie
hurtowym. Proponuje si¢ obnizenie maksymalnych ogélnounijnych hurtowych optat
roamingowych za wykonywane potaczenia, wiadomos$ci SMS i transmisj¢ danych w stosunku
do optat obowigzujacy do dnia 30 czerwca 2022 r. Aby pogodzi¢ dwa powyzsze cele,
a mianowicie zapewni¢ zréwnowazony charakter modelu optat operatoréw i odzyskanie
kosztow, we wniosku okreslono stopniowe obnizanie maksymalnych optat hurtowych
majacych zastosowanie do transmisji danych, potaczen glosowych iwiadomosci SMS.
Zgodnie ze strategig przyjeta w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012 nowe maksymalne optaty
hurtowe powinny peti¢ funkcje ochronng i zapewnia¢ operatorom mozliwos$¢ odzyskania
poniesionych kosztow. Maksymalne optaty hurtowe powinny takze umozliwia¢ powszechne
i zrbwnowazone $wiadczenie RLAH przy jednoczesnym pozostawieniu marginesu na
negocjacje handlowe miedzy operatorami. W duzej mierze niezmienione pozostaja natomiast
przepisy dotyczace polityki uczciwego korzystania i zrownowazonego charakteru modelu
optat operatoréw (art. 6b 1 6¢c rozporzadzenia (UE) 531/2012), podobnie jak przepisy
powigzanego aktu wykonawczego (rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/2286),
ktéry nadal bedzie stosowany, bioragc pod uwage, ze przepisy ochronne na poziomie
detalicznym wecigz funkcjonujg prawidtowo. Obnizka obowigzujacych maksymalnych optat
hurtowych poprawitaby jednak réwniez sytuacje uzytkownikéw koncowych, ze wzgledu na
jej wplyw na sktadniki ceny obliczane w zaleznos$ci od poziomu tych optat, w szczego6lnosci
na maksymalne dodatkowe optaty w ramach mechanizmu polityki uczciwego korzystania,
odstepstwa w celu zachowania zréwnowazonego charakteru roamingu oraz limit danych
w ramach polityki uczciwego korzystania w odniesieniu do nielimitowanych pakietow danych
1 przedptaconych limitow.

Whniosek wprowadza réwniez nowe $rodki dotyczace przejrzystosci, jakosci ustug i dostepu
do zgloszen alarmowych.

W szczeg6lnosci zawiera on zmiany, ktoérych celem jest, zjednej strony, zapewnienie
uzytkownikom koncowym petnego korzystania z RLAH oraz utatwienie innowacji 1 dostepu
do sieci, a z drugiej strony ustanowienie zachowujacych aktualno$¢ ram regulacyjnych dla
konsumentoéw 1 operatorow. Konkretnie wniosek ma na celu:

(1) Zwigkszenie przejrzystosci na poziomie detalicznym w odniesieniu do a) jakosci
ustlug (poprzez natozenie na operatorow obowigzku doprecyzowania w umowach
zawieranych z klientami jakoS$ci ustug, jakiej moga w sposob uzasadniony oczekiwac
w roamingu w UE); b) komunikatow dotyczacych ustug o wartosci dodanej (poprzez
zobowigzanie operatorow do podawania w umowach z klientami informacji na temat
rodzaju uslug, ktére moga podlega¢ wyzszym optatom, oraz podobnych informacji
w ramach ,,powitalnej wiadomosci SMS”); c¢) dostgpu do stuzb ratunkowych
(poprzez natozenie na operatorow obowigzku zamieszczania informacji o réznych
mozliwosciach dostgpu do stuzb ratunkowych w roamingu w ramach ,,powitalnej
wiadomosci SMS”).

(i1) Zapewnienie klientom korzystajagcym z roamingu pelnej satysfakcji z RLAH pod
wzgledem jakosci ustug (poprzez zobowigzanie dostawcoéOw ustlug roamingu do
zapewnienia, o ile jest to technicznie mozliwe, by ustugi roamingu byly §wiadczone

Zob. sekcja ,,Szczegdtowe objasnienia poszczegdlnych przepisdéw wniosku”.
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na takich samych warunkach, jak ustugi krajowe, a operatorow sieci ruchomych do
zapewnienia dostepu do wszystkich dostepnych technologii sieciowych 1 sieci
wszystkich dostgpnych generacji).

(1i1) Zwigkszenie poziomu przejrzystosci na poziomie hurtowym w odniesieniu do
zakresow numeracyjnych uslug o wartosci dodanej poprzez stworzenie
scentralizowanej bazy danych UE zawierajacej zakresy numeracyjne ustug
o wartosci dodanej. Celem wspomnianej bazy danych jest zapewnienie narzedzia
stuzacego przejrzystosci, ktore umozliwi krajowym organom regulacyjnym
1 operatorom bezposredni dostep do informacji o tym, ktére zakresy numeracyjne
moga generowacé wyzsze koszty w panstwach cztonkowskich.

(iv) Zapewnienie klientom korzystajacym z roamingu bezplatnego dostgpu do stuzb
ratunkowych poprzez przyjecie konkretnych srodkow na poziomie hurtowym, takich
jak a) zobowigzanie operatorow do zapewnienia w umowie o dostepie hurtowym
wszystkich informacji regulacyjnych i technicznych niezb¢dnych do wdrozenia
bezptatnego dostegpu do stuzb ratunkowych 1 bezptatnej lokalizacji osoby
wykonujacej polaczenie; b) obowigzek nienaktadania na dostawce ustug roamingu
zadnych oplat zwigzanych ze zgloszeniami alarmowymi i przekazywaniem
informacji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie.

Ponadto wniosek znosi obowiagzki regulacyjne tam, gdzie nie sg one juz potrzebne, i zawiera
szereg poprawek majacych na celu uproszczenie i zmniejszenie obcigzenia regulacyjnego.

. Spojnos¢ z przepisami obowigzujacymi w tym obszarze polityki

Zniesienia dodatkowych optat z tytulu detalicznych ushug roamingu stanowito istotny krok
w kierunku  stworzenia  ogdlnounijnego  jednolitego rynku ijego prawidlowego
funkcjonowania.

W szczegolnosci uregulowanie rynku roamingu w celu wprowadzenia RLAH w Unii
przyczynito si¢ do osiagnigcia celu politycznego, jakim jest zapewnienie, aby za sprawa
dobrze funkcjonujgcych rynkéw konsumenci europejscy mieli mozliwos¢ dostepu do wysoce
efektywnej infrastruktury bezprzewodowej transmisji szerokopasmowej po przystepnych
cenach w catej Unii.

Wspotustawodawcy uznali znaczenie tego celu dla catego jednolitego rynku cyfrowego
poprzez przyjecie przepisOw RLAH w 2015 1.

Nie nalezy zatem dopusci¢ do tego, aby dotychczasowe osiggnigcia zostaty zaprzepaszczone
wskutek utraty mocy rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 z dniem 30 czerwca 2022r.
W zwigzku ztym wniosek dotyczacy przegladu obowiazujacych przepisow dotyczacych
roamingu zostal wlgczony do programu prac Komisji na 2020 r. w ramach naczelnego celu
»EBuropa na miar¢ ery cyfrowej” i celu szczegotowego ,,Rynek cyfrowy dla konsumentow”.

Niniejszy wniosek stanowi uzupetnienie dyrektywy (UE) 2018/1972 ustanawiajace]
Europejski kodeks tacznosci elektronicznej!'!, ktora miala zostaé transponowana przez
panstwa cztonkowskie do dnia 21 grudnia 2020 r. W szczegdlnosci poprzez wspieranie
Swiadczenia RLAH w sposob gwarantujacy zréwnowazony charakter modelu optat
operatoréw, odzyskania kosztow 1 utrzymanie zache¢t do inwestowania w sieci odwiedzane,
wniosek uzupelnia przepisy Europejskiego kodeksu tacznosci elektronicznej, ktore
umozliwiaja wysoka taczno$¢ 1wdrazanie sieci 5G zkorzyscig dla wszystkich

10 Zob. sekcja na temat REFIT.
1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca
Europejski kodeks facznosci elektronicznej (wersja przeksztalcona) (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).
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Europejczykow, a jednoczesnie wspiera konkurencje w zakresie infrastruktury i umozliwia
operatorom uzyskanie zwrotu zinwestycji. Niniejszy wniosek uzupetnia przepisy
Europejskiego kodeksu tacznosci elektronicznej, ktore zapewniaja skuteczng ochrone
konsumentéw w konteks$cie tgcznosci elektronicznej, podnoszac poziom pelnej satysfakeji
uzytkownikéow koncowych z RLAH izarazem zwigksza ich wybor poprzez poprawe
przejrzysto$ci informacji 1 szczegdlowych przepisow dotyczacych maksymalnego czasu
obowigzywania umowy i przenoszenia numerdéw. Europejski kodeks tacznosci elektronicznej
ma réwniez na celu zapewnienie uzytkownikom koncowym bezptatnego dostepu do stuzb
ratunkowych za posrednictwem zgloszen alarmowych oraz zapewnienie dostgpnosci
informac;ji o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie.

Jednym z gléwnych celow Komisji jest reagowanie na zwigkszone potrzeby obywateli
i przedsigbiorstw w zakresie taczno$ci'?> oraz wykorzystanie transformacji cyfrowej w celu
wzmocnienia odporno$ci spotecznej i1 gospodarczej UE oraz panstw cztonkowskich, ich
potencjatu zrownowazonego wzrostu gospodarczego itworzenia miejsc pracy. Potgczenia
gigabitowe za posrednictwem bezpiecznej infrastruktury swiattowodowe;j i infrastruktury 5G
sa nieodzowne, jezeli chcemy uwolni¢ potencjat Europy w zakresie rozwoju cyfrowego. Te
cele polityki, zawarte w komunikacie ,,Ksztaltowanie cyfrowej przysztosci Europy”, zostaty
réwniez okreslone w strategii UE ,,w kierunku europejskiego spoteczenstwa gigabitowego”,
w planie dziatania dotyczacym sieci 5G dla Europy oraz potwierdzone w sztandarowej
strategii taczno$ci zawarte] w rocznej strategii zrOwnowazonego wzrostu gospodarczego na
rok 2021'3, a zwigzanej z Instrumentem na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci'®.
W tym celu niniejszy wniosek umozliwia ptynne korzystanie z tej infrastruktury w wymiarze
transgranicznym.

. Spojnos¢ z innymi politykami Unii

Celem unijnych przepisow dotyczacych roamingu jest przyczynienie si¢ do sprawnego
funkcjonowania rynku wewnetrznego w celu osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw oraz utrzymania konkurencji migdzy operatorami sieci ruchomych. Chociaz
niniejszy wniosek odnosi si¢ do probleméw regulacyjnych powstatych na tle konkretnych
przepisow UE dotyczacych roamingu, stanowi on rowniez uzupelnienie innych polityk
1 przepisow UE w szeregu obszardw.

Niniejszy wniosek przyczynia si¢ w szczegolnosci do stworzenia ,,Europy na miar¢ ery
cyfrowej” oraz ma ambicj¢ jak najlepszego wykorzystania transformacji cyfrowej, aby
zapewni¢ obywatelom wigksze mozliwosci taczenia si¢, komunikowania si¢ 1 prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Celem wniosku jest zagwarantowanie, by bariery na jednolitym rynku'®, ktére zostaty
usunig¢te wraz ze zniesieniem dodatkowych oplat z tytutu detalicznych ustug roamingu, nie
zostaly przywrocone. W, Nowej strategii przemystowej dla Europy”!¢ podkreslono, ze silny,
zintegrowany jednolity rynek jest zar6wno punktem wyjscia, jak i1 warunkiem wstepnym
konkurencyjnego przemystu UE. Aby jednolity rynek stuzyt wszystkim, na mocy prawa UE
wprowadza si¢ wspolne zasady w celu usunigcia barier, ulatwienia przeptywu towardow
1 ustug w calej UE oraz ochrony konsumentow.

Komunikat ,,Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy” COM(2020) 67 final.

Komunikat w sprawie rocznej strategii zrownowazonego wzrostu gospodarczego COM/2020/575 final.
Rozporzadzenie ustanawiajace Instrument na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, COM(2020)
408 final.

W sprawozdaniu dotyczacym barier na jednolitym rynku, COM(2020) 93 final, potwierdzono, ze
w sytuacji, gdy jednolity rynek nie osiggnie swojego petnego potencjatu, prawdopodobnie najbardziej
ucierpia MSP i obywatele.

Zob. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip 20 416
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Whniosek stanowi uzupelnienie rozwigzan umozliwiajacych na przyktad transgraniczne
przenoszeni tresci online!”. Dzieki tym dwom inicjatywom Europejczycy moga obecnie
podrézowaé po UE bez obaw, ze poniosg nadmiernie wysokie optaty roamingowe lub utraca
dostep do muzyki, gier, filmow, programéw rozrywkowych lub wydarzen sportowych, za
ktére juz zaplacili. Wniosek utatwia rowniez dostep do europejskiej kultury cyfrowej'®,
narzedzi uczenia si¢, platform pracy i aplikacji zdrowotnych.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Podstawe prawng niniejszego wniosku stanowi art. 114. Jest to podstawa prawna $rodkow
przyjmowanych w ramach zwyklej procedury ustawodawczej, ktoérych celem jest
ustanowienie lub poprawa funkcjonowania rynku wewngtrznego, zgodnie z art. 26 TFUE.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci celem $rodkéw przyjetych na
podstawie art. 114 (dawny art. 95 TWE) musi by¢ poprawa warunkow ustanowienia
i funkcjonowania rynku wewngtrznego!'®. Unijny prawodawca moze skorzystaé z tej
podstawy prawnej w szczegolnosci w przypadku roéznic miedzy przepisami krajowymi, ktore
naruszaja podstawowe wolnosci 1w zwigzku ztym wywieraja bezposredni wplyw na
funkcjonowanie rynku wewnetrznego?® lub powoduja znaczace zaktdcenia konkurencji?!.

o Pomocniczo$¢

W odniesieniu do przepiséw dotyczacych roamingu w UE, ktore stanowig cze$¢ obszaru
polityki dotyczacego rynku wewngtrznego, zgodnie zart.4 wust.2 TFUE Unia ma
kompetencje dzielone z panstwami cztonkowskimi.

W tym obszarze skuteczne sa jedynie dzialania na szczeblu UE, poniewaz probleméw nie
mozna byto rozwigza¢ na poziomie krajowym, regionalnym lub lokalnym. Dziatania UE maja
zatem zasadnicze znaczenie dla poprawy funkcjonowania jednolitego rynku lacznosci
elektroniczne;.

Jak zauwazyl rzecznik generalny w przelomowej sprawie C-58/08 Vodafone, roznica w cenie
pomigdzy potaczeniami na terytorium panstwa cztonkowskiego osoby dzwonigcej 1 potaczen
roamingowych moze w sposob uzasadniony zosta¢ uznana za zniechecajaca do korzystania
z transgranicznych ustlug takich jak roaming. Takie zniechgcenie do prowadzenia dzialalnosci
transgranicznej moze utrudni¢ ustanowienie rynku wewnetrznego, na ktorym zapewniony jest
swobodny przeplyw towarow, ustug i kapitatu. W sektorze telefonii komorkowej roaming jest
dziatalno$cig o najbardziej wyraznym transgranicznym charakterze??.

Fakt, ze ustugi majg charakter transgraniczny, uzasadnia dziatanie podjete na szczeblu UE,
poniewaz panstwa czlonkowskie same nie sga w stanie skutecznie zaja¢ si¢ ta kwestig,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie

transgranicznego przenoszenia na rynku wewne¢trznym ustug online w zakresie tresci (Dz.U. L 168

230.6.2017,s. 1).

Zob. https://ec.curopa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

19 Sprawa C-491/01 British American Tobacco (Investments) i Imperial Tobacco [2002] ECR 1-11453,
pkt 60 oraz sprawa C-217/04 Zjednoczone Krolestwo/Parlament i Rada [2006] ECR 1-3771, pkt 42.

20 Sprawa C-380/03 Niemcy/Parlament i Rada [2006] ECR 1-11573, pkt 37 i przytoczone tam orzecznictwo.

2 Sprawa C-376/98 Niemcy/Parlament i Rada [2000] ECR 1-8419, pkt 84 i 106.

22 Opinia rzecznika generalnego Poiares Maduro przedstawiona w dniu 1 pazdziernika 2009 r. w sprawie C-

58/08 ECLI:EU:C:2009:596.
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a krajowe organy regulacyjne nie potrafity samodzielnie rozwigza¢é wspomnianych
problemow?>.

W wyroku w sprawie C-58/08 Vodafone Trybunat Sprawiedliwosci stwierdzil, ze
w przesztosci ,,wysoki poziom cen detalicznych byl rozpatrywany jako utrzymujacy sie
problem przez krajowe organy regulacyjne, wladze publiczne oraz stowarzyszenia ochrony
konsumentow w catej Wspolnocie 1proby rozwigzania tego problemu na podstawie
istniejacych ram prawnych nie skutkowaly obnizeniem cen”?,

Niniejszy wniosek obejmuje $rodki zarowno na poziomie hurtowym, jak i detalicznym.
W wyzej wymienionym wyroku Trybunal Sprawiedliwosci stwierdzil rowniez, ze regulacja
rynku  hurtowych ustug roamingu jest zgodna zzasadami pomocniczosci (i
proporcjonalno$ci), poniewaz ,istnieje znaczna wspdlzalezno§¢ pomiedzy optatami
detalicznymi 1 optatami hurtowymi za ustugi roamingu, w zwigzku z czym kazdy S$rodek
zmierzajacy jedynie do obnizenia optat detalicznych bez wplynigcia na poziom kosztow
swiadczenia hurtowych ushlug roamingu wspodlnotowego mogtby spowodowaé zaburzenia

wlasciwego funkcjonowania rynku roamingu wspolnotowego™?.

Podobnie kwestie, ktorych dotycza nowe srodki zawarte we wniosku, sa rowniez S$cisle
zwigzane z transgranicznym charakterem roamingu, ktéory ma na nie wpltyw. W zwigzku
ztym panstwa cztonkowskie nie mogg zaradzi¢ wspomnianym kwestiom w sposob
autonomiczny, a dziatania na szczeblu UE beda skuteczniejsze niz dziatania na szczeblu
krajowym?S. W rzeczywistoéci podstawowe problemy, ktérych rozwigzanie wniosek ma na
celu, mogg potencjalnie doprowadzi¢ badz do zniechg¢cenia do korzystania z roamingu —
tworzac bariery w korzystaniu z uslug tacznosci ruchomej podczas podrézy w obrebie
jednolitego rynku, badz, ogoélnie rzecz ujmujac, do zakldcenia sprawnego funkcjonowania
ogolnounijnego rynku uslug roamingu. Zgodnie z obowigzujacym orzecznictwem cel, taki jak
ten zamierzony w rozporzadzeniu, mozna najskuteczniej osiaggnaé na szczeblu UE?’.

. Proporcjonalnos¢

Unijne przepisy dotyczace roamingu zmierzaja do wprowadzenia wspdlnego podejscia
majacego na celu zapewnienie ochrony uzytkownikéw publicznych sieci tacznosci ruchome;
podczas podrozy na terytorium Unii przed nadmiernymi, w stosunku do konkurencyjnych cen
krajowych, optatami z tytutu ustug roamingu ogoélnounijnego za wykonywanie 1 odbieranie
potaczen, wysylanie 1 odbieranie wiadomosci SMS oraz korzystanie z ushug transmisji danych
z komutacja pakietow. Powyzsze przyczynia si¢ do sprawnego funkcjonowania rynku
wewnetrznego 1 jednocze$nie umozliwia osiagnigcie  wysokiego poziomu ochrony
konsumentow, pobudzenie konkurencji 1 ugruntowanie przejrzystosci na rynku oraz tworzenie
zachet do innowacyjnosci, jak ioferowanie konsumentom wigkszego wyboru. Ponadto
niniejszy wniosek wprowadza dodatkowe srodki majace na celu usunigcie utrzymujacych si¢
barier utrudniajacych pelne korzystanie z telefonu za granica tak jak w kraju.

23 Jak wskazata Europejska Grupa Regulatoréw w pismie wystanym do Dyrekcji Generalnej Komisji

Europejskiej ds. Spoteczenstwa Informacyjnego w grudniu 2005 r.
24 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 8 czerwca 2010 r., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321,
pkt 40.
% Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci z dnia 8 czerwca 2010 r., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321,
pkt 77.
Bardziej szczegotowa ocena przestrzegania zasady pomocniczo$ci w proponowanym podejsciu znajduje
si¢ w zalgczonej tabeli oceny zgodnosci z zasada pomocniczosci towarzyszacej niniejszemu wnioskowi.
27 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 8 czerwca 2010 r., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321,
pkt 76-78.
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Poniewaz wspomniane cele nie moga zosta¢ w wystarczajagcym stopniu osiggni¢te w sposob
bezpieczny, zharmonizowany i szybki przez panstwa cztonkowskie, natomiast mozliwe jest
lepsze ich osiagnigcie na poziomie Unii, Unia moze podja¢ dziatania zgodnie z zasada
pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjonalno$ci, rowniez
ustanowiong w tym artykule, proponowane rozporzadzenie nie wykracza poza S$rodki
niezbe¢dne do osiagnigcia tych celow.

W szczegdlnosci rozporzadzenie speinia kryterium proporcjonalnos$ci rowniez dlatego, ze
zostal wskazany jego okres obowigzywania oraz przewidziano dat¢ utraty jego mocy (w dniu
30 czerwca 2032 r., tj. taczny okres obowigzywania wynoszacy 10 lat).

10-letni okres obowigzywania proponowanych nowych przepisow zostat wybrany z uwagi na
fakt, ze dekada jest typowym okresem wprowadzania na szeroka skale nowej generacji
facznosci ruchomej i opracowywania nowych modeli biznesowych. Patrzac w przysztose,
Komisja nie spodziewa si¢, ze konkurencja znacznie si¢ zmieni na rynku w ciggu kolejnych
10 lat?®. Celem 10-letniego okresu obowiazywania jest rowniez zapewnienie pewnos$ci na
rynku i zminimalizowanie obcigzenia regulacyjnego.

Whniosek zawiera rowniez elastyczne podejscie do aktualizacji maksymalnych optat
hurtowych, ktére w razie potrzeby beda aktualizowane w drodze aktu delegowanego.
Zapewni to mozliwo$¢ przegladu jednego z kluczowych aspektow funkcjonowania rynku
ustug roamingu na podstawie wiarygodnych i aktualnych danych. W sprawie C-58/08
Vodafone Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej uznal, ze majac na uwadze znaczenie,
jakie ma cel ochrony konsumentéw w ramach art. 95 ust. 3 WE (obecnie art. 114 TFUE),
interwencja dokonana na rynku podlegajacym konkurencji, ograniczona Ww czasie
i pozwalajaca na natychmiastowe zapewnienie ochrony konsumentéw przed wygoérowanymi
optatami, taka jak ta, ktéra miata miejsce w niniejszej sprawie, jest proporcjonalna wzgledem
zamierzonego celu, nawet jesli moze wywiera¢ negatywne skutki gospodarcze dla niektorych
podmiotoéw gospodarczych. Obowiazki regulacyjne dotyczace hurtowych i detalicznych optat
za ustugi potaczen glosowych, wiadomosci SMS i uslugi transmisji danych w roamingu
nalezy utrzymaé w celu zapewnienia ochrony klientom, dopdki konkurencja na rynku ustug
detalicznych lub hurtowych nie bgdzie w peini rozwini¢ta.

W ocenie skutkéw towarzyszacej niniejszemu wnioskowi?®, wsekcji 7.3 — Spojnosé
1 proporcjonalnos¢, szczegotowo omowiono kwestie proporcjonalnosci.

. Wybor instrumentu

Jak wspomniano powyzej, proponowane nowe rozporzadzenie jest wersja przeksztalcong
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 i zastgpuje zawarte wnim liczne akty prawne oraz
wprowadza dalsze zmiany. Ma ono zatem t¢ samg forme¢ ustawodawcza. Przeglad stanowi
okazje do uproszczenia obecnej struktury i tresci rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu
poprawy spojnosci 1 zgodnosci z celem dotyczacym sprawnosci regulacyjne;.

3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW
. Oceny ex post/oceny adekwatnosci obowiazujacego prawodawstwa

3 Zob. rowniez oceng potencjalnego wptywu zmian technologicznych na ustugi roamingu przeprowadzong

w badaniu dotyczacym rozwoju technologicznego iroamingu (SMART 2018/0012) dostepng tutaj
i przedstawiong w ocenie skutkdw towarzyszacej niniejszemu wnioskowi.

Dokument roboczy stluzb Komisji — Ocena skutkéw — towarzyszacy wnioskowi dotyczacemu
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie roamingu w publicznych sieciach facznosci
ruchomej wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona).
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Kwestie poruszone w niniejszym wniosku zostalty wskazane w sprawozdaniu Komisji
z przegladu z 2019 r. Opiera si¢ ono na szerokim spektrum danych®® wykorzystanych do
oceny tego, w jakim stopniu rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 spetnito swoja role oraz jak
funkcjonowat rynek ustug roamingu po wejsciu w zycie przepisow RLAH.

Ponadto retrospektywne pytania zadane w konsultacjach publicznych, ktore odbyty si¢
w 2020°! r., oraz wyniki ankiet internetowych przeprowadzonych wspdlnie przez Komisje
1 Organ Europejskich Regulatorow Lacznosci Elektronicznej (BEREC) (w latach 2018, 2019
12020) zarazem dopetniaja iuszczegdtowiaja®® wnioski ze sprawozdania Komisji
z przegladu.

Sprawozdanie Komisji z przegladu potwierdza, ze ogoélnie rzecz ujmujac, rynek ustug
roamingu funkcjonuje dobrze na podstawie przepisow RLAH i ze przepisy te odniosty
sukces. Przeglad potwierdza, ze pomimo oznak pewnej dynamiki konkurencyjnej na rynku
detalicznych i hurtowych ustug roamingu podstawowe warunki konkurencji nie ulegly
zmianie i prawdopodobnie nie ulegng zmianie w najblizszej przysztosci na tyle, aby mozliwa
byta rezygnacja z regulacji rynku detalicznych i hurtowych ustug roamingu.

Ponadto ustalenia dokonane w sprawozdaniu Komisji z przegladu oraz inne dowody
zgromadzone w ramach przegladu wskazaly na nierozwigzane problemy w zakresie ushug
roamingu pod wzgledem jakos$ci ustug, polaczen z ustugami o wartosci dodanej oraz dostepu
do stuzb ratunkowych. Nowe $rodki zaproponowane w niniejszym wniosku maja na celu
uregulowanie wszystkich tych kwestii.

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Niniejszy wniosek i1 towarzyszaca mu ocena skutkow zostaty poparte szerokimi konsultacjami
z zainteresowanymi stronami. W szczegdlnosci zebrano opinie od ludno$ci i stowarzyszen
konsumenckich, krajowych organdéw regulacyjnych, BEREC, operatoréw sieci ruchomych,
wirtualnych operatoréw sieci ruchomej, podmiotéw gospodarczych (w tym MSP), organéw
rzagdowych, stowarzyszen branzowych 1 innych zainteresowanych stron.

Komisja przeprowadzita 12-tygodniowe konsultacje spoleczne w okresie 19 czerwca — 11
wrzesnia 2020 r. Celem konsultacji bylo zebranie opinii 1) na temat detalicznych ustug
roamingu, w szczegélnosci na temat wplywu ewentualnego wprowadzenia wyjasnien
1 srodkow zwigzanych z jakoscig uslug, uslugami o wartosci dodanej 1 ze zgloszeniami
alarmowymi na przewidywany rozwdj wydarzen dotyczacych roamingu; 2) na temat
swiadczenia hurtowych ustug roamingu; 3) na temat obcigzenia administracyjnego
zwigzanego z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012 oraz wplywu potencjalnych $rodkow
upraszczajacych. Za posrednictwem kwestionariusza online otrzymano tacznie 175
odpowiedzi.

Inne dziatania konsultacyjne zorganizowano w ponizszym zakresie, opisanym na nastgpnej
stronie w czesci ,,gromadzenie 1 wykorzystanie wiedzy eksperckie;j”:

l. Publikacja wstepnej oceny skutkow w celu zebrania informacji zwrotnych w okresie
czterech tygodni*’.

30 Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w zataczniku 1 — (podstawa dowodowa) i zatgczniku 6 (ustalenia

w wyniku oceny) do oceny skutkow towarzyszacej niniejszemu wnioskowi.

Wyniki konsultacji publicznych sa dostepne tutaj.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w zalaczniku 2 (konsultacje z zainteresowanymi stronami)
i zatgczniku 6 (ustalenia w wyniku oceny) do oceny skutkéw towarzyszacej niniejszemu wnioskowi.

Zob. strona WWW portalu Europa ,,Wyraz swoja opini¢”, dostgpna tutaj.
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Wspolna ankieta internetowa Komisji i BEREC. Dane rynkowe zgromadzono
poprzez coroczne ankiety internetowe skierowane do operatoréw sieci ruchomych,
wirtualnych operatoré6w sieci ruchomej 1ikrajowych organdw regulacyjnych.
W czerwcu 2018 r. i marcu 2019 r. za posrednictwem ankiet zebrano informacje na
temat wdrazania polityki uczciwego korzystania, odstgpstwa w celu zachowania
zrownowazonego charakteru roamingu i1 innych aspektow zwigzanych z wdrazaniem
unijnych przepisow dotyczacych roamingu. W marcu 2020 r. ankieta objeta inne
aspekty, takie jak jako$¢ ushug, ustugi o wartosci dodanej, zgloszenia alarmowe,
zmiany technologiczne ikomunikacja maszyna-maszyna, koszty wdrozenia oraz
obcigzenie administracyjne.

Zasiggni¢to opinii BEREC, ktory przekazatl obszerny wklad, w tym w zakresie
aspektow przysztosciowych. Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na formalng opinie¢
BEREC w sprawie funkcjonowania rynku ustug roamingu®*, uzupetniajaca analize
kosztow® oraz dodatkowy wklad wocene skutkow przekazany na wniosek
Komisji*¢. Ponadto Komisja wzieta pod uwage przeprowadzone przez BEREC
konsultacje isprawozdania z monitorowania rynku: poéiroczne sprawozdania
poréwnawcze BEREC dotyczace roamingu miedzynarodowego®’ oparte na
specjalnym gromadzeniu danych oraz roczne sprawozdanie BEREC na temat
przejrzystosci i poréwnywalnosci taryf roamingowych?s.

Ukierunkowane wywiady na temat rozwoju rynku ustug roamingu w ramach badania
Komisji pt. Technological developments and roaming®®. Wykonawca przeprowadzit
szereg wywiadow z operatorami globalnego tancucha warto$ci potaczen oraz
ukierunkowang ankiet¢ internetowa na temat potencjalnego wpltywu zmian
technologicznych na rynek uslug roamingu.

Badanie Eurobarometr Flash*® przeprowadzone rok po zniesieniu optat
roamingowych. W badaniu tym poruszono kwestie dotyczace korzystania
zroamingu podczas podrozy po UE, poziomu $wiadomosci klientow na temat
zniesienia optat roamingowych, dostrzeganych korzysci, postrzegania kosztow
roamingu w$rod osob niebedacych podroznymi oraz korzystania z ustug tacznosci
ruchomej w innych krajach UE.

Zebrane informacje 1opinie zostaly uwzglednione przy sporzadzaniu oceny skutkow
towarzyszacej niniejszemu wnioskowi. Dane te wykorzystano do oceny rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012, oceny nierozwigzanych probleméw w dziedzinie roamingu oraz do opracowania
wariantow strategicznych przedstawionych w ocenie skutkow.
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Opinia BEREC w sprawie funkcjonowania rynku ustug roamingu jako wktad w ocen¢ KE, BoR (19) 101,
z dnia 19 czerwca 2019 r., dostepna tutaj.

Uzupetniajagca analiza BEREC dotyczaca hurtowych kosztow roamingu, BoR (19) 168, z dnia 20
wrzesnia 2019 r., dostepna tutaj.

Przekazany na wniosek Komisji wktad BEREC w przygotowanie wniosku ustawodawczego dotyczacego
nowych przepisow w sprawie roamingu, BoR (20) 131, z dnia 30 czerwca 2020 r., dostgpny tutaj.
Ostatnie pie¢ sprawozdan porownawczych (obejmujacych okres kwiecien 2017 r. — wrzesien 2019 r.)
mozna znalez¢ na nastgpujacych stronach internetowych: 20. sprawozdanie poréwnawcze (kwiecien —
wrzesien 2017 r.), 21. sprawozdanie poréwnawcze (pazdziernik 2017 r. — marzec 2018r.), 22.
sprawozdanie poréwnawcze (kwiecien — wrzesien 2018 r.), 23. sprawozdanie poréwnawcze (pazdziernik
2018 r. — marzec 2019 r.) oraz 24. sprawozdanie poréwnawcze (kwiecien — wrzesien 2019 r.).
Sprawozdanie BEREC na temat przejrzystosci i porownywalnosci taryf w roamingu mi¢dzynarodowym,
dostepne na nastepujacych stronach internetowych: za lata 2017, 2018 oraz 2019.

Badanie SMART 2018/0012 Technological developments and roaming, zob. sprawozdanie koncowe
z badania dostepne tutaj.

Eurobarometr Flash 468 The end of roaming charges one year later, czerwiec 2018 r.
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https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9373-berec-input-on-ec-request-for-the-preparation-of-the-legislative-proposal-for-the-new-roaming-regulations
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7526-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8312-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8901-7th-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2192
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Konsultacje publiczne potwierdzily korzys$ci osiggane dzigki rozporzadzeniu w sprawie
roamingu, oraz statg potrzebe stosowania unijnych przepisOw dotyczacych roamingu na
potrzeby konsumentdéw i przedsigbiorstw w UE. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
bioracych udziat w konsultacjach publicznych, we wszystkich grupach, odpowiedziata, ze
przepisy UE dotyczace roamingu w znacznym stopniu wspierajg interesy konsumentéw
1 przedsigbiorstw w UE/EOG.

. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej

Oprocz powyzszych form konsultacji Komisja bezstronnie przeanalizowala dane
zgromadzone przez BEREC i przeprowadzita na podstawie tych danych nastepujace analizy:

l. sprawozdanie w sprawie przegladu rynku ustug roamingu oraz towarzyszacy
dokument roboczy*' (zwane ,,sprawozdaniem Komisji z przegladu”), w ktorym
zgromadzono i przedstawiono dowody na to, w jaki sposéb rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 spehito oczekiwane cele;

2. sprawozdanie okresowe dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wykonania
przepisow dotyczacych korzystania z telefonu za granicg tak jak w kraju w ciagu
pierwszych 18 miesiecy*’;

3. dokument roboczy stuzb Komisji na temat wnioskow z przegladu przepisow
dotyczacych polityki uczciwego korzystania i odstgpstwa w celu zachowania

zréownowazonego charakteru roamingu®.

Komisja korzystata rowniez z pomocy ekspertoéw zewnetrznych na potrzeby:

1. modelu kosztow stuzacego ocenie kosztéw $wiadczenia hurtowych ustug roamingu
w EOG*;
2. badania Komisji na temat rozwoju technologicznego i roamingu*® przeprowadzonego

w okresie od grudnia 2018 r. do czerwca 2019 r.;

3. analizy Wspolnego Centrum Badawczego Komisji (JRC). JRC udzielito szerokiego
wsparcia w przygotowaniu oceny skutkow, w szczego6lnosci poprzez: a) opracowanie
modelu oplat o zrownowazonym charakterze*® oraz scenariusza alternatywnego

4 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przegladu rynku ustug roamingu

(COM(2019) 616 final) oraz dokument roboczy stuzb Komisji towarzyszacy sprawozdaniu Komisji
w sprawie przegladu rynku ustug roamingu (SWD(2019) 416 final), dostgpne tutaj.

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace wykonania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tacznos$ci ruchomej wewnatrz Unii, zmienionego rozporzadzeniem (UE)
2015/2120 i rozporzadzeniem (UE) 2017/920 — (COM(2018) 822 final), dostepne tutaj.

Dokument roboczy shuzb Komisji na temat wnioskow z przegladu przepisow dotyczacych polityki
uczciwego korzystania iodstgpstwa wcelu zachowania zréwnowazonego charakteru roamingu,
okreslonych w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/2286 — (SWD(2019) 288 final),

42
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dostepny tutaj.
4 Model kosztow (SMART 2017/0091) — ,Ocena kosztow $wiadczenia mobilnych ustug

telekomunikacyjnych w krajach UE/EOG”, dostepny tutaj.

Badanie: Technological Developments and Roaming (,,Rozwdj technologiczny iroaming”) (SMART
2018/0012), dostepne tutaj.

W analizie zréwnowazonego charakteru modelu optat operatorow wykorzystano dane ze sprawozdan
porownawczych nr 19-25 BEREC dotyczacych roamingu mi¢dzynarodowego. Dodatkowe informacje
mozna znalez¢ w zalaczniku 4 do oceny skutkow towarzyszacej niniejszemu wnioskowi.
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w celu oceny korzysci dla konsumentdw oraz b) pomiar jakosci ustug roamingu za
pomoca testow terenowych?’.

o Ocena skutkow

Ocen¢ skutkdw towarzyszacg niniejszemu wnioskowi przedtozono Radzie ds. Kontroli
Regulacyjnej, ktéra wydata pozytywna opini¢ w dniu 20 listopada 2020 r.

Zbadano cztery warianty:

Wariant 1 — scenariusz podstawowy. Oznaczalby przedluzenie terminu obowigzywania
przepisoOw rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 na okres po 2022 r. i utrzymanie jego przepisow
w niezmienionej formie, zar6wno na poziomie detalicznym, jak i hurtowym. W szczego6lnosci
nadal obowigzywaltby poziom maksymalnych optat hurtowych majacy zastosowanie w dniu
30 czerwca 2022 r., a dwa mechanizmy ochronne (uczciwe korzystanie i zrownowazony
charakter modelu optat operatorow) rowniez zostatyby utrzymane. Nie przyjeto by zadnych
srodkdw w celu zaradzenia nierozwigzanym problemom dotyczacym jakosci ustug, ushug
o wartosci dodanej lub dostepu do stuzb ratunkowych w roamingu.

Wariant 2 — ciaglo$¢ ze zwiekszona przejrzystoscia. Oznaczatby przedtuzenie terminu
obowigzywania przepisow rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 na okres po 2022 r. wraz
z wyjasnieniami oraz przyjecie dodatkowych $rodkéw w celu zwigkszenia przejrzystosci
1 wzmocnienia konkurencji. Nadal obowigzywatyby maksymalne oplaty hurtowe majace
zastosowanie w dniu 30 czerwca 2022 r. Aby zapewni¢ pelne korzystanie z telefonu za
granicg tak jak w kraju, wariant ten przewiduje przyjecie $rodkéw majacych na celu
zwigkszenie przejrzystosci w zakresie jakosci ustug, uslug o wartosci dodanej i dostgpu do
stuzb ratunkowych. Przyjeto by réwniez $rodki gwarantujace przestrzeganie obowigzku
zapewnienia neutralnego pod wzgledem technologicznym dostepu (jesli chodzi o technologig
sieciowg 1 generacje sieci) w przypadku hurtowych ustug roamingu, dzigki czemu osiggnigto
by minimalny poziom uproszczenia i zmniejszenia obcigzenia administracyjnego.

Wariant 3 — trwaly i pelny RLAH (wariant preferowany). Poniewaz jest to wariant
preferowany, $rodki zaproponowane w ramach tego wariantu opisano szczegotowo
powyzej*.

Wariant 4 — rozszerzone obowiazki na poziomie hurtowym i detalicznym w celu
zwi¢kszenia zadowolenia z RLAH. Oprocz S$rodkéw przyjetych w ramach wariantu 3
wariant ten wzmocniltby swiadczenie RLAH w sposob gwarantujacy zrownowazony charakter
modelu opfat operatoréw oraz odzyskanie kosztow na poziomie hurtowym. Naktadatby on
nowe obowigzki w zakresie jako$ci ustug réwniez na operatoréw sieci odwiedzanych, jesli
chodzi o zapewnienie pelnej satysfakcji z RLAH, a na operatora macierzystego na poziomie
hurtowym — aby domagat si¢ takiej samej jakosci ustug, jak ta oferowana na rynku krajowym,
w przypadku wszystkich umoéw hurtowych, tj. bez preferowanej sieci. Wariant ten
obejmowatby funkcje umozliwiajacg klientom wyrazenie checi otrzymywania dodatkowych
informacji na temat réznych mozliwosci dostgpu do stuzb ratunkowych. Wariant ten
przewiduje rowniez utworzenie scentralizowane] ogélnounijnej bazy danych dotyczacej
zakres6w numeracyjnych uslug o warto$ci dodanej, zawierajacej informacje o taryfach,
w celu zapewnienia uzytkownikom koncowym dostepu do informacji na temat zakresow
numeracyjnych ustug o warto$ci dodanej oraz obowiazujacych optat.

Wariant przewidujacy utrate mocy obecnie obowigzujacych przepisOw dotyczacych roamingu
zostal odrzucony na wezesnym etapie.

4 SMART 2018-011
a8 Zob. sekcja ,,Uzasadnienie i cel wniosku, gldéwne zmiany i przepisy, ktdre pozostajg niezmienione”.
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Z analizy przeprowadzonej w ocenie skutkow wynika, ze wariant 3 stanowi najwlasciwszy
sposOb poprawy zrownowazonego charakter modelu optat operatoréw i ograniczy liczbe
operatorOw o ujemnej marzy z tytutu $wiadczenia ustlug roamingu przekraczajacej 3 % ich
marzy krajowej*. Oczekuje sie, ze wariant ten bedzie miat pozytywny wplyw, jesli chodzi
o korzysci dla konsumentow, poniewaz zmniejsza potrzebg ubiegania si¢ przez operatorOw
o0 odstepstwo w celu stosowania dodatkowych optat w ramach mechanizmu zréwnowazonego
roamingu, atym samym umozliwia wigkszej liczbie uzytkownikéw koncowych czerpanie
pelnych korzysci z RLAH. Celem jest stworzenie warunkéw wstepnych umozliwiajacych
operatorom $wiadczenie, na rynku uslug roamingu oraz na rynku ustug krajowych, ustug
o takiej samej jakosci oraz umozliwienie konsumentom petlnego wykorzystania przyszitych
zmian technologicznych iinnowacji opartych na technologii 5G. Wariant ten zmierza do
rozwigzania problemu braku jasno$ci na poziomie hurtowym w odniesieniu do dostgpu do
stuzb ratunkowych w roamingu oraz zapewnienia uzytecznych narzedzi stuzacych zaradzeniu
nierozwigzanym problemom dotyczacym korzystania z ustlug o wartosci dodanej w roamingu.
Wariant ten ma na celu zwigkszenie §wiadomosci konsumentdéw (i) o0 mozliwosci ponoszenia
przez nich wysokich optat za korzystanie z ustug o wartosci dodanej oraz (ii) o dostepie do
stuzb ratunkowych w roamingu. W zwigzku z tym wariant ten moze znacznie przyczynic si¢
do zapewnienia klientom pelnej satysfakcji z RLAH 1 przynies¢, w ujeciu ogdlnym,
pozytywne skutki spoteczne. Proponowane srodki ograniczaja si¢ do aspektow, ktore okazaty
si¢ niewystarczajagco uwzglednione na poziomie krajowym 1w odniesieniu do ktorych
konieczne jest zharmonizowane podejscie.

Natomiast §rodki przewidziane w wariancie 1 (scenariusz podstawowy) 1 w wariancie 2 nie
zostaty uznane za skuteczne w osigganiu celéw przegladu przepiséw dotyczacych roamingu.

Ponadto $rodki zawarte w wariancie 4 uznano za nadmiernie inwazyjne, ucigzliwe
i nieproporcjonalne. Ewentualny dodatkowy regulacyjny §rodek ochronny w ramach wariantu
4 nie skompensowatyby zlozonosci wdrazania proponowanych w tym wariancie §rodkow.

. Sprawnos$¢ regulacyjna i uproszczenie (REFIT)

Whniosek obejmuje nastgpujace srodki majace na celu uproszczenie przepisOw 1 zmniejszenie
obcigzen:

(1) Zmiana maksymalnych optat hurtowych w drodze aktu delegowanego. Niniejszy wniosek
przewiduje usprawniong procedur¢ zmiany maksymalnych optat hurtowych poprzez
szczegOtowe okreslenie kryteriow ustalania tych optat oraz upowaznienie Komisji do dalsze;j
zmiany tych optat w drodze aktu delegowanego. Celem jest uproszczenie i zmniejszenie
obcigzenia regulacyjnego po stronie Komisji Europejskiej, Rady, Parlamentu Europejskiego
oraz, w mniejszym stopniu, BEREC i innych zainteresowanych stron.

(i1) uchylenie obowigzku odrebnej sprzedazy detalicznych uslug roamingu regulowanego.
Przepis zobowigzujacy operatoréw do prowadzenia odrebnej sprzedazy detalicznych ushug

4 Wprowadzenie RLAH zostalo uzupetione srodkami majacymi na celu zapewnienie, aby operatorzy

mogli w zrownowazony sposob $wiadczy¢ detaliczne ustugi roamingu regulowanego. W obecnych
przepisach dotyczacych roamingu ujemng marzg z tytutu $Swiadczenia ustug roamingu wynoszaca 3 %
przyjeto jako prég uzasadniajgcy ubieganie si¢ o odstepstwo w celu zachowania zrownowazonego
charakteru roamingu. Wspomniane odstepstwo, przyznane przez krajowe organy regulacyjne na wniosek
operatora, umozliwia operatorom stosowanie niewielkiej dodatkowej optaty, ktérej wysokos$¢ jest
ograniczona rozporzadzeniem.
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roamingu regulowanego zostanie uchylony, a powigzany akt wykonawczy utraci moc>’. Ten
srodek strukturalny wprowadzono w celu poprawy konkurencji na rynku detalicznych ustug
roamingu. Powodem uchylenia tego $rodka jest fakt, Ze wspomniane przepisy staty sie¢
nieskuteczne w momencie wprowadzenia przepisow dotyczacych korzystania z telefonu za
granicg tak jak w kraju, a zobowigzanie operatoréw krajowych do wdrozenia tego rodzaju
ustugi przestato by¢ proporcjonalne. Uchylenie tych przepisow bedzie miato pozytywny
wpltyw na operatorow, gdyz zmniejszy powigzane koszty utrzymania oraz obcigzenie
zwigzane z utrzymywaniem (w duzej mierze przestarzatych) ofert odrgbnej sprzedazy ustug
transmisji danych w roamingu.

(i11)) Uchylenie aktu wykonawczego w sprawie maksymalnej $redniej wazonej oplaty za
zakonczenie potaczenia w sieciach ruchomych. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012
dodatkowa optlata stosowana w wyjatkowych przypadkach za potaczenia odebrane
w roamingu regulowanym nie moze przekraczaé maksymalnych stawek za zakonczenie
potaczenia w sieci ruchomej w catej UE okreslonych w akcie wykonawczym przyjmowanym
co roku przez Komisje Europejska na podstawie danych dostarczonych przez BEREC. Wraz
z okre$leniem jednolitej maksymalnej ogolnounijnej stawki za zakonczenie polaczenia
glosowego w sieci ruchomej®' wspomniany akt wykonawczy staje si¢ zbedny, a proces jego
przyjecia bytby niepotrzebnym obcigzeniem regulacyjnym. W zwiazku z tym jakakolwiek
dodatkowa optata stosowana do polaczen odebranych w roamingu regulowanym nie powinna
przekracza¢ jednolitej maksymalnej ogolnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia
glosowego w sieci ruchomej. Zmiana ta zmniejszy réwniez obcigzenie po stronie BEREC
w zakresie przekazywania danych Komisji, biorgc pod uwage szerokie obowiazki, jesli chodzi
o sprawozdawczo$¢ i gromadzenie danych, ktore juz spoczywaja na tym organie na mocy
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

(iv) Dostosowanie obowigzujacych przepisow w sprawie sposobu ustalenia maksymalnych
optat w walutach innych niz euro. W rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012 ustanowiono przepisy
zobowigzujace dostawcow ustug w panstwach cztonkowskich, ktérych walutg nie jest euro,
do corocznej aktualizacji maksymalnych optat hurtowych i dodatkowych optat detalicznych
za ustugi roamingu regulowanego. Przepis stosowany do ustug lacznosci wewnatrzunijnej na
mocy rozporzadzenia (UE) 2015/2120 zmienionego rozporzadzeniem (UE) 2018/1971
stanowi, ze maksymalne optaty w walutach innych niz euro musza by¢ corocznie
aktualizowane iobowigzuja od dnia 15 maja przy zastosowaniu S$redniej referencyjnych
kursow wymiany opublikowanych w dniach 15 stycznia, 15 lutego 1 15 marca tego samego
roku. Celem niniejszego wniosku jest dostosowanie przepisow rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012 do przepiséw dotyczacych ustug tacznosci wewnatrzunijnej poprzez okreslenie
tego samego terminu przegladu dodatkowej optaty za ustugi roamingu (15 maja zamiast 1
maja) oraz tej samej metody obliczania optat we wspomnianych walutach. Proponowany
srodek zapewnia jasno$¢ 1 zmniejsza obcigzenie administracyjne po stronie operatorow spoza
strefy euro, ktorzy musza dwukrotnie publikowa¢ swoje taryfy: przy okazji aktualizacji
dodatkowych opfat ztytulu uslug roamingu i aktualizacji oplat za ustugi lacznosci
wewnatrzunijnej. Zmniejszy to rOwniez zwigzane z monitorowaniem obcigzenia krajowych
organow regulacyjnych odpowiedzialnych za monitorowanie zmienionych kurséw wymiany.
Oczekuje sig, ze Srodek ten wywrze pozytywne skutki na poziomie detalicznym, a ceny
detaliczne beda aktualizowane raz w roku, a nie dwukrotnie, jak ma to miejsce obecnie. Moze
to znacznie ograniczy¢ spoczywajacy na operatorach obowigzek informowania w przypadku
zmiany warunkOw umowy.

0 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1203/2012 z dnia 14 grudnia 2012 r. w sprawie odrebnej

sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego wewnatrz Unii (Dz.U. L 347 z 15.12.2012, s. 1).
St Zob. art. 75 dyrektywy (UE) 2018/1972.
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(v) Usprawnienie wykonywania przez BEREC obowiazku dotyczacego monitorowania
1 obowigzku sprawozdawczego. Aby zmniejszy¢ obcigzenie regulacyjne operatorow,
krajowych organow regulacyjnych i BEREC, Komisja proponuje polaczenie i usprawnienie
procesu monitorowania i wykonywania obowigzkow sprawozdawczych po stronie BEREC.
Oczekuje sie, ze usprawnienie procesu sprawozdawczego BEREC zmniejszy obciazenie
administracyjne po stronie operatoréw, krajowych organdéw regulacyjnych i BEREC.

. Prawa podstawowe

Zbadano wpltyw wniosku na prawa podstawowe, takie jak wolno$¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W zwigzku z powyzszym i biorgc pod uwage fakt, ze proponowane pulapy
maja na celu zaradzenie niedoskonatosci rynku izapewnienie mozliwosci odzyskania
kosztow, nie sg one nieproporcjonalne w stosunku do zamierzonego celu ani nie stanowig
niedopuszczalnej ingerencji naruszajacej istot¢ wspomnianej wolnosci. Mozliwosé
niestosowania putapow ma takze na celu zwigkszenie swobody zawierania umow hurtowych
przez strony.

4. WPLYW NA BUDZET

Wplyw niniejszego wniosku na budzet oraz kwestie zwigzane z wymaganymi zasobami
ludzkimi 1 administracyjnymi zostaty szczegdtowo opisane w towarzyszacej temu wnioskowi
ocenie skutkéw finansowych regulacji.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE
. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Niniejszy wniosek wejdzie w zycie z dniem 1 lipca 2022 r., a jego przepisy beda stosowane
od tego dnia, o ile nie przewidziano inaczej w poszczegdlnych artykutach.

Jezeli chodzi o tre§¢ procesu monitorowania i1 oceny, klauzula przegladowa zawarta w art. 21
niniejszego wniosku wskazuje kryteria oceny kazdego S$rodka specyficznego dla tej
inicjatywy.

Art. 21 stanowi, ze sporzadzone zostang dwa sprawozdania z przegladu, z ktorych pierwsze
zostanie przedtozone do dnia 30 czerwca 2025 r., a drugie do dnia 30 czerwca 2029 r.

BEREC bedzie nadal odgrywa¢ kluczowa role¢ w gromadzeniu danych przekazywanych przez
krajowe organy regulacyjne w celu monitorowania rozwoju sytuacji na rynku ustug roamingu
oraz wplywu wdrazania $rodkéw na roaming w UE. BEREC bedzie roéwniez nadal
przekazywa¢ Komisji niezbedne opinie, w tym dotyczace przegladu obowigzujacych
przepisow.

. Szczegolowe objasnienia poszczegolnych przepisow wniosku

Whniosek zmienia obecne rozporzadzenie w celu wprowadzenia nastgpujacych zmian
merytorycznych:

Art. 1 okres$la przedmiot i zakres stosowania rozporzadzenia. Artykut ten zmienia poprzednie
rozporzadzenie w celu wprowadzenia nast¢pujacych zmian merytorycznych:

(1) uchyla odestania do przepiséw umozliwiajacych odrebng sprzedaz ustug
roamingu regulowanego, poniewaz stajg si¢ one nieskuteczne wraz z wejsciem
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w zycie przepisow dotyczacych korzystania ztelefonu za granicg tak jak
w kraju;

(1)) uchyla odestanie do przejsciowych przepisow dotyczacych opftat, jakie moga
by¢ pobierane przez dostawcdéw ustug roamingu, poniewaz przepisy te staty si¢
nieaktualne wraz ze zniesieniem detalicznych optat roamingowych w UE od
dnia 15 czerwca 2017 r.;

(iii) odestanie do dyrektywy ramowe;j>? traci moc w nastepstwie horyzontalnego
przeksztalcenia ram regulacyjnych 1tacznosci elektronicznej na mocy
dyrektywy (UE) 2018/1972;

(iv) proponuje zmian¢ maksymalnych optat wyrazonych w walutach innych niz
euro w celu dostosowania obecnych przepisow do przepisow regulujacych
ustugi tacznosci wewnatrzunijne;j.

Art. 2 dotyczacy definicji zmienia obecne rozporzadzenie, uchylajac dwie definicje:
»alternatywny dostawca uslug roamingu” i ,,odrebna sprzedaz detalicznych uslug transmisji
danych w roamingu regulowanym”, poniewaz staly si¢ one zbedne w chwili uchylenia
przepisow umozliwiajacych odrebng sprzedaz ustug roamingu regulowanego.

Art. 3 zawiera przepisy dotyczace hurtowego dostepu do ustug roamingu, oferty ramowe;j
oraz rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug hurtowych roamingu. Artykul ten zmienia
obecne rozporzadzenie w celu wprowadzenia nastepujacych zmian merytorycznych:

(i) wyraznego odniesienia do potrzeby, aby hurtowy dostep do uslug roamingu
obejmowat réwniez wszelkie dostepne technologie sieciowe i generacje oraz
aby dostawca ushlug roamingu moégt co najmniej powiela¢ w roamingu
detaliczne ustugi facznosci ruchomej oferowane na rynku krajowym,;

(i) okreslenia, ze oferta ramowa musi zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne
dostawcom ustug roamingu, aby zapewni¢ ich klientom bezptatny dostep do
stuzb ratunkowych za posrednictwem zgtoszen alarmowych oraz bezplatnego
przekazywania informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie podczas
korzystania z uslug roamingu.

Art. 5 dotyczacy $wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego zawiera obecnie
réwniez wyrazny obowigzek spoczywajacy na operatorze odwiedzajacym, z zastrzezeniem
technicznej wykonalnos$ci, §wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego na takich
samych warunkach jak ushug na rynku krajowym, w szczego6lnosci pod wzgledem jakosSci
ustug.

W art. 6 i 7 okreslono zasady dotyczace polityki uczciwego korzystania i odstepstw w celu
zachowania zrownowazonego charakteru roamingu, ktore zasadniczo nie ulegly zmianie
w stosunku do poprzedniego rozporzadzenia. W odniesieniu do uczciwego korzystania
1 mechanizmu zréwnowazonego roamingu art. 8 wyjasnia, ze rozporzadzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2016/2286 ma nadal zastosowanie do czasu przyjecia kolejnego rozporzadzenia
wykonawczego.

Art. 9 reguluje stosowanie w wyjatkowych wypadkach dodatkowych optat detalicznych za
detaliczne ustugi roamingu regulowanego oraz stosowanie alternatywnych taryf. Artykul ten
zmienia poprzednie rozporzadzenie poprzez:

2 Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspdlnych

ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002,
s. 33).
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(1) uchylenie przepisu stanowigcego, ze suma krajowej ceny detalicznej
1 dodatkowej optaty pobieranej za potgczenia wykonane w roamingu
regulowanym za wiadomos$ci SMS wystane w roamingu regulowanym lub za
uslugi transmisji danych w roamingu regulowanym nie moze przekraczac
pewnych ustalonych limitéw. Przepisy te staty si¢ zbedne, gdy przepisy
dotyczace korzystania z telefonu za granicg tak jak w kraju weszty w zycie
w dniu 15 czerwca 2017 r., i mialyby zaktdcajacy wptyw,

(1) uchylenie przepisu nakladajacego na UE obowigzek przyjecia aktu
wykonawczego okreslajacego $rednia wazong maksymalnych optat za
zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej w celu ustalenia limitu dodatkowe;j
optaty za potaczenia odebrane w roamingu regulowanym,

(i11)) wreszcie omawiany przepis normuje konkretnie tres¢ umowy, ktoéra obejmuje
ustugi roamingu. Zawiera on wyrazne odniesienie do obowigzku dostarczania
informacji na temat jakosci ustug, jakiej klienci moga zasadnie oczekiwac
w roamingu. Ponadto artykut ten zmienia poprzednie rozporzadzenie, poprzez
natozenie na dostawcoéw ustug roamingu obowigzku dopilnowania, by umowa
zawierala informacje na temat rodzaju ushug, ktére moga podlegac
podwyzszonym oplatom. Celem tego przepisu jest zwickszenie §wiadomosci
klientow, ze moga oni ponosi¢ wysokie optaty za korzystanie z ushug
o wartosci dodanej w roamingu.

Art. 10, 11 112 dotyczace optat hurtowych za polaczenia realizowane w roamingu
regulowanym, optat hurtowych za wiadomosci SMS w roamingu regulowanym oraz optat
hurtowych za ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym zmieniaja poprzednie
przepisy w celu wprowadzenia nowych pozioméw maksymalnych optat hurtowych. Dzieki
temu operatorzy hurtowi beda mogli w sposoéb zréwnowazony $wiadczy¢ ustugi korzystania
z telefonu za granica tak jak w kraju 1 odzyskac koszty.

Art. 13, ktorego celem jest zapewnienie nieprzerwanego, skutecznego i bezptatnego dostgpu
do zgloszen alarmowych, zawiera nowy przepis stanowiacy, ze nie mozna pobiera¢ zadnych
optat za zgtoszenia alarmowe inicjowane przez klientow korzystajacych z roamingu.

Art. 14 zmienia poprzednie rozporzadzenie w celu wprowadzenia obowigzku dostarczania
klientom, za posrednictwem wiadomosci SMS, informacji na temat potencjalnego ryzyka
wzrostu oplat w przypadku korzystania przez nich z ustug o wartosci dodane;.

Art. 16 naklada na dostawcow uslug roamingu nowy obowigzek informowania klientow
korzystajacych z roamingu o sposobie dostgpu do stuzb ratunkowych w odwiedzanym
panstwie cztonkowskim.

Art. 17 zawiera nowy przepis zobowigzujacy BEREC do tworzenia i prowadzenie jednolite]
ogolnounijnej bazy danych dotyczacej zakresow numeracyjnych ustug o wartosci dodanej
w panstwach cztonkowskich. Celem jest stworzenie narzedzia shuzacego przejrzystosci
1 zapewniajacego krajowym organom regulacyjnym oraz operatorom bezposredni dostep do
informacji na temat zakresow numeracyjnych, ktore moga generowa¢ wyzsze koszty, oraz
przejscie na etap posredni w celu zwiekszenia przejrzystosci na poziomie detalicznym.

Art. 21 normuje proces przegladu. Najwazniejsza zmiang w stosunku do poprzednich
przepisow jest zastgpienie zwyklej procedury ustawodawczej w zakresie uaktualnienie
maksymalnych optat hurtowych uprawnieniem Komisji do zmiany optat poprzez przyjecie
aktu delegowanego. W art. 22 123 zawarto nowe przepisy okreslajace szczegdtowe kryteria
1 parametry dotyczace wspomnianego aktu delegowanego oraz warunki wykonywania przez
Komisj¢ przekazanych uprawnien.
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Niniejszy wniosek uchyla art. 4 1 5 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 dotyczace odrgbne;j
sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego oraz art. 11 rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012 dotyczacy ,,[p]arametréw technicznych wiadomosci SMS w roamingu
regulowanym”.
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| ¥ 5312012

2021/0045 (COD)
Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja

przeksztalcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego™,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regiondw*,

54

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

2)

‘ ¢ nowy

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 531/2012%° zostato
kilkakrotnie znaczaco zmienione®®. Ze wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia
dalszych zmian 1w celu zapewnienia jasno$ci rozporzadzenie to powinno zostaé
przeksztalcone.

W szczegdlnosci w 2015 r. Parlament Europejski 1 Rada przyjely rozporzadzenie (UE)
2015/2120°7, zwane réwniez rozporzadzeniem RLAH (,,roam-like-at-home”

korzystanie z telefonu za granicg tak jak w kraju), ktére zmienito rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 i zawieralo wymog zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych
ustug roamingu w Unii od dnia 15 czerwca 2017 r., zzastrzeZzeniem uczciwego
korzystania zustug roamingu oraz mozliwosci zastosowania odstepstwa w celu
zachowania zrownowazonego charakteru zniesienia optat z tytulu detalicznych ushug.

53
54
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DzU.C[...]1z[...],s. [..-]-

DzU.C[...]z[...],s. [...].

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 z 30.6.2012, s. 10).
Zob. zatacznik II.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2015/2120 zdnia 25 listopada 2015r.
ustanawiajace Srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej izwigzanych zsieciami iustugami taczno$ci elektronicznej praw
uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach
facznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 310 z 26.11.2015, s. 1).

PL



PL

3)

(4)

Ponadto, zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, Komisja przeprowadzita
przeglad hurtowego rynku ustug roamingu z mys$la o dokonaniu oceny s$rodkow
niezbednych do umozliwienia zniesienia dodatkowych optat z tytulu detalicznych
uslug roamingu. W zwigzku z tym w dniu 17 maja 2017 r. przyj¢to rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920°%, by uregulowaé funkcjonowanie
krajowych hurtowych rynkéw ustug roamingu w celu zniesienia dodatkowych optat
z tytutu detalicznych ustug roamingu do dnia 15 czerwca 2017 r. bez zakldcania
funkcjonowania krajowych rynkow odwiedzanych 1 rynkéw macierzystych.

W dniu 29 listopada 2019 r. Komisja opublikowala pierwszy pelny przeglad rynku
uslug roamingu (,,sprawozdanie Komisji”’), w ktorym zauwazono, ze podrdzni w calej
Unii odniesli znaczne korzysci ze zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych
uslug roamingu. Skala korzystania zustug tacznosci ruchomej (ustugi potaczen
glosowych, wiadomosci SMS lub transmisji danych w roamingu regulowanym)
podczas podrozy w Unii gwaltownie wzrosta, potwierdzajac pozytywny wplyw
unijnych przepisow dotyczacych roamingu. Komisja stwierdza jednak, ze pomimo
oznak pewnej dynamiki konkurencji na rynku detalicznych i hurtowych ustug
roamingu, podstawowe warunki konkurencji nie ulegly zmianie i prawdopodobnie nie
ulegna zmianie w najblizszej przyszlosci. W zwiazku z tym obecne regulacje rynku
detalicznych i hurtowych ustug roamingu sg nadal konieczne inie mozna z nich
zrezygnowac. W szczegdlnosci w sprawozdaniu Komisji stwierdzono, ze na poziomie
hurtowym znaczne obnizenie putapéw cenowych przyczynito si¢ do dalszego
obnizenia hurtowych cen roamingu, co przysporzylo korzysci operatorom oddajacym
wujeciu  netto>®. W sprawozdaniu Komisji odnotowano zalecenie Organu
Europejskich Regulatorow Lacznosci Elektronicznej (BEREC), aby dalej obnizaé
putapy cen hurtowych ustug roamingu. Oceniajac wplyw niniejszego rozporzadzenia,
Komisja przedstawila niezbedna analize i1udokumentowata potrzebe dalszego
obnizenia putapoéw cen hurtowych w roamingu oraz ocenita poziom obnizenia, ktory
umozliwia operatorom sieci odwiedzanych odzyskanie kosztow $wiadczenia
hurtowych ustug roamingu. Jezeli chodzi o jako$¢ ushug, w sprawozdaniu Komisji
przypomniano o wymogu okreslonym w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012, zgodnie
z ktorym klient korzystajacy z roamingu ma mie¢ dostep do tej samej ustugi za granicg
w UE za t¢ sama ceng, oile usluga taka moze zosta¢ udostgpniona w sieci
odwiedzanej. W sprawozdaniu Komisji odnotowano pojawiajace si¢ w ostatnim czasie
nowe sposoby obrotu ruchem na poziomie hurtowym, takie jak internetowe platformy
obrotu, ktéore moga pobudzi¢ konkurencj¢ na rynku hurtowych ushug roamingu
1 utatwi¢ proces negocjacji mi¢dzy operatorami. Zauwazono réwniez, ze rynek nie
skorzystat z oddzielnej sprzedazy ushug transmisji danych w roamingu.

Poniewaz rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 wygasa w dniu 30 czerwca 2022 r., celem
niniejszego rozporzadzenia jest jego przeksztalcenie przy jednoczesnym
wprowadzeniu nowych Srodkéw stuzacych zwigkszeniu przejrzystosci, w tym
w odniesieniu do korzystania zuslug o wartosci dodanej w roamingu, oraz
zapewnieniu faktycznej realizacji koncepcji RLAH w zakresie jako$ci ustug i dostepu
do stuzb ratunkowych w roamingu. Okres obowigzywania niniejszego rozporzadzenia
ustalono na 10 lat, do2032r., aby zagwarantowa¢ pewno$¢ na rynku

58

59

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepisow w zakresie hurtowych rynkow ustug
roamingu (Dz.U. L 147 2 9.6.2017, s. 1).

Operator oddajacy posiada baze klientow, ktéra korzysta z ustlug tacznosci ruchomej za granica (tj.
w sieciach operatoréw partnerskich w innych panstwach UE) w wigkszym stopniu w poréwnaniu
z ustugami, z ktérych korzysta baza klientow operatoréw partnerskich w jego wtasne;j sieci.
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1 zminimalizowaé obcigzenie regulacyjne, ajednocze$nie wprowadzi¢ mechanizm
podejmowania interwencji na poziomie hurtowym w okresie przejsciowym, jezeli
wymaga tego rozwdj sytuacji rynkowej.

W 531/2012 motyw 1
(dostosowany)




WV 531/2012 motyw 7
(dostosowany)

W 531/2012 motyw 14
(dostosowany)

%) Ponadte Kkrajowe organy regulacyjne odpowiedzialne za ochrong¢ 1 wspieranie
interesoOw klientow tacznosci ruchomej zwyczajowo zamieszkatych na terytorium
podlegajacym ich wiasciwosci nie sg w stanie kontrolowaé postgpowania operatorow
sieci odwiedzanych znajdujacych si¢ w innych panstwach cztonkowskich, od ktérych
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uzaleznieni sa klienci przy korzystaniu zustug roamingu miedzynarodowego.
Przeszkoda ta moglaby takze zmniejszy¢ skuteczno$¢ srodkow pedejmewanyeh
> stosowanych <X]I przez panstwa czlonkowskie w oparciu o pozostawione im
kompetencje stanowienia przepiséw w zakresie ochrony konsumentow.

(6)

WV 2015/2120 motyw 20
(dostosowany)

Rynek tgcznosci ruchomej w Unii jest nadal rozdrobniony, przy czym zadna z sieci
lgeznesei—ruechome; X ruchomych XI nie obejmuje zasiggiem wszystkich panstw
cztonkowskich. W zwigzku ztym w celu zapewnienia uslug facznosci ruchomej
swoim klientom krajowym podroézujacym po terytorium Unii dostawcy ustug
roamingu s3 zmuszeni do zakupu hurtowych ustug roamingu od operatorow
w odwiedzanym panstwie czlonkowskim lub do prowadzenia wymiany tych ustug
z takimi operatorami.

(7)

WV 531/2012 motyw 3
(dostosowany)

Nie mozna uznaé, ze istnieje rynek wewngtrzny telekomunikacji w sytuacji, gdy
wystepuja #aaezgee roznice mlqdzy cenam1 za ushugi krajowe iustugi roamingu.
W zwigzku z tym : : : ¢ X nalezy XI wyeliminowac
réznice pomiedzy 0p1atam1 krajowyml i opiataml roamingowymi oraz ustanowic¢ tym
samym rynek wewnetrzny ushug tacznosci ruchome;.

(8)

| ¥ 531/2012 motyw 20

W celu zapewnienia, aby podczas podrozy na terytorium Unii uzytkownicy
naziemnych publicznych sieci tacznosci ruchomej nie byli obcigzani wygdérowanymi
cenami uslug roamingu ogdlnounijnego, powinno zosta¢ przyjete wspdlne,
zharmonizowane podejscie, przez co zwigkszona zostanie konkurencja w zakresie
ustug roamingu migdzy dostawcami ustlug roamingu oraz osiagnigty zostanie wysoki
poziom ochrony konsumentow, przy zachowaniu zaréwno czynnikdéw zachecajgcych
do innowacji, jak iprawa konsumentow do wyboru. Zuwagi na transgraniczny
charakter odnos$nych wustug, takie wspolne podejscie jest konieczne w celu
umozliwienia dostawcom ustug roamingu dzialania w warunkach jednolitych,
spojnych ram regulacyjnych, opartych na obiektywnie okreslonych kryteriach.

)

W 531/2012 motyw 6
= nowy

Ze wzgledu na rozpowszechnienie urzadzen mobilnych z dostgpem do internetu
transmlsja danych W roamingu ma ogromne znaczenie ekonomiczne. Jest—te

: g = Ma to znaczenie < zarowno dla uzytkownikéw, jak idla
dostawcow aphkacp 1 tresci. Aby mozliwe byto pobudzenie rozwoju tego rynku,
oplaty za transmisj¢ danych nie powinny hamowa¢ wzrostu =, w szczegdlnosci biorac
pod uwage, ze oczekuje si¢, ze sieci 1 ustugi 5G beda wprowadzane na coraz wigksza
skale < .
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(10)

WV 531/2012 motyw 10
(dostosowany)
= nowy

@ m1a1y <Xl na celu utworzenie rynku wewn@trznego 1qcznos01 elektromczneJ w Unii
przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw przez
wzmocniong konkurencje. = Dyrektywy te zostaly uchylone dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972%. Dyrektywa (UE) 2018/1972 ma na celu
pobudzanie inwestycji w sieci o bardzo duzej przepustowosci oraz wspieranie
upowszechniania tych sieci w Unii Europejskiej, atakze ustanowienie nowych
przepisow dotyczacych wykorzystania widma na potrzeby tacznosci ruchomej i 5G.
Dyrektywa (UE) 2018/1972 zapewnia wszystkim obywatelom dostep do przystepnych
cenowo ustug tacznosci, w tym internetu. Zwieksza rowniez ochrone konsumentéw
1 bezpieczenstwo  uzytkownikdw oraz ulatwia podejmowanie  interwencji
regulacyjnej. <
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Dyrektywa 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do
sieci laczno$ci elektronicznej iurzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych polaczen (dyrektywa
o dostepie) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 7).

Dyrektywa 2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie zezwolen na
udostepnienie sieci iustug laczno$ci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach) (Dz.U. L 108
72442002, s. 21).

Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych
ram regulacyjnych sieci i ustug taczno$ci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002,
s. 33).

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Eurogelsklego 1Rad¥ zdn1a 7 marca 2002r ngraww ushugi

o ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 51).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
rzetwarzania danych osobowych i ochrony prywatno$ci w sektorze facznosci elektronicznej (dyrektywa

o prywatnoéci i tacznoéci elektronicznej) (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca
Europejski kodeks tacznoscei elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).
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WV 531/2012 motyw 19
(dostosowany)

E4—Specyfika detalicznego i hurtowego rynku ushig zesmingewseh [ roamingu <X

uzasadnia pedieeie [X> zastosowanie <Z| wythkowych srodkow Wykraczajqcych poza
mechanizmy przewidziane w samaa a 002+
> dyrektywie (UE) 2018/1972 <Z|

(12)

WV 531/2012 motyw 18
(dostosowany)

Niniejsze rozporzadzenie powinno ww&aﬂ%&%ﬁ% umozhw1ac odejsc1e od zasad
majacych zastosowanie na podstawie zass
22002 DO dyrektywy (UE) 2018/1972 <X, = szezegé d Fy—ramewes; t).
zasad stanowigcych, ze w sytuacji mewyste;powama znaczqcej pozycp rynkowej
optaty za oferowane ustugi powinny by¢ okreslone w umowie, ee=g : ;
B> tym samym umozliwiajgc <XI wprowadzenie uzupeliajacych obowigzkow
regulacyjnych  odzwierciedlajacych  szczegdlny  charakter wuslug roamingu
og6lnounijnego.

WV 531/2012 motyw 51
(dostosowany)
= nowy

&235—=> W celu ochrony klientéw korzystajacych zroamingu przed wzrostem cen

detalicznych ustug roamingu regulowanego (ustugi polaczen gtosowych, wiadomosci
SMS Ilub transmisji danych w roamingu regulowanym) w zwigzku z wahaniami
referencyjnego kursu wymiany walut innych niz euro panstwo cztonkowskie, ktorego
walutag nie jest euro, powinno stosowac S$rednig z kilku referencyjnych kursow
wymiany dla danego okresu w celu okreslenia maksymalnych pozioméw majacych
zastosowanie dodatkowych optat w swojej walucie. < W przypadku gdy maksymalne
oplaty nie 53 wyrazone W euro, majace zastosowanic pulag Me—ata

wartosci #mien putapédws powinny byc¢ ustalane w stosownej waluc1e poprzez
zastosowanie = Sredniej wartosci kilku <= referencyjnych kursow wymiany = dla
danego okresu <= ogloszonych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniach
okreslonych ~ w niniejszym  rozporzadzeniu. W przypadku braku publikacji
w okreslonym dniu nalezy zastosowac kurs opublikowany w pierwszym wydaniu
Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej po tym dniu, ktore zawiera taki referencyjny
kurs wymiany. = Aby dostosowac ustalanie warto§ci w walutach innych niz euro do
zasady stosowanej w odniesieniu do ustlug taczno$ci wewnatrzunijnej zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2015/2120, maksymalne optaty w walutach innych niz euro
powinny by¢ ustalane poprzez zastosowanie $redniej wartosci referencyjnych kursow
wymiany ogloszonych przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urzedowym
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Unii Europejskiej w dniach 15 stycznia, 15 lutego 115 marca danego roku
kalendarzowego. Obliczone w ten sposob maksymalne optaty dla 2022 r. powinny
mlec zastosowanie od dnia wejsc1a W zyc1e niniejszego rozporzqdzema do dnia 15

(14)

WV 531/2012 motyw 25
(dostosowany)
= nowy

Aby umozliwi¢ rozwo6j bardziej efektywnego, zintegrowanego i konkurencyjnego
rynku ustug roamingu, nie powinny istnie¢ ograniczenia uniemozliwiajace
przedsiebiorstwom efektywne negocjowanie dostepu hurtowego do celow §wiadczenia
ustug roamingu. Nalezy usung¢ przeszkody w dostepie do takich hurtowych ustug
roamingu, wynikajace z roznic w pozycji negocjacyjnej przedsiebiorstw oraz rdéznic
w zakresie posiadanej przez nie infrastruktury. ® W tym celu umowy o hurtowym
dostgpie do ustug roamingu powinny by¢ zgodne =z zasada neutralnosci
technologicznej 1zapewnia¢ wszystkim operatorom rowne szanse dostgpu na
sprawiedliwych warunkach do wszystkich dostgpnych sieci 1 technologii oraz powinny
by¢ negocjowane w dobrej wierze, umozliwiajac dostawcy ustug roamingu oferowanie
detalicznych ustug roammgu rownowaznych ustugom oferowanym na rynku
krajowym. <& Opera red O Wirtualni operatorzy <XI sieci igeznesei
ruchomej (operatorzy ertualnl) 1 odsprzedawcy ustug tacznos$ci ruchomej
nieposiadajacy wiasnej infrastruktury sieciowej $§wiadcza zazwyczaj ushugi roamingu
woparciu  oumowy o Swiadczenie ustug hurtowych roamingu zawierane
z operatorami udostgpniajagcymi wlasng sie¢ lseznesei—rueheme; X ruchomg <X
wtym samym panstwie cztonkowskim. Negocjacje handlowe moga jednak nie
pozostawia¢ operatorom wirtualnym 1 odsprzedawcom wystarczajagco duzego pola do
pobudzania konkurencji poprzez nizsze ceny. Likwidacja tych barier oraz
zrOwnowazenie pozycji negocjacyjnej operatorow wirtualnych/odsprzedawcow
1 operatoroOw sieci ruchomej poprzez obowiazek zapewnienia dostgpu oraz pulapy
hurtowes  powinny  ulatwi¢  stworzenie alternatywnych 1nnowacyjnych
1og01n0un1]nych uslug roamlngu 1 ofert dla klientow.
B> Dyrektywa

(UE) 2018/1972 <ZI-
: B> nie przewiduje
: 1G24 tego problemu poprzez nalozenie
obowiazkow na operatorow maj a,cych znaczacg pozycje na rynku.

rozw1qzan1a Xl

(15)

WV 531/2012 motyw 26
(dostosowany)
= nowy

Nalezy zatem wprowadzié B> obowiazek X1
uwzgledniania uzasadnionych wnioskéw o hurtowy doste;p do publicznych sieci
tacznos$ci ruchomej do celow §wiadczenia ustug roamingu. Taki dostep powinien by¢
zgodny z potrzebami podmiotoéw ubiegajacych si¢ o dostep. = Uzytkownicy koncowi
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ustug wymagajacych nowoczesnych technologii i detalicznych ustug roamingu
powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania w roamingu z takiej samej jakosci ustug, jak
w przypadku ustug krajowych. Obowigzek udzielania hurtowego dostepu do ushug
roamingu powinien zatem zapewni¢, aby podmioty ubiegajace si¢ o dostep mogly
powiela¢ ushugi detaliczne oferowane na rynku krajowym, chyba Ze operatorzy sieci
ruchomej, do ktorych zwrocono si¢ z wnioskiem o udzielenie dostepu, wykaza, ze jest
to technicznie niewykonalne. < Dostgpu nalezy odmawia¢ wylacznie w oparciu
o obiektywne kryteria, takie jak wykonalno$¢ techniczna i potrzeba utrzymania
integralnosci sieci. W przypadku odmowy dostepu strona pokrzywdzona powinna méc
zglosi¢ sprawe do rozpatrzenia zgodnie z procedurg rozstrzygania sporow okreslong
W niniejszym rozporzadzeniu. Aby zapewni¢ réwne warunki dziatania, hurtowy dostep
do celow s$wiadczenia ustug roamingu nalezy zapewnia¢ zgodnie z obowigzkami
regulacyjnymi okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu i majacymi zastosowanie na
poziomie hurtowym, z uwzglednieniem r6znych elementéw kosztéw niezbgdnych do
zapewnienia takiego dostepu. Spdjne podejscie w zakresie regulacji dostepu
hurtowego do celow $wiadczenia ustug roamingu powinno przyczyni¢ si¢ do
uniknigcia zaktocen migdzy panstwami cztonkowskimi. BEREC powinien,
w porozumieniu z Komisja i we wspolpracy z zainteresowanymi stronami, wydaé
wytyczne dotyczace dostepu hurtowego do celow swiadczenia ustug roamingu.

(16)

WV 531/2012 motyw 27
(dostosowany)

Obowigzek udzielania hurtowego dostepu do uslug roamingu powinien obejmowac
zarowno $wiadczenie bezposrednich X> hurtowych <XI ustug roamingu hustewesgs,
jak 1hurtowe $wiadczenie ustug roamingu przeznaczonych do odsprzedazy przez
strony trzecie. W zakres obowigzku udzielania hurtowego dost¢pu do ustug roamingu
powinien réwniez wchodzi¢ obowigzek umozliwienia przez operatora sieci=tgezneset
ruchomej operatorom wirtualnym 1 odsprzedawcom zakupu hurtowych ushug
roamingu regulowanego od agregatoréw hurtowych, oferujacych jeden punkt dostepu
1 standardowg platform¢ umoéw roamingowych w catej Unii. W celu zapewnienia, aby
operatorzy udzielali dostgpu do wszystkich urzadzen niezbednych do bezposredniego
hurtowego dostgpu do ushug roamingu oraz dostepu hurtowego na zasadzie
odsprzedazy ustug roamingu dostawcom uslug roamingu w rozsagdnym terminie,
powinna zosta¢é opublikowana oferta referereysna DO ramowa <Xl okreslajaca
standardowe warunki bezposredniego hurtowego dostgpu do ustlug roamingu oraz
dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy uslug roamingu. Opublikowanie oferty
refereneyine; DO ramowej XI nie powinno stanowi¢ przeszkody dla negocjacji
handlowych migdzy podmiotem ubiegajacym si¢ o dostep a podmiotem udzielajgcym
dostepu, dotyczacych wysokosci cen w ostatecznej umowie hurtowej lub dodatkowych
ustug dostepu hurtowego wykraczajacych poza zakres ustug niezbednych da X do
celow <XI bezposredniego hurtowego dostepu do ustug roamingu i dostepu hurtowego
na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu.

(17)

WV 531/2012 motyw 28
(dostosowany)

Obowigzek udzielania hurtowego dostgpu do ustug roamingu powinien obejmowac
dostep do wszystkich elementéw niezbednych do umozliwienia $wiadczenia ustug
roamingu, takich jak: elementy sieci 1 urzadzenia towarzyszace; odpowiednie systemy
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oprogramowania, w tym systemy wsparcia operacyjnego; systemy informacyjne lub
bazy danych na potrzeby przygotowywania zamoOwien, dostaw, zamawiania,
konserwacji inapraw oraz fakturowania; translacja numeréw lub systemy
zapewniajgce rownowazng funkcje; sieci ruchome i X> wirtualne <X ushlugi sieei

wartaalayeh DO sieciowe <XI.

(18)

W 531/2012 motyw 29
(dostosowany)

Jezeli podmioty ubiegajace si¢ o dostgp hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug
roamingu ztoza wniosek o udzielenie dostgpu do urzadzen lub ustug wykraczajacych
poza zakres niezbedny do $wiadczenia detalicznych ustug roamingu, operatorzy sieci
lgezneset ruchomej mogg pobiera¢ uczciwe 1uzasadnione oplaty z tytutu
udostepnienia takich urzadzen lub ustlug. W zakres takich dodatkowych urzadzen lub
uslug mogtyby wchodzi¢ miedzy innymi ustugi o warto$ci dodanej, dodatkowe
oprogramowanie i systemy informatyczne lub szczego6lne rozwigzania rozliczeniowe.

(19)

4 nowy

Zgodnie zart. 109 dyrektywy (UE) 2018/1972 wszyscy uzytkownicy koncowi
powinni mie¢ bezptatny dostep do shuzb ratunkowych za posrednictwem zgloszen
alarmowych do najwlasciwszego publicznego punktu przyjmowania zgloszen
o wypadkach (PSAP). Panstwa czlonkowskie sa rowniez zobowigzane do zapewnienia
dostepu uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami do shuzb ratunkowych za
posrednictwem zgloszen alarmowych, réwnowaznego dostgpowi, ktory maja inni
uzytkownicy koncowi. Do panstw cztonkowskich nalezy okreslenie rodzaju zgloszen
alarmowych, ktore sa technicznie wykonalne, aby zapewni¢ klientom korzystajacym
zroamingu dostgp do shuzb ratunkowych. W celu zapewnienia klientom
korzystajacym zroamingu dostgpu do zgloszen alarmowych na warunkach
okreslonych w art. 109 dyrektywy (UE) 2018/1972 operatorzy sieci odwiedzanej
powinni poinformowa¢ dostawce ustlug roamingu za posrednictwem umowy
o hurtowym dostepie do ustug roamingu o tym, jakiego rodzaju zgtoszenia alarmowe
sa dopuszczone na podstawie S$rodkow krajowych w odwiedzanym panstwie
cztonkowskim. Ponadto umowy o hurtowym dostgpie do ustug roamingu powinny
zawiera¢ informacje na temat parametrow technicznych dotyczacych zapewnienia
dostepu do stuzb ratunkowych, wtym korzystajacym zroamingu klientom
z niepelnosprawnos$ciami, a takze dotyczacych zapewnienia przekazania informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie do najwilasciwszego PSAP
w odwiedzanym panstwie czlonkowskim. Informacje te powinny umozliwia¢
dostawcy ustug roamingu bezptatne zidentyfikowanie i dostarczenie zgloszenia
alarmowego oraz lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie.

(20)

W 2017/920 motyw 12
(dostosowany)

: WAy -
X> W ofertach ramowych moga zosta¢ zawarte pewne warunki <XI w celu
umozliwienia operatorom sieci ruchomych zapobiegania stalemu roamingowi lub
niestandardowemu badz niewtasciwemu korzystaniu z hurtowego dostgpu do uslug
roamingu. W szczegdlnosci jezeli operator sieci odwiedzanej ma uzasadnione powody,
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aby uwazaé, ze zachodzi $wiadczenie statej ustugi roamingu dla znacznej liczby
klientow dostawcy ustug roamingu lub niestandardowe badz niewtasciwe korzystanie
z hurtowego dostgpu do uslug roamingu, powinien mie¢ mozliwo$¢ zazadania od
dostawcy ustug roamingu — w formie tacznej 1z zachowaniem pelnej zgodnosci
zunijnymi 1ikrajowymi wymogami w zakresie ochrony danych — przekazania
informacji pozwalajacych na okreslenie, czy znaczna liczba klientéw dostawcy ustug
roamingu znajduje si¢ w sytuacji stalego roamingu lub niestandardowego badz
niewlasciwego korzystania z hurtowego dostepu do ustug roamingu, takich jak
informacja o liczbie klientow, ktorzy w niewielkim stopniu korzystaja z sieci krajowej
w porownaniu z korzystaniem przez nich z roamingu. Ponadto do rozwigzania umowy
o hurtowym dostepie do ustug roamingu w celu zapobiezenia statemu roamingowi lub
niestandardowemu badz niewtasciwemu korzystaniu z hurtowego dostepu do ustug
roamingu powinno dochodzi¢ wylacznie, gdy mniej restrykcyjne $rodki nie
doprowadzily do rozwigzania tego problemu. Rozwigzanie umowy powinno by¢
uzaleznione od uprzedniego zezwolenia krajowego organu regulacyjnego operatora
sieci odw1edzanej, zuwzglc;dnlemem w jak na_]wu;kszym zakresie opinii Q%ﬂﬁ%
aropejskieh : g arezrei—BERECS, o ile zasiggni¢to jego
opinii. Mniej restrykcyjne srodki moglyby obejmowac¢ ustanowienie wyzszych optat
hurtowych nieprzekraczajagcych maksymalnych optat hurtowych, o ktéorych mowa
Ww niniejszym rozporzadzeniu, w przypadku ilosci ustug przekraczajacej taczng ilos¢
okreslong w umowie. Takie wyzsze oplaty hurtowe powinny by¢ ustanowione
uprzednio badz od momentu, w ktorym operator sieci odwiedzanej ustalil
i poinformowat operatora sieci macierzystej, ze na podstawie obiektywnych kryteriow
zachodzi statly roaming znacznej liczby klientow dostawcy ushug roamingu lub
niestandardowe lub niewlasciwe korzystanie z hurtowego dostepu do ustug roamingu.
Mniej restrykcyjne $rodki mogtyby takze obejmowaé zobowigzanie operatora sieci
macierzystej] do przyjecia lub przegladu polityki uczciwego korzystania majacej
zastosowanie do jego klientow zgodnie ze szczegblowymi przepisami przyjetymi na
podstawie art. 6d 8 X niniejszego <XI rozporzadzenia €HE3—ne5342012 badz tez
mozliwo$¢ wnioskowania przez operatora sieci odwiedzanej o przeglad umowy
o hurtowym dostepie do ustug roamingu. W celu zachowania przejrzystosci krajowy
organ regulacyjny powinien podawa¢ do wiadomosci publicznej informacje dotyczace
wnioskOw o wydanie zezwolenia na rozwigzanie umowy o hurtowym dostepie do
ustug roamingu, z zastrzezeniem tajemnicy przedsiebierey X przedsigbiorstwa <XI.

21

W 2017/920 motyw 11
(dostosowany)
= nowy

Aby umozliwi¢ rozwo6j bardziej efektywnego, zintegrowanego i konkurencyjnego
rynku ustug roamingu, przy negocjowaniu dostgpu hurtowego do ustug roamingu do
celow sw1adczen1a detallcznych uslrug roammgu— operatorzy powinni dysponowac

fzantamt alterns pa DO mozliwoscia X1 negocjowania
1nn0wacyjnych systemow oplat hurtowych ktore nie sg bezposrednio zwigzane
z faktyczng 1iloscia wykorzystanych ustug, takich jak platnosci ryczattowe,
podejmowane z gory zobowigzania lub umowy oparte na przepustowosci, lub tez
systemow oplat, ktére odzwierciedlaja zmiany popytu w ciggu roku. = Lacznosé
maszyna-maszyna, o ktorej mowa w motywie 249 dyrektywy (UE) 2018/1972, nie jest
wylaczona z zakresu niniejszego rozporzadzenia ani z odpowiednich obowigzkow
w zakresie hurtowego dostepu do ustug roamingu. Porozumienia w sprawie statego

10
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roamingu sg jednak przedmiotem negocjacji handlowych i moga zosta¢ uzgodnione
przez dwoch partnerow roamingowych w ramach umowy o hurtowym dostepie do
ustug roamingu. Aby umozliwi¢ rozwdj wydajniejszych i bardziej konkurencyjnych
rynkow lgcznos$ci maszyna-maszyna, operatorzy powinni w coraz wigkszym stopniu
reagowa¢ na wszystkie uzasadnione wnioski o zawarcie umdéw roamingowych
1 akceptowac je na rozsadnych warunkach oraz wyraznie dopuszczaé staty roaming
w przypadku laczno$ci maszyna-maszyna. Powinni oni mie¢ mozliwo$¢ zawierania
elastycznych umoéw roamingowych umozliwiajacych $wiadczenie hurtowych ustug
roamingu oraz stosowania systemow taryfowych, ktore nie opieraja si¢ na iloSci
zuzytych danych, tylko na alternatywnych rozwigzaniach, na przyktad na liczbie
urzadzen podiaczonych do sieci na miesigc. W tym kontek$cie w przypadku sporu
transgranicznego zainteresowane strony powinny mie¢ mozliwos¢ skorzystania
z procedury rozstrzygania sporow okreslonej w art. 27 dyrektywy (UE) 2018/1972. <=
Dlatege aNegocjujace strony powinny mie¢ mozliwo$¢ uzgodnienia niestosowania
maksymalnych optat hurtowych za uslugi roamingu regulowanego w okresie
obowigzywania umoéw o hurtowym dostepie do ustug roamingu. W takim przypadku
obie strony nie miatyby nast¢pnie mozliwosci zadania zastosowania maksymalnych
optat hurtowych na podstawie ilo$ci polaczen do rzeczywistego wykorzystania,
ustanow1onych w IZ> nlnlejszym <Xl rozporzadzeniu EHE3—ne5312012 Alternatyawa
A1 igzar O Nie powinno to mie¢ wplywu na
zobow1qzan1a Xl w zakres1e swiadczenia detalicznych uslug roamingu regulowanego
zgodnie ztym rozporzadzeniem. = Ponadto w sprawozdaniu Komisji odnotowano
pojawiajace si¢ w ostatnim czasie nowe sposoby obrotu ruchem na poziomie
hurtowym, takie jak internetowe platformy obrotu, ktore maja potencjal utatwiajacy
proces negocjacji migdzy operatorami. Zastosowanie podobnych instrumentéw
mogloby przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia konkurencji na hurtowym rynku ushug
roamingu i doprowadzi¢ do dalszego obnizenia rzeczywistych stawek hurtowych. <

(22)

¥ nowy

Zgodnie zrozporzadzeniem (UE) 531/2012 operatorzy nie moga uniemozliwiaé
uzytkownikom dostepu w odwiedzanej sieci do ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym oferowanych przez alternatywnego dostawce ustug roamingu. Ten
srodek strukturalny, wprowadzony w drodze obowigzku odrgbnej sprzedazy ustug
transmisji danych w roamingu, stat si¢ jednak nieskuteczny po wprowadzeniu RLAH.
Ponadto ze wzgledu na brak faktycznego upowszechnienia na rynku obowigzek ten
wydaje si¢ nie mie¢ juz znaczenia. W zwigzku ztym przepisy zobowigzujace
operatorow do prowadzenia odrgbnej sprzedazy ushug transmisji danych w roamingu
na poziomie detalicznym nie powinny juz mie¢ zastosowania.

WV 531/2012 motyw 31
(dostosowany)

11
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| ¥ 531/2012 motyw 32

W 531/2012 motyw 33
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WV 531/2012 motyw 37
(dostosowany)
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(23)

WV 2015/2120 motyw 32
(dostosowany)
= nowy

Aby zapewni¢ jednakowe warunki wykonania pezepiséw niniejszego rozporzadzenia,
nalezy przyznac KomIS_]l uprawmema wykonawcze A4 zakre51e %&y&%

ustanaw1an1a szczegolowych zasad stosowanla pohtykl uczciwego korzystama a takze
metedelegis X metodyki XI oceny zréwnowazonego charakteru = sw1adczenla

detahcznych uslug roamlngu po cenach krajowych <
------------------------------------- amingys, jak rowniez wniosku, Jakl ma obowigzek zlozyc
dostawca uslug roammgu na potrzeby tej oceny. Uprawnienia te powinny by¢
wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 182/20117°.

(24)

‘ 4 nowy

Do czasu przyjecia tych srodkéw wykonawczych nadal powinno mie¢ zastosowanie
rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/22867!.

\ W 531/2012 motyw 40

: %W celu ochrony intereséw
klientow korzystajqcych Z roamingu 0b0w1e}zk1 regulacyjne powinny zosta¢ natozone
zarowno na poziomie detalicznym, jak 1hurtowym, gdyz — jak pokazuje
doswiadczenie — obnizenie optat hurtowych za ustugi roamingu ogdlnounijnego
niekoniecznie musi przektadaé si¢ na nizsze ceny detaliczne ustug roamingu z uwagi
na brak motywacji do podjecia takiego dziatania. Z drugiej strony dziatania
ograniczajace poziom cen detalicznych bez uwzglednienia kwestii poziomu kosztow
hurtowych zwigzanych ze §wiadczeniem takich ustug moglyby wigzac si¢ z ryzykiem
zaburzenia wlasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego uslug roamingu i nie
umozliwiltyby zwigkszenia konkurencji.

70

71

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 182/2011 zdnia 16 lutego 2011r.
ustanawiajace przepisy 1izasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie
wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisj¢ (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 13).

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/2286 zdnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajace
szczegolowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania imetod oceny
zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ushug roamingu oraz
dotyczace wniosku, jaki ma obowiazek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny
(Dz.U. L 344 z 17.12.2016, s. 46).
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(26)

WV 2017/920 motyw 4
(dostosowany)

Zniesienie dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamlngu, !#p%%d%@%
IZ) zgodnle z <Z| rozporzqdzenlem (UE) 2015/2120— ane ke

Fes |Z> byio <XI
nlezbe;dne do ustanow1en1a i ulatw1en1a funkCJonowanla Jednohtego rynku cyfrowego
w calej Unii. Jednakze rozporzadzenie to nie X> bylo <X] jest wystarczajgce, aby
zapewni¢ nalezyte funkcjonowanie rynku ushug roamingu. Niniejsze rozporzadzenie
powinno zatem przyczynic si¢ do zapewnienia, by modele ustalania cen na rynkach
krajowych nie ucierpialy na zniesieniu dodatkowych optat z tytulu detalicznych ustug
roamingu.

27)

| ¥ 2015/2120 motyw 26

Wiasciwa krajowa cena detaliczna powinna by¢ rowna wartosci krajowej detalicznej
optaty jednostkowej. Jednakze w sytuacjach, w ktérych brak jest szczegdlnych
krajowych cen detalicznych, ktore moglyby zosta¢ wykorzystane jako podstawa dla
detalicznych  uslug roamingu regulowanego (na przyktad w przypadku
nielimitowanych krajowych plandéw, pakietow taryfowych lub krajowych taryf, ktore
nie obejmuja danych), krajowe ceny detaliczne powinny zosta¢ uznane za ten sam
mechanizm naliczania optat, tak jakby klient korzystat z krajowego planu taryfowego
w panstwie cztonkowskim tego klienta.

(28)

¢ nowy

Klienci korzystajacy zroamingu w Unii powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania,
Ww najszerszym mozliwym zakresie, z ustug detalicznych, do ktérych wykupili dostep,
oraz z takiej samej jako$ci ustug jak w kraju. W tym celu dostawcy ustug roamingu
powinni podja¢ niezbedne dziatania w celu zapewnienia, aby detaliczne ushugi
roamingu regulowanego byty §wiadczone na takich samych warunkach, jak mialoby to
miejsce w przypadku korzystania z takich ustug na rynku krajowym. W szczegdlnosci,
jezeli jest to technicznie wykonalne, jako$¢ ustug oferowanych klientom w roamingu
powinna by¢ taka sama jak w kraju.

(29)

W 2015/2120 motyw 22
(dostosowany)
= nowy

Jedneezesnie dDostawcy uslug roamingu powinni mie¢ mozliwos¢ stosowania
»polityki uczciwego korzystania” w odniesieniu do korzystania z detalicznych ustug
roamingu regulowanego S$wiadczonych po majacej zastosowanie krajowej cenie
detalicznej. ,,Polityka uczciwego korzystania” ma na celu zapobieganie
niewlasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ushug roamingu
regulowanego przez klientdéw korzystajacych z roamingu, na przyklad korzystaniu
z tych uslug przez klientow korzystajacych z roamingu w panstwie cztonkowskim
innym niz panstwo cztonkowskie ich operatora krajowego do celow innych niz
okresowe podroze. = W przypadku zaistnienia sity wyzszej na skutek okolicznos$ci
takich jak pandemia lub klgska Zzywiotowa, ktore zmuszaja klienta korzystajacego
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zroamingu do przedluzenia okresu tymczasowego pobytu w innym panstwie
cztonkowskim, na uzasadniony wniosek klienta korzystajagcego z roamingu dostawcy
ustug roamingu powinni rozwazy¢ stosowne przedtuzenie odpowiedniego okresu
uczciwego korzystania <=. ,Polityka uczciwego korzystania” powinna umozliwi¢
klientom dostawcy uslug roamingu korzystanie z limitow detalicznych ustug roamingu
regulowanego po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej, ktora odpowiada
ich planom taryfowym.

(30)

| ¥ 2015/2120 motyw 23

W szczegblnych i wyjatkowych okolicznosciach, gdy dostawca ustug roamingu nie
jest w stanie odzyska¢ catkowitej warto$ci swoich rzeczywistych i prognozowanych
kosztow $§wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego z catkowitej kwoty
swoich rzeczywistych i prognozowanych dochodéow ze $wiadczenia takich ustug,
powinien mie¢ mozliwo$¢ wystgpienia o zezwolenie na stosowanie dodatkowej optaty
z mysla o zapewnieniu zréwnowazonego charakteru modelu optat krajowych. Ocena
zrbwnowazonego charakteru modelu optat krajowych powinna opierac si¢ na istotnych
obiektywnych czynnikach wiasciwych dla danego dostawcy ushug roamingu, w tym na
obiektywnych rdéznicach miedzy dostawcami ustug roamingu w danym panstwie
cztonkowskim oraz poziomach krajowych cen i dochodéw. Moze tak by¢ na przyktad
w przypadku zryczaltowanych krajowych modeli detalicznych u operatorow,
u ktorych wystepuje duze zaburzenie roéwnowagi w transmisji danych na ich
niekorzy$¢, gdy domniemana krajowa cena jednostkowa jest niska, a ogdlne
przychody operatora sa rowniez niskie w stosunku do ci¢zaru kosztéw roamingu, lub
gdy domniemana cena Jednostkowa jest niska, a faktyczny lub prognozowany stoplen
wykorzystanla ushlgl roamlngu Jest wysokl

sz : sei: W=celu un1kn1¢01a sytuaCJl w ktorej krajowe modele
naliczania optat przez dostawcow ustug roamingu staja si¢ niezrownowazone z uwagi
na takie problemy z odzyskiwaniem kosztow, powodujac ryzyko, ze pojawi si¢
odczuwalny wptyw na ksztaltowanie si¢ cen krajowych lub tak zwany ,.efekt t6zka
wodnego”, dostawcy ustug roamingu, po uzyskaniu zezwolenia od krajowego organu
regulacyjnego, powinni mie¢ w takich okoliczno$ciach mozliwo$¢ naliczania
dodatkowej optlaty ztytulu detalicznych ustug roamingu regulowanego wylacznie
w zakresie niezbednym do pokrycia wszystkich uzasadnionych kosztéw $wiadczenia
takich ustug.

€2))

| ¥ 2015/2120 motyw 24

W tym celu nalezy ustali¢ koszty poniesione w zwigzku ze §wiadczeniem detalicznych
ustug roamingu regulowanego poprzez odniesienie do rzeczywistych optat hurtowych
roamingu stosowanych wobec nadwyzki w ilosci danych wychodzacych w roamingu
od danego dostawcy ustug roamingu, w stosunku do ilosci danych przychodzacych
w roamingu utego dostawcy, jak réwniez poprzez odniesienie do odpowiedniej
rezerwy na koszty polaczone iwspolne. Dochody z detalicznych ushug roamingu
regulowanego nalezy ustala¢ poprzez odniesienie do dochoddéw z korzystania
z detalicznych ustug roamingu regulowanego po cenach krajowych, w oparciu o ceny
jednostkowe lub o0 cze$¢ oplaty ryczattowe] odzwierciedlajaca rzeczywisty
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1 prognozowany podzial na korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego
przez klientow w Unii ikrajowe korzystanie zustug. Nalezy réwniez wzig¢ pod
uwage zapotrzebowanie klientéw detalicznych na korzystanie z detalicznych ushug
roamingu regulowanego oraz krajowe zapotrzebowanie na ustugi oferowane przez
dostawce ustug roamingu, poziom konkurencji, cen i dochodéw na rynku krajowym,
a takze jakiekolwiek zauwazalne ryzyko, ze roaming $wiadczony po krajowych cenach
detalicznych moéglby odczuwalnie wptynaé na zmiang takich cen.

(32)

4 nowy

Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 stanowi, ze w przypadku gdy dostawca ustug
roamingu stosuje dodatkowa optate za korzystanie z detalicznych ustug roamingu
regulowanego, wykraczajacych poza jakiekolwiek putapy w ramach polityki
uczciwego korzystania, suma krajowej ceny detalicznej i dodatkowej optaty
pobieranej za pofaczenia wykonane w roamingu regulowanym, za wiadomosci SMS
wystane w roamingu regulowanym lub za ustugi transmisji danych w roamingu
regulowanym nie moze przekracza¢ odpowiednio 0,19 EUR za minutg, 0,06 EUR za
wiadomos¢ SMS 10,20 EUR za wykorzystany megabajt. Ze wzgledu na skuteczne
funkcjonowanie od dnia 15 czerwca 2017 r. przepisow RLAH przepis ten nie jest juz
potrzebny.

WV 2015/2120 motyw 28
(dostosowany)
= nowy

833—7godnie zzasada ,,dzwonigcy ptaci” klienci telefonii komoérkowej nie placa za

odbieranie potaczen ruchomych w kraju, akoszt zakonczenia polaczenia w sieci
strony odbierajacej potaczenie pokrywany jest w optacie detalicznej strony inicjujacej
potaczenie. Zbiezno$¢ optat za zakonczenie potaczenia w sieciach ruchomych we
wszystkich panstwach cztonkowskich powinna umozliwi¢ stosowanie tej samej zasady
w potaczeniach w detalicznym roamingu regulowanym. = Na podstawie art. 75 ust. 1
dyrektywy (UE) 2018/1972 Komisja ustanowila, w drodze aktu delegowanego
przyjetego w dniu 18 grudnia 2020 r., jednolita maksymalng ogdélnounijng stawke za
zakonczenie potaczenia glosowego w odniesieniu do ustug tacznosci ruchomej, aby
zmniejszy¢ obcigzenie regulacyjne przy rozwigzywaniu problemow z konkurencja
zwigzanych z hurtowym rynkiem zakanczania potaczen glosowych w sposob spdjny
w calej Unii. Wspomniany akt delegowany przewiduje trzyletnig Sciezke stopniowej
redukcji: maksymalne stawki za zakonczenie potaczenia glosowego w sieci ruchomej
maja wynosi¢ 0,7 eurocenta w 2021 r., 0,55 eurocenta w 2022r., 0,4 eurocenta
w 2023 r., aby od 2024 r. osiggna¢ jednolita maksymalng ogdlnounijng stawke za
zakonczeme polqczenla glosowego w sieci ruchomej w wysokosci 0,2 eurocenta. <=

e : est wW sytuacjach okre§lonych w niniejszym
rozporzqdzemu w przypadku gdy dostawcy uslug roamingu moga zastosowaé
dodatkowa optate do cen detalicznych ustug roamingu regulowanego, dodatkowa
oplata stosowana do odebranych poiqczen w roammgu regulowanym nie powmna
przekraczac edn ; ;

'=> Jednolltej maksymalneJ
ogolnounljnej stawkl za zakonczeme polqczenla gltosowego w sieci ruchomej ustalone;j
przez Komisj¢ na dany rok wakcie delegowanym, o ktorym mowa w art. 75
dyrektywy (UE) 2018/1972. Jezeli Komisja nastgpnie stwierdzi, ze ustalanie
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ogolnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia glosowego nie jest juz konieczne,
jakakolwiek dodatkowa optata stosowana z tytutu odebranych polaczen w roamingu
regulowanym nie powinna przekracza¢ stawki okre§lonej w ostatnim akcie
delegowanym przyje;tym na podstaw1e art 75 dyrektywy (UE) 2018/ 1972 . %ﬂﬂj@

(34)

WV 2015/2120 motyw 30
(dostosowany)
= nowy

éﬁ%@l@%ﬁ%%@@% %&G@ﬂ% W przypadkach w ktorych dostawcy
og6lnounijnych ushug roamingu regulowanego dokonujg zmiany swoich detalicznych
taryf roamingowych oraz towarzyszacych im polityk korzystania z roamingu w celu
dostosowania si¢ do wymogdéw niniejszego rozporzadzenia, zmiany te nie powinny
dawa¢ klientom sieci ruchomych Zadnego prawa do odstgpienia od umowy na
podstawie przeplsow krajowych stan0w1qcych transpozyCJe; IX) Dyrektywy (UE)

2018/1972 Xl
elektroniezne;.

(35)

(36)

4 nowy

Umowa, ktora obejmuje jakikolwiek rodzaj detalicznej ustugi roamingu
regulowanego, powinna okresla¢ cechy tej detalicznej ustugi roamingu regulowanego,
w tym spodziewany poziom jako$ci ustlug. Dostawca powinien udostepniaé informacje
na temat istotnych czynnikéw, ktore moga mie¢ wptyw na jako$¢ ushug, takich jak
dostgpnos¢ pewnych technologii, zasieg lub wahania ze wzgledu na czynniki
zewngtrzne, takie jak topografia.

Klienci korzystajacy z roamingu i operatorzy macierzysci czasem nieswiadomie
ponosza wysokie koszty z powodu braku przejrzystosci w odniesieniu do numeroéw
wykorzystywanych do §wiadczenia uslug o warto$ci dodanej w calej Unii oraz cen
hurtowych za uslugi o wartos$ci dodanej. Potaczenia z niektérymi numerami, ktdre sa
wykorzystywane do $wiadczenia ustug o wartosci dodanej, na przyktad numerami
o podwyzszonej optacie, numerami bezptatnymi lub numerami z kosztami dzielonymi,
podlegaja szczegbélnym warunkom cenowym na szczeblu krajowym. Niniejsze
rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastosowania w odniesieniu do czesci taryfy
pobieranej za §wiadczenie ushug o wartosci dodanej, ale jedynie do taryf za dostep do
takich ushug. Niemniej jednak ze wzgledu na zasade RLAH uzytkownicy koncowi
moga oczekiwac, ze potaczenia z takimi numerami w roamingu nie bedzie pociggac za
soba zadnych zwigkszonych kosztéw w poréwnaniu z potaczeniami z takimi
numerami w kraju. W przypadku roamingu nie zawsze tak jest. Uzytkownicy koncowi
ponosza zwigkszone koszty, nawet wtedy, gdy lacza si¢ z numerami, ktore
w przypadku potaczen krajowych sg bezptatne. Moze to zmniejszy¢ zaufanie klientow
do korzystania z telefonéw w roamingu imoze skutkowa¢ szokujaco wysokimi
rachunkami, a tym samym mie¢ negatywny wptyw na faktyczng realizacj¢ koncepcji
RLAH. Jest to glownie spowodowane, na poziomie detalicznym, niewystarczajacym
poziomem przejrzystosci wyzszych oplat, ktore moga si¢ wigza¢ z polaczeniami
z numerami wykorzystywanymi do §wiadczenia uslug o wartosci dodanej. W zwiazku
z tym nalezy wprowadzi¢ srodki majace na celu zwiekszenie przejrzystosci warunkow
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regulujacych potaczenia znumerami wykorzystywanymi do $wiadczenia ushug
o warto$ci dodanej. Klienci korzystajacy z roamingu powinni wigc by¢ informowani
w umowie oraz powiadamiani i ostrzegani, w odpowiednim czasie i nieodptatnie, ze
potaczenia z numerami ustug o wartosci dodanej w roamingu mogg pociagac za sobg
dodatkowe optaty.

(37)

| ¥ 2017/920 motyw 9

Funkcjonowanie hurtowych rynkow ustug roamingu powinno umozliwia¢ operatorom
odzyskanie wszystkich kosztow $§wiadczenia hurtowych ustug roamingu
regulowanego, wtym kosztow polaczonych i1 wspolnych. Powinno to utrzymaé
zachety do inwestowania w sieci odwiedzane i1 pozwolitoby na uniknigcie zakldcenia
konkurencji krajowej na rynkach odwiedzanych spowodowanego korzystaniem
z arbitrazu regulacyjnego przez operatorow stosujacych srodki w zakresie dostgpu do
hurtowych uslug roamingu wcelu konkurowania na krajowych rynkach
odwiedzanych.

(38)

| ¥ 2017/920 motyw 13

W odniesieniu do przepiséw dotyczacych optat hurtowych, obowigzki regulacyjne na
szczeblu unijnym powinny zosta¢ utrzymane, poniewaz jakikolwiek $rodek
umozliwiajacy RLAH w catej Unii bez uwzglednienia kwestii poziomu kosztow
hurtowych zwigzanych ze $wiadczeniem takich ustug mogtby wigzaé si¢ z ryzykiem
zaklocenia rynku wewnegtrznego ustug roamingu inie sprzyjalby wiekszej
konkurencji. Optaty hurtowe na odpowiednim poziomie powinny ulatwic
zrbwnowazong konkurencj¢ takze dziecki nowym podmiotom, malym i $rednim
przedsiebiorstwom oraz przedsigbiorstwom typu start-up.

(39)

| ¥ 2017/920 motyw 14

Maksymalne opftaty hurtowe powinny dziata¢ jako zabezpieczenie 1 powinny
zapewniaé, aby operatorzy mogli odzyska¢ swoje koszty, w tym koszty potaczone
1 wspolne. Powinny takze umozliwia¢ powszechne zréwnowazone §wiadczenie RLAH
przy jednoczesnym pozostawieniu marginesu na negocjacje handlowe migdzy
operatorami.

(40)

W 531/2012 motyw 52
(dostosowany)

Praktyka niektorych operatoréw sieci igezamesei=ruchomej, polegajaca na naliczaniu
oplat za $wiadczenie potaczen glosowych w roamingu na poziomie hurtowym na
podstawie minimalnych dhugosci impulsow wynoszacych do 60 sekund, anie
w oparciu o naliczanie sekundowe, zazwyczaj stosowane w przypadku innych optat
hurtowych naliczanych pomigdzy operatorami, powoduje zakldcenie konkurencji
pomiedzy tymi operatorami a operatorami stosujagcymi inne metody naliczania optat
oraz szkodzi spdjnemu stosowaniu maksymalnych optat hurtowych sprewadzenyeh
> okreslonych w <X] niniejszym rozporzadzeniu. Co wigcej, stanowi ona dodatkowa
optate, ktora zwigkszajac koszty hurtowe, ma negatywne skutki dla cen ustug
glosowych w roamingu na poziomie detalicznym. W zwigzku z tym operatorzy sieci
fgeznedei—ruchomej powinni zosta¢ zobowigzani do rozliczania optat za hurtowe
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$wiadczenie potaczen realizowanych w roamingu regulowanym w oparciu o naliczanie
sekundowe.

(41)

| ¥ 531/2012 motyw 64

W celu zapewnienia, aby maksymalne optaty dotyczace hurtowych ustug SMS
w roamingu byly zblizone do poziomu odpowiadajacego kosztom $wiadczenia tych
ustug, oraz aby na poziomie detalicznym mogla rozwija¢ si¢ konkurencja,
maksymalne optaty hurtowe dotyczace regulowanych ustug SMS powinny by¢
stopniowo obnizane.

W 531/2012 motyw 11
(dostosowany)

4 nowy
(42) Aby zapewni¢ klientom korzystajacym zroamingu nieprzerwany, skuteczny
1 bezplatny dostep do stuzb ratunkowych, sieci odwiedzane nie powinny pobiera¢ od
dostawcow uslug roamingu zadnych optat hurtowych zwigzanych z takimi
zgloszeniami alarmowymi.
WV 531/2012 motyw 82
= nowy
(43) W celu poprawy przejrzystosci cen detalicznych uslug roamingu oraz aby pomoc

klientom korzystajacym z roamingu w podejmowaniu decyzji co do uzywania ich
urzadzen mobilnych podczas pobytu za granicg, operatorzy ustug tacznosci ruchomej
powinni dostarcza¢ swoim klientom korzystajacym z roamingu bezptatne informacje
o wysokosci optat roamingowych, jakie maja do nich zastosowanie przy korzystaniu
z ushug roamingu w odwiedzanym panstwie czlonkowskim. Poniewaz niektore grupy
klientow moga by¢ dobrze poinformowane o optatach roamingowych, dostawcy ustug
roamingu powinni zapewni¢ mozliwo$¢ zrezygnowania w prosty sposob z tej
automatycznej tekstowej ustugi informacyjnej. = Ponadto klientom korzystajacym
z roamingu nalezy dostarczy¢ wiadomo$¢ tekstowa zawierajaca link do strony
internetowe] ze szczegotowymi informacjami na temat rodzajow uslug (polaczen
glosowych i wiadomosci SMS), z ktorymi moga si¢ wigza¢ podwyzszone koszty. <
Operatorzy powinni ponadto aktywnie udziela¢ swoim klientom, pod warunkiem ze ci
znajduja si¢ na terytorium Unii, na ich wniosek i nieodptatnie, dodatkowych
informacji o optatach za minutg polaczenia lub za wiadomos¢ SMS lub za megabajt
przestanych danych (wraz zpodatkiem VAT) za wykonywanie lub odbieranie
potaczen glosowych, atakze za wysytanie i1 odbieranie wiadomosci SMS, MMS
1 innych ustug transmisji danych w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.
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WV 2015/2120 motyw 31
(dostosowany)

Nﬁlmejsze rozporzadzenie powmno okresli¢,
w odnleswmu do detahcznych uslug roamingu regulowanego, konkretne wymogi
dotyczace przejrzystosci dostosowane do okreslonych warunkow regulujacych taryfy
11losci danych, ktore zaczng obowigzywac¢ po zniesieniu dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustug roamingu. W szczegdlnosci nalezy przewidzie¢ przekazywanie
klientom korzystajacym z roamingu, w odpowiednim czasie i nieodptatnie, informacji
0 obowigzujacej polityce uczciwego korzystania, o pelnym wykorzystaniu
obowigzujgcego w ramach uczciwego korzystania limitu ustug potaczen glosowych,
wiadomosci SMS lub ustug transmisji danych w roamingu regulowanym, o kazdej
dodatkowej oplacie, oraz o skumulowanym wykorzystaniu ustug transmisji danych
W roamingu regulowanym.

(45)

| ¥ 531/2012 motyw 58

Klienci zamieszkali wregionach przygranicznych nie powinni otrzymywaé
bezzasadnie wysokich rachunkéw w zwigzku =z niezamierzonym korzystaniem
z roamingu. Dostawcy uslug roamingu powinni w zwigzku z tym podjaé rozsadne
dzialania wcelu ochrony klientow przed konieczno$cia ponoszenia optat
roamingowych, podczas gdy =znajdujg si¢ na terytorium swojego panstwa
cztonkowskiego. Powinny one obejmowa¢ odpowiednie dziatania informacyjne
pozwalajace klientom czynnie unika¢ takich przypadkoéw niezamierzonego korzystania
zroamingu. Krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ $wiadomos$¢ sytuacji,
w ktorych klienci narazeni s3 na problemy koniecznosci uiszczenia opflat
roamingowych, podczas gdy nadal znajduja si¢ na terytorium swojego panstwa
cztonkowskiego, oraz powinny podja¢ odpowiednie dzialania w celu ztagodzenia tego
problemu.

(46)

W 531/2012 motyw 84
(dostosowany)

Ponadto nalezy wmprewadzié X ustanowi¢ X] Srodki majace na celu peprawe
X> zapewnienie <X] przejrzystos$ci optat detalicznych w przypadku wszystkich ustug
transmisji danych w roamingu, w szczegdlnosci w celu wyeliminowania problemu
szokujaco wysokich rachunkow, ktory stanowi barier¢ na drodze do sprawnego
funkcjonowania rynku wewnetrznego, a takze zapewnienie klientom korzystajacym
zroamingu narzedzi potrzebnych im do monitorowania 1kontrolowania wiasnych
wydatkow w zakresie ustug transmisji danych w roamingu. Nie powinno réwniez by¢
przeszkdd w powstawaniu zastosowan lub technologii, ktéore mogg stanowic
zastepstwo lub alternatywe dla takseh ushug roamingu, B w tym migdzy innymi <XI

sak Wi-Fi.

(47)

| ¥ 531/2012 motyw 87

Ponadto w celu unikniecia szokujaco wysokich rachunkéw dostawcy ustug roamingu
powinni okresli¢ jeden lub wigksza liczbe maksymalnych pulapéw wyrazonych
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w kwotach oplat lub objetosci danych mozliwych do pobrania, jakie obowiazywaé
beda klientow w zwiagzku z korzystaniem z ustug transmisji danych w roamingu,
wyrazonych w walucie, w ktorej klient korzystajacy z roamingu otrzymuje rachunki,
1 ktore powinni zaoferowaé bezptatnie wszystkim swoim klientom korzystajagcym
z roamingu, a takze odpowiednio ich powiadamia¢, w takiej formie, ktora umozliwia
ponowne odczytanie w pozniejszym terminie, o zblizaniu si¢ do wybranego pulapu.
Po osiggnigciu tego maksymalnego putapu klienci nie powinni dtuzej otrzymywacé
tych ustug lub ponosi¢ optat zich tytulu, oile nie zazadaja oni wyraznie
kontynuowania korzystania ztych ustug zgodnie z warunkami okreslonymi
w powiadomieniu. W takim przypadku powinni oni otrzymac bezptatne potwierdzenie
w takiej formie, ktéra umozliwia ponowne odczytanie w pdzniejszym terminie.
Klienci korzystajacy z roamingu powinni mie¢ mozliwos¢ wyboru ktoregokolwiek
z tych maksymalnych putapow wyrazonych w kwotach optat lub obj¢tosci danych
mozliwych do pobrania w rozsgdnym czasie lub mozliwos$¢ odrzucenia tej opcji. O ile
klienci nie zdecyduja inaczej, powinni korzysta¢ z domys$lnego systemu putapow.

| ¥ 531/2012 motyw 88

€48)—Tego rodzaju s$rodki stuzace przejrzystosci powinny by¢ traktowane jako minimalne

zabezpieczenia dla klientow korzystajacych z roamingu i nie powinny uniemozliwiaé
dostawcom ustug roamingu oferowania swoim klientom szeregu innych narzedzi,
ktore utatwiajg klientom przewidywanie i kontrolowanie swoich wydatkow w zakresie
ustug transmisji danych w roamingu. $Waehi—destaweédw—ushiereamingy—rozw =

| ¥ 531/2012 motyw 89

(49) Klienci korzystajacy z taryf przedptaconych moga rowniez otrzymywaé szokujaco
wysokie rachunki za korzystanie z ustug transmisji danych w roamingu. W zwigzku
z tym przepisy dotyczace progu odciecia powinny rowniez mie¢ zastosowanie do tych
klientow.
WV 531/2012 motyw 90
(dostosowany)
= nowy
(50) Istniejg istotne rdéznice pomigdzy taryfami w roamingu regulowanym na terytorium

Unii a taryfami w roamingu ponoszonymi przez konsumentow [X>, ktorym podlegaja
konsumenci <XI podczas podrozy poza Unig, ktore sa znaczaco wyzsze od cen na
terytorium Unii, = gdzie po zniesieniu optat z tytutu detalicznych ustug roamingu
dodatkowe optaty z tytutu ustug roamingu sg stosowane jedynie w nadzwyczajnych
przypadkach <=. Z uwagi na brak spojnego podejs$cia w odniesieniu do przejrzystosci
1 srodkéw ochronnych dotyczacych roamingu poza Unig, konsumenci nie sa pewni
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swoich praw 1w zwigzku ztym czgsto powstrzymuja si¢ od korzystania z ustug
facznosci ruchomej za granicg. Dostep do przejrzystych informacji mogtby pomodc
konsumentom nie tylko w podjeciu decyzji o sposobie uzywania posiadanego
urzadzenia mobilnego w trakcie podrozy za granice (zaréwno na terytorium Unii, jak
i poza nim), lecz takze w dokonaniu wyboru miedzy dostawcami ustug roamingu.
W zwigzku z tym konieczne jest rozwigzanie problemu braku przejrzystosci 1 ochrony
konsumenta poprzez zastosowanie okre§lonych $rodkéw w zakresie przejrzystosci
1 sSrodkow ochronnych rowniez w odniesieniu do ustug roamingu $wiadczonych poza
Unig. Srodki takie przyezynilyby [ powinny przyczyniaé¢ <X si¢ do rozwoju
konkurencji i poprawy funkcjonowania rynku wewnetrznego.

(1)

W 531/2012 motyw 91
(dostosowany)

Jezeli operator sieci odwiedzanej w odwiedzanym panstwie X> trzecim <X] pezanig
nie zezwala dostawcy ustug roamingu na monitorowanie w czasie rzeczywistym
korzystania z takiej ustugi przez jego klientéw, dostawca ustug roamingu nie powinien
by¢ zobowigzany do wprowadzania maksymalnych pulapéw wyrazonych w kwotach
optat lub objetosci danych mozliwych do pobrania w celu ochrony klientow.

(52)

(53)

4 nowy

Dostawcy ustug roamingu powinni informowac klientoéw korzystajacych z roamingu
o mozliwosci bezptatnego dostgpu do stuzb ratunkowych poprzez potaczenie
z jednolitym europejskim numerem alarmowym 112 oraz za pomoca alternatywnych
srodkdw dostepu za posrednictwem zgloszen alarmowych. Alternatywne sposoby
dostepu za posrednictwem zgloszen alarmowych umozliwiaja klientom korzystajacym
Z roamingu, w szczegblnosci korzystajacym Z roamingu klientom
z niepetnosprawnosciami, dostep do stuzb ratunkowych za pomoca $rodkéw innych
niz potaczenia glosowe. Alternatywne $rodki dostepu mozna zapewni¢ na przyktad za
pomoca aplikacji alarmowych, wiadomosci tekstowych, ustug przekazu Iub
komunikacji tekstowej w czasie rzeczywistym lub ustlug pelnej konwersacji
wdrozonych na podstawie art. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/88272.

Zakresy numeracyjne, w tym te wykorzystywane do $wiadczenia ustug o wartosci
dodanej, sa okreslone w krajowych planach numeracji i nie s3 zharmonizowane na
poziomie Unii. Operatorzy moga zatem nie by¢ w stanie z gory rozpozna¢ zakresoOw
numeracyjnych dla ustug o wartosci dodanej we wszystkich krajach. Zakresy
numeracyjne wykorzystywane do $wiadczenia ustug o wartosci dodanej podlegaja
szczegblnym warunkom cenowym na szczeblu krajowym, a w wielu przypadkach
dotyczace ich stawki za zakonczenie potaczenia nie sg regulowane. Cho¢ dostawcy
uslug roamingu sa tego swiadomi, poziom optat hurtowych, ktore poniosa, moze by¢
nadal niespodziewanie wysoki. W przypadku roamingu operatorzy nie sa w stanie
rozwigza¢ tego problemu, poniewaz brakuje im informacji na temat zakreséw
numeracyjnych wykorzystywanych do $wiadczenia ustug o wartosci dodanej w calej
Unii. Aby rozwigza¢ ten problem, BEREC powinien ustanowi¢ i prowadzi¢ wspolng
ogblnounijng bezpieczng baz¢ danych zawierajaca informacje na temat zakresow

72

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70).
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numeracyjnych wykorzystywanych do §wiadczenia ustug o wartosci dodanej. Baze t¢
pomyslano jako narzedzie stuzace przejrzystosci, ktore umozliwi krajowym organom
regulacyjnym i operatorom bezposredni dostep do informacji o tym, ktére zakresy
numeracyjne moga generowac¢ wyzsze koszty (stawki za zakonczenie potaczenia) we
wszystkich panstwach cztonkowskich. Jest to konieczny etap posredni w dazeniu do
zwigkszenia przejrzysto$ci na poziomie detalicznym, poniewaz baz¢ t¢ mozna by
wykorzysta¢ do informowania klientow korzystajacych z roamingu o rodzajach ustug,
ktére w roamingu moga podlega¢ podwyzszonym optatom. BEREC powinien
ustanowi¢ procedury dotyczace tego, jak wiasciwe organy maja dostarczaé
1 aktualizowa¢ informacje wymagane na mocy art. 17.

(54)

WV 531/2012 motyw 92
(dostosowany)
= nowy

Krajowe organy regulacyjne ktore 53 0dp0w1ed21alne za realizacj¢ zadan
wynikajacych z sas : - > dyrektywy
(UE) 2018/1972 I, powmny p051adac uprawnienia umozliwiajace im nadzor nad
realizacja  obowiazkéw  wynikajacych  z niniejszego  rozporzadzenia 1 ich
= monitorowanie i < egzekwowanie na terytorium podlegajacym ich wihasciwosci.
Powinny one takze monitorowa¢ zmiany wysoko$ci oplat za ustugi tacznosci
glosowej, X> SMS <X i transmisji danych pobieranych od klientoéw korzystajacych
z roamingu na terytorium Unii, w tym, w odpowiednich przypadkach, w odniesieniu
do konkretnych kosztéw zwigzanych z realizacja i odbiorem polaczen roamingowych
w najbardziej oddalonych regionach Unii oraz w odniesieniu do koniecznosci
zapewnienia mozliwosci odzyskania tych kosztéw na rynku hurtowym, a takze
monitorowac, czy techniki sterowania potaczeniami nie sa wykorzystywane w celu
ograniczenia wyboru na szkode klientow. Organy te powinny zapewnié, aby
zainteresowane podmioty mialy dostgp do aktualnych informacji o stosowaniu
niniejszego rozporzadzenia, oraz publikowa¢ co szes¢ miesiecy wyniki tego
monitorowania. Informacje na temat klientéw biznesowych, klientéw ustug
abonamentowych 1 klientow ustug przedptaconych powinny by¢ przedstawiane
oddzielnie.

(55)

| ¥ 531/2012 motyw 93

Roaming w granicach jednego kraju w najbardziej oddalonych regionach Unii,
w ktorych uprawnienia do $wiadczenia ushug telefonii ruchomej rdznig si¢ od
uprawnien wydawanych na pozostalym obszarze danego kraju, moglby korzystaé
z obnizek stawek odpowiadajacych obnizkom stosowanym na rynku wewnetrznym
ustug roamingu. Wdrozenie niniejszego rozporzadzenia nie powinno spowodowaé
wprowadzenia mniej korzystnych cen dla klientow korzystajacych z ustlug roamingu
w granicach kraju w stosunku do klientow korzystajacych zustug roamingu
ogolnounijnego. Organy krajowe moga w tym celu przyja¢ dodatkowe srodki zgodne
Z prawem unijnym.
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(56)

WV 2017/920 motyw 20
(dostosowany)

Przy zachowaniu tajemnicy pezedsiebierey [X> przedsiebiorstwa <XI oraz w celu
monitorowania i nadzorowania stosowania X> niniejszego <X] rozporzadzenia EE3
ae-5312012 | rozwoju sytuacji na hurtowych rynkach ustug roamingu, krajowe organy
regulacyjne powinny by¢ uprawnione do uzyskania informacji na temat umow
o hurtowym dostepie do wustug roamingu, ktore nie przewiduja stosowania
maksymalnych hurtowych optat za roaming. Organy te powinny rowniez mie¢ prawo
do zadania informacji o przyjeciu i stosowaniu warunkow uméw o hurtowym dostepie
do ushug roamingu majacych na celu zapobieganie stalemu roamingowi oraz
niewlasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z hurtowego dostepu do ushlug
roamingu w celach innych niz §wiadczenie ustug roamingu regulowanego klientom
dostawcoOw ustug roamingu w czasie podrdzy po terytorium Unii.

(57)

WV 531/2012 motyw 81
(dostosowany)
= nowy

W przypadku gdy unijni operatorzy ustug telefenis DO lacznos$ci X1 ruchomej
stwierdza, ze korzysci ptynace z interoperacyjnosci i potaczenia od punktu wyjscia do
punktu docelowego dla ich klientow sa zagrozone rozwigzaniem lub ryzykiem
rozwigzania ich umow z operatorami sieci igezaesei=ruchomej w innych panstwach
cztonkowskich lub gdy stwierdzg brak mozliwosci §wiadczenia swoim klientom ustug
w innym panstwie cztonkowskim w wyniku braku umowy z przynajmniej jednym
operatorem hurtowym sieci, krajowe organy regulacyjne powinny skorzystaé, jezeli to
konieczne, zuprawnien przystugujacych im na mocy art. 615 dyrektywy
e %g UE) 2018/1972 w celu Zapewmema 0dpow1edmeg0 doste;pu oraz poiqczen

: ei—ushs uwzglqdnlajqc cele okreslone W art. 38 IZ) tej <ZI
dyrektywy ramewei, W szczegolnosci  H ke

= rozwoj < rynku wewnetrznego uskag—Ie ':> poprzez
wspieranie $wiadczenia, dostepnosci i interoperacyjnosci ogolnoeuropejskich ustug
oraz polaczen miedzy uzytkownikami koncowymi <.

(58)

W 2017/920 motyw 21
(dostosowany)

Szczegolna regulacja cen majaca zastosowanie do hurtowych uslug roamingu oznacza,
ze ogoOlnounijny pulap ma zastosowanie do produktu ztozonego, ktéry moze réwniez
obejmowaé inne hurtowe produkty w zakresie dostgpu w roamingu oraz potaczen
wzajemnych, w tym w szczegolnosci ustugi podlegajace uregulowaniom krajowym
lub potencjalnie transgranicznym. W tej kwestii nalezy si¢ spodziewaé, ze
rozbieznosci w Unii w zakresie regulacji tych produktow zmniejszg sie, zwlaszcza

dzigki mezhwym dodatkowym srodkom=lét@#e=ﬂ%ega=%e%e przyje;tym zgodme
z dyrektywg Pasle
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(UE) 2018/1972 majaca na celu =zapewnienie wigkszej spojnosci podejsé
regulacyjnych. W miedzyczasie spory miedzy operatorami sieci odwiedzanych
ainnymi operatorami dotyczace stawek majacych zastosowanie do regulowanych
produktow niezbednych do $§wiadczenia hurtowych uslug roamingu nalezy
rozpatrywa¢ z uwzglednieniem opinii wydawanych przez BEREC w przypadku
zasiegnigcia jego opinii, zgodnie ze szczegdlnymi obowigzkami regulacyjnyml

maja}cyml zastosowame do roamlngu Jak rowmez 7 dyrektypwaramowai-dvrekbywanmi
o oo £74__ 0000 D0 /MIET_ {0000 /00 R

| ¥ 531/2012 motyw 94

(59)

WV 2017/920 motyw 22
(dostosowany)
= nowy

NaleZy monitorowa¢ iregularnie ocenia¢ funkcjonowanie hurtowych rynkow ustug
roamingu oraz ich relacje z rynkiem detalicznych ustug roamlngu, blorqc pod uwag@
I'OZWOJ konkurenc_]l 1 technologu oraz przeplywy ruchu W

dntajgee—odpowtednie—spra srtaT .N%%pﬁ%KomlsJa
powinna s-lé&é&e ® przedlozyc <ZI Parlament0w1 Europejsklemu 1Rad21e = dwa =
sprawozdania dwasetaie. Pie da D d :
gradata—206010+—W-swoich sprawozdamach dwuletmch Kom1SJa powinna
w szczegOlnosci oceni¢, czy system RLAH ma wpltyw na zmian¢ planow taryfowych
dostepnych na rynkach detalicznych. Powinno to obejmowac z jednej strony ocene
tworzenia planow taryfowych, ktore obejmuja tylko ustugi krajowe z catkowitym
wylaczeniem detalicznych ustug roamingu, co podwazatoby sam cel systemu RLAH,
a z drugiej strony ocen¢ ewentualnego spadku dostgpnosci planow taryfowych ze
stawkami zryczattowanymi, co tez mogloby stanowi¢ szkode¢ dla konsumentow
1byloby sprzeczne zcelami jednolitego rynku cyfrowego. W dwaaletnieh
sprawozdaniach Komisji nalezy w szczegélno$ci przeanalizowaé zakres, w jakim
nadzwyczajne dodatkowe optaty ztytutu detalicznych uslug roamingu zostaty
dozwolone przez krajowe organy regulacyjne, zdolnosci operatoréw sieci macierzystej
do utrzymania swojego modelu optat krajowych oraz zdolno$ci operatoréw sieci

74
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odwiedzanej do odzyskania faktycznie poniesionych kosztow §wiadczenia hurtowych
uslug roamingu regulowanego. = Ponadto w sprawozdaniach Komisji nalezy ocenic,
w jaki sposob na poziomie hurtowym zapewniany jest dostep do réznych technologii
sieciowych 1 do sieci rdéznych generacji; poziom wykorzystania platform obrotu
i podobnych instrumentéw do obrotu ruchem na poziomie hurtowym; rozwdj
roamingu maszyna-maszyna; utrzymujace si¢ problemy na poziomie detalicznym
w odniesieniu do wuslug o warto$ci dodanej i stosowania S$rodkow dotyczacych
zgloszen alarmowych <. Aby umozliwi¢ taka sprawozdawczos¢, pozwalajacg ocenic,
w jaki sposob rynki ushug roamingu dostosowuja si¢ do przepisow RLAH, nalezy
gromadzi¢ wystarczajace dane na temat funkcjonowania tych rynkéw po wdrozeniu
tych przepisow.

(60)

WV 2017/920 motyw 23
= nowy

Aby oceni¢ rozwdj konkurencji na rynkach ogdlnounijnego roamingu oraz w celu
sktadania regularnych sprawozdan na temat zmian rzeczywistych hurtowych optat za
roaming w niezbilansowanym ruchu miedzy podmiotami $wiadczacymi ustugi
roamingu, BEREC powinien gromadzi¢ dane od krajowych organoéw regulacyjnych
dotyczace rzeczywistych optat stosowanych w odniesieniu odpowiednio do
zbilansowanego 1 niezbilansowanego ruchu. BEREC powinien rowniez gromadzié
dane dotyczace przypadkow, gdy strony umowy o hurtowym dostgpie do ustug
roamingu zdecydowaly si¢ na niestosowanie maksymalnych oplat hurtowych za
roaming lub wdrozyty $rodki na poziomie hurtowym, majace na celu uniemozliwienie
$wiadczenia statego roamingu lub niestandardowego badz niewlasciwego korzystania
z hurtowego dostepu do ustug roamingu do celow innych niz $wiadczenie ustug
roamingu regulowanego klientom dostawcow uslug roamingu w czasie okresowych
podrézy po terytorium Unii. Na podstawie zebranyeh—danyek = danych
zgromadzonych na odpowiednim poziomie szczegdélowosci < BEREC powinien
regularnie przedstawia¢ sprawozdanie na temat stosunku miedzy cenami detalicznymi,
optatami hurtowymi ikosztami hurtowymi ushug roamingu. = BEREC powinien
rowniez gromadzi¢ dane niezbedne do monitorowania elementéw podlegajacych
ocenie na podstawie art. 21 ust. 1 niniejszego rozporzadzenia. <2

(61)

WV 2017/920 motyw 24
(dostosowany)

Komisja, BEREC 1 zainteresowane krajowe organy regulacyjne powinny zapewnic
pelne zachowanie tajemnicy przedsiebiereyy DO przedsigbiorstwa <X] przy wymianie
informacji na potrzeby przegladu, monitorowania 1nadzorowania stosowania
B> niniejszego <XI rozporzadzenia EH—ae5342012 Przestrzeganic wymogow
zachowania tajemnicy pezedsiebierey X przedsiebiorstwa <X] nie powinno zatem
uniemozliwia¢ krajowym organom regulacyjnym terminowego dzielenia si¢
informacjami poufnymi do takich celow.

(62)

¢ nowy

By zagwarantowa¢, ze maksymalne optaty hurtowe beda si¢ opieraly na najnowszych
1 aktualizowanych danych, nalezy upowazni¢ Komisj¢ do przyjmowania aktow
zgodnie zart. 290 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w celu zmiany
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maksymalnych optat hurtowych, ktore operator sieci odwiedzanej moze pobiera¢ od
dostawcy ustug roamingu za $wiadczenie ustug potaczen glosowych, SMS Ilub
transmisji danych w roamingu regulowanym za posrednictwem tej sieci odwiedzane;.
Niniejszym rozporzadzeniem nalezy ustanowi¢ szczegdtowe kryteria 1 parametry, na
ktérych podstawie ustalane beda wartosci tych maksymalnych optat hurtowych.
Szczegolnie wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita
stosowne konsultacje, wtym na poziomie ekspertow, oraz aby konsultacje te
prowadzone byly zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu
miedzyinstytucjonalnym z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia
prawa’’. W szczegdlnosci, aby zapewnié¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie udziat
na réwnych zasadach w przygotowaniu aktow delegowanych, instytucje te otrzymuja
wszelkie dokumenty w tym samym czasie co eksperci panstw cztonkowskich,
a eksperci tych instytucji moga systematycznie bra¢ udzial w posiedzeniach grup
eksperckich Komisji zajmujacych si¢ przygotowaniem aktow delegowanych.

(63)

WV 531/2012 motyw 95
12015/2120 motyw 34
(dostosowany)

= nowy

reamingy; '=> okreslenle wspolnego podejScia  majacego  zapewnic ochroneg
uzytkownikdw publicznych sieci tacznosci ruchomej podczas podrozy na terytorium
Unii przed nadmiernymi, w stosunku do konkurencyjnych cen krajowych, optatami
z tytulu ustug roamingu ogdlnounijnego, zwigkszajac tym samym przejrzystos¢ oraz
zapewniajac zrownowazony charakter $wiadczenia detalicznych ustug roamingu
1 faktyczna realizacje koncepcji RLAH w zakresie jako$ci ustug i dostgpu do stuzb
ratunkowych Wroamlngu < nie mogq zostac W wystarczajqcym stopniu osiggnigte
: ; przez panstwa czlonkowskie,
DO ale X] natemiast mozhwe jest lepsze 1ch osiagniecie na poziomie Unii, Unia moze
podja¢ dziatania zgodnie z zasada pomocniczosci okreSlong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tych celow.

| ¥ 2017/920 motyw 27

€645—Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i jest zgodne z zasadami

uznanymi w szczeg6lnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej.s
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Dz.U.L 123 2 12.5.2016, s. 1.
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(65)

WV 2015/2120 motyw 35
(dostosowany)

Zgodnie z art. 4228=ust-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725™ %#4%%@ skonsultowano sig zEuroperlqm Inspektorem

WV 531/2012 motyw 13
(dostosowany)
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje,
organy 1 jednostki organizacyjne Unii iswobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z21.11.2018, s. 39).
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WV 531/2012 motyw 16
(dostosowany)
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(dostosowany)
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WV 531/2012 motyw 22
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 23
(dostosowany)
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| ¥ 531/2012 motyw 41
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| ¥ 531/2012 motyw 48

WV 531/2012 motyw 49
(dostosowany)
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W 531/2012 motyw 50
(dostosowany)

PL



PL

WV 531/2012 motyw 53
(dostosowany)
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WV 531/2012 motyw 65
(dostosowany)

W 531/2012 motyw 66
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 67
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 69
(dostosowany)
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| ¥ 531/2012 motyw 70

W 531/2012 motyw 71
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 72
(dostosowany)
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WV 531/2012 motyw 74
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 75
(dostosowany)
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(dostosowany)
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WV 531/2012 motyw 77
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 78
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 80
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 83
(dostosowany)
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(dostosowany)
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WV 531/2012 motyw 97
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 98
(dostosowany)

WV 531/2012 motyw 99
(dostosowany)
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‘ WV 531/2012 (dostosowany)

PRZYIMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Przedmiot i zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie wprowadza [X> ustanawia <XI wspdlne podej$cie majace na
celu zapewnienie ochrony uzytkownikow publicznych sieci tacznosci ruchomej podczas
podrozy na terytorium Unii przed nadmiernymi, w stosunku do konkurencyjnych cen
krajowych, oplatami z tytutu ustug roamingu ogdlnounijnego za wykonywanie i odbieranie
potaczen, wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS oraz korzystanie z ustug transmisji danych
z komutacja pakietow, przyczyniajac si¢ tym samym do sprawnego funkcjonowania rynku
wewnetrznego, przy jednoczesnym osiggnieciu wysokiego poziomu ochrony konsumentow,
pobudzeniu konkurencji i przejrzystosci na rynku, oraz tworzac zaréwno zachety do
innowacyjnosci, jak i oferujac konsumentom wiekszy wybor.

W 531/2012 (dostosowany)
= nowy

hurtowego doste;pu do pubhcznych 31601 1qcznosc1 ruchomeJ do celow $wiadczenia us%ug
roammgu regulowanego ; c — kot o

: : pi: Ma ono zastosowanie zaro6wno do opfat pobleranych przez
operatoroOw sieci na poziomie hurtowym, jak réwniez do optat pobieranych przez dostawcow
uslug roamingu na poziomie detalicznym.

23.  Niniejsze rozporzadzenie okresla takze zasady majace na celu zwigkszenie
przejrzystosci eeg 1poprawe przekazywania informacji o optatach uzytkownikom ustug
roamingu.

(8]

8.  Maksymalne oplaty okreslone w niniejszym rozporzadzeniu s3 wyrazone w euro.

I~

46 W przypadku gdy maksymalne op%aty na mocy art. ® 9 £ 9+ ;12 Y] wyrazone

W W lutach innych niz euro, peezgtkewe—putapy—e plat—zaodne—ztymi—artylg shari— 39
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Zrtentene wartosci ustala si¢ IZ> w tych walutach <ZI we&ag IZ> stosujqc <ZI =¢> srequ
wartos¢ < referencyjnych kursow wymiany opublikowanych = %ﬁ%ﬁ@%@% w dniach +=maja
= 15 stycznia, 15 lutego i 15 marca ¢ danego roku kalendarzowego X> przez Europejski
Bank Centralny A4 Dzzennzku Urzg:dowym Unii Europe]skzej <Xl. W przypadku maksymalnych
oplat s = —L pulapy w walutach innych niz euro
s3 zmieniane corocznie poczqwszy od roku :;> 2023 < 26845, Corocznie zmieniane putapy

wtych walutach majq zastosowame od dnia =1=1=1=pee = 15 maja s przy—zastesewanid

Artykut 2
Definicje

1. Na uzytek nlnlejszego rozporza,dzenla Zastosowame majq deﬁnche okres§lone w art. 2

% dvrektvwv ( UE) 2018/ 1972

2. Poza definicjami, o ktorych mowa w ust. 1, zastosowanie maja rowniez nastepujace
definicje:

a) ,dostawca ustug roamingu” oznacza przedsigbiorstwo, ktore S$wiadczy
klientowi korzystajagcemu z roamingu detaliczne ustugi roamingu regulowanego;

b)  ,operator krajowy” oznacza przedsigbiorstwo, ktore $wiadczy klientowi
korzystajagcemu z roamingu krajowe ustugi tagcznosci ruchomey;

W 531/2012 (dostosowany)
= nowy

cd) ,sie¢ macierzysta” oznacza publiczng sie¢ 1aczno$ci znajdujaca si¢ na
terytorium panstwa czlonkowskiego 1 wykorzystywana przez dostawce ustug
roamingu do $wiadczenia detalicznych uslug roamingu regulowanego klientowi
korzystajagcemu z roamingu;

de) ,sie¢ odwiedzana” oznacza naziemng publiczng sie¢ tgcznosci ruchome;
znajdujaca si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego innego niz panstwo
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cztonkowskie operatora krajowego klienta korzystajacego zroamingu, ktéey
= ktora < pozwala klientowi korzystajagcemu z roamingu wykonywac¢ lub odbieraé
potaczenia, wysyla¢ lub odbiera¢ wiadomosci SMS lub X korzysta¢ z <X] dane
s=transmisji danych z komutacjg pakietow, dzieki uzgodnieniom z operatorem sieci
macierzystej;

ef) ,roaming ogdélnounijny” oznacza wykorzystanie urzadzenia mobilnego przez
klienta korzystajacego z roamingu w celu wykonywania lub odbierania potaczen
wewnatrzunijnych, a takze wysytania lub odbierania wewnatrzunijnych wiadomosci
SMS lub dekens=wania DO korzystania z <X] transmisji danych z komutacja pakietow
podczas pobytu w #msam panstwie czlonkowskim [X> innym <XI niz panstwo
cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ sie¢ operatora krajowego, dzigki uzgodnieniom
miedzy operatorem sieci macierzystej a operatorem sieci odwiedzanej;

fg) ,klient korzystajacy zroamingu” oznacza klienta dostawcy ustug roamingu
regulowanego, §wiadczonych poprzez naziemng publiczng sie¢ tgcznosci ruchome;j
znajdujaca si¢ na terytorium Unii, ktérego umowa lub porozumienie z tym dostawca
ushug roamingu pozwala na korzystanie z ustugi roamingu ogélnounijnego;

gh) ,polaczenie realizowane w roamingu regulowanym” oznacza polaczenie
glosowe telefonii ruchome] w=dkensyswane [O wykonane X przez klienta
korzystajagcego z roamingu, zainicjowane Ww sieci odwiedzanej i zakofnczone
w publicznej sieci tacznosci na terytorium Unii, lub pelgezenie odebrane przez
klienta korzystajacego z roamingu, ktére—zestate zainicjowane w publicznej sieci
tacznosci na terytorium Unii 1 zakonczone w sieci odwiedzanej;

h#) ,,wiadomo$¢ SMS” oznacza wiadomos$¢ tekstowg w ramach ushugi Short
Message Service, zlozong gtownie ze znakow alfabetycznych lub numerycznych,
ktora mozna przesyla¢ miedzy numerami w sieci ruchomej lub stacjonarnej
przyznanymi zgodnie z krajowymi planami X> numeracji <X| sumeraeysnymi;

ik) ,,wiadomo$¢ SMS w roamingu regulowanym” oznacza wiadomos¢ SMS
wyslang przez klienta korzystajacego z roamingu, ktéra—zestata zainicjowang w sieci
odwiedzanej 1 zakonczong w publicznej sieci tgcznosci w Unii, lub wiadomos$¢ SMS
odebrang przez klienta korzystajacego zroamingu, ktéra—zestala zainicjowang
w publicznej sieci tagcznosci w Unii 1 zakonczong w sieci odwiedzane;;

jm) ,ustluga transmisji danych wroamingu regulowanym” oznacza ustuge
roamingu umozliwiajacg X> korzystanie z transmisji <X] pezess# danych z komutacja
pakietow przez klienta korzystajacego z roamingu za pomoca urzqdzema mobllnego
podczas gdy Jest ono polqczone z 51ec1q odwiedzanag,z b

‘ : e O 7 wyla}czemem @ przekazywanla lub
odbleranla poiqczen akizowa pr DO lub X1 and
wiadomosci SMS w roamingu regulowanym ale e%ejﬁaje IZ) z uwzglednieniem <X
przekazywania i1 odbierania wiadomosci MMS;

ke) ,hurtowy dostep do uslug roamingu” oznacza bezposredni hurtowy dostep do
ushug roamingu lub dostgp hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu;

lp) ,,bezposredni hurtowy dostep do ustug roamingu” oznacza udostepnienie przez
operatora sieci ¥gezaeset ruchomej innemu przedsigbiorstwu urzadzen lub ustug, na
okreslonych warunkach, do celu S$wiadczenia przez tekie—imne [X to Xl
przedsigbiorstwo ustug roamingu regulowanego klientom korzystajacym z roamingu;

mg) ,dostgp hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu” oznacza
> hurtowe <X] $wiadczenie ustug roamingu hustessege przez operatora sieci
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fgeznese: ruchomej innego niz operator sieci odwiedzanej innemu przedsigbiorstwu
w celu §wiadczenia przez takie inne przedsigbiorstwo uslug roamingu regulowanego
klientom korzystajagcym z roamingu;

| ¥ 2015/2120 art. 7 pkt 1 lit. b)

n¥) ,krajowa cena detaliczna” oznacza krajowa detaliczng optat¢ jednostkowa
ustalong przez dostawce uslug roamingu, majaca zastosowanie do wykonanych
potaczen 1wystanych wiadomosci SMS (zarbwno zainicjowanych, jak
i zakonczonych w réznych publicznych sieciach taczno$ci wewnatrz tego samego
panstwa cztonkowskiego), oraz do danych wykorzystanych przez klienta;
w przypadku braku wyszczegolnionej krajowej detalicznej optaty jednostkowej za
krajowa cen¢ detaliczng uznaje si¢ ten sam mechanizm pobierania optat jak ten
majacy zastosowanie do wykonanych potaczen i wystanych wiadomosci SMS
(zard6wno zainicjowanych, jak 1 zakonczonych w réznych publicznych sieciach
tacznosci wewnatrz tego samego panstwa cztonkowskiego) oraz do danych
wykorzystanych przez klienta w panstwie cztonkowskim tego klienta.z

W 531/2012 (dostosowany)
= nowy

Artykut 3
Hurtowy dostep do uslug roamingu

1. Operatorzy sieci igezmeset ruchomej uwzgledniaja wszystkie uzasadnione wnioski
o hurtowy dostgp do ustug roamingu =, w szczegélnosci umozliwiajac dostawcy uslug
roamingu odtworzenie — w miar¢ mozliwosci technicznych — detalicznych ushug tacznosci
ruchomej oferowanych na rynku krajowym <.

2. Operatorzy sieci igezaesetr ruchomej moga odrzuci¢ wnioski o hurtowy dostep do
ustug roamingu jedynie na podstawie obiektywnych kryteriow.

3. Hurtowy dostep do ustlug roamingu obejmuje dostgp do wszystkich elementow sieci
1 urzadzen towarzyszacych oraz dostgp do odpowiednich ustug, oprogramowania i systemow
informatycznych niezbednych do $wiadczenia klientom ustug roamingu regulowanego = za
pomoca kazdej dostepnej technologii sieciowej 1 kazdej dostepnej generacji sieci <.

| ¥ 2017/920 art. 1 pkt 1 lit. a)

4. Przepisy dotyczace hurtowych optat za ustugi w roamingu regulowanym okres$lone
wart. 10 Z, 11 2 i 12 majg zastosowanie do zapewniania dostgpu do wszystkich elementow
hurtowego dostepu do ustug roamingu, o ktérych mowa w ust. 3, chyba ze obie strony umowy
o hurtowym dostepie do ustug roamingu wyraznie postanowia, ze srednia optata hurtowa za
usluge roamingu wynikajgca ze stosowania umowy nie podlega maksymalnemu pulapowi

hurtowych opfat za ustugi roamingu regulowanego przez okres waznosci tej umowy.
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‘ WV 531/2012 (dostosowany)

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, w przypadku dostepu hurtowego na zasadzie
odsprzedazy uslug roamingu, operatorzy sieci igezmeéei ruchomej mogg pobiera¢ uczciwe
i uzasadnione X> optaty <XI eeas z tytutu udostgpnienia elementéw, ktorych nie obejmuje
ust. 3.

5. Operatorzy sieci igezaesei ruchomej publikuja oferte X> ramowag <X refereneyjng
z uwzglednieniem wytycznych BEREC, o ktérych mowa w ust. 8, oraz udostepniaja ja

przedsigbiorstwu wystepujacemu z wnioskiem o hurtowy dostgp do wuslug roamingu.
Operatorzy sieci igezmeéer ruchomej udostepniajag przedsicbiorstwu wystepujacemu
z wnioskiem o dostep zgodny z niniejszym artykutem projekt umowy dotyczacej takiego
dostgpu nie pozniej niz w terminie jednego miesigca po pierwotnym otrzymaniu wniosku
przez operatora sieci ¥gezaeséet ruchomej. Hurtowy dostep do ustug roamingu przyznawany
jest wrozsadnym terminie nieprzekraczajagcym trzech miesigcy od zawarcia umowy.
Operatorzy sieci ¥gezaeset ruchomej, ktorzy otrzymali wniosek o hurtowy dostep do ustug
roamingu, oraz przedsigbiorstwa wystepujace z wnioskiem o dostep prowadza negocjacje
w dobrej wierze.

WV 2017/920 art. 1 pkt 1 lit. b)
(dostosowany)
= nowy

6. Oferta referenesgna DO ramowa <X, o ktorej mowa w ust. 5, musi by¢ wystarczajgco
szczegotowa oraz uwzglednia¢ wszystkie elementy niezbedne do §wiadczenia hurtowego
dostepu do ustug roamingu, o ktorym mowa w ust. 3, a takze zawiera opis ofert majacych
znaczenie dla bezposredniego hurtowego dostepu do ustlug roamingu i dostepu hurtowego
na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu oraz powigzane warunki. = Oferta ramowa zawiera
wszystkie informacje niezbgdne dostawcy uslug roamingu do zapewnienia swoim klientom
bezplatnego dostepu do stuzb ratunkowych za pomoca zgloszen alarmowych do
najwlasciwszego PSAP oraz bezplatnego przekazywania informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie do najwlasciwszego PSAP podczas korzystaniu z ustug roamingu. <

Ta oferta referemeina [O ramowa XI moze zawiera¢C warunki majace na celu
uniemozliwienie statego roamingu lub niestandardowego badz niewtasciwego korzystania
z hurtowego dostgpu do ustug roamingu do celow innych niz §wiadczenie uslug roamingu
regulowanego klientom dostawcéw uslug roamingu w czasie okresowych podrozy
uzytkownikoéw koncowych po terytorium Unii. Jezeli okre§lono tak w ofercie zefereneyine;
X> ramowej <XI, warunki takie zawierajg konkretne srodki, jakie operator sieci odwiedzanej
moze pedigé O zastosowac <Xl, aby unikna¢ statego roamingu lub niestandardowego badz
niewtasciwego korzystania z hurtowego dostgpu do uslug roamingu, atakze obiektywne
kryteria, na podstawie ktorych mozna pedjgé DX zastosowa¢ <XI wspomniane konkretne
srodki. Takie kryteria moga odnosi¢ si¢ do zagregowanych informacji dotyczacych ruchu
w roamingu. Nie odnosza si¢ one do konkretnych informacji zwigzanych z indywidualnym
ruchem generowanym przez klientow dostawcy ustug roamingu.

Oferta referenesgna DO ramowa XI moze m.in. przewidywaé, ze w przypadku gdy operator
sieci odwiedzanej ma uzasadnione powody, by sadzi¢, ze zachodzi staly roaming znacznej
liczby klientow dostawcy ustug roamingu lub niestandardowe badz niewlasciwe korzystanie
z hurtowego dostepu do ustug roamingu, operator sieci odwiedzanej moze zazada¢ od
dostawcy ushugi roamingu dostarczenia — nie naruszajac unijnych i krajowych wymogow
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dotyczacych ochrony danych — informacji pozwalajacych okresli¢, czy znaczna liczba
klientow dostawcy ustugi roamingu znajduje si¢ w sytuacji stalego roamingu lub
niestandardowego badz niewtasciwego korzystania z hurtowego dostepu do ustug roamingu
w sieci odwiedzanego operatora, np. informacji o liczbie klientoéw, w przypadku ktorych
ustalono istnienie ryzyka niestandardowego lub niewtasciwego korzystania z detalicznych
uslug roamingu regulowanego $wiadczonych po majgcej zastosowanie krajowej cenie
detalicznej na podstawie obiektywnych wskaznikéw zgodnie ze szczegdétowymi zasadami
stosowania polityki uczciwego korzystania przyjetymi [X> na podstawie <XI zgednie
#art. 864.

Oferta referenesgne [X> ramowa <X] moze w ostatecznos$ci, jezeli mniej restrykcyjne srodki
nie doprowadzity do rozwigzania tej sytuacji, przewidywaé¢ mozliwo$¢ rozwigzania umowy
o hurtowym dostepie do uslug roamingu, jezeli operator sieci odwiedzanej ustalit, ze
na podstawie obiektywnych kryteriow zachodzi staly roaming znacznej liczby klientow
dostawcy uslug roamingu lub niestandardowe badz niewlasciwe korzystanie z hurtowego
dostepu do ustug roamingu, i odpowiednio poinformowal operatora sieci macierzyste;.

Operator sieci odwiedzanej moze jednostronnie rozwigza¢ umowe o hurtowym dostepie
do ustug roamingu z powodu stalego roamingu lub niestandardowego badz niewlasciwego
korzystania z dostepu do hurtowych ustlug roamingu jedynie po uprzednim udzieleniu
zezwolenia przez krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzane;j.

W terminie trzech miesi¢cy od otrzymania wniosku operatora sieci odwiedzanej o zezwolenie
na rozwigzanie umowy o hurtowym dostepie do ustug roamingu krajowy organ regulacyjny
operatora sieci odwiedzanej, po zasiggnieciu opinii krajowego organu regulacyjnego
operatora sieci macierzystej, podejmuje decyzje w sprawie udzielenia lub odmowy takiego
zezwolenia oraz informuje o tym w odpowiedni sposéb Komisje.

Krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzanej X> i operatora sieci macierzystej <X]
moze zwrdci¢ si¢ do BEREC o wydanie opinii na temat dziatan, ktore nalezy podja¢ zgodnie
z niniejszym rozporzadzeniem. BEREC wydaje opini¢ w terminie jednego miesigca od
otrzymania takiego wniosku.

Jezeli zwrdcono si¢ z takim wnioskiem do BEREC, krajowy organ regulacyjny operatora sieci
odwiedzanej oczekuje na opini¢ BEREC 1w jak najwigkszym stopniu uwzglednia t¢ opini¢
przed podjeciem, z zastrzezeniem trzymiesiecznego terminu, o ktorym mowa w akapicie
szostym, decyzji w sprawie udzielenia lub odmowy zezwolenia narozwigzanie umowy
o hurtowym dostepie do ustug roamingu.

Krajowy organ regulacyjny operatora sieci odwiedzanej podaje do wiadomosci publiczne;j
informacje dotyczace zezwolen narozwigzanie uméw o hurtowym dostepie do ustug
roamingu, z zastrzezeniem tajemnicy pezedsiebierey DO przedsigbiorstwa <XI.

Akapity piaty do dziewiatego niniejszego ust¢pu nie naruszaja uprawnienia krajowego organu
regulacyjnego do zadania natychmiastowego zaprzestania naruszania obowigzkow
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu zgodnie z art. 18+6 ust. 76 ani prawa operatora
sieci odwiedzanej do stosowania odpowiednich $rodkéw w celu przeciwdziatania naduzyciom
finansowym.

W razie koniecznosci krajowe organy regulacyjne nakazuja wprowadzenie zmian do oferty
refereneyine; DO ramowej X1, w tym w odniesieniu do konkretnych $rodkow, jakie operator
sieci odwiedzanej moze przyja¢, aby uniemozliwi¢ staly roaming lub niestandardowe badz
niewtasciwe korzystanie z hurtowego dostgpu do ustlug roamingu, oraz obiektywnych
kryteriow, na podstawie ktorych operator sieci odwiedzanej moze przyja¢ takie srodki, w celu
wypetienia obowigzkow okreslonych w niniejszym artykule.
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‘ WV 531/2012 (dostosowany)

7. W przypadku gdy przedsigbiorstwo wystepujace z wnioskiem o dostgp chce wlaczenia
do negocjacji handlowych réwniez takich elementow, ktéorych nie obejmuje oferta
referenevina DO ramowa <X, operatorzy sieci ¥gezmeéei ruchomej odpowiadaja na takie
wnioski w rozsagdnym terminie nieprzekraczajagcym dwoch miesigcy od  pierwotnego
otrzymania wniosku. Do celd6w niniejszego ustepu ust. 2 1 5 nie majg zastosowania.

8. Aby wesprze¢ konsekwentne stosowanie niniejszego artykutu, BEREC — po
konsultacji z zainteresowanymi stronami i w $cistej wspotpracy z Komlsjq IZ> w termmle 6
miesiecy od przyjecia niniejszego rozporzadzenia aktualizuje <X ustan
wrzesnia—2012¢ wytyczne dotyczace hurtowego dostgpu do ustug roamingu IZ> okreslone
zgodnie z art. 3 ust. 8 rozporzqdzenla (UE) nr 531/2012 <XI.

| ¥ 2015/2120 art. 7 pkt 4 lit. a)
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| ¥ 2015/2120 art. 7 pkt 1 lit. b)
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| ¥ 5312012

Artykut 6 4
Procedura komitetowa

1. Komisje wspomaga Komitet ds. £.acznosci ustanowiony na mocy art. 118 ust. 1 22
dyrektywy (UE) 2018/1972 samewet Komitet ten jest komitetem w rozumieniu
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia (UE)
nr 182/2011.

WV 2015/2120 art. 7 pkt 5
(dostosowany)

Artykut 5 6&

X Swiadczenie detalicznych ustug roamingu regulowanego <X

1. dDostawcy ustlug roamingu nie pebierajg [ naliczajg XI w zadnym panstwie
cztonkowskim jakiejkolwiek dodatkowej oplaty oprocz krajowej ceny detalicznej od klientow
korzystajacych z roamingu, za jakiekolwiek wykonane lub odebrane potaczenia realizowane
w roamingu regulowanym, za jakiekolwiek wiadomosci SMS wystane w roamingu
regulowanym 1 za jakiekolwiek ustugi transmisji danych w roamingu regulowanym, # &z
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vaadomeserMMS; ani jakiejkolwiek optaty ogdlnej pozwalajacej na korzystanie z urzadzenia
koncowego lub z ustugi za granica, z zastrzezeniem art. 66b 1 76e.

¥ nowy

2. Jezeli jest to technicznie wykonalne, dostawcy ustug roamingu zapewniaja, aby detaliczne
ustugi roamingu regulowanego byly §wiadczone na takich samych warunkach, jakie mialyby
zastosowanie, gdyby z uslug tych korzystano na rynku krajowym, w szczego6lnosci pod
wzgledem jakosci ustug.

WV 2015/2120 art. 7 pkt 5
(dostosowany)

Artykut 6 65
Uczciwe korzystanie

1. Zgodnie zniniejszym artykulem oraz aktami wykonawczymi, o ktorych mowa
w art. 86d, dostawcy ustug roamingu mogg stosowaé ,,polityke uczciwego korzystania”
w odniesieniu do korzystania z detalicznych uslug roamingu regulowanego §wiadczonych po
majacej zastosowanie stawce krajowej ceny detalicznej, aby zapobiec niewtasciwemu lub
niestandardowemu korzystaniu z detalicznych uslug roamingu regulowanego przez klientow
korzystajacych zroamingu, na przyklad korzystaniu ztych wustug przez klientow
korzystajacych z roamingu w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie jege
X> ich <] operatora krajowego do celow innych niz okresowe podroze.

Polityka uczciwego korzystania umozliwia klientom dostawcy uslug roamingu korzystanie
z limitow detalicznych uslug roamingu regulowanego po majacej zastosowanie krajowej
cenie detalicznej, ktora odpowiada ich planom taryfowym.

2. Art. 96e stosuje si¢ do detalicznych ustug roamingu regulowanego wykraczajacych
poza jakiekolwiek putapy w ramach polityki uczciwego korzystania.

Artykut 7 ée

reamingu

1. W szczegbdlnych 1 wyjatkowych  okolicznos$ciach, zmys$la o zapewnieniu
zroOwnowazonego charakteru modelu optat krajowych dostawcy ustug roamingu, w przypadku
gdy nie jest on w stanie odzyska¢ swoich calkowitych rzeczywistych i prognozowanych
kosztow $wiadczenia ustug roamingu regulowanego zgodnie z art. 56a 1 66b z catkowite]
kwoty swoich rzeczywistych i prognozowanych dochodéw ze $§wiadczenia takich ustug, moze
on wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na stosowanie dodatkowej opflaty.
Dodatkowa optate stosuje si¢ jedynie w zakresie niezbednym do pokrycia kosztéw
Swiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego, zuwzglednieniem majacych
zastosowanie maksymalnych optat hurtowych.

2. W przypadku gdy dostawca ustug roamingu zdecyduje si¢ skorzysta¢ z ust. 1
niniejszego artykulu, bezzwlocznie wystepuje 2z wnioskiem do krajowego organu
regulacyjnego, udostepniajac mu wszelkie niezbgdne informacje zgodnie z aktami
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wykonawczymi, o ktorych mowa w art. 86€. Po ich udostgpnieniu dostawca ustug roamingu
co 12 miesigcy aktualizuje te informacje, przekazujac je krajowemu organowi regulacyjnemu.

3. Po otrzymaniu wniosku zgodnie zust.2 krajowy organ regulacyjny ocenia, czy
dostawca ustug roamingu ustalil, Zze nie jest w stanie odzyska¢ swoich kosztow zgodnie
zust. 1, co doprowadziloby do naruszenia zrownowazonego charakteru modelu jego optat
krajowych. Ocena zréwnowazonego charakteru modelu optat krajowych opiera si¢ na
odpowiednich obiektywnych czynnikach wtasciwych dla danego dostawcy ustug roamingu,
w tym na obiektywnych réznicach miedzy dostawcami ustug roamingu w danym panstwie
cztonkowskim a poziomem krajowych cen i dochodow. Krajowy organ regulacyjny wyraza
zgode na dodatkowa opflate, jezeli zostaty spelnione warunki okreslone w ust. 1 oraz
W niniejszym ustgpie.

4. W ciggu miesigca od otrzymania wniosku zgodnie z ust. 2 krajowy organ regulacyjny
wyraza zgode na dodatkowa optate, chyba ze wniosek jest oczywiscie bezzasadny lub zawiera
niewystarczajace informacje. Jezeli krajowy organ regulacyjny uzna, ze wniosek jest
oczywiscie bezzasadny lub uzna, ze przekazane informacje sg niewystarczajace, w ciagu
kolejnych dwoch miesigcy 1 po umozliwieniu dostawcy ustug roamingu bycia wystuchanym
podejmuje ostateczng decyzje o wyrazeniu zgody na dodatkowa opfate, jej zmianie lub
o odmowie wyrazenia na nig zgody.

Artykut 8 6

Realizacja polityki uczciwego korzystania oraz X> mechanizmu zapewnlaj qcego
zrownowazony charakter modelu oplat X] zapewnieniezréwnowazonego-charakter :

WV 2015/2120 art. 7 pkt 5
(dostosowany)
= nowy

1. W celu zapewnienia spdjnego stosowania art. 66b 1 7é6e—de—dm ta—tS—orudn 2046
Komisja pezymuje — po konsultacji z BEREC — X przyjmuje <ZI akty wykonawcze
okreslajace szczegotowe zasady dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania oraz
ﬁa@%ée%egﬂ IZ> metodykl Xl oceny zrownowazonego charakteru = $wiadczenia <

: : git  detalicznych uslug roamingu = po cenach
krajowych C 1wnlosku sk{adanego przez dostawcg ustug roamingu na potrzeby tej oceny
B> oraz dokonuje okresowego przegladu tych aktow w $wietle zmian sytuacji rynkowej <XI.
Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktdrej mowa
w art. 64 ust. 2.

2. A —edniesieniu—do— art—=6b; Pprzyjmujac akty wykonawcze okreslajace szczegdlowe
zasady stosowania polityki uczciwego korzystania, Komisja uwzglednia nastepujace czynniki:

a)  ksztaltowanie si¢ cen 1 wzorcow konsumpcji w panstwach cztonkowskich;
b)  stopien zbiezno$ci krajowych poziomoéw cen w catej Unii;
c)  wzorce podrozowania w Unii;

d)  wszelkie zauwazalne ryzyka zaktdcenia konkurencji oraz zachgty inwestycyjne
na rynkach krajowych 1 odwiedzanych.
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3. A —edn ptesienia—de—art—6e; Pprzyjmujac akty wykonawcze okreslajace szczegdlowe
zasady dotyczqce m%ée% IZ> metodyk1 <ZI oceny zréwnowazonego charakteru
= $wiadczenia < zaies : : take detalicznych ustug roamingu = po
cenach krajowych < dla dostawcy uslug roamingu, Komisja przyjmuje za podstawe:

a)  okreslenie catkowitych rzeczywistych i prognozowanych kosztow $§wiadczenia
detalicznych ustug roamingu regulowanego w odniesieniu do faktycznych hurtowych
optat za roaming w niezbilansowanym ruchu oraz okreslenie rozsadnego udziatu
w polaczonych 1 wspdlnych kosztach niezbgdnych do zapewnienia detalicznych
ustug roamingu regulowanego;

b)  okreslenie catkowitych rzeczywistych 1 prognozowanych dochodéw ze
swiadczenia detalicznych uslug roamingu regulowanego;

c)  korzystanie z detalicznych uslug roamingu regulowanego oraz krajowa
konsumpcja klientoéw dostawcy ustug roamingu;

d) poziom konkurencji, cen idochodéw na rynku krajowym 1 wszelkie
zauwazalne ryzyko, ze roaming $wiadczony po krajowych cenach detalicznych
moégltby odczuwalnie wptynaé na zmiang takich cen.

45. Krajowy organ regulacyjny $cisle monitoruje inadzoruje stosowanie polityki
uczciwego korzystama _oraz srodkow dotyczqcych zrbwnowazonego charakteru
= $wiadczenia < 28 : ks detalicznych ustug roamingu = po
cenach krajowych <, ze szczegolnym uwzglqdmemem istotnych obiektywnych czynmkow
wiasciwych dla danego panstwa cztonkowskiego oraz istotnych obiektywnych réznic migdzy
dostawcami ustug roamingu. Bez uszczerbku dla procedury okreslonej w art. 76ée ust. 3,
krajowy organ regulacyjny bez zbednej zwloki egzekwuje przestrzeganle wymogow
wynikajacych zart. 66b 176e oraz aktow wykonawczych g
X> przewidzianych w <XI ust. £ 2 niniejszego artykulu. Krajowy organ regulacyjny moze
w dowolnym momencie zazada¢ od dostawcy ushugi roamingu zmiany lub zaprzestania
stosowania dodatkowej oplaty, jezeli nie jest ona zgodna z art. 66b lub 7ée. Krajowy organ
regulacyjny corocznie informuje Komisj¢ o stosowaniu art. 66b 176e oraz niniejszego
artykutu.

¥ nowy

5. Rozporzadzenie wykonawcze (UE) 2016/2286 ma nadal zastosowanie do czasu
wejscia w zycie nowego aktu wykonawczego przyjetego na podstawie ust. 1.

WV 2015/2120 art. 7 pkt 5
(dostosowany)
= nowy

NS
®

Artykut

anege X> Wyjatkowe stosowanie
dodatkowych oplat detallcznych za korzystanle z detallcznych ustug roamingu
regulowanego i oferowanie alternatywnych taryf <X|
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1. Bez uszczerbku dla akapitu drugiego, jezeli dostawca ustug roamingu stosuje
dodatkowg optate za korzystanie z wskag detalicznych X> ustug <X] roamingu regulowanego,
wykraczajacych poza jakiekolwiek putapy w ramach polityki uczciwego korzystania, musi
ona spetnia¢ nastepujagce wymagania (z wytaczeniem VAT):

a)  wszelkie dodatkowe optaty za polaczenia wykonane w roamingu
regulowanym, wiadomosci SMS wystane w roamingu regulowanym 1 ustugi
transmisji danych w roamingu regulowanym nie moga przekracza¢ maksymalnych
optat hurtowych przewidzianych odpowiednio w art. 10Z ust. 2, art. 119 ust. 1 oraz
art. 12 ust. 1;

eb) dodatkowa optata za potaczenia odebrane w roamingu regulowanym nie moze
przekracza¢ = jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakonczenie
polaczenia gtosowego w sieci ruchomej ustalonej dla danego roku zgodnie z art. 75
ust. 1 dyrektywy (UE) 2018/1972. Jezeli po dokonaniu przegladu aktu delegowanego
przyjetego na podstawie art. 75 ust. 1 dyrektywy (UE) 2018/1972 Komisja
zdecyduje, ze ustalanie ogolnounijnej stawki za zakonczenie potaczenia gtosowego
nie jest juz konieczne, i postanowi nie naktada¢ maksymalnej stawki za zakonczenie
pofaczenia glosowego w sieci ruchomej, wszelkie dodatkowe oplaty stosowane
w odniesieniu  do potaczen odebranych w roamingu regulowanym nie moga
przekracza¢ stawki okreslonej w na_]nowszym akc1e delegowanym przy_]@tym na
podstaw1e art. 75 teJ dyrektywy & ma : S :

Dostawcy ushug roamingu nie moga stosowac zadnej dodatkowej optaty z& > w odniesieniu
do <XI wiadomos$ci SMS otrzymanej w roamingu regulowanym ani do wiadomosci gtosowej
otrzymanej w roamingu. Pozostaje to bez uszczerbku dla innych majacych zastosowanie
opfat, takich jak optaty z tytutu odstuchiwania takich wiadomosci.

Dostawcy uslug roamingu pobierajg optaty za potaczenia wykonane i odebrane w roamingu
w oparciu o naliczanie sekundowe. Dostawcy uslug roamingu mogg okresli¢ minimalng
dlugo$¢ pierwszego impulsu, nieprzekraczajaca 30 sekund, dla polaczen wykonanych.
Dostawcy ustug roamingu pobieraja od swoich klientow oplaty za $wiadczenie ustugi
transmisji danych w roamingu regulowanym, stosujac naliczanie wedlug kilobajtow,
z wyjatkiem wiadomosci MMS, za ktére moze by¢ pobierana optata jednostkowa. W takim
przypadku oplata z tytutu ustug detalicznych, jaka dostawca ustug roamingu moze pobra¢ od
swojego klienta korzystajacego z roamingu za przestanie lub odebranie wiadomosci MMS,
nie moze przekracza¢ maksymalnej optaty B> detalicznej X1 z tytutu ustug X transmisji
danych <X] detaliezayek w roamingu regulowanym, okreslonej w akapicie pierwszym.
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23.  Dostawcy uslug roamingu moga oferowaé, a klienci korzystajacy z roamingu moga
rozmyslme wybraé taryfe roamingowa inng niz zgodna z art. 5 é&, 66b, 7ée oraz ust. 1

niniejszego artykulu, dzigki czemu klienci korzystajacy z roamingu czerpig korzy$¢ z innej
taryfy za ustugi roamingu regulowanego niz taryfa, jaka zostaliby objeci w razie niedokonania
takiego wyboru. Dostawca ustug roamingu przypomina tym klientom korzystajacym
z roamingu, jakie korzysci zwigzane z roamingiem zostang w ten sposob utracone.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, dostawcy ustlug roamingu stosuja w sposob
automatyczny taryfy okreslone zgodnie z art. 5 éa 1 66b oraz ust. 1 niniejszego artykutu do
wszystkich obecnych i nowych klientéw korzystajacych z roamingu.

Kazdy klient korzystajacy zroamingu moze w dowolnym czasie zazada¢ zmiany taryfy
ustalonej zgodnie z art. 5 éa, 66b 176e oraz ust. | niniejszego artykulu na inna taryfe,
i odwrotnie. W przypadku gdy klient korzystajacy z roamingu dokona rozmys$lnego wyboru,
aby przejs¢ z taryfy ustalonej zgodnie z art. 5 éa, 66b 1 76e oraz ust. 1 niniejszego artykutu na
inng taryfe lub do niej powr6cié¢, zmiana taryfy nastgpuje w terminie jednego dnia roboczego
od otrzymania zadania, jest bezptatna inie pocigga za sobg ustanowienia warunkow ani
ograniczen dotyczacych innych elementdéw umowy niz te odnoszace si¢ do roamingu.
Dostawcy uslug roamingu mogg przesungé termin zmiany taryfy tak, aby poprzednia taryfa
roamingowa obowigzywata przez okreslony okres minimalny nieprzekraczajagcy dwoch
miesiecy.

34. = Nie naruszajac przepisow czesci III tytul III dyrektywy (UE) 2018/1972, <=
dBostawcy uslug roamingu zapewniajg, aby umowa, ktora obejmuje jakikolwiek rodzaj
detalicznej uslugi roamingu regulowanego okre$lala glésme cechy $wiadczonej detalicznej
ushugi roamingu regulowanego, w tym w szczegdlnosci:

a)  okreslony plan taryfowy lub okres$lone plany taryfowe oraz — dla kazdego
planu taryfowego — rodzaje oferowanych ustug, w tym liczbg potaczen;

b)  wszelkie ograniczenia naloZzone na korzystanie z detalicznych ustug roamingu
regulowanego $wiadczonych wedlug stasek majacych zastosowanie = przypadia
krajowych asksg DO cen <X detalicznych, w szczeg6lnosci dane ilosciowe dotyczace
sposobu stosowania polityki uczciwego korzystania — przedstawione przez
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odniesienie do cen gtownych, wielkosci lub innych parametréw danej §wiadczonej
detalicznej ustugi roamingu regulowanego;z

¥ nowy

c) jako$¢ ustug, ktérej mozna racjonalnie oczekiwaé w przypadku roamingu w Unii.

4. Dostawcy ustlug roamingu zapewniaja, aby umowa obejmujaca dowolny rodzaj
detalicznych uslug roamingu regulowanego zawierata informacje na temat rodzajow ustug,
ktére moga podlega¢ podwyzszonym optatom w roamingu.

WV 2015/2120 art. 7 pkt 5
(dostosowany)
= nowy

5. Dostawcy ustug roamingu publikuja informacje, o ktorych mowa w akapiere—pier
ust. 31> 4 <.

| ¥ 5312012

Artykut 10 Z

Oplaty hurtowe za wykonywanie polaczen realizowanych w roamingu regulowanym

WV 2017/920 art. 1 pkt 2
(dostosowany)
= nowy

: 2+ $Srednia optata hurtowa, ktéra operator sieci
odwiedzanej moze pobrac od dostawcy uslug roamingu za zrealizowanie potaczenia
w roamingu regulowanym zainicjowanego w sieci odwiedzanej, obejmujaca mi¢dzy innymi
koszty zainicjowania, tranzytu i1 zakonczenia polaczenia, nie przekracza putapu ochronnego
wynoszqcego 9% '=> 0 022 <2=' EUR za mmute; Ta maksymalna opiata hurtowa pezestaje;

S : : d - = ulega obnizeniu
do 0, 019 EUR za mlnutq w dmu 1 styczma 2025 r. i pozostaje nie naruszajac art. 21, 22 1 23,
na poziomie 0,019 EUR za minute do dnia 30 czerwca 2032 r. <=

2. Srednia optata hurtowa, o ktérej mowa w ust. I, ma zastosowanie w rozliczeniach
migdzy dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest za okres 12 miesigcy lub jakikolwiek
krotszy okres pozostajacy do konca okresu stosowania maksymalnej $redniej optaty hurtowe;j
okreslonej w ust. 1 lub do dnia 30 czerwca 2822 = 2032 < 1.
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3. Srednia oplate hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, oblicza sie, dzielac taczny przychod
zroamingu hurtowego przez tacznag liczb¢ minut roamingu hurtowego wykorzystanych
faktycznie do zapewnienia hurtowych potaczen roamingowych na terytorium Unii przez
danego operatora w danym okresie, uzyskang w wyniku kumulacji sekund, odpowiednio
dostosowang, aby uwzgledni¢ mozliwo$¢ zastosowania przez operatora sieci odwiedzanej
minimalnej dlugos$ci pierwszego impulsu nieprzekraczajgcej 30 sekund.

Artykut 119

Optlaty hurtowe za wiadomosci SMS w roamingu regulowanym

WV 2017/920 art. 1 pkt 3
(dostosowany)
= nowy

: - §Srednia oplata hurtowa, jaka operator sieci
odw1edzaneJ moze pobra¢ od dostawcy ustug roamingu za wiadomo$¢ SMS w roamingu
regulowanym, ktora zostala zainicjowana w sieci odwiedzanej, nie przekracza putapu
ochronnego wynoszacego &6+ = 0,004 < EUR za wiadomos¢ SMS =. Ta maksymalna
optata hurtowa ulega obnizeniu do 0,003 EUR za wiadomos¢ SMS w dniu 1 stycznia
2025 r. <= oraz, nie naruszajac art. 2149, = 221 23 <, pozostaje na poziomie 88+ = 0,003 <
EUR do dnia 30 czerwca = 2032 < 2022 1,

WV 531/2012
= nowy

2. Srednia optata hurtowa, o ktérej mowa w ust. I, ma zastosowanie w rozliczeniach
migdzy dowolnymi dwoma operatorami 1 obliczana jest za okres dwunastu miesigcy lub
jakikolwiek krotszy okres pozostajacy = do konca okresu stosowania maksymalnej Sredniej
optaty hurtowej okreslonej w ust. 1 lub < przed dniem 30 czerwca = 2032 < 2022 r,

3. Srednia oplate hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, oblicza sie, dzielac taczny przychod
z optat hurtowych, uzyskany przez operatora sieci odwiedzanej lub operatora sieci
macierzystej za zainicjowanie 1 przekazanie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym na
terytorium Unii w danym okresie, przez laczng liczbe tego rodzaju wiadomosci SMS
zainicjowanych 1 przekazanych w imieniu odpowiedniego dostawcy uslug roamingu lub
operatora sieci macierzystej w tym okresie.

4. Operator sieci odwiedzanej nie pobiera od dostawcy uslug roamingu lub operatora
sieci macierzystej klienta korzystajacego z roamingu zadnej optaty innej niz optata, o ktorej
mowa wust. 1, za zakonczenie wiadomosci SMS w roamingu regulowanym, wyslanej
klientowi korzystajgcemu z roamingu w sieci odwiedzane;.
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Artykut 12

Oplaty hurtowe za ushugi transmisji danych w roamingu regulowanym

WV 2017/920 art. 1 pkt 4
(dostosowany)
= nowy

: : wea2017 ¢ &Srednia optata hurtowa, ktora operator sieci
odwiedzanej moze pobrac od dostawcy ustug roamingu za §wiadczenie ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym za pomocg tej sieci odwiedzanej, nie przekracza putapu
ochronnego wynoszacego = 2,00 & FH EUR za gigabajt przestanych danych. Ta
maksyrnalna oplata hurtowa %es&aj%e%%em IZ> ulega obnlzemu <XI wm

w dniu

g@g% @ 1, <Z| @16 naruszajqc art. 21=1£2 '=> 22 123 <3=', pozostaje ena na p0210mle %9
= 1,50 <= EUR za gigabajt przestanych danych do dnia 30 czerwca = 2032 < 2622 .

WV 531/2012
= nowy

2. Srednia optata hurtowa, o ktorej mowa w ust. 1, ma zastosowanie w rozliczeniach
migdzy dowolnymi dwoma operatorami i obliczana jest za okres dwunastu miesigcy lub
jakikolwiek krotszy okres pozostajacy = do konca okresu stosowania maksymalnej Sredniej
optaty hurtowej okreslonej w ust. 1 lub przed dniem 30 czerwca 2032 r. < przed—dntess—36
ezerwea2022+

3. Srednia oplate hurtowa, o ktérej mowa w ust. 1, oblicza sie, dzielac taczny przychod
z optat hurtowych, uzyskany przez operatora sieci odwiedzanej lub operatora sieci
macierzyste] ztytulu $wiadczenia ustug transmisji danych w roamingu regulowanym
w danym okresie, przez laczng liczbe megabajtow faktycznie wykorzystanych w wyniku
Swiadczenia tego rodzaju ustug wtym okresie, uzyskang w wyniku naliczania wedtug
kilobajtébw w imieniu odpowiedniego dostawcy ustlug roamingu lub operatora sieci
macierzystej w tym okresie.

4 nowy

Artykut 13
Oplaty hurtowe za zgloszenia alarmowe

Nie naruszajgc art. 10, 11 112, operator sieci odwiedzanej nie pobiera od dostawcy ustug
roamingu zadnych optat zwigzanych ze zgloszeniami alarmowymi inicjowanymi przez klienta
korzystajacego zroamingu oraz z przekazywaniem informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie.
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‘ WV 531/2012 (dostosowany) ‘

Artykut 14

Przejrzystos¢ eplat 3> warunkow <X] detalicznych # tytada X> dotyczacych <XI polaczen
realizowanych w roamingu i wiadomosci SMS w roamingu

1. Aby zwroci¢ uwage klientow korzystajacych z roamingu na fakt, ze beda podlegali
optatom roamingowym w przypadku wykonywania lub odbierania potaczenia lub wysytania
wiadomosci SMS, kazdy z dostawcoéw ustug roamingu — z wyjatkiem przypadkow, gdy kkent
pewdademil—pgo IZ> klienci powiadomili go <X] o swojej rezygnacji ztej ustugi — udziela
X> klientom <X] kkentews automatycznic za pomocg tekstowej ushugi informacyjnej,
bezptatnie ibez zbednej zwloki, w chwili gdy khent—wgezdza X wjezdzaja oni XI na
terytorium panstwa czlonkowskiego innego niz panstwo czionkowskic jege [X> ich <X]
operatora krajowego, podstawowych zindywidualizowanych informacji cenowych
dotyczacych optat roamingowych (wraz z podatkiem VAT), ktore maja zastosowanie za DO w
przypadku <X] wykonywania i odbierania potaczen oraz wysytania wiadomosci SMS przez
tegedhienta DO tych klientow <X] w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

| ¥ 20152120 art. 7 pkt 7 lit. a) |

Te podstawowe zindywidualizowane informacje cenowe przedstawia si¢ w walucie, w ktorej
klient otrzymuje rachunek wystawiony w kraju macierzystym przez operatora krajowego
1 obejmuja one informacje dotyczace:

a)  kazdej polityki uczciwego korzystania, ktorej podlega wewnatrz Unii klient
korzystajacy z roamingu oraz optat dodatkowych, ktéore maja zastosowanie poza
jakimikolwiek pulapami w ramach tej polityki uczciwego korzystania; oraz

b)  kazdej dodatkowej optaty majacej zastosowanie zgodnie z art. 7ée.

4 nowy

Z wyjatkiem sytuacji, w ktérej klient korzystajacy z roamingu powiadomil dostawce ustug
roamingu o rezygnacji z tekstowej ushugi informacyjnej, dostawcy ustug roamingu przekazuja
klientowi, automatycznie za pomoca tekstowej ustugi informacyjnej, bez zbednej zwloki
i nieodptatnie, w momencie wjazdu klienta korzystajacego zroamingu do panstwa
cztonkowskiego innego niz panstwo cztonkowskie jego operatora krajowego, informacje na
temat potencjalnego ryzyka poniesienia zwigkszonych oplat z tytutu korzystania z ustug
o wartosci dodanej, wtym odno$nik do specjalnej strony internetowej zawierajacej
informacje na temat rodzajow ustug, ktére moga podlega¢ podwyzszonym optatom, oraz, o ile
sg dostepne, informacje na temat zakresow numeracyjnych ustug o wartosci dodane;.

’ WV 531/2012 (dostosowany) ‘

Infermaefa [X Podstawowe spersonalizowane informacje cenowe, o ktorych mowa
w akapicie pierwszym, <XI ta obejmuja rowniez bezplatny numer, 0 ktorym mowa w ust 2
pod ktorym mozna uzyskac bard21eJ szczegolowe 1nf0rmaCJe : §
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Po otrzymaniu kazdej takiej wiadomosci klient ma mozliwo$¢ powiadomienia dostawcy ustug
roamingu, bezptatnie i w prosty sposob, o swojej rezygnacji z automatycznej tekstowej ustugi
informacyjnej. Klient, ktory powiadomit o rezygnacji z automatycznej tekstowej ustugi
informacyjnej, ma prawo zazada¢ w kazdej chwili ponownego niecodptatnego uruchomienia
tej ushugi przez dostawceg ushug roamingu.

Dostawcy uslug roamingu przekazuja, automatycznie 1 bezplatnie, podstawowe
zindywidualizowane informacje cenowe, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, klientom
niewidomym lub niedowidzacym, na ich zadanie, za pomoca potaczen gtosowych.

| ¥ 2015/2120 art. 7 pkt 7 lit. b)

Akapity pierwszy, drugi, piatyeswasty 1szOstypigty, z wyjatkiem odeslania do polityki
uczciwego korzystania oraz optaty dodatkowej majacej zastosowanie zgodnie z art. 7ée,
stosuje si¢ takze do ustug potaczen glosowych i wiadomosci SMS w roamingu, z ktérych
korzystaja klienci korzystajacy zroamingu podrozujacy poza Unig i ktdre sa $wiadczone
przez dostawce ustug roamingu.

‘ WV 531/2012 (dostosowany)

2. Poza upsra iz X informacjami przewidzianymi w <X] ust. 1
klienci maja prawo quac nlezaleznle od ich miejsca pobytu na terytorium Unii, bardziej
szczegotowych  zindywidualizowanych  informacji  cenowych  dotyczacych  oplat
roamingowych, ktére maja zastosowanie w sieci odwiedzanej, za potaczenia glosowe
i wiadomosci SMS, atakze informacji dotyczacych $rodkéw shuzacych przejrzystosci
majacych zastosowanie na mocy niniejszego rozporzadzenia, oraz uzyska¢ je bezptatnie za
pomoca polaczenia glosowego lub wiadomosci SMS w sieci ruchomej. Wniosek taki sktada
si¢ pod bezplatnym numerem wskazanym w tym celu przez dostawc¢ ustug roamingu.
Obowigzki przewidziane w ust. 1 nie majg zastosowania do urzadzen, ktore nie obstuguja
funkcji SMS.

WV 2015/2120 art. 7 pkt 7 lit. c)
(dostosowany)

zroamingu, gdy zostanie w peini wykorzystany obowigzujacy w ramach uczciwego
korzystania limit ustug potaczen glosowych lub wiadomosci SMS w roamingu regulowanym
lub X> gdy zostanie osiagnigty <X jakikolwiek prog korzystania stosowany zgodnie
z art. 76e. Powiadomienie to wskazuje dodatkowa optate, ktora begdzie obowigzywata za
kazde dodatkowe korzystanie z ustug potaczen glosowych lub wiadomosci SMS w roamingu
regulowanym przez klienta korzystajacego z roamingu. Kazdy klient ma prawo zazada¢ od
dostawcy ustug roamingu zaprzestania wysylania takich powiadomien oraz zazadaé¢ —
w kazdej chwili i nieodptatnie — ponownego uruchomienia tej ustugi przez dostawce ushug
roamingu.

32a. Dostawca ustug roamingu wysyla powiadomienie do klienta korzystajacego

| ¥ 2015/2120 art. 7 pkt 7 lit. d)

43, Przy zawieraniu umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dostawcy ustug
roamingu udzielaja wszystkim klientom pelnych informacji dotyczacych majacych
zastosowanie optat roamingowych. Ponadto zawsze w przypadku zmiany optat
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roamingowych bez zbednej zwloki informuja swoich klientow korzystajacych z roamingu
o aktualnej wysokosci tych opfat.

Dostawcy ushug roamingu w rozsadnych odstgpach czasu wysylaja przypomnienia wszystkim
klientom, ktorzy wybrali inng taryfg.

‘ WV 531/2012 (dostosowany)

54. Dostawcy ustug roamingu udostepniajg swoim klientom informacje na temat
sposobow unikania niezamierzonego korzystania z roamingu w regionach przygranicznych.
Dostawcy ustug roamingu podejmuja uzasadnione dziatania w celu ochrony swoich klientow
przed komecznosmq ponoszenla opiat roamlngowych za niezamierzony dostep do ustug
roamingus g : : ali—sie > w czasie, gdy przebywali XI w swoim
macierzystym panstw1e czlonkowsklm

Artykul 15

Przejrzystos$¢ oraz mechanizmy ochronne w zakresie detalicznych ustug transmisji
danych w roamingu

1. Zardéwno przed zawarciem umowy, jak i po jej zawarciu dostawcy ustug roamingu
zapewniajg, aby klienci korzystajacy z roamingu byli odpowiednio informowani o oplatach
majacych zastosowanie z tytulu korzystania przez nich z ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym i to w taki sposob, ktory utatwia klientom zrozumienie skutkow finansowych
takiego korzystania oraz pozwala im monitorowac i kontrolowaé¢ swoje wydatki w zakresie
ustug transmisji danych w roamingu regulowanym zgodnie z ust. 2 i 43.

W stosownych przypadkach dostawcy ustug roamingu informujg swoich klientow, przed
zawarciem umowy, a po jej =zawarciu — regularnie, oryzyku automatycznego
1 niekontrolowanego taczenia si¢ i pobierania danych w roamingu. Ponadto dostawcy uslug
roamingu powiadamiajg swoich klientoéw nieodplatnie oraz w sposob jasny i1 zrozumialy, jak
mozna wylaczy¢ automatyczne potaczenia i pobieranie danych w roamingu w celu uniknigcia
niekontrolowanego korzystania z ustug transmisji danych w roamingu.

WV 2015/2120 art. 7 pkt 8 lit. a)
(dostosowany)

2. Za pomoca automatycznej wiadomosci dostawca ustug roamingu informuje klienta
korzystajacego z roamingu o tym, ze [X> klient ten <XI korzysta ea z ustug transmisji danych
w roamingu regulowanym, oraz dostarcza DO temu  klientowi X1  podstawowe
zindywidualizowane informacje taryfowe dotyczace oplat (w walucie, w ktore] khent
etrzymuge O wystawiany jest <XI rachunek wepstawdeny w kraju macierzystym przez
operatora krajowego X klienta <X]) majgcych zastosowanie w przypadku $§wiadczenia temu
klientowi korzystajagcemu zroamingu ustug transmisji danych w roamingu regulowanym
w danym panstwie cztonkowskim, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy klient powiadomit dostawce
ustug roamingu o rezygnacji z otrzymywania tych informacji.

Te podstawowe zindywidualizowane informacje taryfowe obejmujg informacje dotyczace:

a)  kazdej polityki uczciwego korzystania, ktorej podlega wewnatrz Unii klient
korzystajacy z roamingu oraz optat dodatkowych, ktore maja zastosowanie poza
jakimikolwiek putapami w ramach tej polityki uczciwego korzystania; oraz

b)  kazdej dodatkowej optaty majacej zastosowanie zgodnie z art. 7ée.
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Informacje dostarcza si¢ na urzadzenie mobilne klienta korzystajacego zroamingu, na
przyktad za pomocg wiadomosci SMS, poczty elektronicznej lub okna dialogowego
w urzadzeniu mobilnym, za kazdym razem, gdy klient korzystajacy z roamingu wjezdza na
terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz panstwo cztonkowskie jego operatora
krajowego 1 po raz pierwszy uruchamia ustugg transmisji danych w roamingu w tym
konkretnym panstwie czlonkowskim. Informacje te dostarczane sg nieodptatnie w chwili, gdy
klient korzystajacy zroamingu uruchamia ustuge transmisji danych w roamingu
regulowanym, za pomoca odpowiednich $rodkéw ulatwiajgcych jej otrzymanie 1 tetwe
Zrozumienie.

Klient, ktory powiadomil swojego dostawce ustug roamingu o rezygnacji z automatycznej
informacji taryfowej, ma prawo w kazdej chwili zada¢ ponownego nieodptatnego
uruchomienia tej ustugi przez dostawce ustug roamingu.

WV 2015/2120 art. 7 pkt 8 lit. b)
(dostosowany)

32a. Dostawca uslug roamingu wysyta powiadomienie, gdy zostanie w peini wykorzystany
obowigzujacy w ramach uczciwego wykorzystania limit ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym lub X> gdy zostanie osiagniety <XI jakikolwiek prog korzystania stosowany
zgodnie z art. 7ée. Powiadomienie to wskazuje dodatkowa opftate, ktora bedzie stosowana za
kazde dodatkowe korzystanie z uslugi transmisji danych w roamingu regulowanym przez
klienta korzystajacego zroamingu. Kazdy klient ma prawo zazada¢ od dostawcy ustug
roamingu zaprzestania wysylania takich powiadomien oraz zazada¢ — w kazdej chwili
i nieodptatnie — ponownego uruchomienia tej ustugi przez dostawce ustug roamingu.

| ¥ 2015/2120 art. 7 pkt 8 lit. ¢)

43 Kazdy dostawca ustug roamingu zapewnia wszystkim swoim klientom korzystajacym
z roamingu mozliwo$¢ dokonania rozmys$lnego 1 bezptatnego wyboru uslugi polegajacej na
informowaniu w odpowiednim czasie o skumulowanym wykorzystaniu ustug wyrazonym
w ilo$ci danych lub w walucie, w ktorej klient korzystajacy z roamingu otrzymuje rachunki
z tytulu ustug transmisji danych w roamingu regulowanym, ktora to ustuga gwarantuje, ze bez
wyraznej zgody klienta skumulowane wydatki z tytutu ushug transmisji danych w roamingu
regulowanym w okreslonym okresie korzystania, z wylaczeniem wiadomosci MMS, za ktore
pobierane sg optaty jednostkowe, nie przekrocza okreslonego putapu kwotowego.

‘ WV 531/2012 (dostosowany)

W tym celu dostawca ustug roamingu udostepnia jeden lub wigksza liczb¢ maksymalnych
putapow wyrazonych w kwotach optat dla okreslonych okresow uzytkowania, pod warunkiem
uprzedniego poinformowania klienta o odpowiadajacej im objetosci danych. Jeden z tych
pulapow (domyslny putap wyrazony w kwotach optat) jest zblizony do kwoty 50 EUR
w miesigcznym okresie fakturowania (bez podatku VAT), jednak kwoty tej nie przekracza.

Dostawca uslug roamlngu moze alternatywme Wprowadzw putapy wyrazone X> w ilosci
danych <X] ebje = ania, pod warunkiem uprzedniego
poinformowania khenta 0 odpow1adajqcych im kwotach finansowych. Jednemu z tych
pulapow (domyslnemu putapowi wyrazonemu w [X> iloSci danych <X] ebjeteéei—danyeh

S branta) odpowiada kwota nieprzekraczajaca 50 EUR w miesigcznym okresie
fakturowanla (bez podatku VAT).
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Ponadto dostawca ustug roamingu moze oferowa¢ swoim klientom korzystajagcym z roamingu
inne pulapy, z r6znymi, tj. wyzszymi lub nizszymi, maksymalnymi miesigcznymi putapami
wyrazonymi w kwotach optat.

Domyslne putapy, o ktorych mowa w akapitach drugim i trzecim, majg zastosowanie do
wszystkich klientow, ktorzy nie wybrali innego putapu.

Kazdy =z dostawcow uslug roamingu zapewnia réwniez przestanie odpowiedniego
powiadomienia na urzadzenie mobilne klienta korzystajacego z roamingu, na przyklad za
pomocag wiadomosci SMS, poczty elektronicznej lub okna dialogowego w komputerze, gdy
ustugi transmisji danych w roamingu osiagna 80 % ustalonego pulapu wyrazonego w kwotach
optat lub putapu wyrazonego w [ ilosci danych <X ;
pebrania. Kazdy z klientow ma prawo zazada¢ od dostawcy ustug roamingu zaprzestania
wysytania takich powiadomien oraz ma prawo zazada¢ w kazdej chwili ponownego
nieodplatnego uruchomienia tej ushugi przez dostawce.

Woprzmadiar—eadyby |Z> Jezeh <X| puiap wyrazony w kwotach optat lub putap wyrazony w
B ilosci danych <XI at DO mialby zosta¢ <XI

przekroczony, na urzadzenie mobllne klienta korzystajqcego z roamingu wysylane jest
powiadomienie. Powiadomienie to wskazuje procedure, ktorg klient ma zastosowaé, jesli
chce, aby ustugi te byly kontynuowane, oraz koszt zwigzany zkazda dodatkowa
wykorzystang jednostka. Jezeli klient korzystajacy z roamingu nie udzieli odpowiedzi, do
ktérej zostat wezwany w otrzymanym powiadomieniu, dostawca ustug roamingu natychmiast
zaprzestaje $wiadczenia temu klientowi ustug transmisji danych w roamingu regulowanym
oraz naliczania optat, dopoki klient korzystajacy z roamingu nie zazada kontynuowania lub
wznowienia §wiadczenia tych ushug.

W kazdym przypadku gdy klient korzystajacy z roamingu wybiera usluge; pulapu wyrazonego
w kwotach optat lub putapu wyrazonego w B ilosci danych <XI ;
de—pebrania lub rezygnuje zniej, zmiana ta nastepuje bezptatnie w ciggu Jednego dma
roboczego od otrzymania wniosku 1nie obejmuje warunkdéw ani ograniczen zwigzanych
z innymi elementami abonamentu.

54.  Ust. 2143 nie majg zastosowania do urzadzen komunikacji maszyna-maszyna V2N,
ktore korzystaja z transmisji danych w taczno$ci ruchome;.

63, Dostawcy ustug roamingu podejmuja uzasadnione dziatania w celu ochrony swoich
klientow przed koniecznos$cig ponoszenia optat roamingowych za niezamierzony dostep do
uslug roamingu w czasie, gdy przebywali w swoim macierzystym panstwie cztonkowskim.
Obejmuje to takze informowanie klientow, w jaki sposob unikaé niezamierzonego korzystania
z roamingu w regionach przygranicznych.

WV 2015/2120 art. 7 pkt 8 lit. d)
(dostosowany)

76. Niniejszy artykul, z wyjatkiem ust. 65, ust. 2 akapit drugi oraz ust. 328, oraz
z zastrzezeniem akapitu drugiego i trzeciego niniejszego ustepu, stosuje si¢ takze do ustug
transmisji danych w roamingu, z ktorych korzystaja klienci korzystajacy z roamingu
podrozujacy poza Unig i ktore sg Swiadczone przez dostawce X> ustug <XI roamingu.

‘ W 531/2012 (dostosowany)

W przypadku gdy klient wybierze ushuge, o ktérej mowa w ust. 3 akapit pierwszy, wymogi
okreslone w ust. 43 nie maja zastosowania, jezeli operator sieci odwiedzanej w kraju
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odwiedzanym poza Unig nie zezwala dostawcy uslug roamingu na monitorowanie w czasie
rzeczywistym keasumpeq DO wykorzystania <X] danych przez jego klientow.

W takim przypadku klient zostaje powiadomiony za pomoca wiadomosci SMS przy wjezdzie
na terytorium takiego kraju, bez nieuzasadnionej zwloki i nieodptatnie, ze nie sg dostepne
informacje o skumulowanym kenssmpeft DO wykorzystaniu <X ani gwarancja, ze nie
zostanie przekroczony okreslony putap wyrazony w kwotach optat.

¥ nowy

Artykut 16
Przejrzystos¢ w odniesieniu do sposobow dostepu do stuzb ratunkowych

Dostawcy uslug roamingu zapewniaja, aby ich klienci korzystajacy zroamingu byli
odpowiednio informowani o sposobach dostgpu do stluzb ratunkowych w odwiedzanym
panstwie czlonkowskim.

Za pomoca automatycznej wiadomosci dostawca ustug roamingu informuje klienta
korzystajacego z roamingu, ze moze on uzyskaé¢ bezptatny dostep do stuzb ratunkowych,
dzwonigc pod jednolity europejski numer alarmowy ,,112” oraz za pomoca alternatywnych
sposobéw dostepu do stuzb ratunkowych za posrednictwem zgloszen alarmowych
dozwolonych w odwiedzanym panstwie czlonkowskim. Informacje te dostarcza si¢ na
urzadzenie mobilne klienta korzystajacego zroamingu za pomoca wiadomos$ci SMS za
kazdym razem, gdy klient ten wjezdza do panstwa cztonkowskiego innego niz panstwo
cztonkowskie jego operatora krajowego. Informacje te dostarcza si¢ nieodplatnie w chwili,
gdy klient korzystajacy z roamingu uruchamia usluge roamingu, za pomoca odpowiednich
srodkéw ulatwiajacych jej otrzymanie i zrozumienie.

Artykut 17
Baza numerdow uslug o wartosci dodanej

BEREC tworzy iprowadzi jedng ogdlnounijng baze danych gromadzaca informacje
o zakresach numeracyjnych ustug o wartosci dodanej w kazdym panstwie czionkowskim,
ktéra udostepnia si¢ krajowym organom regulacyjnym i operatorom. Bazg t¢ tworzy sie do
dnia 31 grudnia 2023 r. W tym celu krajowy organ regulacyjny lub inne wtasciwe organy bez
zbednej zwloki przekazuja BEREC za pomoca $rodkéw elektronicznych niezbedne
informacje 1 odpowiednie aktualizacje.

| ¥ 5312012

Artykut 18 +6
Nadzor i egzekwowanie

1. Krajowe organy regulacyjne monitoruja inadzoruja przestrzeganie niniejszego
rozporzadzenia na terytorium podlegajacym ich wtasciwosci.
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| ¥ 2015/2120 art. 7 pkt 9 lit. a)

Krajowe organy regulacyjne $cis§le monitoruja inadzoruja dostawcow ustug roamingu
korzystajacych z art. 66k, 76e oraz art. 96e ust. 3.

| ¥ 2017/920 art. 1 pkt 5 lit. a)

2. Krajowe organy regulacyjne 1w stosownych przypadkach BEREC publicznie
udostepniaja aktualne informacje dotyczace stosowania niniejszego rozporzadzenia,
w szczegolnos$ci jego art. 56a, 66b, 7ée, 96e, 10Z, 112 112, wsposdb umozliwiajacy
zainteresowanym stronom tatwy dostep do tych informac;ji.

| W 531/2012 (dostosowany)

3. W ramach przygotowan do przegladu przewidzianego w art. 4921 krajowe organy
regulacyjne monitoruja zmiany wysokosci optat hurtowych i detalicznych z tytulu
Swiadczenia klientom korzystajqcym zroamingu ushug lacznosci glosowe;j itransmisji
danych, wtym wiadomosci SMS i MMS, w tym réwniez wodnleswmu do reglonow
najbardziej oddalonych, o ktorych mowa w art. 349 Traktatu : 4
Eurepejskie;. Krajowe organy regulacyjne zwracaja takze uwage na konkretne przypadk1
niezamierzonego korzystania z roamingu w regionach przygranicznych sasiadujacych panstw
cztonkowskich oraz monitorujg, czy techniki sterowania przeptywem potaczen nie sg
wykorzystywane na niekorzys¢ klientow.

Krajowe organy regulacyjne monitoruja i gromadza informacje na temat niezamierzonego
korzystania z roamingu 1 podejmuja stosowne dzialania.

4. Krajowe organy regulacyjne sa uprawnione do zadania od przedsigbiorstw, ktore
podlegaja obowiazkom wynikajacym z niniejszego rozporzadzenia, aby dostarczaly wszystkie
informacje majace znaczenie dla wdrozenia i1 egzekwowania niniejszego rozporzadzenia.
Przedsigbiorstwa te dostarczajg takie informacje na zadanie niezwlocznie oraz w terminach 1
na poziomie szczegdlowosci wymaganych przez krajowy organ regulacyjny.

W 2017/920 art. 1 pkt 5 lit. b)
(dostosowany)

54=e. Jezeli krajowy organ regulacyjny uznaje dang informacj¢ za informacj¢ poufna
zgodnie z przepisami prawa Unii i prawa krajowego dotyczacymi tajemnicy przedsiebierey
DO przedsiebiorstwa <XI, Komisja, BEREC oraz inne zainteresowane krajowe organy
regulacyjne zapewniajg takg poufnos¢. Tajemnica przedsiebierey X> przedsiebiorstwa <XI nie
utrudnia terminowej wymiany informacji mi¢dzy krajowym organem regulacyjnym, Komisja,
BEREC i innymi zainteresowanymi krajowymi organami regulacyjnymi do celow przegladu,
monitorowania i nadzorowania stosowania niniejszego rozporzadzenia.

| ¥ 5312012

65. W celu zapewnienia przestrzegania niniejszego rozporzadzenia krajowe organy
regulacyjne moga interweniowac z wlasnej inicjatywy. W szczegolnosci organy te korzystaja,
gdy jest to konieczne, zuprawnien przystugujacych im na mocy art. 618 dyrektywy
e dostepie (UE) 2018/1972 w celu zapewnienia odpowiedniego dostepu i wzajemnych
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polaczen, aby zagwarantowac potaczenia od punktu wyjscia do punktu docelowego oraz
interoperacyjnos¢ ustug roamingu, na przyktad w sytuacji, gdy klienci nie sg w stanie
wymienia¢ wiadomosci SMS w roamingu regulowanym z klientami naziemnej publicznej
sieci lacznosci ruchomej winnym panstwie czlonkowskim w wyniku braku umowy
umozliwiajacej dostarczanie tych wiadomosci.

76. W przypadku stwierdzenia przez krajowy organ regulacyjny naruszenia obowiazkow
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu organ ten jest uprawniony do zadania
natychmiastowego zaprzestania takiego naruszania.

Artykut 194%

Rozstrzyganie sporéw

1. W przypadku sporu zwigzanego z obowigzkami okreslonymi W niniejszym
rozporzadzeniu pomig¢dzy przedsigbiorstwami bedgcymi operatorami sieci tgcznosci
elektronicznej lub $wiadczacymi ustugi tacznosci elektronicznej w panstwie cztonkowskim,
zastosowanie maja procedury rozstrzygania sporow okreslone w art. 2628 1 272+ dyrektywy
samewet (UE) 2018/1972.

WV 2017/920 art. 1 pkt 6
= nowy

Spory miedzy operatorami sieci odwiedzanych ainnymi operatorami w sprawie stawek
stosowanych przy $wiadczeniu hurtowych ustug roamingu regulowanego moga byc¢
kierowane do wlasciwego krajowego organu regulacyjnego lub wiasciwych krajowych
organdOw regulacyjnych zgodnie zart.26280kb = 1< 2721 dyrektywy samewet (UE)
2018/1972. W takim przypadku w{asmwy krajowy organ regulacyjny lub wlasciwe krajowe
organy regulacyjne ROE] piit = powiadamiajg o danym sporze = BEREC .:> w
celu zapewnlenla spOJnego rozstrzygnle;ma sporu <3=' ; at—dziata R4

; : : Wprzypadku Zas1e;gn16;01a opinii BEREC W%asmwy krajowy
organ regulacyjny lub wlasc1we krajowe organy regulacyjne czekaja z podjgciem dziatan
rozstrzygajacych spor do czasu wydania opinii przez BEREC.

WV 531/2012 (dostosowany)
= nowy

2. W przypadku gdy spor z klientem lub uzytkownikiem koncowym dotyczacy sprawy
objetej zakresem zastosowania niniejszego rozporzadzenia nie zostanie rozstrzygniety,
panstwa czlonkowskie zapewniaja mozliwo$¢ skorzystania z procedur pozasa}dowego
rozstrzygania sporow okreslonych w art. 2534 dyrektywy e ushad

2018/1972.

Artykut 2048
Sankcje

Panstwa cztonkowskie przyjmujg przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie
w przypadku naruszen niniejszego rozporzadzenia i podejmuja wszelkie dzialania niezbgdne
dla X> do X zapewnienia ich wdrozenia. Przewidziane sankcje sg skuteczne, proporcjonalne
1 odstraszajace. Panstwa cztonkowskie = niezwlocznie < powiadamiaja Komisje o tych
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przepisach B i srodkach <X] de-dnia : domiaia ia n
o wszelkich pozniejszych zmianach majqcych wp}yw na te przepisy IZ> 1 srodkl <Xl

WV 2015/2120 art. 7 pkt 10
(dostosowany)

WV 2017/920 art. 1 pkt 7 lit. a)
(dostosowany)
= nowy

Kom1SJa po zasu;gme;cm op1n11 BEREC przekazuje sp#a%%& dﬁ%@%@ Parlament0w1
Europejsklemu 1Rad21e = dwa & IZ> sprawozdama Xl s :

d 5 d : '=€> Po przedlozenlu
kazdego sprawozdanla W razie komecznosm Komlsja przyjmuje na podstawie art. 22 akt
delegowany dotyczacy zmiany <& maksymalnych optat hurtowych za ushugi roamingu
regulowanego okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu. Pierwsze takie sprawozdanie
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ante azane X przedktada si¢ <XI do dnia +5-gradnia2049+ = 30 czerwca 2025 1.,
a drugle do dnia 30 czerwca 2029 r. <=.

Pewszzsze Ssprawozdania DO te <X dwaaletnie zawierajg migdzy innymi oceng:

a)  dostepnosci ijakosci ushug, tacznie zustugami begdacymi alternatywa dla
detalicznych ustug potaczen glosowych, wiadomosci SMS i transmisji danych
w roamingu regulowanym, zwlaszcza w $wietle rozwoju techniki = oraz dostepu do
r6znych technologii sieciowych i sieci r6znych generacji <;

b) stopnia konkurencji narynku detalicznym 1 hurtowym, w szczegdlnosci
= faktycznych stawek hurtowych uiszczanych przez operatoréw oraz < pozycji
rynkowej matych, niezaleznych Iub nowo powstatych operatorow, a takze
wirtualnych operatorow sieci komorkowej, w tym wpltywu uméw handlowych
na konkurencje, = ruchu bedacego przedmiotem obrotu na platformach obrotu
1 podobnych instrumentéw <= oraz stopnia wzajemnego potaczenia operatorow;

‘ ¢ nowy

) rozwoju roamingu w trybie maszyna-maszyna;

WV 2017/920 art. 1 pkt 7 lit. a)
(dostosowany)

ed) stopnia, w jakim wdrozenie rozwigzan steakturalayek przewidzianych w art. 3
t 4—=a, zwlaszcza — woparciu o informacje dostarczone przez krajowe organy
regulacyjne — procedury uprzedniego udzielania zezwolenia okreslonej w art. 3
ust. 6, przyczynilo si¢ dorozwoju konkurencji narynku wewnetrznym ustug
roamingu regulowanego;

de) ksztattowania si¢ dostgpnych detalicznych plandéw taryfowych;
ef) zmian we wzorcach konsumpcji zaréwno w przypadku ustug krajowych, jak
1 ushug roamingu;

£f2) zdolnoS$ci operatorow sieci macierzystej do utrzymania swojego modelu optat
krajowych, atakze zakresu, w jakim nadzwyczajne dodatkowe optaty z tytulu
detalicznych ustug roamingu zostaty dozwolone zgodnie z art. 7ée;

gh) zdolnosci operatorow sieci odwiedzanej do odzyskania szeezywitere
B> faktycznie <XI pomes10nych kosztow sw1adczen1a hurtowych ustug roamingu
regulowanego H ek

ki) wplywu stosowania polityki uczciwego korzystania przez operatoréw zgodnie
z art. 864, wlacznie ze wskazaniem wszelkich niescisto$ci w stosowaniu 1 wdrazaniu
takiej polityki uczciwego korzystania;z

¢ nowy

j) zakresu, w jakim klienci korzystajacy zroamingu i operatorzy napotykaja
problemy zwigzane z ustugami o wartosci dodanej;

k) stosowania  przewidzianych  w niniejszym  rozporzadzeniu  S$rodkow
dotyczacych zgloszen alarmowych.
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WV 2017/920 art. 1 pkt 7 lit. b)
(dostosowany)
= nowy

24.  Aby oceni¢ rozwdj konkurencji na rynkach egélneunijmege roamingu
X> ogdlnounijnego <XI, BEREC regularnie gromadzi dane pochodzace od krajowych
organow regulacyjnych dotyczace zmian optat detalicznych i1 hurtowych za ustugi polaczen
glosowych, wiadomosci SMS oraz ustug transmisji danych w roamingu regulowanym, w tym
optat hurtowych za——seaming stosowanych odpowiednio do zbilansowanego
i niezbilansowanego ruchu [X> roamingowego <XI =, wykorzystania platform obrotu
i podobnych instrumentéw, rozwoju roamingu w trybie maszyna-maszyna oraz zakresu,
w jakim umowy o hurtowym dostegpie do ustug roamingu obejmujg jakos$¢ ustug i zapewniaja
dostep do réznych technologii sieciowych isieci ré6znych generacji. BEREC regularnie
gromadzi réwniez dane pochodzace od krajowych organéw regulacyjnych dotyczace
stosowania przez operatoréw polityki uczciwego korzystania, ksztattowania si¢ taryf
wylacznie krajowych, stosowania mechanizméw zapewniajacych zréwnowazony charakter
modelu optat oraz skarg dotyczacych roamingu. W przypadku gdy zasiegni¢to opinii BEREC
zgodnie zust. I, BEREC gromadzi 1iprzekazuje dodatkowe informacje na temat
przejrzystosci, stosowania srodkow dotyczacych zgltoszen alarmowych oraz ustlug o wartosci
dodanej <.

BEREC gromadzi rowniez dane dotyczace uméw o hurtowym dostepie do ustug roamingu,
w ktorych nie stosuje si¢ maksymalnych optat hurtowych za roaming okreslonych w art. 10%,
119 i lub XI 12, oraz dane dotyczace wdrozenia $rodkéw umownych na poziomie
hurtowym, majacych na celu uniemozliwienie statego roamingu lub niestandardowego badz
niewlasciwego korzystania z hurtowego dostgpu do ustug roamingu do celéw innych niz
Swiadczenie ustug roamingu regulowanego klientom dostawcéw uslug roamingu w czasie
okresowych podrézy po terytorium Unii.

Dane te przekazywane sag Komisji co najmniej = raz <& dwasazy w roku. Komisja podaje je
do wiadomosci publiczne;.

Na podstawie zebranych danych BEREC regularnie przedstawia sprawozdania na temat
ksztaltowania si¢ cen 1wzorcow konsumpcji w panstwach cztonkowskich zar6wno
w przypadku ustug krajowych, jak iuslug roamingu, zmian faktycznych hurtowych optat
roamingowych w niezbilansowanym ruchu migdzy podmiotami $wiadczacymi ustugi
roamingu oraz stosunku migdzy cenami detalicznymi, optatami hurtowymi 1 kosztami
hurtowymi ustug roamingu. BEREC ocenia, jak $cisle elementy te na siebie oddziatuja.

Artykut 22
Zmiana maksymalnych oplat hurtowych

Uwzgledniajac w jak najwigkszym stopniu opini¢ BEREC, Komisja przyjmuje akt
delegowany zgodnie z art. 23 w celu zmiany maksymalnych optat hurtowych, ktére operator
sieci odwiedzanej moze pobiera¢ od dostawcy ustug roamingu za $§wiadczenie ustug potaczen
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glosowych, wiadomosci SMS Iub transmisji danych w roamingu regulowanym za
posrednictwem tej sieci odwiedzanej na podstawie art. 10, 111 12.

W tym celu Komisja:
a) przestrzega zasad, kryteriow i1 parametrow okreslonych w zalgczniku I;

b) uwzglednia aktualne $rednie stawki hurtowe naliczane w catej Unii oraz potrzebe
pozostawienia odpowiedniej przestrzeni gospodarczej, aby umozliwi¢ rozwdj rynku
komercyjnego;

c) uwzglednia informacje rynkowe dostarczone przez BEREC, krajowe organy regulacyjne
lub bezposrednio przez przedsigbiorstwa udostgpniajace sieci 1ustugi lacznosci
elektroniczne;.

Artykut 23
Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega warunkom
okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktéow delegowanych, o ktorych mowa w art. 21 122,
powierza si¢ Komisji na czas nieokreslony od dnia 1 stycznia 2025 r.

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 21 122, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez Rade¢. Decyzja o odwotaniu
konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢ skuteczna
od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
w okreslonym w tej decyzji pdzniejszym terminie. Nie wptywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek
juz obowiazujacych aktow delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje sie z ekspertami
wyznaczonymi przez kazde panstwo czlonkowskie zgodnie z zasadami okreslonymi
w Porozumieniu migdzyinstytucjonalnym w sprawie lepszego stanowienia prawa z dnia 13
kwietnia 2016 .

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczesnie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 21 i 22 wchodzi w zycie tylko wowczas,
gdy ani Parlament Europejski, ani Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie dwoch miesigcy
od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub gdy, przed uplywem
tego terminu, zarowno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty Komisj¢, Ze nie
wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o jeden miesigc z inicjatywy Parlamentu
Europejskiego lub Rady.

W 531/2012 (dostosowany)
= nowy

Artykut 24 28

Wymogi dotyczace powiadamiania

Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o krajowych organach regulacyjnych
odpowiedzialnych za realizacje zadan wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia.
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Artykut 25 &
Uchylenie
Rozporzqdzenie %&%=m&7=1%%9% IZ> (UE) nr 531/2012 X1 traci moc—=z=gednie

Odestania do uchylonego rozporzadzenia edezstufe X traktuje <X si¢ jako odestania do
niniejszego rozporzadzenias zgodnie z tabelg korelacji B> znajdujacg sie <X w zaltgczniku HI

Wejscie w zycie i ¢

N1n1ejsze rozporzqdzeme WChOle W Zycie a8e PO—fego—of aF
sperskier |Z> W dn1u 1 hpca 2022r @ a}egeﬁep%esﬁ

Niniejsze rozporzadzenie wygasa w dniu 30 czerwca 2622 = 2032 < r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci ijest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczgcy
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

OCENA SKUTKOW FINANSOWYCH REGULACJI

STRUKTURA WNIOSKU/INICJATYWY

Tytul wniosku/inicjatywy

Wnhiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja
przeksztatcona).

Obszary polityki, ktorych dotyczy wniosek/inicjatywa (klaster programow)

Jednolity rynek
Laczno$¢ elektroniczna — polityka UE w zakresie roamingu

Program prac na 2020 r. — Europa na miar¢ ery cyfrowej — Rynek cyfrowy dla
konsumentow

Whiosek/inicjatywa dotyczy:
O nowego dzialania

O nowego dzialania, bedacego nastepstwem projektu pilotazowego/dzialania
przygotowawczego®’

O przedluzenia biezacego dzialania

polaczenia lub przeksztalcenia co najmniej jednego dzialania pod katem
innego/nowego dzialania

Uzasadnienie wniosku/inicjatywy

Potrzeby, ktore nalezy zaspokoi¢ w perspektywie krotko- lub dlugoterminowej, w tym
szczegotowy terminarz przebiegu realizacji inicjatywy

Celem wniosku jest przedluzenie obowigzywania przepisow regulujacych rynek
ustug roamingu ogélnounijnego po 2022 r., a jednocze$nie zmiana maksymalnych
optat hurtowych, wprowadzenie nowych srodkow zapewniajacych uzytkownikom
korzystajagcym z roamingu autentyczng mozliwo$¢ korzystania z telefonu za granica
tak jak w kraju 1 zniesienie innych zbednych srodkow. W celu zapewnienia jasno$ci
wniosek przedstawiono w formie przeksztatcenia rozporzadzenia (UE) nr 531/2012,
ktore w ostatnich latach kilkakrotnie zmieniono.

Nowe rozporzadzenie wejdzie w zycie w dniu 1 lipca 2022 r., zapewniajac ciaglosé
z poprzednim rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012, ktére wygasa w dniu 30 czerwca
2022 r. Przedmiotowy akt prawny, jako Ze =zostanie przyjety w formie
rozporzadzenia, bedzie automatycznie i jednolicie stosowat si¢ do wszystkich panstw
UE od momentu jego wejscia w zycie, bez koniecznosci jego transpozycji do prawa
krajowego. Bedzie on w catosci wigzacy dla wszystkich panstw UE .

Jezeli chodzi o baz¢ danych zawierajaca informacje o zakresach numeracyjnych
ushug o wartosci dodanej, do utworzenia jej do dnia 31 grudnia 2023 r. upowazniono
Organ Europejskich Regulatoréw L.acznosci Elektronicznej (BEREC).

Rozporzadzenie (UE) 2018/1971 (rozporzadzenie w sprawie BEREC) wyrazZnie
stanowi, ze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 (rozporzadzenie w sprawie roamingu
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O ktorym mowa w art. 58 ust. 2 lit. a) lub b) rozporzadzenia finansowego.
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1.4.2.

podlegajace niniejszemu przeksztatceniu) uzupetnia i wspiera, w odniesieniu do
roamingu ogdlnounijnego, przepisy przewidziane w ramach regulacyjnych z zakresu
tacznosci elektronicznej oraz okresla niektére zadania BEREC.

Art. 3 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1971, w ktorym okreslono cele BEREC,
stanowi, ze BEREC dziata w zakresie stosowania rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.
Art. 4 rozporzadzenia (UE) 2018/1971, w ktorym okreslono zadania regulacyjne
BEREC, stanowi réwniez, ze BEREC wykonuje inne zadania powierzone mu na

mocy aktow prawnych UE, w szczegdélnosci na podstawie rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012.

Rozporzadzenie (UE) 2018/1971 upowaznia zatem BEREC do wykonywania zadan
powierzonych mu na mocy rozporzadzenia w sprawie roamingu. BEREC bedzie
realizowal powierzone mu zadania, w tym tworzenie i utrzymywanie bazy danych
o ustugach o wartosci dodanej, bez koniecznosci zapewnienia dodatkowych zasobow
ludzkich i finansowych.

Wartos¢ dodana z tytutu zaangazowania Unii Europejskiej (mozZe wynikac z roznych
czynnikow, na przyktad korzysci koordynacyjnych, pewnosci prawa, wigkszej
efektywnosci lub komplementarnosci). Na potrzeby tego punktu , wartos¢ dodang
z tytutu zaangazowania Unii” nalezy rozumie¢ jako wartos¢ wynikajgcq z unijnej
interwencji wykraczajgcq poza wartos¢, ktora zostalaby wytworzona przez same
panstwa cztonkowskie.

Przyczyny dziatania na poziomie europejskim (ex ante)

Jak zauwazyl rzecznik generalny w przelomowej sprawie C-58/08 Vodafone,
»roznica w cenie pomig¢dzy polaczeniami na terytorium panstwa cztonkowskiego
osoby dzwonigcej ipotaczen roamingowych moze w sposob uzasadniony zostaé
uznana za zniechgcajaca do korzystania z transgranicznych ustug takich jak roaming.
[...] Mniej korzystne traktowanie dziatalnosci transgranicznej moze potencjalnie
stanowi¢ utrudnienie dla ustanowienia rynku wewngtrznego, w ktérym zapewniony
jest swobodny przeptyw towaroéw, ustug i kapitatu [...]. W sektorze telekomunikacji
ruchomej nie ma prawdopodobnie bardziej charakterystycznej dziatalnosci
transgranicznej niz wtasnie roaming”*®,

Transgraniczny wymiar uslug uzasadnia podjecie dziatan na szczeblu UE, poniewaz
panstwa cztonkowskie same nie sg w stanie skutecznie uregulowac tej kwestii,
a krajowe organy regulacyjne nie byly w stanie samodzielnie rozwigzaé zaistniatego
problemu®’.

W wyroku z dnia 8 czerwca 2010 r. we wspomnianej sprawie C-58/08 Vodafone
Trybunat Sprawiedliwosci stwierdzit, ze ,,wysoki poziom cen detalicznych byt
rozpatrywany jako utrzymujacy si¢ problem przez krajowe organy regulacyjne,
wladze publiczne oraz stowarzyszenia ochrony konsumentow w catej Wspolnocie
1 proby rozwigzania tego problemu na podstawie istniejacych ram prawnych nie

skutkowaty obnizeniem cen”.
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Opinia rzecznika generalnego Poiares Maduro wydana w dniu 1 pazdziernika 2009 r. w sprawie C-58/08
ECLI:EU:C:2009:596.

Zob. pismo Europejskiej Grupy Regulatorow ds. Sieci i Ustug L.acznosci Elektronicznej z grudnia 2005 r.
skierowane do Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Spoteczenstwa Informacyjnego.

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 8 czerwca 2010 r., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321,
pkt 40.
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1.4.4.

Podobnie kwestie, ktorych dotycza nowe $rodki zawarte we wniosku, sg rowniez
Scisle zwigzane 1 powigzane z transgranicznym charakterem roamingu. W zwigzku
z tym panstwa cztonkowskie nie sg w stanie podja¢ odpowiednich dziatan w celu
uregulowania tych kwestii, natomiast dziatania na szczeblu UE bylyby
skuteczniejsze niz dziatania na szczeblu krajowym. W rzeczywistosci zasadnicze
problemy, ktéorym zaradzi¢ maja nowe proponowane S$rodki, moga potencjalnie
zniecheca¢ do korzystania zroamingu, skutkowa¢ powstawaniem barier
utrudniajacych korzystanie zustug i aplikacji mobilnych podczas podrézy na
jednolitym rynku lub tez, w szerszym ujeciu, zakldécaé sprawne funkcjonowanie
rynku roamingu ogdlnounijnego. Zgodnie z odpowiednim orzecznictwem jest to cel,
ktory nalezy realizowaé i ktory mozna najskuteczniej osiagna¢ na szczeblu UE®!.

Oczekiwana wygenerowana warto$¢ dodana UE (ex post)

Oczekiwang wartoscig dodang z tytulu zaangazowania Unii w kontek$cie niniejszego
whniosku jest: (i) utrzymanie korzysci, jakie zapewniajg juz unijne przepisy dotyczace
roamingu pod wzgledem wysokiego poziomu ochrony konsumentow, wigkszego
zaufania 1wigkszego wyboru dla uzytkownikow koncowych, (ii) zapewnienie
zrbwnowazonego $wiadczenia ustug roamingu po cenach krajowych (RLAH)
izwrotu kosztéw na poziomie hurtowym oraz (iii) rozwigzanie problemoéw
wystepujacych podczas roamingu, ktére nadal mozna uznaé za zniechgcajace
obywateli do korzystania z tej typowo transgranicznej ustugi.

Glowne wnioski wyciggniete z podobnych dziatan

Unijne przepisy dotyczace roamingu przyczynity si¢ do wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw, co sprzyja zaufaniu ipewno$ci oraz wickszemu wyborowi dla
uzytkownikodw. Szybki i1 masowy wzrost ruchu w roamingu od czerwca 2017 r.
pokazal, ze reforma RLAH spelila swoj cel, jakim jest uwolnienie
niewykorzystanego popytu na korzystanie zurzadzen mobilnych przez
uzytkownikow podczas podrozy po UE. W szczegdlnosci w okresie od lata 2016 r.
do lata 2018 r. ruch generowany przez klientow detalicznych w roamingu potroil si¢
w przypadku polaczen gtosowych i wzrdst dwunastokrotnie w przypadku transmisji
danych. W tym sensie przeglad potwierdza sukces reformy oraz fakt, Zze rynek ushug
roamingu zasadniczo funkcjonuje prawidlowo w oparciu o przepisy dotyczace
roamingu. Wniosek ma na celu kontynuacj¢ podej$cia polegajacego na stopniowym
obnizaniu putapéw cen hurtowych 1 zapewnieniu zwrotu kosztéw, poniewaz Srodki
te, wraz z mechanizmami ochronnymi (odstgpstwa gwarantujace utrzymanie
zrownowazonego charakteru modeli optat oraz polityka uczciwego korzystania),
okazaty si¢ niezbgdne do zapewnienia zrownowazonego §wiadczenia roamingu po
cenach krajowych.

Spojnosc z innymi wlasciwymi instrumentami oraz mozliwa synergia

Zniesienie dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu stanowito istotny
krok w kierunku stworzenia ogolnounijnego jednolitego rynku cyfrowego
1 zapewnienia prawidtowego funkcjonowania tego rynku.

W szczegolnosci uregulowanie rynku roamingu w celu ustanowienia RLAH w calej
UE pomoglto w osiagnieciu celu politycznego, jakim jest zapewnienie, by dobrze
funkcjonujace rynki zapewnialy obywatelom Unii dostep do wysokowydajnej
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bezprzewodowej infrastruktury szerokopasmowej po przystepnych cenach w catej
UE.

W zwigzku zpowyzszym nalezy zapobiec zaprzepaszczeniu dotychczasowych
osiggnie¢ po wygasnieciu rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w dniu 30 czerwca
2022 r. Dlatego tez propozycje przegladu obowigzujacych przepisow dotyczacych
roamingu uwzgledniono w programie prac Komisji na 2020 r. w ramach naczelnego
celu ,,Europa na miar¢ ery cyfrowej” realizowanego za posrednictwem celu
szczegdlowego ,,Rynek cyfrowy dla konsumentow™.

Przedmiotowy wniosek stanowi uzupelnienie Europejskiego kodeksu tacznosci
elektronicznej®?, ktory miat zosta¢ transponowany przez panstwa cztonkowskie do
dnia 21 grudnia 2020 r. Celem Europejskiego kodeksu tacznosci elektronicznej jest
nie tylko umozliwienie wysokiej jakosci tgcznosci 1 wdrozenia sieci 5G z korzyscia
dla wszystkich Europejczykéw, ale takze zapewnienie skutecznej ochrony
konsumentéw w kontekscie tacznosci elektronicznej, zwigkszenie dostgpnych im
mozliwo$ci wyboru poprzez podniesienie poziomu przejrzystosci informacji oraz
szczegotowych przepisow dotyczacych maksymalnego czasu trwania umowy
iprzenoszenia numerdéw. Kodeks ten ma réwniez na celu zapewnienie
uzytkownikom koncowym bezplatnego dostepu do stuzb ratunkowych za
posrednictwem zgloszen alarmowych oraz zapewnienie dostepnosci informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej polaczenie. Europejski kodeks tacznosci
elektronicznej pozostaje bez uszczerbku dla przepisow dotyczacych roamingu
(zawartych dotychczas w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012).

92

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca
Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (wersja przeksztalcona) (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).
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1.5.

1.6.

Uwagi

Okres trwania wniosku/inicjatywy i jego wplyw finansowy
M Ograniczony czas trwania
— ™ 0d 1.07.2022 r. do 30.06.2032 r.

— [ Okres trwania wptywu finansowego: od RRRR r. do RRRR r. w odniesieniu
do $rodkow na zobowigzania oraz od RRRR r. do RRRR r. w odniesieniu do
srodkow na ptatnosci.

O Nieograniczony czas trwania

— Wprowadzenie w zycie z okresem rozruchu od RRRR r. do RRRR r.,

— po ktoérym nastgpuje faza operacyjna.

Planowane tryby zarzadzania®3

M Bezpos$rednie zarzadzanie przez Komisj¢

— [ w ramach jej stuzb, w tym za posrednictwem jej pracownikéw w delegaturach
Unii;

— [ przez agencje wykonawcze;

0] Zarzadzanie dzielone z panstwami cztonkowskimi

Zarzadzanie posrednie poprzez przekazanie zadan zwigzanych z wykonaniem
budzetu:

— [ panstwom trzecim lub organom przez nie wyznaczonym;

— [ organizacjom migdzynarodowym i ich agencjom (nalezy wyszczegdlnic);
— [ EBI oraz Europejskiemu Funduszowi Inwestycyjnemu;

— M organom, o ktorych mowa w art. 70 i 71 rozporzadzenia finansowego;

— [ organom prawa publicznego;

— O podmiotom podlegajacym prawu prywatnemu, ktore $wiadczg ustugi
uzytecznos$ci publicznej, o ile zapewniajg one odpowiednie gwarancje finansowe;

— O podmiotom podlegajagcym prawu prywatnemu panstwa cztonkowskiego,
ktérym powierzono realizacj¢ partnerstwa publiczno-prywatnego oraz ktore
zapewniaja odpowiednie gwarancje finansowe;

— [ osobom odpowiedzialnym za wykonanie okreslonych dziatan w dziedzinie
wspolnej polityki zagranicznej 1 bezpieczenstwa na mocy tytutu V Traktatu o Unii
Europejskiej oraz okreslonym we wtasciwym podstawowym akcie prawnym.

— W przypadku wskazania wigcej niz jednego trybu nalezy podaé dodatkowe informacje w czesci ,, Uwagi”.

BEREC bedzie prowadzi¢ dzialania w zakresie gromadzenia danych
1 sprawozdawczos$ci, a takze do dnia 31 grudnia 2023 r. utworzy i bedzie nastgpnie
utrzymywacé ogolnounijng baz¢ danych zawierajaca informacje o zakresach
numeracyjnych ustug o wartosci dodanej. T¢ baz¢ danych pomyslano jako narz¢dzie
stuzace przejrzystosci, ktore ma umozliwi¢ krajowym organom regulacyjnym

9 Wyjasnienia dotyczace trybow zarzadzania oraz odniesienia do rozporzadzenia finansowego znajduja si¢
na nastgpujacej stronie:
https://myintracomm.ec.europa.cu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
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1 operatorom bezposredni dostgp do informacji o tym, ktore zakresy numeracyjne
moga generowaé wyzsze koszty (stawki za zakanczanie potaczen) we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Mandat BEREC obejmuje wyzej wymienione zadania.
BEREC bedzie realizowal powierzone mu zadania, w tym tworzenie 1 utrzymywanie
bazy danych o ustlugach o warto$ci dodanej, bez koniecznosci zapewnienia
dodatkowych zasobow ludzkich i finansowych.
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2.2
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

SRODKI ZARZADZANIA

Zasady nadzoru i sprawozdawczoS$ci

Okresli¢ czestotliwoS¢é i warunki

Komisja, BEREC i krajowe organy regulacyjne wspolnie monitorujg funkcjonowanie
rynku ustug roamingu iwdrazanie $rodkéw przewidzianych w rozporzadzeniu
w sprawie roamingu, jak przewidziano wart. 18 dotyczacym nadzoru
i egzekwowania przepisow oraz w art. 21 dotyczacym przegladu, w ktoérych to
przepisach okreslono rowniez system gromadzenia danych i sprawozdawczosci,

a takze sktadajg sprawozdania na ten temat.

System zarzadzania i kontroli

Uzasadnienie dla systemu zarzgdzania, mechanizmow finansowania wykonania,
warunkow ptatnosci i proponowanej strategii kontroli

Nie dotyczy, poniewaz inicjatywa wigze si¢ gldéwnie z wydatkami administracyjnymi
w dziale 7.

Informacje dotyczqce zidentyfikowanego ryzyka isystemow kontroli wewnetrznej
ustanowionych w celu jego ograniczenia

‘ Jw.

Oszacowanie i uzasadnienie efektywnosci kosztowej kontroli (relacja kosztow
kontroli do wartosci zarzqdzanych funduszy powigzanych) oraz ocena
prawdopodobnego ryzyka bledu (przy ptatnosci i przy zamykaniu)

Jw.

Srodki zapobiegania naduzyciom finansowym i nieprawidlowosciom

Okreslic¢ istniejgce lub przewidywane Srodki zapobiegania iochrony, np. ze strategii zwalczania
naduzy¢ finansowych.

‘ Jw.
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3. SZACUNKOWY WPLYW FINANSOWY WNIOSKU/INICJATYWY

3.1. Dzial wieloletnich ram finansowych i proponowane nowe linie budzetowe po
stronie wydatkow

.. . Rodzaj
Daiat Linia budzetowa wydatkow Wktad
wieloletnic .
h ram panstw krajow W rozumieniu art.
finansowyc Numer Zrézn. / 95 kandydujac | panstw [21 ust. 2 lit. b)]
h [Dziah.......c.oiviiiiiiiiiiie e ] niezrom ® | T4 ych® trzecich |  rozporzadzenia
finansowego
7 Numer: 20 02 06
Dziat 7:
Wydatki na zarzadzanie
/Niezréz
nicowane /NIE /NIE /NIE /NIE
Numer: 02.200403
1 Dziat 1: Jednolity rynek, innowacje
1 gospodarka cyfrowa
Ustalanie i wdrazanie polityki unijnej
w dziedzinie lacznosci elektronicznej

94 Srodki zroznicowane / §rodki niezréznicowane

95 EFTA: Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu

9 Kraje kandydujace oraz w stosownych przypadkach potencjalne kraje kandydujace Balkanow
Zachodnich.
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3.2 Szacunkowy wplyw na wydatki
3.2.1.  Synteza szacunkowego wptywu na wydatki
w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)
Dzial wieloletnich ram 1 Jednolity rynek, innowacje i gospodarka cyfrowa
finansowych
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2055 | 2026 | 2027 | P°2%7 ) ogorem
Srodki operacyjne (W podziale na linie | Srodkina m 0| 0,150 0| 0,705 0| 0150 0| 0855 1,860
budzetowe wymienione w pkt 3.1) zobowigzania
Ustalanie i wdrazanie  polityki  unijnej
w dziedzinie facznosci elektronicznej | & 41ina
02.200403 platnosci ¢ 0 0 0,075 0,155 0,550 0,075 0,075 0,930 1,860
i . Srodki na
Srodki administracyj iazania =
’ 10 1 adaminis r.achne mansowane 927e %ob(;)l:).vlqzanla 3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
srodkow przydzielonych na program srodki na
platnosci
: sobowigania | 0] 0150 0| 0705 0| 0,150 0| 0855 1,860
OGOLEM S$rodki przydzielone na 2
program e
Srodkd na 243 0 0| 0075| 0155 0550 | 0075| 0075| 0930 1,860
platnosci
o7 Wsparcie techniczne lub administracyjne oraz wydatki na wsparcie w zakresie wprowadzania w zycie programow lub dzialan UE (dawne linie ,,BA”), posrednie
badania naukowe, bezposrednie badania naukowe.
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Dzial wieloletnich ram
finansowych

»Wydatki administracyjne”

w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

2021 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027 | P° Zr 027 1 0GOLEM
Zasoby ludzkie 0216 | 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 1,940 4,310
Pozostale wydatki administracyjne 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080

A 3 . (Srodki na zobowigzania
OGOLEM srodki na DZIAL 7 ogblem = srodki na 0| 0216| 0451 0451| 0431| 0431| 0451 | 1,960 4,390
wieloletnich ram finansowych platnoéci ogétem)
w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 | P° i 027 1 OGOLEM

OGOLEM $érodki Srodki na zobowiazania 0| 0366| 0431| 1,156 0451 | 0,581 | 0431 | 2,835 6,250
z wszystkich DZIALOW

wieloletnich ram finansowych Srodki na platnosci 0 0,216 0,506 0,606 1,001 0,506 0,506 2,910 6,250
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3.2.2.  Podsumowanie szacunkowego wplywu na srodki administracyjne
— [ Wniosek/inicjatywa nie wigze si¢ z konieczno$cig wykorzystania $rodkow
administracyjnych

— M Whniosek/inicjatywa wigze sie z konieczno$cig wykorzystania $rodkow
administracyjnych, jak okreslono ponize;j:

w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

OGOLEM,

Rok 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 w tym
do 2032 r.

DZIAL 7
wieloletnich ram
finansowych

Zasoby ludzkie 0 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 4,310

Pozostate wydatki 0 0 0,020 0,020 (1] 0 0,020 0,060

administracyjne

Suma czastkowa
W 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

wieloletnich ram
finansowych

Poza DZIALEM 7%
wieloletnich ram
finansowych

Zasoby ludzkie

Pozostate wydatki 0 0 0 0 0 0 0 0

administracyjne

Suma czastkowa
DZIALEM
poza DZIALEM 7 0 0 0 0 0 0 0 0
wieloletnich ram
finansowych

OGOLEM 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

Potrzeby w zakresie srodkow na zasoby ludzkie i inne wydatki o charakterze administracyjnym zostana pokryte z zasobow
DG juz przydzielonych na zarzadzanie tym dzialaniem lub przesunietych w ramach dyrekcji generalnej, uzupetnionych
w razie potrzeby wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktdre moga zosta¢ przydzielone zarzadzajacej dyrekcji generalnej
w ramach procedury rocznego przydziatu srodkéw oraz w $wietle istniejacych ograniczen budzetowych.

Budzet przewidziany na 2022 r. uwzglednia jedynie p6t roku, poniewaz rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 wygasa w dniu 30 czerwca
2022 r.

%8 Wsparcie techniczne lub administracyjne oraz wydatki na wsparcie w zakresie wprowadzania w zycie
programow lub dzialan UE (dawne linie ,,BA”), posrednie badania naukowe, bezposrednie badania
naukowe.
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3.2.2.1. Szacowane zapotrzebowanie na zasoby ludzkie

— [ Whniosek/inicjatywa nic wigze si¢ z koniecznoscig wykorzystania zasobow
ludzkich.

— M Whniosek/inicjatywa wigze

si¢ z koniecznoscig wykorzystania zasobow

ludzkich, jak okreslono ponizej:

Wartosci szacunkowe nalezy wyrazi¢ w ekwiwalentach petnego czasu pracy

Rok

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

¢ Stanowiska przewidziane w planie zatrudnienia (stanowiska urzednikéw i pracownikow zatrudnionych na czas okreslony)

W centrali i w biurach przedstawicielstw

Komisji

W delegaturach

Badania naukowe

¢ Personel zewnetrzny (w ekwiwalentach pelnego czasu pracy: EPC) — CA, LA, SNE, INT i JED ¥

Dziat 7

Finansowanie z
DZIALU 7
wieloletnich ram
finansowych

- w centrali

L5 1,5 1,5 1,5 L5

- w delegaturach

Finansowanie ze
srodkow
przydzielonych na
program 1%

- w centrali

- w delegaturach

Badania naukowe

Inne (okresli¢)

OGOLEM

35 3,5 3,5

35 3,5 3,5

Potrzeby w zakresie zasobow ludzkich zostang pokryte z zasobow dyrekcji generalnej juz przydzielonych na zarzadzanie tym dziataniem lub
przesunigtych w ramach dyrekcji generalnej, uzupelnionych w razie potrzeby wszelkimi dodatkowymi zasobami, ktére moga zostaé
przydzielone zarzadzajacej dyrekcji generalnej w ramach procedury rocznego przydziatu srodkéw oraz w $wietle istniejacych ograniczen

budzetowych.

Opis zadan do wykonania:

Urzednicy

i pracownicy

zatrudnieni na czas okreslony

2 EPC rocznie w celu realizacji nastgpujacych zadan:

— koordynacja przegladu dotyczacego roamingu ipowigzanych sprawozdan
Komisji, przeglad aktow wykonawczych Komisji, procedura komitetowa
(Komitet ds. Eacznosci), przygotowanie i przyjecie aktow delegowanych,
ustanowienie grupy ekspertow zewnetrznych, wspotpraca z BEREC i pomoc
W opracowywaniu wytycznych,

monitorowanie, koordynowanie gromadzenia
prowadzenie wspolnych badan KE i
1 koordynacja JRC,

— analiza perspektywiczna (zmiany technologiczne 1 biznesowe),

— zlecanie 1koordynowanie badan zewnetrznych i zarzadzanie nimi (co
obejmuje m.in. umowy administracyjne z JRC, badania na temat rozwoju
technologicznego, model kosztow na potrzeby oceny putapéw hurtowych),
analiza prawna, odpowiedzi na pytania poselskie 1inne pytania,
rozpatrywanie skarg obywateli 1innych skarg, postgpowanie w sprawie
uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego.

i analizowania danych,
BEREC, wspotpraca z BEREC

99

CA = personel kontraktowy; AL = personel miejscowy; SNE = oddelegowany ekspert krajowy; INT =

personel tymczasowy; JPD = mtodszy specjalista w delegaturze.

PL

W ramach podputapu na personel zewnetrzny ze srodkdéw operacyjnych (dawne linie ,,BA”).

PL

84




Personel zewnetrzny

0,5 EPC CA i 1 EPC SNE w celu wsparcia realizacji nastepujacych zadan:

— gromadzenie i analizowanie danych, analiza prawna, odpowiedzi na pytania
poselskie 1 inne pytania, rozpatrywanie skarg,

— wkiad w przeglad dotyczacy roamingu i analiz¢ perspektywiczng (zmiany
technologiczne i biznesowe),

— udzial w koordynowaniu badan zewnetrznych i zarzadzaniu nimi (co
obejmuje m.in. umowe¢ administracyjng z JRC, badania na temat rozwoju
technologicznego, model kosztow na potrzeby oceny putapéw hurtowych).

PL
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3.2.3.  Udziat osob trzecich w finansowaniu
Whiosek/inicjatywa:
— ™ nie przewiduje wspotfinansowania ze strony osob trzecich

— [ przewiduje wspoétfinansowanie ze strony 0sob trzecich szacowane zgodnie
z ponizszymi szacunkami:

Srodki w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

Rok 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 OGOLEM

Okresli¢ organ
wspotfinansujacy

OGOLEM $rodki objete
wspotfinansowaniem

3.2.4.  Zgodnosé¢ z obowigzujgcymi wieloletnimi ramami finansowymi
Whiosek/inicjatywa:

— ™M moze =zosta¢ wpelni sfinansowany(a) przez przegrupowanie $rodkoéw
w ramach odpowiedniego dzialu wieloletnich ram finansowych (WRF).

Wydatki operacyjne, o ktérych mowa w pkt 3.2.1, zostang pokryte poprzez przegrupowanie srodkow
w ramach programowania finansowego operacyjnej linii budzetowej 02 20 04 03.

— [ wymaga zastosowania nieprzydzielonego marginesu $rodkéw w ramach
odpowiedniego dziatu WRF lub zastosowania specjalnych instrumentéw
zdefiniowanych w rozporzadzeniu w sprawie WRF.

— [0 wymaga rewizji WRF.

3.3. Szacunkowy wplyw na dochody
— ™M Whniosek/inicjatywa nie ma wptywu finansowego na dochody.
— [ Whniosek/inicjatywa ma wptyw finansowy okreslony ponizej:
- O wplyw na zasoby wlasne
- O wplyw na dochody inne
Wskaza¢, czy dochody sa przypisane do linii budzetowej po stronie wydatkéw [l

w mln EUR (do trzech miejsc po przecinku)

. ) Wptyw wniosku/inicjatywy!'?!
Linia  budzetowa  po

stronie dochodow 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Artykut ...

W przypadku wptywu na dochody przeznaczone na okreslony cel nalezy wskaza¢ linie budzetowe po
stronie wydatkow, ktore ten wptyw obejmie.

Pozostate uwagi (np. metoda/wzér uzyte do obliczenia wplywu na dochody albo inne informacje).

101 W przypadku tradycyjnych zasobow wiasnych (optaty celne, optaty wyréwnawcze od cukru) nalezy
wskaza¢ kwoty netto, tzn. kwoty brutto po odliczeniu 20 % na poczet kosztow poboru.
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