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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
Razlozi i ciljevi prijedloga
Uvod

Uredba (EU) br. 531/2012! prestaje vaziti 30. lipnja 2022., stoga su ciljevi ovog prijedloga
produljenje njezine primjene, uz prilagodbu maksimalnih veleprodajnih naknada kako bi se
osigurala odrzivost pruzanja maloprodajnih usluga roaminga po domacim cijenama, uvodenje
novih mjera za povecanje transparentnosti i osiguravanje da korisnici budu doista ,u
roamingu kao kod kuce” u pogledu kvalitete usluge 1 pristupa hitnim uslugama.

Buduc¢i da je Uredba (EU) br. 531/2012 nekoliko puta izmijenjena, svrha je ovog prijedloga
preinaciti Uredbu kako bi se poboljsala jasnoca i zamijenilo viSe akata o izmjenama koje

sadrzavaZ.

Kontekst

Posljednjih je 14 godina regulatorna intervencija EU-a na veleprodajnim 1 maloprodajnim
trziStima roaminga bila nuzna kako bi se poboljsali uvjeti za funkcioniranje unutarnjeg trzista
usluga roaminga u Uniji.

EU je donosenjem Uredbe (EZ) br. 717/2007 prvi put donio odredbe kojima se uvodi
zajednicki pristup reguliranju roaminga u javnim pokretnim komunikacijskim mreZzama u EU-
u®. Prvom revizijom tih odredaba 2009. produljeno im je trajanje i proSireno podrudje
primjene*. Nakon dodatnog preispitivanja tih pravila donesena je Uredba (EU) br. 531/2012.
Tom su uredbom izmijenjeni prethodna pravila tako $to su sniZene cijene za pozive 1 SMS
poruke u roamingu te utvrdene gornje granice cijena za podatkovne usluge u roamingu u
cijelom EU-u.

Uredbom (EU) 2015/2120° izmijenjena je Uredba (EU) br. 531/2012 i propisano ukidanje
maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u EU-u od 15. lipnja 2017., uz uvjet pravedne
uporabe usluga roaminga i moguénost primjene mehanizma odstupanja za odrzivost. Ta se
pravila o maloprodajnim uslugama roaminga u Uniji u ovom obrazloZenju nazivaju pravilima
o usluzi ,,u roamingu kao kod ku¢e” (ili ,,RLAH”).

Uredba (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim

pokretnim komunikacijskim mreZzama u Uniji (SL L 172, 30.6.2012., str. 10.).

Vidjeti Prilog II. prijedlogu.

Uredba (EZ) br. 717/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. lipnja 2007. o roamingu u javnim

pokretnim telefonskim mrezama unutar Zajednice i izmjeni Direktive 2002/21/EZ (SL L 171, 29.6.2007.,

str. 32.).

4 Uredba (EZ) br. 544/2009 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 18. lipnja 2009. o izmjeni Uredbe (EZ) br.
717/2007 o roamingu u javnim pokretnim telefonskim mrezama u Zajednici i Direktive 2002/21/EZ o
zajedniCkom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (SL L 167, 29.6.2009.,
str. 12.).

5 Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u

vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima

korisnika u vezi s elektroniCkim komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o

roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 310, 26.11.2015., str. 1.).
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Iako je nuzna, regulacija samo na maloprodajnoj razini nije dovoljna za provedbu RLAH-a.
Kako bi ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming bilo odrzivo u cijeloj Uniji i
kako bi se izbjeglo narusavanje trziSnog natjecanja na domacéim trziStima, nacionalnim
veleprodajnim trziStima roaminga potrebni su poticaji kako bi na njima vladali uvjeti trziSnog
natjecanja i veleprodajne cijene roaminga koje operatorima omogucuju nudenje odrzivih
maloprodajnih usluga roaminga bez dodatnih naknada.

U tu je svrhu Komisija provela preispitivanje veleprodajnog trziSta roaminga kako bi
procijenila potrebu za mjerama kojima bi se omogucilo ukidanje maloprodajnih dodatnih
naknada za roaming, a Izvjesce o preispitivanju veleprodajnog trzista roaminga donijela je 15.
lipnja 2016.% Nakon preispitivanja Komisija je 17. svibnja 2017. donijela Uredbu (EU)
2017/9207 o izmjeni Uredbe (EU) br. 531/2012 u pogledu pravila za veleprodajna trzista
roaminga s ciljem ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming do 15. lipnja 2017.
bez narusavanja domacih posjecenih trzista i posjecenih trzista.

Komisija je 29. studenoga 2019. objavila svoje prvo cjelovito preispitivanje trziSta roaminga
(,,Komisijino izvje$¢e o preispitivanju”) iz kojeg je vidljivo da su putnici diljem EU-a imali
znatne koristi od ukidanja naknada za roaming u lipnju 2017%. Upotreba mobilnih usluga
(podatkovne, glasovne, SMS) tijekom putovanja u EU-u brzo se i znatno povecala, §to
potvrduje pozitivan u€inak pravila o roamingu.

Na veleprodajnoj razini znatno snizenje maksimalnih cijena pridonijelo je daljnjem snizenju
veleprodajnih cijena roaminga, ¢esto znatno ispod razine reguliranih gornjih granica, zbog
¢ega je ukidanje naknada za roaming odrZivo za gotovo sve pruzatelje usluga roaminga.

Iako se u Komisijinu izvje$¢u o preispitivanju potvrduje da su, s jedne strane, pravila o
RLAH-u uspjeSna i da, opcenito gledajuci, trziste roaminga dobro funkcionira u skladu s
takvim pravilima, s druge strane zakljuCuje se da se, unato¢ znakovima odredene dinamike
trziSnog natjecanja na maloprodajnom 1 veleprodajnom trZiStu roaminga, osnovni uvjeti
trZziSnog natjecanja nisu promijenili 1 da se vjerojatno nece promijeniti u doglednoj
buduénosti. Stoga je postoje¢a maloprodajna 1 veleprodajna regulacija 1 dalje potrebna i ne
moze se ukinuti.

Razlozi i cilj prijedloga, glavne izmjene i odredbe koje ostaju nepromijenjene.

Cilj je ovog prijedloga produljiti primjenu pravila kojima se ureduje trziSte roaminga u Uniji
nakon 2022., uz izmjenu maksimalnih veleprodajnih naknada 1 uvodenje novih mjera kako bi
iskustvo roaminga doista bilo kao kod kuce te ukidanje drugih mjera za koje se ¢ini da viSe
nisu potrebne.

PredloZene izmjene propisa detaljno su opisane u nastavku’.

U biti je cilj glavnih predlozenih izmjena osigurati da operatori mogu na odrziv nacin pruzati
RLAH 1 ostvarivati povrat troSkova na veleprodajnoj razini. Predlaze se da se maksimalne
veleprodajne naknade za roaming za odlazne pozive, SMS poruke i podatke na razini EU-a
utvrde na razinama nizima od onih koje vrijede do 30. lipnja 2022. Kako bi se uskladili ciljevi

6 Izvjes¢e Komisije Europskom parlamentu i Vijeéu o preispitivanju veleprodajnog trziSta roaminga,

COM(2016) 0398 final.
7 Uredba (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja 2017. o izmjeni Uredbe (EU) br.
531/2012 u pogledu pravila za veleprodajna trzista roaminga (SL L 147, 9.6.2017., str. 1).
Izvjesce o preispitivanju uredenja trziSta roaminga, COM(2019) 616 final, dostupno ovdje.
Vidjeti odjeljak ,,Detaljno obrazloZenje pojedinih odredaba prijedloga”.
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osiguranja odrzivosti i povrata troSkova, predlaZze se postupno snizavanje, u dva koraka,
maksimalnih veleprodajnih naknada za podatkovne, glasovne i SMS usluge. U skladu s
odabirom politike iz Uredbe (EU) br. 531/2012 nove maksimalne veleprodajne naknade
trebale bi djelovati kao zaStitna razina i1 operatorima osigurati povrat troSkova. Njima bi se
takoder trebalo omoguditi rasireno odrzivo pruzanje RLAH-a i pritom ostaviti prostor za
trziSne pregovore izmedu operatora. S druge strane, odredbe o politici pravedne uporabe i o
odrzivosti (€lanci 6.b i 6.c Uredbe (EU) br. 531/2012) uglavnom ostaju nepromijenjene, kao i
povezani provedbeni akt (Provedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286), koji ¢e se i dalje
primjenjivati s obzirom na to da zaStitna pravila na maloprodajnoj razini i dalje dobro
funkcioniraju. Medutim, snizenjem maksimalnih primjenjivih veleprodajnih naknada
poboljsao bi se i polozaj krajnjih korisnika jer to utjeCe na komponente cijena koje se
izraCunavaju ovisno o razini tih naknada, posebno na gornju granicu za dodatne naknade u
okviru mehanizma politike pravedne uporabe, odstupanja radi odrzivosti i koli¢inu podataka u
okviru politike pravedne uporabe otvorenih paketa podataka i ograniCenja za unaprijed
placene usluge.

U prijedlogu se navode i nove mjere za transparentnost, kvalitetu usluge 1 pristup
komunikaciji prema hitnim sluzbama.

Prijedlog ukljucuje izmjene kojima se nastoji osigurati istinski RLAH za krajnje korisnike i
olaksati inovacije i pristup mrezama te istodobno uspostaviti regulatorni okvir za potrosace i
operatore otporan na promjene u buducnosti. Konkretno, prijedlogom se nastoje ostvariti
sljedeci ciljevi:

1. povecati transparentnost na maloprodajnoj razini u pogledu (a) kvalitete usluge
(uvodenjem obveze operatorima da u ugovorima s korisnicima pojasne kvalitetu
usluge koju oni mogu razumno ocekivati u roamingu u EU-u); (b) informiranja o
uslugama s posebnom tarifom (uvodenjem obveze operaterima da u ugovorima s
korisnicima pruze informacije o vrsti usluga za koje se mogu naplacivati viSe
naknade 1 slicne informacije u ,,SMS poruci dobrodoslice™); (c) pristupa hitnim
sluzbama (uvodenjem obveze operatorima da ukljuce informacije o razli¢itim
mogucnostima pristupa hitnim sluzbama u roamingu u ,,SMS poruci dobrodoslice”);

il. korisnicima roaminga osigurati iskustvo istinskog RLAH-a u pogledu kvalitete
usluge (uvodenjem obveze pruzateljima usluga roaminga da, ako je to tehnicki
izvedivo, osiguraju pruZanje usluga roaminga pod istim uvjetima koji vrijede za
domace koristenje takvih usluga, a operatorima pokretne mreze da osiguraju pristup
svim dostupnim tehnologijama i generacijama mreze);

1il. povecati razinu transparentnosti na veleprodajnoj razini u pogledu numeracijskih
raspona za usluge s posebnom tarifom uspostavom centralizirane baze podataka EU-
a za numeracijske raspone usluga s posebnom tarifom. Ta bi baza podataka trebala
pridonijeti povecanju transparentnosti jer bi nacionalnim regulatornim tijelima i
operatorima omogucila izravan pristup informacijama o tome koji numeracijski
rasponi u drzavama ¢lanicama mogu dovesti do vecih troskova;

1v. osigurati besplatan pristup hitnim sluzbama korisnicima u roamingu poduzimanjem
posebnih mjera na veleprodajnoj razini, kao Sto je (a) obveza operatora da u
veleprodajnom ugovoru navedu sve regulatorne i1 tehniCke informacije potrebne za
uvodenje besplatnog pristupa hitnim sluzbama i besplatnog prijenosa informacija o
lokaciji pozivatelja; (b) obveza da se pruzatelju usluga roaminga ne zaracunava
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nikakva naknada povezana s komunikacijama prema hitnim sluzbama i prijenosom
informacija o lokaciji pozivatelja.

Naposljetku, predlaze se ukidanje regulatornih obveza tamo gdje viSe nisu potrebne i
ukljucuje nekoliko izmjena kojima se nastoji pojednostavniti i smanjiti regulatorno

opterecenje!.

. Dosljednost s postoje¢im odredbama u tom podrucju politike

Ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming bio je klju¢ni korak prema stvaranju i
pravilnom funkcioniranju jedinstvenog trzista na razini EU-a.

Konkretno, reguliranjem trzi$ta roaminga radi uspostave RLAH-a u cijelom EU-u pridonijelo
se postizanju cilja politike da trziSta koja dobro funkcioniraju europskim potrosa¢ima pruzaju
pristup bezi¢noj Sirokopojasnoj infrastrukturi visoke uc¢inkovitosti po pristupa¢nim cijenama u
cijeloj Uniji.

Suzakonodavci su 2015. donoSenjem pravila o RLAH-u potvrdili vaznost tog cilja za
jedinstveno digitalno trziste u cjelini.

S obzirom na navedeno, nuzno je ne narusiti rezultate koji budu ostvareni do 30. lipnja 2022.,
tj. isteka valjanosti Uredbe (EU) br. 531/2012. Stoga je prijedlog revizije postojecih pravila o
roamingu ukljucen u program rada Komisije za 2020. u okviru glavnog cilja ,,Europa spremna
za digitalno doba” 1 posebnog cilja ,,Digitalno za potrosace”.

Prijedlogom se dopunjuje Direktiva (EU) 2018/1972 o Europskom zakoniku elektroni¢kih
komunikacija (Zakonik)!!, koju su drzave ¢lanice trebale prenijeti u nacionalno
zakonodavstvo do 21. prosinca 2020. Konkretno, prijedlogom se promic¢e odrzivo pruzanje
RLAH-a, povrat troSkova i1 zadrzavanje poticaja za ulaganje u posjecene mreze i istodobno
dopunjuju mjere Zakonika kojima se omogucuje visoka povezivost 1 uvodenje 5G tehnologije
u korist svih Europljana, promice infrastrukturna konkurencija i operatorima omogucuje
povrat ulaganja. Prijedlogom se promice iskustvo istinskog RLAH-a za krajnje korisnike 1
time dopunjuju odredbe Zakonika o ucinkovitoj zastiti potrosaca u kontekstu elektronic¢kih
komunikacija, kojima im je povecan izbor uvodenjem vece transparentnosti informacija i
posebnih pravila o maksimalnom trajanju ugovora i prenosivosti broja. Osim toga,
Zakonikom se krajnjim korisnicima nastoji omoguciti besplatan pristup hitnim sluZzbama
putem komunikacija prema hitnim sluzbama te osigurati dostupnost informacija o lokaciji
pozivatelja.

Jedan je od glavnih ciljeva Komisije zadovoljiti povecane potrebe gradana i poduzeca u
pogledu povezivosti'?> te iskoristiti digitalnu transformaciju za poveéanje socijalne i
gospodarske otpornosti EU-a i drzava clanica i njihova potencijala za odrZiv rast te za
otvaranje radnih mjesta. Gigabitna povezivost putem sigurne svjetlovodne i 5G infrastrukture
klju¢na je za iskoriStavanje potencijala Europe za digitalni rast. Ti politicki ciljevi, ukljuceni u
komunikaciju ,,Oblikovanje digitalne buduc¢nosti Europe”, utvrdeni su i1 u strategiji EU-a
»Ususret europskom gigabitnom drustvu”, u akcijskom planu za 5G za Europu, a potvrdeni su
u vodecoj politici u podrucju povezivosti koja je uvrstena u godiSnju strategiju odrzivog rasta

10 Vidjeti odjeljak o REFIT-u.
Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektronickih komunikacija (preinaka), SL L 321, 17.12.2018., str. 36.

Komunikacija ,,Izgradnja digitalne budu¢nosti Europe”, COM(2020) 67 final.
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2021."° i povezani su s Mehanizmom za oporavak i otpornost'*. U tu se svrhu ovim

prijedlogom omogucuje nesmetana prekograni¢na uporaba tih infrastruktura.
. Dosljednost u odnosu na druge politike Unije

Cilj je pravila EU-a o roamingu pridonijeti nesmetanom funkcioniranju unutarnjeg trzista
kako bi se postigla visoka razina zastite potrosaca i odrzalo trziSno natjecanje medu
operatorima mobilnih pokretnih mreza. lako se ovim prijedlogom rjeSavaju regulatorna
pitanja koja proizlaze iz specificnih pojedinosti pravila EU-a o roamingu, njime se
nadopunjuju i druge politike i1 propisi EU-a u vise podrucja.

Konkretno, prijedlogom se pridonosi stvaranju ,,Europe spremne za digitalno doba” i ambiciji
da se digitalna tranzicija maksimalno iskoristi kako bi ljudi imali viSe mogucnosti za
povezivanje, komunikaciju i poslovanje.

Cilj je prijedloga osigurati da se prepreke jedinstvenom trzistu'> koje su uklonjene ukidanjem
maloprodajnih dodatnih naknada za roaming ne¢e ponovno uvesti. U ,,Novoj industrijskoj
strategiji za Europu”!® naglasava se da je snaZno i integrirano jedinstveno trziste odskocna
daska i preduvjet za konkurentnu industriju EU-a. Kako bi jedinstveno trziste funkcioniralo za
sve, zakonodavstvom EU-a uspostavljena su zajednicka pravila za uklanjanje prepreka,
olakSavanje kretanja robe i usluga diljem EU-a te zastitu potrosaca.

Primjerice, prijedlogom se dopunjuje prekograniéna prenosivost internetskog sadrzaja'’.
Zahvaljujuéi tim dvjema inicijativama Europljani sada mogu putovati unutar EU-a bez straha
od naknada za mobilni roaming ili od gubitka pristupa glazbi, igrama, filmovima, zabavnim
programima ili sportskim natjecanjima za koje su ve¢ platili. Prijedlogom se olakSava i
pristup europskoj digitalnoj kulturi'®, alatima za ucenje, radnim platformama i zdravstvenim
aplikacijama.

2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST I PROPORCIONALNOST
o Pravna osnova

Pravna je osnova ovog prijedloga ¢lanak 114. Taj je ¢lanak pravna osnova za mjere donesene
u okviru redovnog zakonodavnog postupka kojima je cilj uspostava ili bolje funkcioniranje
unutarnjeg trzista, kako je predvideno ¢lankom 26. UFEU-a.

U skladu sa sudskom praksom Suda Europske unije cilj mjera donesenih na temelju ¢lanka
114. (bivsi c¢lanak 95. UEZ-a) mora biti poboljSanje uvjeta za uspostavu i funkcioniranje
unutarnjeg trzita'®. Zakonodavac Unije mozZe se koristiti tom pravnom osnovom osobito ako
postoje razlike medu nacionalnim pravilima koja ometaju temeljne slobode i stoga izravno

Komunikacija Godi$nja strategija odrzivog rasta, COM(2020) 575 final.

Uredba o uspostavi Mehanizma za oporavak i otpornost, COM(2020) 408 final.

U Izvjeséu o preprekama na jedinstvenom trzistu, COM(2020) 93 final, potvrdeno je da na jedinstvenom
trziStu koje ne ostvari puni potencijal obi¢no najlosije prolaze gradani i mala i srednja poduzeca.

Vidjeti https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/ip 20 416

Uredba (EU) 2017/1128 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o prekograni¢noj prenosivosti
usluga internetskog sadrzaja na unutarnjem trzistu, (SL L 168, 30.6.2017., str. 1.).

Vidjeti https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

19 Predmet C-491/01 British American Tobacco (Investments) i Imperial Tobacco [2002.] ECR 1-11453,
tocka 60. i predmet C-217/04 Ujedinjena Kraljevina protiv Parlamenta i Vijeca [2006.] ECR 13771,
tocka 42.
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utje¢u na funkcioniranje unutarnjeg trzi$ta’® ili uzrokuju znatna naruSavanja trzisnog
natjecanja’'.

. Supsidijarnost

Kad je rijeC o pravilima o roamingu u EU-u, koja su obuhvacéena politikom unutarnjeg trzista i
u skladu s ¢lankom 4. stavkom 2. UFEU-a, EU ima podijeljenu nadleznost s drzavama
¢lanicama.

U tom je sektoru ucinkovito samo djelovanje EU-a jer se problemi ne mogu rijesiti na
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini. Stoga je djelovanje EU-a klju¢an ¢imbenik za
poboljsanje jedinstvenog trzista elektronickih komunikacija.

Kako je istaknuo nezavisni odvjetnik u klju¢nom predmetu C-58/08 Vodafone, moze se
razumno smatrati da razlike u cijeni izmedu poziva u vlastitoj drzavi ¢lanici i onih tijekom
roaminga odvra¢aju od koriStenja prekograni¢nih usluga kao S$to je roaming. Takvo
odvracanje od prekograni¢nih aktivnosti moglo bi ometati uspostavu unutarnjeg trziSta na
kojem je osigurano slobodno kretanje robe, usluga i kapitala. Doista, u sektoru mobilnih
telekomunikacija nema jasnijeg primjera prekograni¢ne aktivnosti od samog roaminga®?.

Prekograni¢ni karakter usluga opravdava djelovanje na razini EU-a jer drZave clanice ne
mogu same rijesiti to pitanje, a nacionalna regulatorna tijela te probleme ne uspijevaju
savladati samostalno?.

Sud je u presudi u predmetu C-58/08 Vodafone utvrdio da su u proslosti ,,nacionalna
regulatorna tijela, javna tijela 1 udruge za zaStitu potro$aca u cijeloj Zajednici visoku razinu
maloprodajnih naknada smatrali trajnim problemom i da pokusSaji rjeSavanja problema u
okviru postojeéeg pravnog okvira nisu rezultirali sniZenjem naknada”?,

Prijedlog ukljucuje mjere na veleprodajnoj 1 maloprodajnoj razini. U navedenoj presudi Sud
je takoder utvrdio da je reguliranje veleprodajnog trZiSta roaminga u skladu s nacelima
supsidijarnosti (i proporcionalnosti) s obzirom na to da je ,,meduovisnost maloprodajnih i
veleprodajnih naknada za usluge roaminga znatna, pa bi svaka mjera kojom se Zele smanjiti
samo maloprodajne naknade bez ucinka na razinu troskova veleprodajne ponude usluga
roaminga u Zajednici mogla naruSiti neometano funkcioniranje trziSta roaminga u

Zajednici”®.

Slicno tome, novim mjerama iz prijedloga rjeSavaju se pitanja koja su usko povezana s
prekograni¢nom prirodom roaminga i na koje ona utjece. Stoga ih drZave ¢lanice ne mogu na

odgovarajuci nacin rjeSavati samostalno, pa bi djelovanje na razini EU-a bilo ucinkovitije od
djelovanja na nacionalnoj razini*®. Zapravo, temeljni problemi koji se Zele rijesiti prijedlogom

20 Predmet C-380/03 Njemacka protiv Parlamenta i Vijeca [2006.] ECR 1-11573, tocka 37. i navedena
sudska praksa.

2 Predmet C-376/98 Njemacka protiv Parlamenta i Vijeca [2000.] ECR 1-8419, tocke 84. 1 106.

2 Misljenje nezavisnog odvjetnika Poiaresa Madura od 1. listopada 2009. u predmetu C58/08

ECLI:EU:C:2009:596.

Kao §to je ERG naveo u dopisu iz prosinca 2005. upuéenom glavnom direktoru GU-a za informacijsko

drustvo.

24 Presuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, tocka 40.

2 Presuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, toc¢ka 77.

26 Detaljnija ocjena poStovanja nacela supsidijarnosti u predlozenom pristupu uvrStena je u tablicu
supsidijarnosti prilozenu ovom prijedlogu.
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mogu destimulirati kori$tenje roaminga jer otezavaju uporabu mobilnih usluga i aplikacija na
putovanjima na podru¢ju jedinstvenog trziSta ili pak opcenito naruSiti nesmetano
funkcioniranje trzista roaminga u cijelom EU-u. U skladu s primjenjivom sudskom praksom
na tom se cilju mora raditi i najbolje ga je ostvariti na razini EU-a*’.

. Proporcionalnost

Cilj je pravila EU-a o roamingu uvesti zajednicki pristup kojim bi se osiguralo da korisnici
javnih mobilnih komunikacijskih mreza prilikom putovanja unutar EU-a ne placaju previsoke
cijene za usluge roaminga u cijelom EU-u u usporedbi s konkurentnim nacionalnim cijenama
za odlazne i dolazne pozive, slanje i primanje SMS poruka te koriStenje podatkovnih
komunikacijskih usluga s prospajanjem paketa. Time se pridonosi nesmetanom
funkcioniranju unutarnjeg trzista i istodobno postize visoka razina zastite potrosaca, poticu
trziSno natjecanje i transparentnost na trziStu te poti¢u inovacije i izbor potrosaca. Ovim se
prijedlogom uvode i dodatne mjere kojima se nastoje ukloniti trajne prepreke iskustvu
istinskog ,,roaminga kao kod kuce”.

S obzirom na to da drzave Clanice te ciljeve ne mogu dostatno ostvariti na siguran, uskladen i
pravodoban nacin te se oni stoga mogu na bolji nacin ostvariti na razini EU-a, EU moZze
donijeti mjere u skladu s na¢elom supsidijarnosti utvrdenim u ¢lanku 5. Ugovora. U skladu s
nacelom proporcionalnosti, isto tako utvrdenim u tom ¢lanku, prijedlog uredbe ne prelazi ono
Sto je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

Konkretno, uredba ispunjava kriterij proporcionalnosti i zbog toga $to je predvideno da se
primjenjuje u ograni¢enom razdoblju (prestaje se primjenjivati 30. lipnja 2032., tj. njezino je
ukupno trajanje 10 godina).

DesetogodiSnje razdoblje primjene predlozenih novih pravila odabrano je zato §to je 10
godina uobicajeni rok za rasireno uvodenje novih generacija mobilnih komunikacija i1 razvoj
novih poslovnih modela. Komisija ne ofekuje da ¢e se stanje na trziStu u pogledu trziSnog
natjecanja znatno promijeniti u sljedeé¢ih 10 godina®®. Desetogodi$njim razdobljem primjene
nastoji se posti¢i sigurnost na trziStu i smanjiti regulatorni teret.

Prijedlog ukljucuje 1 fleksibilan pristup reviziji maksimalnih veleprodajnih naknada, koja ¢e
se, prema potrebi, provesti delegiranim aktom. Time bi se osiguralo da se jedan od klju¢nih
aspekata funkcioniranja trZiSta roaminga moze revidirati na temelju pouzdanih i aZuriranih
podataka. U predmetu C-58/08 Vodafone Sud Europske unije potvrdio je da je, s obzirom na
vaznost cilja zaStite potroSaca u kontekstu ¢lanka 95. stavka 3. UEZ-a (sada$nji ¢lanak 114.
UFEU-a), na trziStu na kojem postoji natjecanje vremenski ogranicena intervencija radi zastite
potrosaca od prekomjernih cijena u neposrednoj buduénosti, kao ona koja je bila predmet
postupka, proporcionalna cilju koji se Zeli posti¢i, ¢ak 1 ako bi za odredene operatore mogla
imati nepovoljne posljedice. Regulatorne obveze u vezi s veleprodajnim i maloprodajnim
naknadama za govorne, SMS 1 podatkovne usluge u roamingu treba zadrzati radi zaStite
potrosaa sve dok se u potpunosti ne razvije trziSno natjecanje na maloprodajnoj ili
veleprodajnoj razini.

27 Presuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, toc¢ke od 76. do 78.

3 Vidjeti 1 procjenu moguéeg ucinka tehnoloSkih promjena na usluge roaminga u studiji o tehnoloskom

razvoju i roamingu (SMART 2018/0012), koja je predstavljena u procjeni ufinka prilozenoj ovom
prijedlogu i dostupna ovdje.
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U procjeni uéinka prilozenoj ovom prijedlogu®® proporcionalnost se detaljno razmatra u
odjeljku 7.3. — Uskladenost 1 proporcionalnost.

o Odabir instrumenta

Kao $to je ve¢ navedeno, predlozena nova uredba preinaka je Uredbe (EU) br. 531/2012 i
njome se zamjenjuje vise akata koje ta uredba obuhvaca i uvode se daljnje izmjene. Stoga ima
isti zakonodavni oblik. Preispitivanje je prilika za pojednostavnjenje postojece strukture i
sadrzaja Uredbe (EU) br. 531/2012 radi bolje uskladenosti i dosljednosti s ciljem
primjerenosti propisa.

3. REZULTATI EX POST EVALUACIJA, SAVJETOVANJA S DIONICIMA 1
PROCJENA UCINKA
. EXx post evaluacije/provjere primjerenosti postojeceg zakonodavstva

Pitanja obuhvacena ovim prijedlogom utvrdena su u Komisijinu izvje$¢u o preispitivanju za
2019. Ono se temelji se na §irokom uzorku podataka®® prikupljenih radi evaluacije
djelotvornosti Uredbe (EU) br. 531/2012 1 funkcioniranja trziSta roaminga nakon stupanja na
snagu pravila o RLAH-u.

Osim toga, pitanja o prethodnom razdoblju iz javnog savjetovanja odrzanog 2020.*! i rezultati
zajednickih internetskih anketa Komisije i Tijela europskih regulatora za elektronicke
komunikacije (BEREC) (2018., 2019. i 2020.) zaokruzuju i dopunjuju®? zaklju¢ke Komisijina
izvjesca o preispitivanju.

U Komisijinu izvje$¢u o preispitivanju potvrduje se da trziSte roaminga opcenito dobro
funkcionira u skladu s pravilima o ,,RLAH-u” te da su pravila uspjesna. U izvjeS¢éu se
zakljucuje da se temeljni uvjeti trziSnog natjecanja nisu promijenili unato¢ znacima odredene
dinamike trziSnog natjecanja na maloprodajnim 1 veleprodajnim trZiStima roaminga te da se u
doglednoj buduénosti vjerojatno ne¢e promijeniti toliko da bi to opravdalo ukidanje regulacije
maloprodajnih 1 veleprodajnih trZista roaminga.

Osim toga, u zakljuccima Komisijina izvjeS¢a o preispitivanju 1 drugim dokazima
prikupljenima u okviru pregleda utvrdeni su nerijeSeni problemi s uslugama roaminga koji se
odnose na kvalitetu usluga, pozive prema uslugama s posebnom tarifom i pristup hitnim
sluzbama. Ta se pitanja rjeSavaju novim mjerama iz ovog prijedloga.

. Savjetovanja s dionicima

Ovaj prijedlog i popratna procjena u¢inka temelje se na opseznom savjetovanju s dionicima.
Konkretno, misljenja su prikupljena od gradana i udruga potroSaca, nacionalnih regulatornih

2 Radni dokument sluzbi Komisije — Procjena ucinka prilozena Prijedlogu uredbe Europskog parlamenta i

Vijec¢a o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka) .

Za dodatne pojedinosti vidjeti Prilog 1. — (Dokazi) i Prilog 6. (Zakljucci evaluacije) procjeni ucinka
prilozenoj ovom prijedlogu.

Rezultati javnog savjetovanja dostupni su ovdje.

Za dodatne pojedinosti vidjeti i Prilog 2. (Savjetovanje s dionicima) i Prilog 6. (Zakljucci evaluacije)
procjeni ucinka priloZzenoj ovom prijedlogu.
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tijela, BEREC-a, operatora pokretne mreze, operatora virtualnih pokretnih mreza, poslovnih
dionika (ukljucuju¢i MSP-ove), drzavnih tijela, sektorskih udruzenja i drugih dionika.

Komisija je od 19. lipnja do 11. rujna 2020. odrzala javno savjetovanje u trajanju od 12
tjiedana. Svrha savjetovanja bila je prikupiti stajaliSta o: 1. maloprodajnim uslugama
roaminga, posebno o u¢inku mogucéeg uvodenja pojasnjenja i mjera povezanih s kvalitetom
usluge, uslugama s posebnom tarifom i komunikacijama prema hitnim sluzbama u kontekstu
roaminga; 2. pruzanju veleprodajnih usluga roaminga; 3. administrativnom optere¢enju
povezanom s Uredbom (EU) br. 531/2012 i u¢inku mogucih mjera pojednostavnjenja. Putem
internetskog upitnika zaprimljeno je ukupno 175 odgovora.

Uz postupke navedene u nastavku provedene su i1 aktivnosti savjetovanja opisane u odjeljku
»~Prikupljanje 1 primjena stru¢nog znanja’:

1. objava pocetne procjene ucinka radi prikupljanja povratnih informacija u trajanju od
Setiri tjedna’>;

2. zajednicke internetske ankete Komisije i BEREC-a. Ulazni trzi$ni podaci prikupljeni
su godi$njim internetskim anketama s operatorima pokretne mreze, operatorima
virtualnih pokretnih mreZa 1 nacionalnim regulatornim tijelima. U lipnju 2018. 1
ozujku 2019. anketama su prikupljeni podaci o provedbi politike pravedne uporabe,
odstupanjima radi odrzivosti i drugim aspektima provedbe pravila EU-a o roamingu.
Anketom iz ozujka 2020. obuhvaceni su drugi aspekti kao Sto su kvaliteta usluge,
usluge s posebnom tarifom, komunikacija u hitnim slu¢ajevima, tehnoloske promjene
i komunikacija izmedu strojeva, troSkovi provedbe i administrativno optereéenje;

3. provedeno je savjetovanje s BEREC-om, koji je dao opSirno misljenje, medu ostalim
i predvidanja. Posebno treba napomenuti sluzbeno misljenje BEREC-a o
funkcioniranju trzista roaminga*, analizu dodatnih trogkova® i dodatne informacije
za procjenu ucinka na zahtjev Komisije*®. Osim toga, Komisija je uzela u obzir
BEREC-ova izvje$¢a o savjetovanjima i prac¢enju trziSta: BEREC-ova polugodis$nja
izvjeSéa o referentnim podacima o medunarodnom roamingu®’ na temelju
namjenskog prikupljanja podataka i godiSnje BEREC-ovo izvjescée o transparentnosti
i usporedivosti tarifa za roaming?®;

4. Ciljani razgovori o kretanjima na trZiStu roaminga u okviru Komisijine studije
,,Tehnoloski razvoj i roaming”°. Ugovorni suradnik obavio je nekoliko razgovora s
operatorima koji posluju u globalnom vrijednosnom lancu povezivosti 1 proveo
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Internetsku stranicu ,,Iznesite svoje misljenje” na portalu Europa mozete naci ovdje.

Misljenje BEREC-a o funkcioniranju trziSta roaminga za potrebe evaluacije Europske komisije,
BoR(19)101, 19. lipnja 2019., dostupno ovdje.

BEREC-ova dopunska analiza veleprodajnih troSkova roaminga, BoR(19)168, 20. rujna 2019., dostupna
ovdje.

Misljenje BEREC-a na zahtjev Europske komisije za pripremu zakonodavnog prijedloga novih propisa u
podrucju roaminga, BoR(20)131, 30. lipnja 2020., dostupno ovdje.

Posljednjih pet izvjeséa o referentnim podacima (koja obuhvacaju razdoblje od travnja 2017. do rujna
2019.) dostupna su na sljede¢im poveznicama: 20. izvjesce o referentnim podacima (travanj 2017. — rujan
2017.), 21. izvjesce o referentnim podacima (listopad 2017. — ozujak 2018.), 22. izvjesce o referentnim
podacima (travanj 2018 . — rujan 2018.), 23. izvjeS¢e o referentnim podacima (listopad 2018. — oZujak
2019.) 1 24. izvjesce o referentnim podacima (travanj 2019. — rujan 2019.).

Izvjes¢e BEREC-a o transparentnosti i usporedivosti medunarodnih tarifa roaminga dostupno je na
sljede¢im poveznicama: za 2017., za 2018. 1 za 2019.

Tehnoloski razvoj i roaming (SMART 2018/0012), vidjeti zavr$no izvjesce studije, dostupno ovdje.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12340-Initiative-for-reviewing-and-prolonging-the-Roaming-Regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9373-berec-input-on-ec-request-for-the-preparation-of-the-legislative-proposal-for-the-new-roaming-regulations
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7526-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8312-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8901-7th-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0

HR

ciljanu internetsku anketu o moguéem ucinku tehnoloskih promjena na trziste
roaminga;

5. Eurobarometrova telefonska anketa Flash*® provedena godinu dana nakon ukidanja
naknada za roaming. Sadrzavala je pitanja o koriStenju roaminga na putovanjima
unutar EU-a, o informiranosti korisnika o ukidanju naknada za roaming, o¢ekivanim
1 ostvarenim koristima, informiranosti o troSkovima roaminga medu osobama koje
nisu putovale i kori§tenju mobilnih usluga u drugim zemljama EU-a.

Prikupljene informacije 1 stajaliSta uzeti su u obzir pri izradi procjene ucinka prilozene ovom
prijedlogu. Podaci su upotrijebljeni za evaluaciju Uredbe (EU) br. 531/2012, procjenu
nerijeSenih problema u scenariju roaminga i izradu opcija politike predstavljenih u procjeni
ucinka.

U javnom savjetovanju potvrdilo se da potrosaci i poduzec¢a iz EU-a ostvaruju koristi koje su
se htjele posti¢i Uredbom o roamingu te da i dalje postoji potreba za pravilima EU-a o
roamingu. Velika vec¢ina sudionika javnog savjetovanja u svim skupinama odgovorila je da se
pravilima EU-a o roamingu znatno promicu interesi potrosaca i poduze¢a u EU-u/EGP-u.

. Prikupljanje i primjena stru¢nog znanja

Komisija je uz navedene oblike savjetovanja neovisno analizirala podatke koje je prikupio
BEREC i na temelju tih podataka provela sljedeée analize:

1. u izvje$¢u o preispitivanju trziSta roaminga i popratnom Radnom dokumentu sluzbi
Komisije*! (,,Komisijino izvje$ée o preispitivanju”) prikupljeni su i predstavljeni
podaci o uspjesnosti Uredbe (EU) br. 531/2012 u odnosu na oc¢ekivane ciljeve;

2. privremeno izvjes¢e Europskom parlamentu 1 Vije¢u o provedbi pravila o RLAH-u
tijekom prvih 18 mjeseci*’;

3. radni dokument sluzbi Komisije o rezultatima preispitivanja pravila o politici
pravedne uporabe i odstupanju radi odrzivosti®.

Osim toga, Komisija se koristila struénim znanjem drugih vanjskih stru¢njaka u sljede¢im
podruc¢jima:

1. troSkovni model za procjenu troskova pruzanja veleprodajnih usluga roaminga u
EGP-u*;

40
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Flash Eurobarometar 468 ,,Godinu dana nakon ukidanja naknada za roaming”, lipanj 2018.

Izvjes¢e Komisije Europskom parlamentu i Vije¢u o preispitivanju uredenja trziSta roaminga
(COM(2019) 616 final) i Radni dokument sluzbi Komisije priloZen Izvjes¢u Komisije o preispitivanju
uredenja trzista roaminga (SWD(2019) 416 final), dostupno ovdje.

Izvjes¢e Komisije Europskom parlamentu i Vije¢u o provedbi Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog
parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u
Uniji, kako je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom (EU) 2017/920 — (COM(2018) 822
final), dostupno ovdje.

Radni dokument sluzbi Komisije o nalazima preispitivanja pravila o politici pravedne uporabe roaminga i
odstupanju radi odrzivosti utvrdenih u Provedbenoj uredbi Komisije (EU) 2016/2286 (SWD(2019) 288
final), dostupan ovdje.
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2. studija Komisije o tehnolo§kom razvoju i roamingu*’ provedena od prosinca 2018.
do lipnja 2019.;

3. analiza Zajednickog istrazivackog centra Komisije (JRC). JRC je pruzio opseznu
potporu u pripremi procjene uéinka, i to ponajprije (a) izradom modela odrzivosti*® i
protucinjenicne analize radi procjene koristi za potroSace i (b) mjerenjem kvalitete

usluga roaminga u terenskim ispitivanjima®’.

. Procjene ucinka

Procjena ucinka priloZzena ovom prijedlogu podnesena je Odboru za regulatorni nadzor, koji
je 20. studenoga 2020. dao pozitivno misljenje.

Razmatrale su se Cetiri opcije:

Opcija 1. — Osnovni scenarij. Ta bi opcija podrazumijevala produljenje primjene pravila iz
Uredbe (EU) br. 531/2012 nakon 2022. bez izmjene njezinih odredaba na maloprodajnoj 1
veleprodajnoj razini. Konkretno, i dalje bi se primjenjivala razina maksimalnih veleprodajnih
naknada koja vazi do 30. lipnja 2022. te bi se nastavila i primjena dvaju zastitnih mehanizama
(pravedna uporaba i odrzivost). Ne bi se poduzimale mjere za rjeSavanje problema povezanih
s kvalitetom usluge, uslugama s posebnom tarifom ili pristupom hitnim sluzbama u roamingu.

Opcija 2. — Kontinuitet uz povecanje transparentnosti. Ta bi opcija podrazumijevala
produljenje primjene pravila iz Uredbe (EU) br. 531/2012 nakon 2022. uz pojasnjenja i
poduzimanje dodatnih mjera za povecéanje transparentnosti i jacanje trziSnog natjecanja.
Maksimalne veleprodajne naknade koje se budu primjenjivale 30. lipnja 2022. primjenjivat ¢e
se 1 nakon tog datuma. Kako bi iskustvo u roamingu doista bilo kao kod kuée, poduzele bi se
mjere za povecanje transparentnosti u pogledu kvalitete usluge, usluga s posebnom tarifom i
pristupa hitnim sluzbama. Takoder bi se poduzele mjere da se osigura postovanje obveze
pruzanja tehnoloSki neutralnog pristupa (u smislu tehnologije 1 generacije mreZe) za
veleprodajne usluge roaminga; ¢ime bi se u manjoj mjeri pojednostavnilo 1 smanjilo
administrativno opterecenje.

Opcija 3. — Odrziv i istinski RLAH. Budu¢i da je rije¢ o najpozeljnijoj opciji, mjere
predloZene u toj opciji detaljno su opisane u prethodnom tekstu*®.

Opcija 4. — ProSirenje veleprodajnih i maloprodajnih obveza za poboljSano iskustvo
RLAH-a. Uz mjere poduzete u okviru opcije 3., ovom bi se opcijom povecala odrZivost
RLAH-a i povrat troskova na veleprodajnoj razini. Posje¢enim operatorima uvele bi se, u cilju
postizanja istinskog RLAH-a, nove obveze u pogledu kvalitete usluge, a domacim
operatorima na veleprodajnoj razini obveza da zahtijevaju jednaku kvalitetu usluge kakvu
domacéi operatori nude na domacem trZiStu za sve veleprodajne ugovore, tj. da nema
preferencijalnih mreza. Korisnicima bi se omogucilo da, ako to odaberu, primaju dodatne
informacije o razli¢itim moguénostima pristupa hitnim sluZzbama. Opcijom se predvida i

4 Troskovni model (SMART 2017/0091), Procjena troskova pruzanja mobilnih telekomunikacijskih usluga

u zemljama EU-a/EGP-a, dostupno ovdje.

Tehnoloski razvoj i roaming (SMART 2018/0012), dostupno ovdje.

U analizi odrzivosti koriSteni su podaci iz BEREC-ovih izvje$s¢d o referentnim podacima o
medunarodnom roamingu (izvjesc¢a od br. 19. do br. 25.). Za dodatne pojedinosti vidjeti Prilog 4. procjeni
ucinka priloZenoj ovom prijedlogu.

4 SMART 2018-011

a8 Vidjeti odjeljak ,,Razlozi i cilj prijedloga, glavne izmjene i odredbe koje ostaju nepromijenjene.”.
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uspostava jedinstvene baze podataka na razini Unije s numeracijskim rasponima za usluge s
posebnom tarifom, ukljucujuéi tarifne informacije, kako bi krajnji korisnici dobili pristup
informacijama o numeracijskim rasponima za usluge s posebnom tarifom i primjenjivim
naknadama.

Moguénost da se dopusti prestanak primjene sadasnjih pravila o roamingu odbacena je u
ranoj fazi.

Na temelju analize provedene u okviru procjene ucinka opcija 3. najprikladnija je za znatno
poboljsanje odrzivosti i njome bi se smanjio broj operatora s negativnom marZom za roaming
ve¢om od 3 % njihove domace marze*’. Ocekuje se da ée to pogodovati potrosacima jer se
time smanjuje potreba da operatori traze odstupanje radi primjene dodatne naknade u okviru
mehanizma za odrzivost i tako omogucuje ve¢em broju krajnjih korisnika da u potpunosti
iskoriste RLAH. Cilj je stvoriti preduvjete da operatori mogu pruzati jednaku kvalitetu usluge
u roamingu kao i na domacem trziStu te da potrosaci mogu u potpunosti iskoristiti buduce
tehnoloSke promjene 1 inovacije koje se temelje na 5G tehnologiji. Cilj joj je rijesiti
nedostatak jasnoée na veleprodajnoj razini koji postoji u pogledu pristupa hitnim sluzbama u
roamingu 1 pruziti korisne alate za rjeSavanje problema povezanih s koriStenjem usluga s
posebnom tarifom u roamingu. Tom se opcijom nastoji podi¢i informiranost korisnika: i. o
mogucnosti da ¢e za koriStenje usluga s posebnom tarifom platiti visoku naknadu 1 ii. o tome
kako pristupiti hitnim uslugama u roamingu. Na taj na¢in moze znatno pridonijeti iskustvu
istinskog RLAH-a za korisnike i opcenito ostvariti pozitivan drustveni ucinak. PredloZene
mjere ograni¢ene su na aspekte koji nisu u dovoljnoj mjeri rijeSeni na nacionalnoj razini i za
koje je potreban uskladeni pristup.

S druge strane, smatralo se da se mjerama iz opcije 1. (osnovni scenarij) i opcije 2. ne mogu
djelotvorno posti¢i ciljevi preispitivanja pravila o roamingu.

Na kraju, smatralo se da su mjere iz opcije 4. pretjerano nametljive, opterecujuce i
nerazmjerne. SloZenost uvodenja tih mjera ne bi se kompenzirala nijednim potencijalnim
dodatnim regulatornim zaStitnim mehanizmom u okviru te opcije.

. Primjerenost i pojednostavnjenje propisa (REFIT)
Prijedlog ukljucuje sljede¢e mjere za pojednostavnjenje propisa i smanjenje opterecenja:

1. Revizija maksimalnih veleprodajnih naknada delegiranim aktom. Ovim se prijedlogom
predvida pojednostavnjenje postupka revizije maksimalnih veleprodajnih naknada tako Sto ¢e
se detaljno definirati kriteriji za njthovo odredivanje 1 ovlastiti Komisiju da ih izmijeni
delegiranim aktom. Cilj je pojednostavniti 1 smanjiti regulatorno optere¢enje Europske
komisije, Vijeca, Europskog parlamenta i, u manjoj mjeri, BEREC-a i drugih dionika.

ii. Stavljanje izvan snage obveze odvojene prodaje reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga. Odredba kojom se operatorima propisuje odvojena prodaja reguliranih

¥ Uvodenje RLAH-a dopunjeno je mjerama kojima se nastoji osigurati da operatori mogu pruzati

regulirane maloprodajne usluge roaminga na odrziv nacin. Negativna marza roaminga od 3 % primjenjuje
se u postoje¢im pravilima o roamingu kao prag kojim se opravdava zahtjev za odstupanje radi odrzivosti.
Odstupanje, koje odobre nacionalna regulatorna tijela na zahtjev operatora, omogucuje operatorima da
zaracunaju malu dodatnu naknadu, ¢ije su gornje granice utvrdene uredbom.
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maloprodajnih usluga roaminga stavit ¢e se izvan snage, ukljucujuéi povezani provedbeni
akt>™®. Ta strukturna mijera predloZena je radi poboljsanja trzisnog natjecanja na
maloprodajnom trziStu roaminga. Razlog za njezino stavljanje izvan snage je to $to su
odredbe postale neucinkovite kad su uvedena pravila o RLAH-u pa viSe ne bi bilo razmjerno
zahtijevati od domacih pruzatelja usluga da nude tu vrstu usluge. Stavljanje tih odredbi izvan
snage pozitivno ¢e utjecati na operatore jer ¢e se smanjiti povezani troSkovi odrzavanja i teret
zadrzavanja (uglavnom =zastarjelih) ponuda za odvojenu prodaju podatkovnih usluga u
roamingu.

iii. Stavljanje izvan snage provedbenog akta o ponderiranom prosjeku maksimalnih cijena
zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi. U skladu s Uredbom (EU) br. 531/2012 dodatna
naknada koja se u iznimnim slu¢ajevima primjenjuje na regulirane dolazne pozive u roamingu
ne smije premasiti maksimalne cijene zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi u Uniji utvrdene
u provedbenom aktu koji svake godine na temelju podataka BEREC-a donosi Europska
komisija. Utvrdivanjem jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u
pokretnim mreZama u cijeloj Uniji®! taj provedbeni akt postaje suvisan, a postupak donosenja
bio bi nepotrebno regulatorno optere¢enje. Stoga nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje
na regulirane dolazne pozive u roamingu ne bi trebala premasiti jedinstvenu maksimalnu
cijenu zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mreZzama u cijeloj Uniji. Tom bi se
izmjenom smanjilo i BEREC-ovo opterecenje povezano s pruzanjem informacija Komisiji s
obzirom na njegove ve¢ opsezne obveze u pogledu izvjes¢ivanja i prikupljanja podataka na
temelju Uredbe (EU) br. 531/2012.

iv. Uskladivanje postojecih odredbi o odredivanju maksimalnih naknada u valutama koje nisu
euro. Uredbom (EU) br. 531/2012 utvrdena su pravila kojima se pruzatelje usluga u drzavama
¢lanicama ¢ija valuta nije euro obvezuje da svake godine revidiraju maksimalne veleprodajne
naknade i maloprodajne naknade za regulirane usluge roaminga. Pravilom koje se primjenjuje
na komunikacije unutar EU-a, u skladu s Uredbom (EU) 2015/2120 kako je izmijenjena
Uredbom (EU) 2018/1971, propisuje se da se maksimalne naknade u valutama koje nisu euro
moraju svake godine revidirati i primjenjivati od 15. svibnja na temelju prosjeka referentnih
deviznih teCajeva objavljenih 15. sijecnja, 15. veljace i 15. oZujka iste godine. Prijedlogom se
nastoje uskladiti odredbe Uredbe (EU) br. 531/2012 s odredbama o komunikacijama unutar
EU-a kojima se utvrduje isti datum za reviziju dodatne naknade za usluge roaminga (15.
svibnja umjesto 1. svibnja) i ista metoda za izraCun u tim valutama. PredloZzenom mjerom
postigla bi se jasnoca i1 smanjilo administrativno optereenje operatora izvan europodrucja
koji tarife moraju objaviti dvaput kad se revidiraju dodatne naknade za roaming ili tarife za
komunikaciju unutar EU-a. Tako bi se i rasteretila nacionalna regulatorna tijela nadlezna za
pracenje revidiranih deviznih tecajeva. Ocekuje se da ¢e ta mjera imati pozitivne ucinke na
maloprodajnoj razini jer bi se maloprodajne cijene azurirale jednom umjesto dvaput godiSnje,
kao $to je trenutacno slucaj. Operatorima to moze znatno olak$ati obvezu obavje$¢ivanja o
izmjenama ugovornih uvjeta.

v. Pojednostavnjenje BEREC-ovih obveza praenja i izvjeS¢ivanja. Kako bi se smanjilo
regulatorno optere¢enje za operatore, nacionalna regulatorna tijela i BEREC, Komisija
predlaze spajanje i pojednostavnjenje postupka pracenja i BEREC-ovih obveza izvjes¢ivanja.
Ocekuje se da ¢e se pojednostavnjenjem BEREC-ova postupka izvjeS¢ivanja smanjiti
administrativno opterecenje za operatore, nacionalna regulatorna tijela i BEREC.

50 Provedbena uredba Komisije (EU) br. 1203/2012 od 14. prosinca 2012. o odvojenoj prodaji reguliranih

maloprodajnih usluga roaminga u Uniji (SL L 347, 15.12.2012, str. 1.).
5t Vidjeti ¢lanak 75. Direktive (EU) 2018/1972.
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. Temeljna prava

Analiziran je ulinak prijedloga na temeljna prava, kao Sto je sloboda poduzetnistva.
Uzimajuéi u obzir da se predlozenim maksimalnim cijenama nastoji rijesiti trzi$ni nedostatak
1 osigurati povrat troSkova, one nisu nerazmjerna mjera u odnosu na Zzeljeni cilj ili
neprihvatljivo ometanje kojim se naruSava sama bit te slobode. Moguénosc¢u dogovora o tome
da ih ne primjenjuju Zeli se usto povecati sloboda stranaka pri sklapanju sporazuma o
veleprodajnim uslugama.

4. UTJECAJ NA PRORACUN

Utjecaj prijedloga na proratun te potrebni ljudski i1 administrativni resursi detaljno su
navedeni u zakonodavnom financijskom izvjestaju.

5. DRUGI ELEMENTI
. Planovi provedbe i mehanizmi pracenja, evaluacije i izvjeS¢ivanja

Prijedlog ¢e stupiti na snagu 1. srpnja 2022. i njegove ¢e se odredbe primjenjivati od tog dana,
osim ako je u pojedinim ¢lancima predvideno druk¢ije.

Kad je rije¢ o postupku pracenja i evaluacije, u klauzuli o preispitivanju iz ¢lanka 21. ovog
prijedloga navode se kriteriji za procjenu svake mjere iz ove inicijative.

U c¢lanku 21. navodi se da ¢e se izraditi dva izvjeSc¢a o preispitivanju, od kojih prvo treba
podnijeti do 30. lipnja 2025., a drugo do 30. lipnja 2029.

BEREC ¢e 1 dalje imati klju¢nu ulogu u prikupljanju podataka od nacionalnih regulatornih
tijela radi prac¢enja kretanja na trziStu roaminga i u€inka provedbe mjera na roaming u Uniji.
BEREC ¢e Komisiji 1 dalje davati potrebna misljenja, medu ostalim za preispitivanje
postojecih pravila.

. Detaljno obrazloZenje pojedinih odredaba prijedloga
Prijedlogom se mijenja postojeca uredba radi uvodenja sljedecih bitnih izmjena:

U dlanku 1. definiraju se predmet i podru¢je primjene uredbe. Tim se ¢lankom mijenja
prethodna uredba radi uvodenja sljedecih bitnih izmjena:

1. stavlja se izvan snage upucivanje na odredbe kojima se omogucuje odvojena
prodaja reguliranih usluga roaminga jer su stupanjem na snagu pravila o
RLAH-u postale nedjelotvorne;

ii.  stavlja se izvan snage upucivanje na prijelazna pravila o naknadama koje
pruzatelji usluga roaminga mogu naplacivati jer su zastarjela kad su ukinute
maloprodajne naknade za roaming u Uniji 15. lipnja 2017.;
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iii. stavlja se izvan snage upuéivanje na Okvirnu direktivu®? nakon horizontalne
preinake regulatornog okvira za elektronicke komunikacije Direktivom (EU)
2018/1972;

iv.  predlaze se izmjena maksimalnih naknada u valutama koje nisu euro kako bi se
postojece odredbe uskladile s odredbama o komunikacijama unutar EU-a.

Clankom 2., koji se odnosi na definicije, mijenja se postoje¢a uredba stavljanjem izvan snage
dviju definicija, a to su ,alternativni davatelj usluga roaminga” i ,,odvojena prodaja
reguliranih maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu” jer su postale nepotrebne kad su
odredbe kojima se omogucuje odvojena prodaja reguliranih usluga roaminga stavljene izvan
snage.

Clanak 3. sadrzava odredbe o veleprodajnom pristupu roamingu, o standardnoj ponudi i o
raskidu sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga. Tim se ¢lankom mijenja postojeca
uredba radi uvodenja sljedecih bitnih izmjena:

1. u njemu se izri¢ito navodi da veleprodajni pristup roamingu mora obuhvacati
sve dostupne tehnologije i generacije mreze te da se pruzatelju usluga
roaminga mora u roamingu omoguciti barem replikacija maloprodajnih
mobilnih usluga koje nudi na domacem trzistu;

ii.  u njemu se utvrduje da standardna ponuda mora sadrzavati sve informacije
koje su pruzateljima usluga roaminga potrebne za pruzanje korisnicima
besplatnog pristupa hitnim sluzbama putem komunikacija prema hitnim
sluzbama i1 besplatnog prijenosa informacija o lokaciji pozivatelja kad se
koriste uslugama roaminga.

Clanak 5. o pruzanju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga sada ukljuduje i izri¢itu
obvezu posjeenog operatora, ovisno o tehni¢koj izvedivosti, da pruza regulirane
maloprodajne usluge roaminga pod istim uvjetima kao 1 na domacem trZiStu, posebno u
pogledu kvalitete usluge.

Clancima 6. i 7. utvrduju se pravila o politici pravedne uporabe i o odstupanjima radi
odrZivosti, koja se u biti ne mijenjaju u odnosu na prethodnu uredbu. Kad je rijec¢ o pravednoj
uporabi i mehanizmu za odrzivost, u €lanku 8. pojasnjava se da se Provedbena uredba
Komisije (EU) 2016/2286 i dalje primjenjuje do donoSenja sljedece provedbene uredbe.

Clankom 9. ureduje se iznimna primjena maloprodajnih dodatnih naknada za regulirane
maloprodajne usluge roaminga i ponuda alternativnih tarifa. Tim se ¢lankom prethodna
uredba mijenja na sljede¢i nacin:

1. stavlja se izvan snage odredba u kojoj se navodi da zbroj domacée maloprodajne
cijene 1 svih dodatnih naknada koje se primjenjuju na regulirane odlazne
pozive u roamingu, regulirane SMS poruke poslane u roamingu ili regulirane
podatkovne usluge u roamingu ne smije prije¢i odredene utvrdene grani¢ne

2 Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajednickom regulatornom
okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva) (SL L 108, 24.4.2002., str.
33)).

15

HR



HR

vrijednosti. Te su odredbe postale suvisne kad su 15. lipnja 2017. na snagu
stupila pravila o RLAH-u i imale bi narusavajuci ucinak,

ii.  stavlja se izvan snage odredba kojom se utvrduje obveza EU-a da donese
provedbeni akt o ponderiranom prosjeku maksimalnih cijena zavrSavanja
poziva u pokretnoj mrezi kako bi se utvrdilo ogranicenje za eventualne dodatne
naknade koje se primjenjuju na regulirane dolazne pozive u roamingu,

iii. na kraju, tom se odredbom konkretno ureduje sadrzaj ugovora koji ukljucuje
usluge roaminga. U njoj se izri¢ito navodi obveza pruzanja informacija o
kvaliteti usluge koju korisnici mogu razumno ocekivati u roamingu. Osim toga,
tim se ¢lankom mijenja prethodna uredba tako Sto se pruzateljima usluga
roaminga propisuje da su duzni osigurati da su u ugovoru navedene informacije
o vrstama usluga na koje se mogu naplatiti viSe naknade. Svrha je te odredbe
podi¢i informiranost korisnika o tome da im se mogu naplatiti visoke naknade
ako se u roamingu koriste uslugama s posebnom tarifom.

Clancima 10., 11. i 12. o veleprodajnim naknadama za regulirane pozive u roamingu,
regulirane SMS poruke u roamingu 1 regulirane podatkovne usluge u roamingu mijenjaju se
prethodna pravila kako bi se uvele nove razine maksimalnih veleprodajnih naknada. Time se
osigurava da veleprodajni operateri mogu odrzivo pruzati usluge ,,u roamingu kao kod kuce” i
osigurati povrat troskova.

Clanak 13., &iji je cilj osigurati nesmetan, ué¢inkovit i besplatan pristup komunikacijama
prema hitnim sluzbama, ukljucuje novu odredbu o zabrani naplate naknada za komunikaciju
prema hitnim sluzbama koju pokrenu korisnici roaminga.

Clankom 14. mijenja se prethodna uredba kako bi se uvela obveza obavjeiéivanja potrosaca
SMS porukom o moguéim rizicima od vi$ih naknada ako budu koristili usluge s posebnom
tarifom.

Clankom 16. uvodi se nova obveza pruZzateljima usluga roaminga da korisnike roaminga
informiraju o pristupu hitnim sluZbama u posjecenoj drZavi ¢lanici.

Clanak 17. sadrzava novu odredbu kojom se BEREC zaduzuje da izradi i odrzava
jedinstvenu bazu podataka na razini Unije s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom
tarifom. Cilj je stvoriti alat za transparentnost koji ¢e nacionalnim regulatornim tijelima i
operatorima omoguciti izravan pristup informacijama o tome koji numeracijski rasponi mogu
dovesti do visih troskova 1 medukorak je prema povecanju transparentnosti na maloprodajnoj
razini.

Clankom 21. ureduje se postupak preispitivanja. NajvaZnija je izmjena u odnosu na
prethodna pravila to §to se redovni zakonodavni postupak revizije maksimalnih veleprodajnih
naknada zamjenjuje ovlaiéu Komisije da te naknade izmijeni delegiranim aktom. Clanci 22. i
23. sadrzavaju nove odredbe kojima se utvrduju detaljni kriteriji 1 parametri za taj delegirani
akt te uvjeti pod kojima Komisija moZze izvrSavati tu delegiranu ovlast.

Prijedlogom se stavljaju izvan snage ¢lanci 4. 1 5. Uredbe (EU) br. 531/2012 o odvojenoj
prodaji reguliranih maloprodajnih usluga roaminga te ¢lanak 11. Uredbe (EU) br. 531/2012 o
»tehni¢kim karakteristikama reguliranth SMS poruka u roamingu”.
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| ¥ 5312012

2021/0045 (COD)
Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

0 roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka)

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon dostave nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir mi§ljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora®?,

uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regija®*,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduéi da:

(1)

2)

4 novo

Uredba (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a> znadajno je izmijenjena
nekoliko puta®®. S obzirom na daljnje izmjene tu bi uredbu radi jasnoée trebalo
preinaciti.

Konkretno, Europski parlament i Vijeée donijeli su 2015. Uredbu (EU) 2015/2120%7,
kojom je izmijenjena Uredba (EU) br. 531/2012 i kojom se zahtijevalo ukidanje
maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u Uniji od 15. lipnja 2017., uz primjenu
uvjeta pravedne uporabe usluga roaminga i mogucénosti primjene mehanizma
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SLCI...], [...], str. [...].

SLCI...], [...], str. [...].

Uredba (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 172, 30.6.2012., str. 10.).

Vidi Prilog II.

Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u
vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima
korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o
roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 310, 26.11.2015., str. 1.).
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€)

(4)

odstupanja radi odrzivosti za ukidanje maloprodajnih naknada za roaming, $to se jos
naziva 1 ,,u roamingu kao kod kuc¢e” (,RLAH”). Usto, Komisija je preispitala
veleprodajno trziSte roaminga kako bi ocijenila mjere potrebne za omoguéavanje
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u skladu s ¢lankom 19. Uredbe
(EU) br. 531/2012. Zbog toga je 17. svibnja 2017. donesena Uredba (EU) 2017/920
Europskog parlamenta i Vijeéa®® s ciljem reguliranja funkcioniranja nacionalnih
veleprodajnih trzista roaminga kako bi se do 15. lipnja 2017. ukinule maloprodajne
dodatne naknade za roaming bez narusavanja domacih posjecenih trzista i domacih
trzista.

Komisija je 29. studenoga 2019. objavila prvo cjelovito preispitivanje trzista roaminga
(,,lzvjes¢e Komisije™) iz kojeg je vidljivo da su putnici u Uniji imali znatne koristi od
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming. Porast koriStenja mobilnih
usluga (regulirane glasovne, SMS ili podatkovne usluge u roamingu) na putovanjima
unutar Unije bio je brz i golem, $to je potvrdilo utjecaj Unijinih pravila o roamingu.
Zakljucila je, medutim, da se osnovni uvjeti trziSnog natjecanja, unato¢ znacima
odredene dinamike trziSnog natjecanja na maloprodajnim i1 veleprodajnim trzistima
roaminga, nisu promijenili te da se u doglednoj buduénosti vjerojatno nece
promijeniti. Stoga je trenutacna regulacija maloprodaje 1 veleprodaje 1 dalje potrebna 1
ne moze se ukinuti. Konkretno, u Izvjes¢u Komisije utvrdeno je da je, na
veleprodajnoj razini, oStro snizenje maksimalnih cijena pridonijelo daljnjem snizenju
veleprodajnih cijena roaminga u korist operatora s vecinskim vanjskim roaming
prometom®”. U Izvjeséu Komisije uzeta je u obzir preporuka Tijela europskih
regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC) da se dodatno snize maksimalne
veleprodajne cijene roaminga. Pri ocjeni u€inka ove Uredbe Komisija je pripremila
potrebnu analizu i dokumentirala potrebu za daljnjim snizenjem maksimalnih
veleprodajnih cijena roaminga te procijenila stupanj snizenja koji posjeenim
operatorima omogucuje da nadoknade troskove pruzanja veleprodajnih usluga
roaminga. Kad je rije¢ o kvaliteti usluge, u IzvjeS¢u Komisije podsjeca se na zahtjev iz
Uredbe (EU) br. 531/2012 da korisnik mora imati pristup istoj usluzi u inozemstvu
unutar EU-a po jednakoj cijeni ako se takva usluga moze pruziti u posje¢enoj mrezi. U
Izvjes¢u Komisije primljena su na znanje nova kretanja u nacinu trgovanja
veleprodajnim roaming prometom, primjerice internetske platforme za trgovanje koje
mogu potaknuti trziSno natjecanje na veleprodajnom trziStu roaminga i olakSati
pregovore medu operatorima. Naposljetku, u izvjeséu se primjecuje da se na trzistu
nije koristila odvojena prodaja podatkovnih usluga u roamingu.

Buduéi da Uredba (EU) br. 531/2012 prestaje vaziti 30. lipnja 2022., cilj je ove
Uredbe preinaciti je i pritom uvesti nove mjere radi povecanja transparentnosti, medu
ostalim za koriStenje usluga s posebnom tarifom u roamingu, te osigurati da korisnici u
roamingu doista budu kao kod ku¢e u smislu kvalitete usluge 1 pristupa hitnim
sluzbama. Nova Uredba vazi 10 godina, do 2032., kako bi se postigla sigurnost na
trziStu 1 smanjio regulatorni teret, a uvest ¢e se mehanizam kojim ¢e se u
meduvremenu mo¢i intervenirati na veleprodajnoj razini bude li to potrebno zbog
trziSnih kretanja.
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59

Uredba (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja 2017. o izmjeni Uredbe (EU) br.
531/2012 u pogledu pravila za veleprodajna trziSta roaminga (SL L 147, 9.6.2017., str. 1.).

Operator s ve¢inskim vanjskim roaming prometom je onaj ¢iji korisnici vise koriste mobilne usluge u
inozemstvu (tj. u mrezama partnerskih operatora u drugim drzavama clanicama EU-a) nego Sto ih

korisnici partnerskih operatora koriste u njegovoj mrezi.
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WV 531/2012 uvodna izjava 1.
(prilagodeno)




HR

WV 531/2012 uvodna izjava 7.

(prilagodeno)

v

©)

WV 531/2012 uvodna izjava 14.
(prilagodeno)

Powrh-toga; drzavna Nacionalna regulatorna tijela odgovorna za zaStitu 1 promicanje
interesa korisnika pokretnih komunikacija s uobiCajenim boraviStem na njihovuess
drzavnom podruc¢ju ne mogu nadzirati ponasanje operatora gestajaée X> posjecene <XI
mreze koji se nalaze u drugim drZzavama c¢lanicama 1 o kojima ti korisnici ovise kada
upotrebljavaju usluge medunarodnog roaminga. ©xTa prepreka takoder moze umanyjiti
ucinkovitost mjera koje poduzimaju drZave c¢lanice na temelju svoje rezidualne
nadleZnosti za donoSenje pravila o zastiti potroSaca.

(6)

W 2015/2120 uvodna izjava 20.
(prilagodeno)

Trziste pokretnih komunikacija u Uniji 1 dalje je rascjepkano, a nijedna pokretna
mreza ne pokriva sve drZave €lanice. Zato, kako bi svojim domac¢im korisnicima koji
putuyju unutar Unije pruzali pokretne komunikacijske usluge, davatelss
B> pruzatelji <XI usluga roaminga moraju kupovati veleprodajne usluge roaminga od
operatora u drzavi Clanici koja se posjecuje ili s njima razmjenjivati veleprodajne
usluge roaminga.

HR



HR

(7)

WV 531/2012 uvodna izjava 3.
(prilagodeno)

Ne moze se re¢i da postoji unutarnje telekomunikacijsko trziste sve dok postoje
#naéajne razlike izmedu domacih cijena i cijena roaminga. Stoga keajaji—eis DO bi
trebalo ukloniti razliku <X] izmedu domacih naknada i naknada za roamings jer ¢e se
na taj nacin uspostaviti unutarnje trziSte usluga pokretnih komunikacija.

(8)

WV 531/2012 uvodna izjava 20.
(prilagodeno)

Treba koristiti zajednicki, uskladen pristup kako bi se osiguralo da korisnici zemaljske
javne pokretne komunikacijske mreze tijekom putovanja u Uniji ne placaju
prekomjerne cijene za usluge roaminga na razini Unije i istodobno ojacalo trziSno
natjecanje u podrucju usluga roaminga izmedu dasatelja DO pruzatelja <XI usluga
roaminga, ostvarila visoka razina zaStite potroSaca i ocuvali poticaji za inovacije i
izbor potrosaa. S obzirom na prekogranicnu prirodu navedenih usluga, ewtaj
zajednicki pristup potreban je kako bi dexatelid X pruzatelji <X] usluga roaminga
mogli ielevatiusidepuposlovati unutar jedinstvenog uskladenog regulatornog okvira

temeljenog na objektivno utvrdenim kriterijima.

)

WV 531/2012 uvodna izjava 6.
= novo

Rasprostranjena uporaba mobilnih uredaja s pristupom 1nternetu znaci da su
podatkovne usluge u roamingu od velike gospodarske vaznosti. Ré
keiteriju © To je relevantno <= za korisnike i daxatelie pruzatelje aphkacua 1 sadrzaja
Kako bi se potaknuo razvoj extog trzista, naknade za prijenos podataka ne bi trebale
sprecavati rast = , tim viSe Sto se ocekuje stalan porast uvodenja 5G mreZa i usluga <

(10)

W 531/2012 uvodna izjava 10.
(prilagodeno)
= novo

63

64

65

24.4.2002., str. 7.).

Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vijea od 7. ozujka 2002. o ovlastenju u podrucju
elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga (Direktiva o ovlastenju) (SL L 108, 24.4.2002., str. 21.).

Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajedni¢kom regulatornom

okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva) (SL L 108, 24.4.2002., str
33.).
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1 " 1 ll 23

e-143=1-ma3% |Z> za Cll_] u imale <XI stvaranje unutarn]eg tr21sta elektromcklh
komunikacija u Uniji uz istodobno osiguravanje visoke razine zastite potrosaca krez
putem pojacanog trziSnog natjecanjae. = Te su direktive zamijenjene Direktivom
(EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a®®. Cilj je Direktive (EU) 2018/1972
potaknuti ulaganja u mreze vrlo velikog kapaciteta i njihovu primjenu u EU-u te
utvrditi nova pravila o spektru za mobilnu povezivost 1 5G. Direktivom (EU)
2018/1972 osigurava se i da svi gradani imaju pristup komunikacijskim uslugama po
povoljnim cijenama, ukljuCujuéi pristup internetu. Njome se bolje Stite potrosaci,
povecava sigurnost svih korisnika i olakSava regulatorna intervencija. <

WV 531/2012 uvodna izjava 19.
(prilagodeno)

&5—Maloprodajna i veleprodajna trziSta roaminga imaju jedinstvena obiljezja zbog kojih
su opravdane 1zvanredne mjere kQ]e nadilaze mehamzme inac¢e dostupne na temelju
X> Direktive (EU)

| ¥ 531/2012 uvodna izjava 24.

W 531/2012 uvodna izjava 18.
(prilagodeno)

(12) Stega—se eOvom bi Uredbom trebalo 0m0guc1t1 odstupanje od inace primjenjivih
pravila iz : ; - X na temelju
Direktive (EU) 2018/ 1972 <ZI , +te—da toCnije €& cijene
ponudenih usluga trebaggle bi biti utvrdene trgovinskim sporazumom ako ne postoji
znacajna trziSna snaga, a—tme 1 tako B> omoguditi XI uvodenje dopunskih
regulatornih obveza koje odraZavaju posebna obiljezja usluga roaminga na razini
Unije.

66 Dlrektlva 2002/22/EZ Eurogskog Qarlamenta 1 Vlleca od 7. ozulka 2002. o un1verzaln01 usluzi i Qrav1ma

(SL L 108, 24.4.2002., str. 51.).
67 Dlrektlva 2002/58/EZ Eurogskog Qarlamenta 1 Vlleca od 12 sg;nla 2002 o) obradl osobnlh Qodataka

komunikacijama) (SL L 201, 31 7.2002., str. 37.).
] Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektronickih komunikacija (SL L 321, 17.12.2018., str. 36.).
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WV 531/2012 uvodna izjava 51.
(prilagodeno)
= novo

€235—= Kako bi zastitila korisnike roaminga od sve viSih maloprodajnih cijena reguliranih

usluga roaminga (reguliranih govornih, SMS ili podatkovnih usluga u roamingu) zbog
fluktuacija referentnog deviznog tecaja valuta koje nisu euro, drzava Clanica Cija
valuta nije euro trebala bi upotrijebiti prosjek nekoliko referentnih deviznih tecajeva u
odredenom razdoblju za odredivanje maksimalnih primjenjivih dodatnih naknada u
SVOj 0_] valuti. < Ako mak51malne naknade n1su 1zrazene u eurima, primjenjive peéetne
graniéne vrijednosti ane—g ¢ trebalo bi odrediti u relevantnoj
valuti primjenom = pI’OSJeka nekohko < referentnih  deviznih teCajeva u
= odredenom razdoblju <= objavljenih u Sluzbenom listu Europske unije na dan
utvrden u ovoj Uredbi. Ako na utvrdeni dan nema objave, primjenjivi referentni
devizni teCajevi s trebali bi biti tecajevi objavljeni u prvom Sluzbenom listu Europske
unije nakon tog dana koji sadrzzavaju takve referentne devizne tecajeve. = Kako bi se
odredivanje vrijednosti u valutama koje nisu euro uskladilo s pravilom koje se
primjenjuje na komunikacije unutar EU-a u skladu s Uredbom (EU) 2015/2120,
maksimalne naknade u valutama koje nisu euro trebalo bi odredivati primjenom
prosjeka referentnih deviznih tecajeva koje 15. sijecnja, 15. veljae 1 15. ozujka
relevantne kalendarske godine u Sluzbenom listu Europske unije objavi Europska
srediSnja banka. Maksimalne tako izraCunane naknade za 2022. trebale bi se
prlmjenjlvatl od stupanJa na snagu ove Uredbe do 15. sv1ana 2023 = Iéake=bat

(14)

W 531/2012 uvodna izjava 25.
(prilagodeno)
= novo

Kako bi se omogucio razvoj u€inkovitijeg, cjelovitijeg 1 konkurentnijeg trzista usluga
roaminga, ne bi trebala postojati ogranicenja koja peduzeéima X poduzetnicima <X
onemogucuju ucinkovito pregovaranje o veleprodajnom pristupu za pruzanje usluga
roaminga. Trebalo bi ukloniti prepreke pristupu takvim veleprodajnim uslugama
roaminga nastale zbog razlike u pregovarackoj snazi i stupnju vlasniStva peduzeéa
> poduzetnika <X] nad infrastrukturom. = U tu bi svrhu sporazumi o veleprodajnom
pristupu roamingu trebali biti u skladu s na¢elom tehnolosSke neutralnosti i osigurati da
svi operatori imaju jednaku i poStenu priliku za pristup svim dostupnim mreZama i
tehnologijama te bi se trebali dogovarati u dobroj vjeri kako bi pruzatel} usluga
roaminga mogao nuditi maloprodajne usluge roamlnga IStOVJCtl’le uslugama koje se
nude na domacem trZiStu. <= : 3 ater: [X> Operatori
virtualnih pokretnih mreza X1 s (MVNO); 1 preprodavaci usluga pokretnih
komunikacija bez vlastite mrezne infrastrukture obi¢no pruzaju usluge roaminga na
temelju trgovinskih sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga sklopljenih s
operatorima pokretne mreze domacinima u istoj drzavi €lanici. Medutim, mozda si
MVNO-i i preprodavaci ne mogu trgovinskim pregovorima osigurati dovoljnu marzu
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na temelju koje bi se krez—smantente nizim cijenama poticaloalde trziSno natjecanje.
Uklanjanjess navedenih prepreka 1 uravnotezenjem pregovaracke snage izmedu
MVNO-a/preprodavaca i operatora pokretne mreze krezprimjenom obvezae davanja
pristupa 1 gornje granice veleprodajnih cijena trebalo bi=se olakSati razvoj
altematlvmh 1n0vat1vn1h usluga i ponuda roamlnga za korlsnlke na razini Unije.

: : pika 5 B Direktiva
i > ne
omogucuje rjeSavanje tog <X1 a# : : o problema kroz
edredivanieuvodenjem obveza operatorlma sa znaCajnom tr21snom snagom.

(15)

WV 531/2012 uvodna izjava 26.
(prilagodeno)
= Novo

Stoga a4 #a X bi trebalo utvrditi <XI obvezua
ispunjavanja opravdanlh zahtjeva za veleprodajni pristup javnoj pokretnoj
komunikacijskoj mrezi za pruzanje usluga roaminga. Takav pristup trebao bi biti u
skladu s potrebama podnositelja zahtjeva za pristup. = Krajnji korisnici usluga za koje
su potrebne moderne tehnologije 1 maloprodajnih usluga roaminga trebali bi u
roamingu moc¢i dobivati uslugu jednake kvalitete kao u svojoj zemlji. Obvezom
veleprodajnog pristupa roamingu trebalo bi, dakle, traziteljima pristupa osigurati
mogucénost replikacije usluga koje nude kod kuce, osim ako operatori pokretnih mreza
od kojih je zatraZen pristup mogu dokazati da to nije tehnicki izvedivo. <= Pristup se
moze odbiti samo na temelju objektivnih kriterija, kao S$to su tehnicka izvedivost i
potreba za ocuvanjem C_]ClOVltOStl mreze. U sluca_]u odbijanja pristupasesteéenoistrant
: dmeta—na o ostecena bi strana trebala imati
mogucnost r]esavanla SQOI‘ u skladu s postupkom = REVESEE a odredenim u
ovoj Uredbi. Kako bi se emeguéilaosigurala jednaka pravila % ﬁ za sve, veleprodajni
pristup za pruZanje usluga roaminga trebalo bi odobriavati u skladu s regulatornim
obvezama utvrdenima u ovoj Uredbi=a koje se primjenjuju na veleprodajnoj razini, pri
¢emu treba uzeti u obzir razlicite troSkovne elemente potrebne za osiguravanje takvog
pristupa. Dosljedno regulatorno djelovanje u pogledu veleprodajnog pristupa za
pruzanje usluga roaminga trebalo bi doprinijeti izbjegavanju razlika izmedu drzava
¢lanica. BEREC bi trebao, u koordinaciji s Komisijom 1 u suradnji s interesnim
skupinama, izdati smjernice za veleprodajni pristup za pruzanje usluga roaminga.

(16)

WV 531/2012 uvodna izjava 27.
(prilagodeno)

Obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu trebala bi ukljucivati pruZanje
izravnih veleprodajnih usluga roaminga i pruZanje usluga roaminga na veleprodajnoj
osnovi za preprodaju krez—treée—straneputem tre¢ih strana. Obveza davanja
veleprodajnog pristupa roamingu takoder bi trebala obuhvacati obvezu operatora
pokretne mreze da MVNO-ima 1 preprodava¢ima omoguc¢i kupovinu reguliranih
veleprodajnih usluga roaminga od veleprodajnih agregatora koji osiguravaju
jedinstvenu pristupnu toc¢ku i1 standardiziranu platformu za sporazume o roamingu u
cijeloj Uniji. Kako bi se osiguralo da operatori daxatelima X pruzateljima <] usluga
roaminga u razumnom roku omoguce pristup cjelokupnoj opremi potrebnoj za izravan
veleprodajni pristup roamingu i za pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga,
trebalo bi objaviti standardnu ponudu koja sadrzava standardne uvjete za izravan
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veleprodajni pristup roamingu i za pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga.
Objavljivanjem standardne ponude ne %‘31 se trebali sprecavati trgovinski
pregovori izmedu pednresitel arahevs a-za-pristuptrazitelja i davatelja pristupa o razini
cijena iz konacnog sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga ili o dodatnim
uslugama veleprodajnog pristupa koje prelaze okvire onog §to je potrebno za izravan
veleprodajni pristup roamingu i pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga.

(17)

‘ WV 531/2012 uvodna izjava 28.

Obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu trebala bi obuhvacati pristup svim
komponentama potrebnima za pruzanje usluga roaminga kao $to su: mrezni elementi i
pripadaju¢a oprema, relevantni softverski sustavi ukljucujuéi eperati¥ne sustave za

operativnu potporu gedeske, informacijski sustavi ili baze podataka za prednarudzbsze,
esiguravante— dobavu narudzbue, zahiie¥e—za- odrzavanje i1 zahtjeve za popravak i te
obracun 1 naplatu, prijevod brojeva ili sustavi koji nude jednaku funkcionalnost,
pokretne mreze i usluge virtualnih mreza.

(18)

‘ WV 531/2012 uvodna izjava 29.

Ako #a trazitel] pristupa za preprodaju veleprodajnih usluga
roaminga zatrazi pristup opremi ili uslugama povrh onog §to je potrebno za pruzanJe
maloprodajnih usluga roaminga, operatori pokretne mreze mogu naplatiti peimjerene
pravedne i opravdane naknade za navedenu opremu ili usluge Ta dodatna oprema ili
usluge mogule bi, izmedu ostalog, biti usluge s deda g posebnom
tarifom, dodatni softverski i informacijski sustavi ili rjeSenja za obracun 1 naplatu.

(19)

‘ 4 novo

U skladu s ¢lankom 109. Direktive (EU) 2018/1972 svi krajnji korisnici trebali bi
imati besplatan pristup hitnim sluzbama putem komunikacije s najprimjerenijom
pristupnom tockom sigurnosnog poziva (PSAP). Od drzava ¢lanica zahtijeva se i da
krajnjim korisnicima s invaliditetom osiguraju da im je komunikacijom s hitnim
sluzbama dostupan pristup tim sluzbama ekvivalentan pristupu drugih krajnjih
korisnika. Na drZzavama ¢lanicama je da odrede kojim je vrstama komunikacije prema
hitnim sluzbama tehnicki izvedivo osigurati pristup korisnika roaminga hitnim
sluzbama. Kako bi se osiguralo da korisnici roaminga imaju pristup komunikaciji
prema hitnim sluzbama pod uvjetima utvrdenima u ¢lanku 109. Direktive (EU)
2018/1972, operatori posjetene mreze trebali bi obavijestiti pruzatelja usluga
roaminga putem sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga o tome koja je vrsta
komunikacije prema hitnim sluZbama propisana nacionalnim mjerama u posjecenoj
drzavi clanici. Usto, sporazumi o veleprodajnim uslugama roaminga trebali bi
sadrzavati informacije o tehni¢kim parametrima za osiguravanje pristupa hitnim
sluzbama, medu ostalim korisnicima roaminga s invaliditetom, kao i za osiguravanje
prijenosa informacija o lokaciji pozivatelja najprimjerenijem PSAP-u u posjecenoj
drzavi €lanici. Takve bi informacije trebale pruzatelju usluga roaminga omoguciti da
identificira 1 osigura komunikaciju prema hitnim sluzbama i prijenos lokacije
pozivatelja bez troskova za korisnika.
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(20)

WV 2017/920 uvodna izjava 12.
(prilagodeno)

Frebalo—bi—pejasniti X Odredeni <XI kef se uvjeti mogu ukljuéiti u standardne

ponude kako bi se operatorima pokretnih mreza omogucilo da sprijece stalni roaming
ili  zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnog pristupa roamingu.
E@seb@ﬁe]“ocm] operator ge%j-%e IZ> pOSJecene <Z| mreze ako 1ma opravdane
razloge Sa : i e

oamlnga u stalnom roamingu ili _da postoji zloporaba ili prekomjerna uporaba
veleprodajnog pristupa roamingu, trebao bi mo¢i od dexatelja D pruzatelja <X] usluga

roaminga zatraziti informacije, iskazane skupno 1 potpuno u skladu sa zahtjevima
Unije i nac10nalmm zahtjewma u pogledu zaStite podataka, na temelju kojih se moze

utvrditi aje li znatan udio korisnika davatela
> pruzatelja <X usluga roaminga stelmi—reamneu stalnom roamingu ili postoji li
zloporaba ili prekomjerna uporaba Veleprodajnog pristupa roamingu, kao S$to su
informacije o diehsudjelu korisnika ¢ija je domaca potro$nja neznatna u usporedbl S
potroSnjom u roamingu. Nadal_]e raskidu sporazuma o prodarom—res
veleprodajnim uslugama roaminga radi spreavanja stalnog roaminga ili zloporabe 111
prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa roamingu trebalo bi pribjegavati samo
ako se ta situacija nije uspjela rijesSiti saenje=stresimblazim mjerama. Takav raskid
trebao bi podlij egati prethodnom odobrenju nacionalnog regulatornog tij ela operatora
gostujuée DO posjecene X1 mreze, vodeéi u na_]VGCO_] mOgUCO] mjeri racuna o
mlsljen_]u (Hjela—eurepskihregulatera—za—elektronicke komunik: aese BEREC-a3 ako se
s njim savjetovalo. Manje—stregeBlaze mjere mogle b1 obuhvacati povecéanje
veleprodajnih naknada koje ne premasSuju maksimalne veleprodajne naknade utvrdene
ovom Uredbom za koli¢ine koje premasuju ukupnu koli¢inu utvrdenu u sporazumu.
Takve vece veleprodajne naknade trebalo bi utvrditi unaprijed ili od trenutka kada
operator gestasaée DO posjecene <XI mreze na temelju objektivnih kriterija utvrdi da
kod velikog dijela korisnika dasatelia DO pruzatelja <X] usluga roaminga postoji stalni
roaming ili zloporaba ili prekomjerna uporaba veleprodajnog pristupa roamingu i o
tomu obavijesti operatora domace mreze. Manje—stregeBlaZze mjere mogle bi
obuhvacati 1 obvezu operatora domace mreZe da donese ili preispita politiku pravedne
uporabe koju primjenjuje na svoje korisnike u skladu s detaljnim pravilima
donesenima na temelju Clanka 64d8. DO ove XI Uredbe &EL—br—5312012. ili
mogucnost da operator gestajuée DO posjecene Xl mreze zatrazi reviziju sporazuma o
veleprodajnim uslugama roaminga. Nacionalno regulatorno tijelo bi u interesu
transparentnosti trebalo javnosti dati pristup informacijama o zahtjevima za
odobrenjea—za raskida sporazuma o veleprodajnim uslugama roaminga, pedlezse
ovisno o povjerljivosti poslovnih podataka.
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W 2017/920 uvodna izjava 11.
(prilagodeno)
= Novo

Kako bi se omogucio razvoj ucinkovitijih, integriranih i konkurentnih trzista usluga
roaminga, operatorima bi, kada pregovaraju o veleprodajnom prlstupu roamlngu za
potrebe pruzanja maloprodajnih usluga roaminga, trebalo :
X> omoguditi XI da pregovaraju o inovativnim mehanlzmlma odredlvanja
veleprodajnih cijena koji nisu izravno povezani sa stvarno potrosenim koli¢inama,
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peputkao Sto su

gtemebenih Qausalna placanja, unagrlled Qreuzete te obveze ili ugovori utemel; ugovori utemellenl na
kapacitetu, ili mehanizmima odredivanja cijena koji odrazavaju razlike u potraznji

tijekom cijele godine. = Komunikacija izmedu strojeva, navedena u uvodnoj izjavi
249. Direktive (EU) 2018/1972, nije isklju¢ena iz podrucja primjene ove Uredbe i
relevantnih obveza davanja veleprodajnog pristupa roamingu. Sporazumi o stalnom
roamingu podlijezu, medutim, komercijalnim pregovorima i mogu ih dogovoriti dva
partnera za roaming u ugovoru o veleprodajnom roamingu. Kako bi se omogucio
razvoj ucinkovitijih 1 kompetitivnijih trziSta komunikacije izmedu strojeva, o¢ekuje se
da ¢e operatori sve viSe razmatrati i1 prihvacati sve osnovane zahtjeve za sporazume o
roamingu pod razumnim uvjetima kojima se izri¢ito dopusSta stalni roaming za
komunikaciju izmedu strojeva. Trebali bi moc¢i sastaviti fleksibilne sporazume o
roamingu koji omogucuju veleprodajne usluge roaminga i primjenjivati tarifne
programe koji se ne temelje na koli¢ini potroSenih podataka, nego na alternativnim
mehanizmima, primjerice na broju povezanih strojeva po mjesecu. U tom bi kontekstu
ukljucene strane u slucaju prekogramcnog spora trebale imati pravo na koriStenje
postupka rjeSavanja sporova iz Clanka 27. Direktive (EU) 2018/1972. <& Stega=bhi
sStrane u pregovorima trebale bi imati moguénost dogovoriti se da nece primjenjivati
maksimalne reguhrane Veleprodajne naknade za roaming za vrijeme trajanja
sporazuma o predaine : g veleprodajnim uslugarna roammg To bi
iskljucilo mogucénost da bilo koja od stranaka naknadno zatrazi primjenu maksimalnih
veleprodajnih naknada odredenih na temelju koli¢ine na stvarnu potroS$nju, kako je
utvrdeno > ovom <XI Uredbom=EE5bs=5312012 Owa—meguénest Time se ne bi
smjelea dovoditi u pltanJe obveze u pogledu pruzanja reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga=¢ . & Usto, u Izvjesé¢u Komisije primljena su
na znanje nova kretanJa u nacinima trgovanja veleprodajnim roaming prometom,
primjerice internetske platforme za trgovanje koje mogu olaksSati pregovore medu
operatorima. Upotrebom sli¢nih instrumenata moglo bi se pridonijeti jacanju trZiSnog
natjecanja na veleprodajnom trzistu roaminga i dodatno sniziti stvarne veleprodajne
cijene koje se naplacuju. <=

(22)

4 novo

Uredbom (EU) br. 531/2012 propisano je da operatori ne smiju krajnjim korisnicima
uskracivati pristup reguliranim podatkovnim uslugama u roamingu u posje¢enoj mrezi
koje nudi alternativni pruzatelj usluga roaminga. No ta je strukturna mjera, uvedena
obvezom odvojene prodaje podatkovnih usluga u roamingu, postala nedjelotvorna
nakon uvodenja RLAH-a. Usto, buduci da se nije doista primjenjivala na trzistu, ta se
obveza vise ne €ini relevantnom. Prema tome, trebalo bi prestati primjenjivati odredbe
kojima se operatore obvezuje na odvojenu prodaju podatkovnih usluga u roamingu.

W 531/2012 uvodna izjava 31.
(prilagodeno)
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| ¥ 531/2012 uvodna izjava 36.

WV 531/2012 uvodna izjava 37.
(prilagodeno)

69
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(23)

WV 2015/2120 uvodna izjava 32.
(prilagodeno)
= novo

Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu ederedaba ove Uredbe KOHIISIJI b1
trebalo dOdljehtl provedbene ovlast1 u vezi s utvrdlvan]em 5

: : SSE : =+ detaljnih praV11a 0 primjeni
pohtlke pravedne uporabe te 0 metodologljl za ocjenu odrzwostl pruzanja
= maloprodajmh usluga u roamlngu po domacim cijenama < AR <
—————— atnih-naknada—zareaming, kao 1 0 zahtjevu koji podnosi é%ea%-k} IZ> pruzateIJ <]

usluga roaminga za potrebe te ocjene. Te bi ovlasti trebalo izvrSavati u skladu s
Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeéa’ .

(24)

4 novo

Do donoSenja tih provedbenih mjera trebalo bi nastaviti primjenjivati Provedbenu
uredbu Komisije (EU) 2016/2286"".

(25)

| ¥ 531/2012 uvodna izjava 40.

: alrebalo bi odrediti
regulatorne obveze na maloprodaJnOJ i VeleprodaJnOJ razini radi zaStite interesa
korisnika roamlnga buduéi—dajer je iskustvo pokazalo da smenjenmte snizenje
veleprodajnih cijena usluga roaminga na razini Unije ne mora dovesti do sseenjenta
shizenja maloprodajmh cuena roaminga jer za to nema pot1caja S druge strane, mjere
za smanjenje—sazine snizenje maloprodajnih cijena bez rjeSavanja pitanja razine
veleprodajnih troSkova povezanih s pruzanjem navedenih usluga mogu dovesti do
naruSavanja pravilnog funkcioniranja unutarnjeg trZiSta usluga roaminga 1
onemogucavanja viseg stupnja trziSnog natjecanja.

(26)

WV 2017/920 uvodna izjava 4.
(prilagodeno)

Ukidanje maloprodajnih dodatnlh naknada za roamlng ﬁ@?@%%ﬁ%%ﬂ@ IZ> u skladu s XJ
Uredbom (EU) 2015/2120; :
auzre—e [ bilo je nuzno XI kako b1 se uspostavﬂo 1 olaksalo funkcmnlranje
jedinstvenog digitalnog trziSta u cijeloj Uniji. Medutim, ta uredba sama nije
> bila XIdovoljna za osiguravanje pravilnog funkcioniranja trzista roaminga. Ovom
bi se Uredbom stega trebalo doprinijeti tome da ukidanje maloprodajnih dodatnih
naknada za roaming ne utje¢e na modele za odredivanje cijena na domacim trzistima.

70

71

Uredba (EU) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju pravila i
op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava clanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti
Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).

Provedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286 od 15. prosinca 2016. o utvrdivanju detaljnih pravila o
primjeni politike pravedne uporabe, o metodologiji procjene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih
naknada za roaming te o zahtjevu koji podnosi pruzatelj usluga roaminga za potrebe te procjene
(SL L 344, 17.12.2016., str. 46.).
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27

| ¥ 2015/2120 uvodna izjava 26,

Relevantna domaca maloprodajna cijena trebala bi biti jednaka domacoj
maloprodajnoj jedini¢noj naknadi. Medutim, u slu€ajevima u kojima ne postoje to¢no
odredene domace maloprodajne cijene koje bi se mogle upotrijebiti kao temelj za
reguliranu maloprodajnu uslugu roaminga (primjerice, u slu¢aju domacih tarifnih
planova s neograniCenom potro$njom, paketa ili domacih tarifa koje ne ukljucuju
podatke), domaca maloprodajna cijena trebala bi se smatrati istim mehanizmom
naplate kao da korisnik upotrebljava domaci tarifni plan u drzavi ¢lanici tog korisnika.

(28)

‘ 4 novo

Korisnici roaminga u Uniji trebali bi se, u najve¢oj mogucoj mjeri, moci koristiti
maloprodajnim uslugama na koje se pretplate 1 imati jednaku kvalitetu usluge kao u
svojoj zemlji. Radi toga bi pruzatelji usluga roaminga trebali poduzimati mjere
potrebne da se osigura da se regulirane maloprodajne usluge roaminga pruzaju pod
istim uvjetima koji vrijede za domace koristenje takvih usluga. To¢nije, korisnicima u
roamingu trebalo bi nuditi jednaku kvalitetu usluge ako je to tehnicki izvedivo.

(29)

W 2015/2120 uvodna izjava 22.
(prilagodeno)
= novo

Dawvatelii O Pruzatelji <XI usluga roaminga istedebae bi trebali bi moci primjenjivati
»politiku pravedne uporabe” na potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
koje se pruzaju po primjenjivim domaéim maloprodajnim cijenama. ,,Politika
pravedne uporabe” namijenjena je sprecavanju da korisnici roaminga prekomjerno ili
u svrhu zlouporabe wkorlste regulirane maloprodajne usluge roaminga, peput
apetrebliavas primjerice da koriste takve usluge u deageidrzavi Clanici koja
nlje drzava Clanica njihova domaceg dasatelia X> pruzatelja <XI usluga u=s¥rhekeie
aistsvrhe za Qotrebe koje nisu potrebe povremenih putovanja. = U slucajevima vise
sile prouzrocenima okolnostima kao Sto su pandemije ili prirodne katastrofe zbog
kojih je korisnik roaminga prisiljen produljiti privremeni boravak u drugoj drzavi
¢lanici pruzatelji usluga roaminga trebali bi, na opravdani zahtjev korisnika roaminga,
razmotriti produljenje primjene koli¢ine prometa dodijeljene u okviru pravedne
uporabe na odgovarajue razdoblje <. Svakom politikom pravedne uporabe
korisnicima daxatelba DO pruzatelja X] usluga roaminga trebalo bi omoguditi
potro$nju koli¢ine reguliranith maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivoj
domacoj maloprodajnoj cijeni koja je uskladena s njihovim tarifnim planovima.

(30)

W 2015/2120 uvodna izjava 23.
(prilagodeno)

U posebnim i iznimnim okolnostima, ako dasately DO pruzatelj <XI usluga roaminga
ne moze osigurati povrat sveukupnih stvarnih i1 projiciranih troSkovae pruzanja
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga iz sveukupnih stvarnih 1 projiciranih
prihoda od pruzanja takvih usluga, taj dewatels X pruzatelj <X usluga roaminga
trebao bi moc¢i podnijeti zahtjev za odobrenje primjene dodatne naknade s ciljem
osiguravanja odrzivosti svojeg domaceg modela naplate. Ocjena odrzivosti domaceg
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modela naplate trebala bi se temeljiti na relevantnim objektivnim ¢imbenicima koji su
svojstveni dasatelhu X pruzatelju <X] usluga roaminga, ukljucujuci objektivne razlike
medu dawatelima DO pruzateljima <XI usluga roaminga u doti¢noj drzavi ¢lanici i
razinu domacih cijena i prihoda. To moze, primjerice, biti slucaj kod pauSalnih
domacih maloprodajnih modela operatora sa znacajnim negativnhim neravnotezama
prometa, kada je implicitna domaca jedini¢na cijena niska, a sveukupni prihodi
operatora takoder su niski u odnosu na teret troSkova roamingas ili kada je implicitna
Jedlnlcna cijena niska, a stvarna ili pr0J1c1rana potrosn]a usluga roammga VISOka

h—iznimnaik St Kako b1 se 1zbJeglo da doma01 model naplate é%ea%e-lja
IZ> pruzatelja <X] usluga roaminga postane neodrziv zbog takvih problema u vezi s
povratom troSkova te tako dexede=destvori rizike osjetnog ucinka na zazwejkretanje
domacih cijena ili tzv. u¢inake ,,prebacivanja tereta”, daxatels DO pruzatelji <Xl usluga
roaminga, nakon odobrenja deza¥meg nacionalnog regulatornog tijela, u takvim bi
okolnostima trebali moé¢i primijeniti dodatnu naknadu na regulirane maloprodajne
usluge roaminga samo u mjeri potrebnoj za povrat svih relevantnih troSkova pruzanja
takvih usluga.

€2))

W 2015/2120 uvodna izjava 24.
(prilagodeno)

U tu svrhu, troskove nastale za potrebe pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga trebalo bi utvrditi uzimaju¢i u obzir stvarne veleprodajne naknade za
roaming koje se primjenjuju na izlazni promet roaminga (outbound roaming traffic)
doticnog dawatelia DO pruzatelja <XI usluga roaminga koji premasuje njegov ulazni
promet roaminga (estinbound roaming traffic), kao 1 uzimajuci u obzir opravdani udio
koji se odnosi na zdruZene 1 zajedniCke troskove. Prihode #od reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga trebalo bi odrediti uzimaju¢i u obzir prihode po
domacim razinama cijena koji se mogu pripisati potro$nji reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga, bilo na temelju jedinicne cijene ili kao udio u pauSalnoj naknadi koji
odrazava stvarne 1 projicirane omjere potro$nje reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga korisnika u Uniji 1 domace potroSnje. Takoder bi trebalo uzeti u obzir
potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga i domacu potroSnju korisnika
davateld DO pruzatelja <XI usluga roaminga kao i razinu trziSnog natjecanja, cijene i
prihode na domacdem trziStu te svaki uocljiv rizik da bi roaming po domadim
maloprodajnim cijenama osjetno utjecao na sazveikretanje takvih cijena.

(32)

4 novo

U Uredbi (EU) br. 531/2012 propisano je da ako pruzatelj usluge roaminga
primjenjuje dodatnu naknadu za potrosnju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
koja premasuje bilo koja ogranicenja u okviru bilo koje politike pravedne uporabe,
zbroj domace maloprodajne cijene i bilo koje dodatne naknade koja se primjenjuje na
regulirane odlazne pozive u roamingu, regulirane poslane SMS poruke u roamingu ili
regulirane podatkovne usluge u roamingu ne smije premasivati 0,19 EUR po minuti,
0,06 EUR po SMS poruci odnosno 0,20 EUR po iskoriStenom megabajtu. S obzirom
na uc¢inkovito funkcioniranje pravila RLAH-a od 15. lipnja 2017., ta odredba vise nije
potrebna.
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WV 2015/2120 uvodna izjava 28.
(prilagodeno)
= novo

33—0U skladu s nacelom da pozivatelj placa, korisnici pokretnih komunikacija ne placaju

primanje domacih poziva u pokretnoj mrezi, a troSak zavrSetka poziva u mrezi
primatelja pokriven je u maloprodajnoj naknadi pozivatelja. Konvergencija cijena
zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi Sirom drzava clanica trebala bi omoguciti
primjenu istog nacela za regulirane maloprodajne pozive u roamingu. = Na temelju
Clanka 75. stavka 1. Direktive (EU) 2018/1972 Komisija je delegiranim aktom od
18. prosinca 2020. utvrdila jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih
poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji kako bi smanjila regulatorno opterecenje
pri dosljednom rjeSavanju problema trziSnog natjecanja povezanih s veleprodajnim
uslugama zavrSavanja poziva unutar Unije. Delegiranim aktom propisano je
trogodiSnje postupno snizenje: maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva treba
biti 0,7 centa u 2021., 0,55 centa u 2022., 0,4 centa u 2023. te od 2024. pasti na
jedinstvenu maks1malnu cijenu zavrsavanja glasovnlh pozwa u pokretnlm mrezama u
cijeloj Uniji od 0,2 centa. < Medutim : e

situacijama utvrdenima u OVOJ Uredbl u kOJlma je é-a%&a-%eljm& IZ> pruzateljlma &

usluga roaminga € pe-de tene dopusteno primjenjivati dodatnu naknadu za
regulirane maloprodajne usluge roaminga, dodatna naknada koja se primjenjuje za
reguhrane dolazne pozwe u roammgu ne b1 trebala premas1vat1 p@ﬁ%

= Jedlnstvenu mak51malnu cijenu zavrSavanja glasovmh poziva u pokretmm mreZama
u cijeloj Uniji koju je Komisija utvrdila za odgovaraju¢u godinu u delegiranom aktu
kako je propisano ¢lankom 75. Direktive (EU) 2018/1972. Ako Komisija naknadno
zaklju¢i da viSe nije potrebno utvrdivati cijenu zavrSavanja glasovnih poziva u
pokretnim mrezama u cijeloj Uniji, nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na
regulirane dolazne pozive u roamingu ne bi trebala premasivati cijenu utvrdenu
zadnjim delegiranim aktom donesenim na temelju ¢lanka 75. Direktive
(EU) 2018/1972 <. se—smatra—prielaznim—rezimom FHsHa e —tHes

(34)

W 2015/2120 uvodna izjava 30.
(prilagodeno)
= Novo

Bﬁek%e%@%%% %Eege# k&éﬁ Ako éa#a%eljé IZ> pruzateljl Xl reguhranlh usluga
roaminga na razini Unije izmijene svoje maloprodajne tarife za roaming i pripadajuce
politike o upotrebi roaminga kako bi se uskladili sa zahtjevima iz ove Uredbe, takve
promjene ne bi trebale aktivirati nikakvo pravo za korisnike pokretnih mreza da se na
emelju nac10na1n1h proplsa kopma se pren051 IZ> Dlrektlva (EU) 2018/1972 X1

shage povuku iz

svojih ugovora.
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(35)

(36)

4 novo

U ugovoru kojim je obuhvadena bilo koja vrsta regulirane maloprodajne usluge
roaminga trebale bi biti navedene glavne karakteristike te regulirane maloprodajne
usluge roaminga, ukljucujuéi ocekivanu kvalitetu usluge. Pruzatelj bi trebao iznijeti
informacije o relevantnim ¢imbenicima koji mogu utjecati na kvalitetu usluge kao Sto
su dostupnost odredenih tehnologija, pokrivenost ili varijacije zbog vanjskih
¢imbenika, primjerice topografije.

Korisnici roaminga i domaci operatori ponekad nehotice naprave velike racune zbog
netransparentnih informacija o brojevima koji se upotrebljavaju za usluge s posebnom
tarifom diljem Unije i veleprodajnih cijena koje se naplac¢uju za usluge s posebnom
tarifom. Za pozive prema odredenim brojevima usluga s posebnom tarifom, primjerice
brojevima s posebnom tarifom, brojevima na koje su pozivi besplatni ili brojevima s
dijeljenim troSkom, vrijede posebne cijene na nacionalnoj razini. Ova se Uredba ne bi
trebala primjenjivati na dio tarife koji se napladuje za pruzanje usluga s posebnom
tarifom, nego samo na tarife za povezivanje s takvim uslugama. Ipak, krajnji bi
korisnici mogli zbog nacela RLAH-a ocekivati da troskovi poziva prema takvim
brojevima u roamingu ne bi trebali biti niSta ve¢i u odnosu na domace uvjete. U
roamingu, medutim, to nije uvijek tako. Krajnji korisnici imaju veée troskove, ¢ak i
kad upucuju pozive na brojeve koji su im u njihovoj drzavi besplatni. To mozZe
izazvati sumnji¢avost potroSaca prema telefoniranju u roamingu i Sokantno visoke
racune te tako pokvariti iskustvo istinskog RLAH-a. Glavni je uzrok tome, na
maloprodajnoj razini, nedovoljna transparentnost viS§ih naknada koje mogu biti
naplacene zbog poziva na brojeve usluga s posebnom tarifom. Prema tome, trebalo bi
uvesti mjere za povecanje transparentnosti uvjeta komunikacije prema brojevima
usluga s posebnom tarifom. Zato bi korisnike roaminga trebalo informirati u njihovu
ugovoru te, pravodobno i besplatno, obavjescivati i upozoravati da se za pozive prema
brojevima usluga s posebnom tarifom mogu naplacivati dodatne naknade.

(37)

WV 2017/920 uvodna izjava 9.
(prilagodeno)

Funkcioniranjesga veleprodajnih trZista roaminga trebalo bi se operatorima omoguciti
da-estgurat povrat svih troSkova pruZanja reguliranih veleprodajnih usluga roaminga,
ukljucujuéi zdruzene 1 zajednicke troskove. Time bi se trebalo ocuvati poticaje za
ulaganja u gestajuée DO posjecene XI mreze i izbjeci narusavanje domaceg trzisnog
natjecanja na posjefenim trzZiStima keja—se—pesteéuss uzrokovano regulatornom
arbitrazom operatora koji se koriste pravnim sredstvima za veleprodajni pristup
roamingu kako bi se natjecali na domacim posjefenim trziStima kejase-pesieéuin.

(38)

WV 2017/920 uvodna izjava 13.
(prilagodeno)

U pogledu pravila o veleprodajnim naknadama trebalo bi zadrzati regulatorne obveze
na razini Unije jer postoji rizik da bi se bilo kojom mjeroms kojom se omogucuje
RLAH diljem Unije bez rjeSavanja pitanja razine veleprodajnih troSkova povezanih s
pruzanjem veleprodajnih usluga roaminga; moglo naruSiti unutarnje trziSte usluga
roaminga 1 ne bi se poticalo vece trziSno natjecanje. Primjerenom visinom
veleprodajnih naknada trebalo bi se olakSati odrZivo trziS§no natjecanje, medu ostalim,
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za nove subjekte na trziStu, ma :
[X> male i srednje poduzetnike te novoosnovane (start—up) poduzetnike <XI

(39)

| ¥ 2017/920 uvodna izjava 14.

Maksimalne veleprodajne naknade trebale bi sluziti kao zaStitna razina i njima bi se
trebalo osigurati da operatorl ostvare povrat svojih troSkova, ukljucujuéi zdruzene i
zajednicke troskova. ale Trebale bi i omoguditi raSireno
odrzivo pruzanje RLAH-a uz 1stovremeno ostavljanje prostora za trziSne pregovore
izmedu operatora.

(40)

WV 531/2012 uvodna izjava 52.
(prilagodeno)

Praksa nekih operatora pokretne mreze da obraCunavaju i napla¢uju pruzanje poziva u
roamingu na veleprodajnoj razini na temelju najmanjih obracunskih razdoblja od
najviSe 60 sekundi, za razliku od obracunskih razdoblja na temelju sekunde kO_]a se
uobic¢ajeno primjenjuju za druge veleprodajne naknade za saeds ; S
> medupovezivanje Xl , dovodi do narusavanja tr21sn0g natjecanja izmedu
navedenih operatora i operatora koji primjenjuju drukcije nacine obracuna i naplate te
Steti  dosljednoj  primjeni  maksimalnih Veleprodajmh naknada wwedenth
> utvrdenih <X ovom Uredbom. St0V1s SHA—P avha—dedatra—naknads 10 je
dodatna naknada koja, zbeg—peveéania—veleprods ainth-—tros skeva time Sto povelava
veleprodajne troSkove, ima negativne posljedice na odredlvanje cijena govornih usluga
u roamingu na maloprodajnOJ razini. Stoga se bi od operatora pokretne mreze trebalo
zahtijevati da pruzanje reguliranih poziva u roamingu na veleprodajnoj razini
obracunavaju i naplacuju na temelju sekunde.

(41)

‘ W 531/2012 uvodna izjava 64.

Kako bi maksimalne naknade za veleprodajne SMS usluge u roamingu bile blize
razinama koje odraZavaju osnovne troSkove pruzanja usluga 1 kako bi se omogucio
razvoj trziSnog natjecanja na maloprodajnoj razini, maksimalne veleprodajne naknade
za regulirane SMS usluge trebalo bi postupno smanjivati.

WV 531/2012 uvodna izjava 11.
(prilagodeno)
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(42)

4 novo

Kako bi korisnici roaminga imali neometan i djelotvoran besplatan pristup hitnim
sluZbama, posje¢ene mreze ne bi trebale pruZateljima usluga roaminga naplaéivati
nikakve veleprodajne naknade za takvu komunikaciju prema hitnim sluzbama.

(43)

WV 531/2012 uvodna izjava 82.
(prilagodeno)
= Nnovo

Kako bi se poboljsala transparentnost maloprodajnih cijena usluga roaminga i
pomoglo korisnicima roaminga u donoSenju odluke o uporabi mobilnih uredaja
tijekom boravka u 1nozemstvu éa#&telﬁ > pruzateljl <ZI pokretmh komun1kac1jsk1h
usluga trebagali bi i bes : :
korisnike roaminga besglatno 1nf0rm1rat 0 naknadama za roaming koje se na njih
primjenjuju kad koriste usluge roaminga u posjeéenoj drzavi Clanici. Buduéi da
odredene skupine korisnika mogu biti dobro informirane o naknadama za roaming,
davatelli [ pruzatelji I usluga roammga trebaﬁh bi 051gurat1 moguénost
jednostavnog iskljucivanja e vania—ob st te usluge
automatskih poruka. = Usto, korlsn1c1ma roaminga trebalo bi poslatl tekstualnu
poruku s poveznicom na internetsku stranicu s podrobnim informacijama o vrstama
usluga (pozivi i SMS-ovi) za koje bi troskovi mogli biti veéi. < Stovise, davatel
B> pruzatelji <X] usluga trebasali bi korisnicima na zahtjev, pod uvjetom da se poton;ji
nalaze u Uniji, aktivno i besplatno dati dodatne informacije o naknadama po minuti,
po SMS-u ili po megabajtu podatakas (ukljucujuéi PDV)Q za odlazne i dolazne govorne
pozive te za slanje 1 primanje SMS-a, MMS-a i drugih-pe ovithkeomuntkac

gshaea druge podatkovne komunikacijske usluge u posjeé¢enoj drzavi ¢lanici.

(44)

W 2015/2120 uvodna izjava 31.
(prilagodeno)

o arHfon shéinom Za reguhrane maloprodajne usluge roaminga u ovoj bi
Uredbi trebalo utvrditi posebne zahtjeve u Qogledu transgarentnostl k011 su uskladeni s
posebnim tarifnim i koli¢inskim uvjetima, S 9 ati-npaken
alkanu DO a koji ¢e se primjenjivati nakon ukldanja <X] ma

maloprodajnih dodatnih naknada za roaming. Posebice ;
trebalo omoguciti pravovremeno i besplatno slanje obaV1Jest1 korlsn1c1ma roamlnga o
% pohtlcl pravedne uporabe=kadsa : P

aperabe koja se primjenjuje nakon §to potroSe kolicinu reguhramh
govormh SMS ili podatkovnih usluga u roamingu koja se smatra pravednom

uporabom, o svakoj dodatnoj naknadi 1 o akumuliranoj potro$nji reguliranih
podatkovnih usluga u roamingu.

19

HR



HR

(45)

WV 531/2012 uvodna izjava 58.
(prilagodeno)

Korisnici koji zive u grani¢nim regijama ne bi trebali primati nepotrebno visoke
ratune zbog nenamjernog roaminga. Dawatel: DO Pruzatelji X1 usluga roaminga
stoga gebaju bi trebali poduzeti razumne korake kako bi zast1t111 korlsnlke od naknada
za roaming nastalih dok se kesisniet nalaze pa-drza 3
u svojoj drzavi clanlc %éa%éeéeﬁe#eba To b1 trebalo ukljucwatl odgovarajuce mjere
informiranja ke : : : 56 ; ;
da korisnici mogu aktlvno sgrecavatl takve slucalev nenamj ernog roamlnga %a%%&
Nacionalna regulatorna tijela : e aeita trebala bi paziti
na situacije u kojima su korisnici suoceni s placanjem naknada za roaming dok se jo$
ek nalaze na podrucju svoje drzave Clanice i febajs poduzeimati odgovarajuée
mjere za ublazavanje problema.

(46)

WV 531/2012 uvodna izjava 84.
(prilagodeno)

Stovide, trebalo bi wwesti [ utvrditi X1 mjere za pebekifanie [ osiguranje X
transparentnosti maloprodajnih naknada za sve podatkovne usluge u roamingu,
posebno kako bi se uklonio problem ,,Sokantnih ra¢una” koji predstasha je preprekaan
nesmetanom funkcioniranju unutarnjeg trziSta, 1 za pruZanje alata korisnicima
roaminga potrebnih za pracenje i nadzor vlastitih troskova podatkovnih usluga u
roamingu. Jednako tako, ne bi trebale postojati prepreke za pojavu aplikacija ili
tehnologija koje mogu biti zamjena za usluge roaminga ili alternativa uslugama
roaminga, kee-$tee X> Sto obuhvaca i <X] Wi-Fi.

(47)

W 531/2012 uvodna izjava 87.
(prilagodeno)

Povrh toga, kako bi se izbjegli Sokantni racuni, dexatelt DO pruzatelji <XI usluga
roaminga trebasali bi utvrditi jedno ili viSe maksimalnih financijskih i/ili koli¢inskih
ogranicenja za nepodmirene obveze za podatkovne usluge u roamingu, izraZzene u
valuti u kojoj se usluge obracunavaju 1 naplacuju korisniku roaminga, koja trebaju
besplatno &4 : : est u odgovarajucoj obavuest ponud1t1 svim svojim
korisnicima roamlnga u obhku koji im omogucuje aeknas prevders ponovni uvid
kad se kesisatet priblize tom ogranicenju. Nakon §to dosegnu mak51malno ogranicenje,
korisnici viSe ne bi trebali #ebays primati navedene usluge niti bi im se one trebasale
naplacivati osim ako posebno ne zatraze daljnje pruZanje navedenih usluga u skladu s
uvjetima iz obavijesti. U tom slucaju korisnici bi trebah grebajy primiti besplatnu
potvrdu u obliku koji im omogucuje nekas presters ponovni uvid. Korisnici
roaminga trebali bi ebafg imati mogucnost u razumnom roku izabrati bilo koje od
navedenih maksimalnih financijskih ili koli¢inskih ogranic¢enja ili se odluciti da nece
imati takvo ograni¢enje. Osim ako ne navedu drukcije, korisnike bi trebalo
trebajrukljuciti u sustav zadanog ogranicenja.
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&483—Na navedene mjere 8

WV 531/2012 uvodna izjava 88.
(prilagodeno)

a transparentnost trebalo bi gledati kao
na minimalne zaStitne mjere za korisnike roaminga 1 njima se dawatelje
x> pruzatelje <Xl usluga roamlnga ne b1 trebalo %Eeba sprecavati da s¥esss korisnicima

pentae-raspen-—erugin-pogecnest-«e; aza= nude druge moguénosti koje im
mogu QOI’I]OC u predv1danju 1 nadzoru troskova podatkovmh usluga u roamlngu N&

(49)

WV 531/2012 uvodna izjava 89.
(prilagodeno)

Korisnici tarifa za unaprijed pladene usluge mogu takoder dobiti Sokantne racune za
ﬁ korlsten] podatkovmh usluga u roamlngu Zbog toga bi se odredbe o
: a X> ograniCenju pruzanja

usluge <Z| trebaleg primjenjivati i na exe te korlsnlke

(50)

WV 531/2012 uvodna izjava 90.
(prilagodeno)
= novo

Postoje znatne razlike izmedu reguliranih tarifa za roaming u Uniji 1 tarifa za roaming
koje se naplacuju korisnicima prilikom putovanja izvan Unije, # koje su bitno vise od
cijena u Uniji,, = gdje se dodatne naknade za roaming primjenjuju samo iznimno
nakon ukidanja maloprodajnih naknada za roaming < . Budu¢i da ne postoji dosljedan
pristup mjerama za transparentnost 1 zastitu u vezi s roamingom izvan Unije, potroSaci
nisu sigurni u svoja prava, Sto ih ¢esto odvraca od aperabe koriStenja pokretnih usluga
u inozemstvu. Pruzanjem transparentnih informacija korisnicima se moze pomoci ne
samo u donoSenju odluke o tome kako koristiti mobilne uredaje tijekom putovanja u
inozemstvu, (u Uniji i izvan nje), ve¢ i u izboru daxatela DO pruzatelja <X] usluga
roaminga. Stoga je potrebno rijeSiti problem nedostatka transparentnosti i zaStite
potrosaca primjenom odredenih mjera za transparentnost i zastitu 1 na usluge roaminga
koje se pruzaju izvan Unije. Navedenim bi se mjerama elaksale [ trebalo
olaksati <X] trzi$no natjecanje i poboljSati funkcioniranje unutarnjeg trzista.

(51)

W 531/2012 uvodna izjava 91.
(prilagodeno)

Ako operator gestajuée X posjecene XI mreze u pOSjCCCHO_] IZ> trecm Xlzemlji

=zan—Uase ne dopusta davatelju usluga roaminga as pracenje
prometa njegovih korisnika u realnom vremenu, davatels IZ) pruzateIJ <Xl usluga
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roaminga ne bi trebao biti obvezan osigurati maksimalna financijska ili koli¢inska
ogranicenja za zastitu potroSaca.

(52)

(53)

4 novo

Pruzatelji usluga roaminga trebali bi obavijestiti korisnike roaminga o mogucnosti
besplatnog pristupa hitnim sluzbama pozivom na jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112 i alternativnim nacinima komunikacije prema tim sluzbama. Alternativni
nacini pristupa omogucuju korisnicima roaminga, osobito onima s invaliditetom, da s
hitnim sluzbama komuniciraju na nacine koji nisu pozivi. Primjerice, alternativni
nacini pristupa mogu se izvesti aplikacijama za hitne slucajeve, tekstualnim porukama
ili tekstualnim ili cjelokupnim razgovorom u stvarnom vremenu u skladu s ¢lankom 4.
Direktive (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a’.

Numeracijski rasponi, medu ostalim i za usluge s posebnom tarifom, utvrdeni su u
nacionalnim planovima numeriranja i nisu uskladeni na razini Unije. Operatori zato
mozda ne mogu unaprijed prepoznati numeracijske raspone za usluge s posebnom
tarifom u svim zemljama. Na numeracijske raspone za usluge s posebnom tarifom
primjenjuju se posebni cjenovni uvjeti na nacionalnoj razini i cijene zavrSavanja
poziva za njih ¢esto nisu regulirane. Premda pruzatelji usluga roaminga to shvacaju, 1
dalje se moze dogoditi da placaju neocekivano visoke veleprodajne naknade.
Operatori, medutim, ne mogu doskociti tom problemu kad je posrijedi roaming jer
nemaju podatke o numeraciji za usluge s posebnom tarifom u cijeloj Uniji. Kako bi se
taj problem rijesio, BEREC bi trebao uspostaviti 1 odrZavati jedinstvenu i zastiCenu
bazu podataka na razini Unije s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom
tarifom. Ta je baza zamiSljena kao alat za transparentnost koji ¢e nacionalnim
regulatornim tijelima i operatorima omoguciti izravan pristup informacijama o tome
koji numeracijski rasponi mogu uzrokovati viSe troSkove (cijene zavrSavanja poziva) u
svim drzavama clanicama. Rije¢ je o nuznom medukoraku za povecéanje
transparentnosti na maloprodajnoj razini jer bi se mogao upotrebljavati za informiranje
korisnika roaminga o vrstama usluga za koje naknade u roamingu mogu biti vece.
BEREC bi trebao odrediti postupke kojima nadlezna tijela trebaju dostavljati i
azurirati podatke koji se traze na temelju ¢lanka 17.

(54)

WV 531/2012 uvodna izjava 92.
(prilagodeno)
= novo

Drzavna Nacmnalna regulatorna tljela odgovorna za provedbu zadatekCa na temelju
regulatorneg—eolovra—z¢ a—elektrenicke—komunik: aee—iz—200 - X Direktive
(EU) 2018/ 1972 Xl trebala b1 % imati ovlastl potrebne za = pracenje, < nadzor i
izvrSenje obveza iz ove Uredbe na svom podrucju. Takoder bi trebala tebasa pratiti
gazwe; kretanje cijena govornih i1 podatkovnih usluga za korisnike roaminga u Uniji
ukljucujuéi, prema potrebi, posebne troskove u vezi s odlaznim i dolaznim pozivima u
roamingu u najudaljenijim regijama Unije 1 potrebu da se osigura odgovarajuci povrat
navedenih troskova na veleprodajnom trzistu i da se tehnike za usmjeravanje prometa
ne upotrebljavaju za ograni¢avanje izbora na Stetu korisnika. Trebala bi Frebajs
osigurati da su azurirani podaci o primjeni ove Uredbe dostupni zainteresiranim

72

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019.0 zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.).
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stranama 1 da se rezultati takvog pracenja objavljuju svakih Sest mjeseci. Podaci o
poslovnim korisnicima, korisnicima unaprijed pla¢enih usluga i korisnicima usluga
placenih po ispostavljenom racunu trebali bi se pruzati prazaiase odvojeno.

(55)

| ¥ 531/2012 uvodna izjava 93.

Za nacionalni roaming u najudaljenijim regijama Unije, gdje se dozvole za pokretnu
telefoniju razlikuju od dozvola izdanih za druge dijelove drzavnog podrucja, smesn
mogla bi se upotrebljavati smenjenja snizenja cijena jednaka onima koja se
primjenjuju na unutarnjem trzistu za usluge roaminga. Provedba ove Uredbe ne eba
bi trebala za posljedicu imati manje povoljne uvjete odredivanja cijena za korisnike
koji upotrebljavaju usluge nacionalnog roaminga u odnosu na korisnike koji
upotrebljavaju usluge roaminga na razini Unije. S tim ciljem, deza¥aa nacionalna tijela
mogu poduzeti dodatne mjere u skladu s pravom Unije.

(56)

W 2017/920 uvodna izjava 20.
(prilagodeno)

Osteuravatnét Uz potrebu Cuvanja povjerljivosti poslovnih podataka i radi pracenja i
nadzora primjene X> ove <X] Uredbe €EL3b£=53+20L2 i promjena na veleprodajnim

trziStima roaminga, nacionalna regulatorna tljela trebala bi biti ovlastena traziti
informacije o sporazumima o xelepredain aminey veleprodajnim uslugama
oammg u kojima nije predvidena primjena maksimalnih veleprodajnih naknada za
roaming. Tim bi tijelima takoder trebalo b1t1 dopusteno traziti informacije o donoSenju
1 primjeni uVJeta iz ugevers prodajnen g sporazuma o veleprodajnim
uslugama roaminga ¢ija je svrha sprijeciti stalni roamlng ili zloporabu ili prekomjernu
uporabu veleprodajnog pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruzanje reguliranih
usluga roaminga korisnicima dawatelé X pruzatelja <XI usluga roaminga koji putuju
Unijom.

(57)

W 531/2012 uvodna izjava 81.
(prilagodeno)
= novo

Ako daxatelt DO pruzatelji <X] mobilnih usluga pekeetretelefenize u Uniji utvrde da

su pogodnosti smedudielevania X interoperabilnosti <X] i pexezanesti povezivosti s
kraja na kraj mreZze za njihove korisnike ugrozene zbog prestanka ili opasnosti od

prestanka aranZmana za roaming s operatorima pokretne mreze u drugim drZavama
¢lanicama ili ako svojim korisnicima ne mogu pruzati usluge u drugoj drzavi ¢lanici
jer nemaju sklopljen sporazum s barem jednim dexatebem [ pruzateljem <XI
Veleprodajnog pristupa mrezi, €eza¥aa nacionalna regulatorna tijela &ebaju trebala bi
die—te—to-petrebne prema potrebi, koristiti ovlastima iz ¢lanka 61. & Direktive e
% (EU) 2018/1972 kako bi 051gurala odgovarajum pristup 1 meéu%e%ﬁe
p@%%%lﬂ#&ﬁj% B> medupovezwanje X] =tme—zaia g
rai—mrere—i—medudielovanje—usiy ga, uzimajuci u ob21r c1lJeve IZ> utvrdene u <X|
clanku: 3. % 94%% IZ) te <ZI direktive, posebno #&%&ﬁj@ = razvoj & petpune
drelotverneg unutarnjeg trziSta elektremélah—kemunikaeijskih—u: sluga = davanjem
prednosti pruzanju, dostupnosti i interoperabilnosti paneuropsklh usluga te povezivosti
s kraja na kraj <= .
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(58)

WV 2017/920 uvodna izjava 21.
(prilagodeno)

Posebna regulacija cijena koja se primjenjuje na veleprodajne usluge roaminga
podrazumijeva da se opc¢a gornja granica Unije primjenjuje na slozeni proizvod koji
moze ukljucivati i druge ulazne xritednesti elemente veleprodajnog pristupa roamingu

sanfa X> medupovezivanja <X , ukljucujuéi posebno one koje
podhjezu nacmnalnq ili, pe=mmesuéneosts eventualno, prekogranlcnOJ regulaciji. S time
u vezi, predvida se smanjenje razlika u regulaciji tih ulaznih =rijednesti elemenata
diljem Unije, posebno zbog eventualnih dodatnlh mjera k%:%m@ﬁ poduzetlh u
skladu s Direktivom pske: : AHERY ;
(EU) 2018/1972 kojima se nastoji 051gurat1 veca uskladenost regulatormh pristupa. U
meduvremenu bi trebalo rijeSiti svaki spor 1zmedu operatora ges%uj%e
IZ> pOSJecene <ZI mreze i druglh operatora 0 step e o

: cijenama t1h reguhramh ulaznih elemenat
Qotrebmh za pruzanje Veleprodajnlh usluga roaminga, uzimajuéi u obzir misljenje

BEREC-a, ako se s=njim—sawjetowale trazilo, u skladu s posebmm regulatormm
obvezama kO_]e se prlmjenju_]u na roaming te u skladu s
: B s B

(59)

WV 2017/920 uvodna izjava 22.
(prilagodeno)
= Nnovo

Potrebno je pratiti i redovito preispitivati funkcioniranje veleprodajnih trzista
roaminga 1 njihov medusobni odnos s maloprodajnim trziStem roaminga, uzimajuci u
0b21r I‘aZVO_] tr21snog natjecanja te tehnoloskl I'aZVO_] 1 prometne tokove %b#ﬁﬁ%t

& KOInlSlJa bi

ﬂa%@%ﬁ trebala % po nllet é*%ge%&aga = dva <3=' izvjeS¢a Europskom

CJ..
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parlamentu i Vijeu. Peve—te i Hek sires
gedine: Komisija bi u svojim d&%ﬁé}sﬂjﬁq izvjes¢ima trebala posebno ocij en1t1 utjece
li RLAH na sagzwet promjene tarifnih modela koji su dostupni na maloprodajnom
trziStu. To bi s jedne strane trebalo ukljucivati procjenu eventualnog uvodenja tarifnih
modela koji obuhvadaju samo domace usluge i u potpunosti isklju¢uju maloprodajne
usluge roaminga, Sto dovodi u pitanje osnovni cilj RLAH-a, a s druge strane procjenu
eventualne smanjene dostupnosti neograni¢enih tarifnih modela, $to bi takoder moglo
predstasliat znaliti gubitak za potrosace i dovesti u pitanje ciljeve jedinstvenog
digitalnog trziSta. U dwegedisnjim izvjes¢ima Komisije trebalo bi osobito analizirati u
kojoj su mjeri nacionalna regulatorna tijela odobrila izvanredne maloprodajne dodatne
naknade za roaming, sposobnostt operatora domace mreze da gzaodrze svoje domace
modele napladivanja i sposobnost operatora gestujaée O posjecene <X mreze da
nadoknade stvarno nastale troSkove pruzanja reguliranih veleprodajnih usluga
roaminga. = Usto, u izvjeS¢ima Komisije trebalo bi ocijeniti kako je, na
veleprodajnoj razini, osiguran pristup razli¢itim tehnologijama i generacijama mreze,
stupanj koriStenja platformi za trgovanje 1 slicnih instrumenata za trgovanje prometom
na veleprodajnoj razini, razvoj roaminga za komunikaciju izmedu strojeva,
kontinuirane probleme na maloprodajnoj razini s uslugama s posebnom tarifom te
primjenu mjera na komunikaciju prema hitnim sluzbama <. Kako bi se omogucilo
takvo izvjeS¢ivanje s ciljem ocjene kako se trziSta roaminga prilagodavaju pravilima
RLAH-a, trebalo bi prikupiti dovoljno podataka o funkcioniranju tih trziSta nakon
prevedbe uvodenija tih pravila.

(60)

W 2017/920 uvodna izjava 23.
(prilagodeno)
= novo

Kako bi mogao procjenjivati razvoj trziSnog natjecanja na trzistima roaminga u cijeloj
Uniji i1 redovito izvjeS¢ivati o promjenama stvarnih veleprodajnih naknada za roaming
za neuravnotezeni promet izmedu pruzatelja usluga roaminga, BEREC bi trebao
prikupljati podatke od nacionalnih regulatornih tijela o stvarnim naknadama koje se
primjenjuju na uravnoteZzen 1 neuravnotezen promet. BEREC bi takoder trebao
prikupljati podatke o slucajevima kad su stranke sporazuma o xelepredainem

reamingy veleprodajnim uslugama roaminga odlucile da nefe primjenjivati
maksimalne veleprodajne naknade za roaming ili su na veleprodajnoj razini provele
mjere Ciji je cilj sprijeciti stalni roaming ili zloporabu ili prekomjernu uporabu
veleprodajnih pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruZzanje reguliranih usluga
roaminga korisnicima dasatelja [ pruzatelja <X] usluga roaminga tijekom
povremenih putovanja tih korisnika unutar Unije. Na temelju prikupljenih podataka
= dovoljne zrnatosti @FBEREC bi trebao redovito izvjeséivati o odnosu izmedu
maloprodajnih cijena, veleprodajnih naknada i veleprodajnih troskova za usluge
roaminga. = BEREC bi trebao prikupljati 1 podatke potrebne da se omoguci pracenje

elemenata koji se ocjenjuju na temelju ¢lanka 21. stavka 1. ove Uredbe. <

(61)

WV 2017/920 uvodna izjava 24.
(prilagodeno)

Komisija, BEREC 1 relevantna nacionalna regulatorna tijela trebali bi osigurati
potpunu povjerljivost poslovnih podataka pri razmjeni informacija za potrebe
preispitivanja, pra¢enja i nadziranja primjene X> ove <XI Uredbe &EL-be—5312012.
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Stoga postovanje zahtjeva u pogledu povjerljivosti poslovnih podataka ne bi smjelo
sprjeCavati nacionalna regulatorna tijela da pravovremeno razmjenjuju povjerljive
informacije u te svrhe.

(62)

4 novo

Kako bi se osiguralo da se maksimalne veleprodajne naknade temelje na nedavnim 1
azuriranim podacima, Komisiji bi trebalo, u skladu s c¢lankom 290. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije, delegirati ovlast za donoSenje akata radi izmjene
maksimalnih veleprodajnih naknada koje operator posjeCene mreze moze naplatiti
pruzatelju usluga roaminga za pruzanje reguliranih govornih, SMS ili podatkovnih
usluga u roamingu putem te posje¢ene mreze. Ovom Uredbom trebali bi se utvrditi
detaljni kriteriji 1 parametri na temelju kojih se odreduje vrijednost tih maksimalnih
veleprodajnih naknada. Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada
provede odgovarajuc¢a savjetovanja, ukljucujuci ona na razini stru¢njaka, te da se ta
savjetovanja provedu u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom
sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva’’ od 13. travnja 2016. Osobito, s ciljem
osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi delegiranih akata, Europski
parlament 1 Vijece primaju sve dokumente istodobno kad 1 stru¢njaci iz drZava ¢lanica
te njihovi stru¢njaci sustavno imaju pristup sastancima stru¢nih skupina Komisije koji
se odnose na pripremu delegiranih akata.

(63)

WV 531/2012 uvodna izjava 95. i
2015/2120 uvodna izjava 34.
(prilagodeno)

= novo

: a4 : a; = omogucivanje zajedmckog prlstupa k0J1m se osigurava
da korlsmc1 Javmh pokretnlh komunikacijskih mreza tljekom putovanja u Uniji ne
placaju prekomjerne cijene usluga roaminga na razini Unije u usporedbi s
konkurentnim nacionalnim cijenama, uz istodobno povecanje transparentnosti i
osiguravanje odrzivosti pruzanja maloprodajnih usluga roaminga po domaéim
cijenama te iskustvo istinskog RLAH-a u smislu kvalitete usluge 1 pristupa hitnim
sluzbama tljekom roamlnga <3=' drzave clamce ne mogu ostvariti u dovoljnoj mjeri

¥ ! P a-the DO | nego X se stoga lakse
g;; na b0111 nacin ostvariti na razini Unlje Umja moze donijeti mjeres u skladu s
nacelom supsidijarnosti kake-te-edredene utvrdenim u clanku 5. Ugovora 0 EuropskOJ
uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti=—ka ;
utvrdenim u tom c¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarlvanje
aavedenth tih ciljeva.

71

SL L 123, 12.5.2016., str. 1.
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| ¥ 2017/920 uvodna izjava 27.

£649—0vom Uredbom postuju se temeljna prava i nacela priznata u Povelji Europske unije o
temeljnim pravima.s

| ¥ 2015/2120 uvodna izjava 35.

(65) Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zaStitu podataka u skladu s
¢lankom 42, %8#&%&1@@1&1@%: Uredbe ( EU) 2018/ 172578 %%é%@@%@ Europskog
parlamenta i Vije¢a {9 S

WV 531/2012 uvodna izjava 13.
(prilagodeno)

78 Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br.
1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39.).

79
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WV 531/2012 uvodna izjava 16.

(prilagodeno)
.V . --‘ "'%%Feﬁski
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WV 531/2012 uvodna izjava 22.
(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 23.

(prilagodeno)
A
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WV 531/2012 uvodna izjava 49.

(prilagodeno)

W 531/2012 uvodna izjava 50.

(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 53.
(prilagodeno)
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| ¥ 531/2012 uvodna izjava 55.
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WV 531/2012 uvodna izjava 65.
(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 66.
(prilagodeno)

34

W 531/2012 uvodna izjava 67.

(prilagodeno)
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| ¥ 531/2012 uvodna izjava 68.

WV 531/2012 uvodna izjava 69.
(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 71.
(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 72.
(prilagodeno)
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WV 531/2012 uvodna izjava 74.
(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 75.
(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 76.
(prilagodeno)
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WV 531/2012 uvodna izjava 77.
(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 78.
(prilagodeno)

W 531/2012 uvodna izjava 80.
(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 83.
(prilagodeno)
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WV 531/2012 uvodna izjava 96.
(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 97.
(prilagodeno)
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WV 531/2012 uvodna izjava 98.

(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 99.

(prilagodeno)

WV 531/2012 uvodna izjava 100.
(prilagodeno)

‘ WV 531/2012 (prilagodeno)

DONIJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.
Predmet i podrucje primjene

1. Ovom se Uredbom sxedi DO utvrduje <Xlzajednicki pristup kojim se osigurava da
korisnici javnih pokretnih komunikacijskih mreza tijekom putovanja u Uniji ne placaju
prekomjerne cijene usluga roaminga na razini Unije u usporedbi s konkurentnim nacionalnim
cijenama za odlazne i dolazne pozive, slanje i primanje SMS poruka te uporabu podatkovnih
komunikacijskih usluga s prospajanjem paketa 1 time doprinosi nesmetanom funkcioniranju
unutarnjeg trziSta i istodobno ostvaruje visoka razina zaStite potroSaca, potice trziSno
natjecanje 1 transparentnost na trzistu i nude poticaji za inovacije 1 izbor potrosaca.
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W 531/2012 (prilagodeno)
= novo

aciat odreduju uvjeti za Veleprodaj ni pr1stup
Javnlm pokretmm komumkacusklm mrezama za pruzanJe reguhramh usluga roamlnga

primjenjuje na naknade koje naplacuju mrezni operatorl na VeleprodaJnOJ razini i naknade
koje naplacuju daxatelt DO pruzatelji <XI usluga roaminga na maloprodajnoj razini.

23. Ovom se Uredbom takoder utvrduju pravila koja za cilj imaju povecanje
transparentnosti e#esa& 1 poboljSanje davanja informacija o naknadama korisnicima usluga
roaminga.

= 9 & do 12 1zrazene Valutama

e&%%%&ta%&k%k f%‘ﬁéﬂ%ﬁe Vrljednostl se odreduju IZ> u tim Valutama <ZI pr1mjenom
= pros_]ecmh < referentnih deviznih tecajeva ebjasdienth koje +—svbaja = 15. sijecnja, 15.
veljace 1 15. ozujka < relevantne kalendarske godine X> u Sluzbenom listu Europske unije
obJaV1 Europska sredlsnja banka <XI. Za maksimalne naknade iz¢€lenka—F—stavka SIS

avea ; asdea—L graniCne vrijednosti u valutama koje nisu euro revidiraju se
svake godme od ':> 2023 G 2045 GOdlSIlJe rev1d1rane grani¢ne VI‘IJ ednostl u tlrn ﬂaa%%eﬁkﬂ&
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Clanak 2.

Definicije

l. Za potrebe ove Uredbe prlmjenjuju se deﬁnlclje odredene u clanku 2. Direktiveso
fobupu_ X : A , : : ashuziDirektive

(EU) 2018/1972

2. Osimdefinrerialz definicije iz stavka 1., primjenjuju se sljedece definicije:

(a) ,dawatels DO pruzatelj <] usluga roaminga” znaci peduzeée DO poduzetnik <XI
kojie korisniku roaminga pruza regulirane maloprodajne usluge roaminga;

(b) ,,domaci daxately X> pruzatelj <X] usluga” znaci peduzeée X> poduzetnik <Xl
kojie korisniku roaminga pruza domace usluge pokretnih komunikacija;

‘ WV 531/2012 (prilagodeno)

(cd) ,,domaca mreza” znaci javna komunikacijska mreza koja je smjeStena u drzavi
Clanici 1 koju dawatels DO pruzatelj <XI usluga roaminga upotrebljava za pruzanje
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga korisniku roaminga;

(de) ,gestujméa DX posjecena XI mreza” znaCi zemaljska javna pokretna
komunikacijska mreZza koja je smjeStena u drzavi ¢lanici koja nije drzava domaceg
davatela DO pruzatelja <XI usluga korisnika roaminga i koja korisniku roaminga
dopusta odlazne 1 dolazne pozive, slanje i primanje SMS poruka ili uporabu
podatkovnih komunikacija s prospajanjem paketa, u skladu s aranZmanom s
operatorom domace mreze;

(ef) ,roaming na razini Unije” znaci da korisnik roaminga upotrebljava mobilni
uredaj za odlazne i1 dolazne pozive unutar Unije, slanje 1 primanje SMS poruka
unutar Unije ili uporabu podatkovnih komunikacija s prospajanjem paketa dok se
nalazi u drzavi €lanici koja nije drZzava u kojoj je smjesStena mreZza domaceg davatela
DO pruzatelja <X] usluga, u skladu s aranzmanom izmedu operatora domace mreze i
operatora gestajaée X posjecene <XI mreze;

(fg) ,korisnik roaminga” znaci korisnik dexateha DO pruzatelja X1 reguliranih
usluga roaminga, posredstvom zemaljske javne pokretne komunikacijske mreze
smjeStene u Uniji, kojem je na temelju ugovora ili aranzmana s tim davateljem
usluga roaminga dopusten roaming na razini Unije;

(gh) ,regulirani poziv u roamingu” znaci pokretni govorni telefonski poziv koji

obavlja korisnik roaminga i koji zapocinje u gestasuée; X> posjecenoj X1 mrezi i
zavrSava u javnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji ili koji korisnik roaminga primi i
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koji zapocinje u javnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji 1 zavrSava u gestufaées
X> posjecenoj <XI mrezi,

(h$) ,,SMS poruka” znaci kratka tekstexualna poruka koja se u nacelu sastoji od
aHfanumeriélah X slovnih ili broj¢anih znakova, ili jednih i drugih, <XI i moze se
slati izmedu brojeva u pokretnoj i/ili nepokretnoj mrezi dodijeljenih u skladu s
nacionalnim planovima numeriranja;

(i) ,regulirana SMS poruka u roamingu” zna¢i SMS poruka koju $alje korisnik
roaminga i koja zapocinje u gestaiaées X> posjetenoj <Xl mrezi i zavrSava u javnoj
komunikacijskoj mrezi u Uniji ili koju prima korisnik roaminga i koja zapocinje u
javnoj komunikacijskoj mrezi u Uniji i zavrSava u gestsaées [X> posjecenoj <X
mrezi;

(jm) ,regulirana podatkovna usluga u roamingu” znac¢i usluga roaminga koja
korisniku roaminga omogucuje uporabu podatkovnih komunikacija s prospajanjem
paketa putem njegova mobllnog uredaja dok _]e povezan s gestujuéem
X> posjec¢enom <Xl mrezom,: Regs ; : g ne ukljucuje
prljenos ili prlmanje reguliranih poziva ili SMS poruka u roamingu, ali ukljucuje
prijenos i primanje MMS poruka;

(ke) ,,veleprodajni pristup roamingu” znaci izravan veleprodajni pristup roamingu
ili pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga;

(Ip) ,izravan veleprodajni pristup roamingu” zna¢i da operator pokretne mreze
stavlja na raspolaganje opremu #ili usluge X> , ili oboje, <ZI drugom peduzeén
> poduzetniku <XI pod definiranim uvjetima % kako bi : : B taj
drugi poduzetnik <X] pruzalo regulirane usluge roaminga korisnicima roaminga;

(mg) ,,pristup preprodaji veleprodajnih usluga roaminga” znaci da operator pokretne
mreze Koji nije operator gestafaée DO posjecene <X mreze pruza usluge roaminga na
veleprodajnoj razini drugom peduzeés [ poduzetniku X1 kako bi te—drage
poduzeée [ taj drugi poduzetnik <XI pruzalo regulirane usluge roaminga
korisnicima roaminga;

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 1.
tocka (b) (prilagodeno)

(n¥) ,,domaca maloprodajna cijena” zna¢i domacéa maloprodajna jedini¢na naknada
davatelia DO pruzatelja <X] usluga roaminga koja se primjenjuje na odlazne pozive i
poslane SMS poruke (zapocete i1 zavrSene na razli¢itim javnim komunikacijskim
mrezama unutar iste drzave ¢lanice) te na podatke koje je korisnik potrosio; u slucaju
da ne postoji to¢no odredena domaca maloprodajna jedinicna naknada, domaca
maloprodajna cijena smatra se istim mehanizmom naplate kao Sto je onaj koji se
primjenjuje na korisnika za odlazne pozive i poslane SMS poruke (zapocete i
zavrsene na razli¢itim javnim komunikacijskim mreZama unutar iste drZzave ¢lanice)
te za potroSene podatke u drzavi ¢lanici tog korisnika.z
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WV 531/2012
= Nnovo

Clanak 3.
Veleprodajni pristup roamingu

1. Operatori pokretne mreze moraju ispuniti sve opravdane zahtjeve za veleprodajni
pristup roamingu = , osobito omogucéujuéi pruzatelju usluga roaminga, ako je to tehnicki
izvedivo, replikaciju maloprodajnih pokretnih usluga koje nudi kod kuc¢e <= .

2. Operatori pokretne mreze mogu odbiti zahtjeve za veleprodajni pristup roamingu
samo na temelju objektivnih kriterija.

3. Veleprodajni pristup roamingu obuhvaca pristup svim mreznim elementima i
pripadaju¢oj opremi, relevantnim uslugama, softverskim 1 informacijskim sustavima
potrebnima za pruzanje reguliranih usluga roaminga korisnicima = na bilo kojoj dostupnoj
tehnologiji i generaciji mreze < .

WV 2017/920 ¢lanak 1. stavak 1.
tocka (a)

4. Pravila o reguliranim veleprodajnim naknadama za roaming utvrdena u ¢lancima 10.
%, 11. &1 12. primjenjuju se na davanje pristupa svim komponentama Veleproda_]nog prlstupa
roamingu iz stavka 3. osim ako su se obje stranke sporazuma o wele

veleprodajnim uslugama roammg a izricito slozile da se na prosjecnu Veleprodajnu naknadu za
roaming koja je posljedica primjene ugovora za vrijeme valjanosti sporazuma ne primjenjuje
maksimalna regulirana veleprodajna naknada za roaming.

| ¥ 531/2012 (prilagodeno)

Ne dovode¢i u pitanje prvi podstavak, u slucaju pristupa preprodaji veleprodajnih usluga
roaminga, operatori pokretne mreze mogu naplacivati peimterene pravedne 1 opravdane cijene
za komponente koje nisu obuhvacene stavkom 3.

5. Operatori pokretne mreZe objavljuju standardnu ponudu uzimajuéi u obzir smjernice
BEREC-a iz stavka 8. i stavljaju je na raspolaganje peduzeés X> poduzetniku <XI kojie je
podniteto zahtjev za veleprodajni pristup roamingu. Najkasnije mjesec dana od pocetnog
zaprimanja zahtjeva operatori pokretne mreze dostavljaju peduzeéna X> poduzetniku <X] kojie
je podnizelo zahtjev nacrt ugovora za takav pristup u skladu s ovim ¢lankom. Veleprodajni
pristup roamingu odobrava se u razumnom roku ne duljem od tri mjeseca od sklapanja
ugovora. Operatori pokretne mreze koji zaprimaju zahtjev za veleprodajni pristup roamingu i
peduzeéa DO poduzetnici <X] kojia podnose zahtjev za pristup pregovaraju u dobroj vjeri.
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WV 2017/920 &lanak 1. stavak 1.
tocka (b) (prilagodeno)
= Novo

6. Standardna ponuda iz stavka 5. mora biti #=dovoljnoi=stest detaljna i mora ukljucivati
sve komponente potrebne za veleprodajni pristup roamingu kako je navedeno u stavku 3. te
sadrzavati opis ponuda relevantnih za izravan veleprodajni pristup roamingu i pristup
preprodaji veleprodajnih usluga roaminga, kao i pripadajuc¢e uvjete. = Standardna ponuda
sadrzava sve informacije koje su potrebne da pruzatelj usluga roaminga moze korisnicima
osigurati besplatan pristup hitnim sluzbama putem komunikacije s najprimjerenijim PSAP-om
te besplatan prijenos informacija o lokaciji pozivatelja najprimjerenijem PSAP-u tijekom
koriStenja usluga roaminga. <

Ta standardna ponuda moze obuhvacati uvjete za sprecavanje stalnog roaminga ili zloporabe
ili prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruzanje
reguliranih usluga roaminga korisnicima daxatel& X> pruzatelja <XI usluga roaminga tijekom
povremenih putovanja tih korisnika unutar Unije. Ako je tako utvrdeno u standardnoj ponudi,
takvi uvjeti uklju¢uju posebne mjere koje operator gestaiaée X posjecene <XI mreze moze
poduzeti kako bi sprijecio stalni roaming ili zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnog
pristupa roamingu, kao i objektivne kriterije na temelju kojih se mogu poduzeti te mjere.
Takvi se kriteriji mogu odnositi na skupne informacije o prometu roaminga. Oni se ne smiju
odnositi na posebne informacije povezane s osobnim prometom Kkorisnika davatela
> pruzatelja <XI usluga roaminga.

U standardnoj ponudi moze se, medu ostahm utvrdltl da operator ges%lj#ee B) pOSJecene <ZI
mreze ako ima opravdane razloge :

a smatrati da ie znatan dio korlsmka odredenog Qruzatell

usluga roaminga u _u_stalnom roa roamingu ili da postoji zloporaba ili prekomjerna uporaba
veleprodajnog pristupa roamingu, moze od daxateha X> pruzatelja <XI usluga roaminga, ne

dovode¢i u pitanje zahtjeve Unije i nacionalne Zahtjeve u pogledu Zastlte podataka, zatraziti
informacije na temelju kojih se moze utvrditi pestertitked—ehkes-ditela je li znatan dio
korisnika dasatelja DO pruzatelja <XI usluga roaminga % u stalnom roamingu ili
postoji li zloporaba ili prekomjerna uporaba veleprodajnog pristupa roamingu sg& u mrezi
gostusuées O posjecenog <Xl operatora, kao $to su informacije o el udjelu korisnika kod
kojih je, na temelju objektivnih pokazatelja u skladu s detaljnim pravilima za primjenus
politike pravedne uporabeZ deresentm na temelju Clanka 8. &4, utvrden rizik od zloporabe ili
prekomjerne=aperabe og koriStenja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje se daja
pruzaju po primjenjivoj domacoj maloprodajnoj cijeni.

U standardnoj ponudi moZe se, kao krajnju mjeru ako se ta situacija nije uspJela I‘l]@Sltl %
stregim blaZzim mjerama, utvrditi mogucénost raskida sporazuma o % O¢ s
veleprodajnim uslugama roaminga ako operator gestssaée X> posjecene <& mreze na temelju
objektivnih kriterija utvrdi da kod strare velikog dijela korisnika daxatela DO pruzatelja <X
usluga roaminga postoji stalni roaming ili zloporaba ili prekomjerna uporaba veleprodajnog
pristupa roamingu i o tome obavijesti operatora domace mreZze.

Operator ges%uj%ee B> posjecene XI mreze moze jednostrano raskinuti sporazum o
. : eamings veleprodajnim uslugama roaminga #ztaztega zbog stalnog roaminga
ili zloporabe ili prekomjerne uporabe veleprodajnog pristupa roamingu samo uz prethodno
odobrenje nacionalnog regulatornog tijela operatora gestanée X> posjecene <Xl mreze.
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U roku od tri mjeseca od primitka zahtjeva operatora gestajuée DO posjecene X1 mreze za
odobrenje raskida sporazuma o predais 3 2 veleprodajnim uslugama roaminga s
nacionalno regulatorno tijelo operatora gestajaée X posjecene <X mreze, nakon savjetovanja
s nacionalnim regulatornim tijelom operatora domace mreze, odlucuje o tome hoce li dati ili
odbiti takvo odobrenje te o tome obavjes¢uje Komisiju.

Nacionalna regulatorna tijela operatora gestajuée DO posjeéene <X] mreZe i operatora domace
mreze mogu s¥aki pojedinacno od BEREC-a zatraziti da donese misljenje o mjerama koje je
potrebno poduzeti u skladu s ovom Uredbom. BEREC donosi misljenje u roku od mjesec
dana od primitka takva zahtjeva.

Ako je BEREC-u upucen takav zahtjev, nacionalno regulatorno tijelo operatora gestujuée
> posjecene <XI mreze ¢eka i prije donosenja odluke u najvecoj mogucoj mjeri uzima u
obzir misljenje BEREC-a, podlozno tromjesecnom roku iz sestog podstavka, o davanju ili
odbijanju odobrenja raskida sporazuma o xelepredainem—res g veleprodajnim uslugama
roaminga.

Nacionalno regulatorno tijelo operatora gestajuée X> posjecene X1 mreze ]aVHOStl staVIJa na
raspolaganje informacije o odobren_]lma #a raskida sporazuma o

veleprodajnim uslugama roaminga, gedlezae ovisno o povjerljivosti poslovnih podataka

Podstavcima od petoga do devetoga ovog stavka ne dovode se u pitanje ovlast nacionalnog
regulatornog tijela da na temelju Clanka 18.36- stavka 7.6 zatrazi hitan prestanak krSenja
obveza utvrdenih u ovoj Uredbi, kao ni pravo operatora gestafaée DO posjecene <X mreze da
primijeni odgovarajuce mjere s ciljem borbe protiv prijevare.

Prema potrebi, nacionalna regulatorna tijela radi provedbe obveza utvrdenih u ovom ¢lanku
odreduju izmjene standardnih ponuda, medu ostalim u pogledu posebnih mjera koje operator
gostsuée DO posjecene XI mreze moze poduzeti kako bi sprijeCio stalni roaming ili
zloporabu ili prekomjernu uporabu veleprodajnog pristupa roamingu 1 u pogledu objektivnih
kriterija na temelju kojih operator gestajaée DO posjecene <XI mreze moze poduzeti te mjere.

| ¥ 531/2012 (prilagodeno)

7. Ako peduzeée [ poduzetnik <XI kojie podnosi zahtjev za pristup Zeli poceti
trgovinske pregovore s=wezi—sradi ukljucivanjaems komponenti koje nisu obuhvacene
standardnom ponudom, operatori pokretne mreZze odgovaraju na takav zahtjev u razumnom
roku ne duljem od dva mjeseca od peéetregprimitka zahtjeva. Za potrebe ovog stavka, stavci
2.15. ne primjenjuju se.

8. De 30—upa-2012. X> U roku od Sest mjeseci od donosenja ove Uredbe <Xl i s ciljem
doprinosa dosljednoj primjeni ovog ¢lanka, BEREC wutsdufe O azurira <XI , nakon
savjetovanja s dionicima i u uskoj suradnji s Komisijom, smjernice za veleprodajni pristup
roamingu X> utvrdene u skladu s ¢lankom 3. stavkom 8. Uredbe (EU) br. 531/2012 <X] .
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W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 3.
tocka (a)

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 4.
tocka (a)
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tocka (b)
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W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 4.
tocka (c)

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 4.

tocka (d)
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| ¥ 5312012

Clanak & 4.
Odborska procedura

1. Komisiji pomaze Odbor za komunikacije uspostavljen ¢lankom 22=Olevirne-direktive
118. stavkom 1. Direktive (EU) 2018/1972. Taj Qodbor je odbor u smislu Uredbe (EU)
br. 182/2011.

2. Kod upuéivanja na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

WV 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)

Clanak5. 6«

> Pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga <XI

1. Dawateli DO Pruzatelj <XI usluga roaminga ne naplac¢uju nikakvu dodatnu naknadu uz
domacu maloprodajnu cijenu korisnicima roaminga u bilo kojoj drZavi €lanici za bilo koji
regulirani odlazni ili dolazni poziv u roamingu, za& bilo koju reguliranu poslanu SMS poruku u
roamingu 1 ga b110 kO]u korlstenu reguliranu podatkovnu wuslugu u roamingu kejs
upotrebliavain é gkes niti ikakvu opéu naknadu za omogucéavanje
upotrebe termmalne opreme ili kor1sten1 usluge u inozemstvu, podloZno ¢lancima 6. &b 1 7.
be.

4 novo

2. Pruzatelji usluga roaminga osiguravaju, kad je to tehnicki izvedivo, da se regulirane
maloprodajne usluge roaminga pruzaju pod istim uvjetima koji vrijede za domace koriStenje
takvih usluga, osobito u pogledu kvalitete usluge.
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W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)

Clanak 6. b
Pravedna uporaba

1. Daxateli [ Pruzatelji <X] usluga roaminga mogu primijeniti u skladu s ovim
clankom i provedbenim aktima iz ¢lanka 8.6-d ,,politiku pravedne uporabe” na potro$nju
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje se pruzaju po primjenjivoj domacoj razini
maloprodajnih cijena kako bi se sprijeCilo da korisnici roaminga prekomjerno ili u svrhu
zlouporabe upetsijebe Kkoriste regulirane maloprodajne usluge roaminga, peput—tesa—da

gpetrebliavatn primjerice da koriste takve usluge u drzavi Clanici koja nije drzava clanica
njihova domaceg daxatela X> pruzatelja <XI usluga za potrebe koje nisu potrebe povremenih

putovanja.

Svakom politikom pravedne uporabe korisnicima daxatela X> pruzatelja <X] usluga roaminga
omogucuje se potrosnja koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivim
domacdim maloprodajnim cijenama koja je uskladena s njihovim tarifnim planovima.

2. Clanak 9. &e primjenjuje se na regulirane maloprodajne usluge roaminga koje
premasuju bilo koja ogranicenja u okviru bilo koje politike pravedne uporabe.

Clanak 7. 6

X> Mehanizam <X] za odrZivost=uki

1. U posebnim 1 iznimnim okolnostima, s ciljem osiguravanja odrzZivosti njegova
domaceg modela naplate, ako daxately DO pruzatelj <XI usluga roaminga ne moze osigurati
povrat sveukupnih stvarnih 1 projiciranih troSkova pruZanja reguliranih saelepredanth usluga
roaminga u skladu s ¢lancima 5. &2 1 6 &b iz sveukupnih stvarnih i projiciranih prihoda od
pruzanja takvih usluga, taj daxately > pruzatelj <X] usluga roaminga moze podnijeti zahtjev
za odobrenje primjene dodatne naknade. Takva dodatna naknada primjenjuje se samo u mjeri
u kojoj je to potrebno za povrat troSkova pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga,
uzimajuci u obzir primjenjive maksimalne veleprodajne naknade.

2. Ako se dawatelk DO pruzatelj <XI usluga roaminga odluéi iskoristiti moguénost iz
stavkaema 1. ovog Cclanka, on bez odgode podnosi zahtjev dezavmem nacionalnom
regulatornom tijelu i dostavlja mu sve potrebne informacije u skladu s provedbenim aktima iz
¢lanka 8. &4. Svakih 12 mjeseci nakon toga daxatels D> pruzatelj <] usluga roaminga azurira
te informacije 1 dostavlja ih dezaxaens nacionalnom regulatornom tijelu.

3. Nakon primitka zahtjeva u skladu sa stavkom 2. éﬁé&%%@ nacmnalno regulatorno tijelo
ocjenjuje je li dawatels DO pruzatelj <XI usluga roaminga stvedie-da—rmujenemosuée dokazao
da ne moze osigurati povrat troskova u skladu sa stavkom 1. i da b1 to imalo $tetan uéinak na
odrzivost njegova domaceg modela naplate. Ocjena odrzivosti domaceg modela naplate
temelji se na relevantnim objektivnim c¢imbenicima koji su svojstveni dewateln
B> pruzatelju X1 usluga roaminga, ukljucujuci objektivne razlike medu davateljima
DO pruzateljima <XI usluga roaminga u doti¢noj drzavi €lanici i razinu domacih cijena i
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prihoda. Bezasne Nacionalno regulatorno tijelo odobrava dodatnu naknadu ako su ispunjeni
uvjeti utvrdeni u stavku 1. 1 ovom stavku.

4. U roku od mjesec dana od primitka zahtjeva u skladu sa stavkom 2. dezavne
nacionalno regulatorno tijelo odobrava dodatnu naknadu osim ako je zahtjev ocito
neutemeljen ili pruza nedostatne informacije. Ako éeza¥me nacionalno regulatorno tijelo
smatra da je zahtjev oCito neutemeljen ili ako smatra da dostavljene informacije nisu dostatne,
donosi kona¢nu odluku u dodatnom roku od dva mjeseca, nakon Sto je dawatelu
X> pruzatelju <X] usluga roaminga dalo moguénost da ga se saslu$a, kojom odobrava, mijenja
ili odbija dodatnu naknadu.

Clanak 8.6

Provedba polltlke pravedne uporabe i IZ> mehanizma za <Z| odrzivost: ukidanja

WV 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)
= Novo

1. Kako bi se osigurala dosljedna primjena clanaka 6. &b 1 7. &€, Komisija de—+5
presimea—2016. nakon savjetovanja s BEREC-om, donosi X> i periodi¢ki preispituje s
obzirom na trziSna kretanja <XI provedbene akte kojima se utvrduju detaljna pravila o
primjeni politike pravedne uporabe 0 metodologljl za ocjenu odrzivosti = pruzanja <
a%né%ga maloprodajnih atnih = usluga roaminga po domacim
cijenama < te o zahtjevu koji podnos1 é-a#a%elj IZ> pruzatelj <X] usluga roaminga za potrebe te
ocjene. Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 6=4. stavka 2.

2. P=ezis—¢lankem—6-b— Pprilikom donoSenja provedbenih akata kojima se utvrduju
detaljna pravila o primjeni politike pravedne uporabe Komisija uzima u obzir sljedece:

(a) eazveirebrazaea promjene cijena i strukture potrosnje u drzavama ¢lanicama,
(b) stupanj konvergencije razina domacih cijena Sirom Unije;
(c) ebsasee strukturu putovanja u Uniji;

(d) svaki uocljiv rizik naruSavanja trZiSnog natjecanja i poticaja za ulaganja na
domacim trziStima i posjecenim trziStima keja-se-pesteéuis.

3. B—rezis—¢lankem—6-e~ Pprilikom donoSenja provedbenih akata kojima se utvrduju
detaljna pravila o metodologiji za OCJenu odrzwos‘u ':> pruzanja maloprodajmh usluga
roaminga po domadim cijenama <= # : : : raknads
davatela DO pruzatelja <XI usluga roaminga, Komlslja 1h temeljl na sljedecem

(a) odredivanju sveukupnih stvarnih i projiciranih troskova pruzanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga uzimajuéi u obzir vaZece veleprodajne naknade za
roaming za neuravnotezZen promet i razuman udio zdruZenih i zajednickih troskova
koji su potrebni za pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga;
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(b) odredivanju sveukupnih stvarnih i projiciranih prihoda od pruzanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga;

(c) potrosnji reguliranih maloprodajnih usluga roaminga i domacoj potrosnji
korisnika dawatela X> pruzatelja <X] usluga roaminga;

(d) razini trziSnog natjecanja, cijena i prihoda na domacem trziStu i svakom
uocenom riziku da bi roaming po domac¢im maloprodajnim cijenama znatno utjecao
na razvoj takvih cijena.

4.5.. Drzavne Nacionalno regulatorno tijelo strogo prati i nadzire primjenu politike
pravedne uporabe i mJera za odrzwost E> pruzanja maloprodajnih usluga roaminga po

domacim cuenama < ukidanja—maleprod: ajnih-dedatnih-naknada—za—reaming, uvazavajucéi u
najvecoj mjeri relevantne obj ektlvne 01mben1ke svojstvene doti¢noj drzavi ¢lanici 1 relevantne
objektivne razlike medu davatelima DO pruzateljima <X] usluga roaminga. Ne dovodec¢i u
pitanje postupak naveden u Clanku 7. ée stavku 3., nacionalno dezaxne regulatorno tijelo
pravodobno izvrSava zahtjeve iz Clanaka 6. 6k 1 7. é=¢ te provedbene akte deneseneu—siladu
sa DO predvidene <X] stavkom 2. & ovog ¢lanka. Bezaxse Nacionalno regulatorno tijelo moze
u svakom trenutku zahtijevati od daxatela DO pmzatel_]a <X] usluga roaminga da izmijeni ili
prestane primjenjivati dodatnu naknadu ako to nije u skladu s ¢lankom 6. &b ili 7. 6.c.
Dezawpe Nacionalno regulatorno tijelo jednom godiSnje obavjeS¢uje Komisiju o primjeni
Clanaka 6. 6 ili 7. &=e. te ovog Clanka.

4 novo

5. Provedbena uredba (EU) 2016/2286 nastavlja se primjenjivati do stupanja na snagu
novog provedbenog akta donesenog na temelju stavka 1.

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)
= Novo

Clanak 9.

'y

inga DO Iznimna primjena
maloprodajmh dodatnlh naknada za potrosn]u maloprodajnlh usluga roaminga i
ponuda alternativnih tarifa <X

1. Ne dovodeci u pitanje drugi podstavak, ako daxatels DO pruzatelj <XI usluga roaminga
primjenjuje dodatnu naknadu za potroSnju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koja
premasuje bilo koja ogranicenja u okviru bilo koje politike pravedne uporabe, ona mora
ispunjavati sljedece zahtjeve (iskdju€usués bez PDV-a):

(a) swaka nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane odlazne

pozive u roamingu, regulirane poslane SMS poruke u roamingu i regulirane
podatkovne usluge u roamingu ne smije premaSivati maksimalne veleprodajne
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naknade predwdene propisane u Clanku 10. % stavku 2., ¢lanku

10. 1. & stavku 1.
odnosno ¢lanku 12. stavku 1.;

(eb) swaka nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na regulirane dolazne
pozive u roamingu ne smije premasivati = jedinstvene maksimalne -cijene
zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mreZama u cijeloj Uniji utvrdene za tu
godinu u skladu s ¢lankom 75. stavkom 1. Direktive (EU) 2018/1972. Ako Komisija
odluci, nakon §to preispita delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 75. stavka 1.
Direktive (EU) 2018/1972, da viSe nije potrebno utvrdivati cijenu zavrSavanja
glasovnih poziva u cijeloj Uniji 1 odluci ne uvoditi maksimalnu cijenu zavrSavanja
glasovnih poziva u pokretnoj mrezi, nijedna dodatna naknada koja se primjenjuje na
regulirane pozive u roamingu ne smije premasivati cijenu utvrdenu zadnjim
deleg1ran1m aktom donesenlm na temelju clanka 75. te dlrektlve <3=' p@ﬁé@ﬂl&&ﬂ%

Daxatels X Pruzatelji <XI usluga roaminga ne smiju primjenjivati nikakvu dodatnu naknadu
na regulirane primljene SMS poruke u roamingu ili na primljene poruke govorne poste u
roamingu. S Time se ne dovode u pitanje druge primjenjive naknade kao $to su naknade
za presluSavanje takvih poruka.

Daxatels DO Pruzatelji <X] usluga roaminga obraCunavaju odlazne i dolazne pozive u
roamingu po sekundi. Basatelid X> Pruzatelji <XI usluga roaminga na odlazne pozive mogu
primjenjivati po¢etno minimalno obracunsko razdoblje ne dulje od 30 sekundi re—edlazre
pezive. Dawvatelii [ Pruzatelji <X] usluga roaminga svojim korisnicima naplacuju pruZanje
reguliranih podatkovnih usluga u roamingu na temelju kilobajta, uz iznimku MMS poruka,
koje se mogu naplacivati na jedini¢noj osnovi. U tom slucaju maloprodajna naknada koju
davately O pruzatelj <] usluga roaminga moze naplacivati svojem korisniku roaminga za
prijenos ili primanje MMS poruke u roamingu ne smije premasSivati maksimalnu
maloprodajnu naknadu za regulirane podatkovne usluge u roamingu utvrdenu u prvom
podstavku.
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2.3 Bawateli O Pruzatelji <X usluga roaminga mogu ponuditi, a korisnici roaminga
mogu svjesno izabrati tarifu za roaming koja je razli¢ita od tarife odredene u skladu s
clanc1ma 5 61& 6. &b, 7 bei i stavkom 1. ovog ¢lanka; i na temelju koje kerisnierroaminea
m—koristied—drukéije—tarife—=a se korisnicima roaminga reguhrane usluge roamlnga
naglacu]u po dmkcuol tarifi od one koja bi im bila dodijeljena da aisu-==sa

takav izbor nemaju. Bawately X Pruzatelj I usluga roaminga podSJeca te korlsmke
roaminga na prirodu pogodnosti povezanih s roamingom koje bi time izgubili.

Ne dovode¢i u pitanje prvi podstavak, daxatels DO pruzatelji <XI usluga roaminga automatski
primjenjuju tarifu odredenu u skladu s Clancima 5. &2 1 6. &b te stavkom 1. ovog ¢lanka na
sve postojece i nove korisnike roaminga.

Svaki korisnik roaminga u svakom trenutku moze podnijeti zahtjev da prijede na tarifu
odredenu u skladu s ¢lancima 3. é=a, 6. &b, 7. &« i stavkom 1. ovog Clanka ili da prijede s te
tarife. Ako korisnici roaminga svjesno odluée prijeéi s tarife odredene u skladu S élancima 5.,

obavl_]a se u roku od Jednog radnog dana od primitka zahtjeva, ne naplacuje se 1 ne
podrazumijeva uvjete ili ograni¢enja u vezi s drugim elementima pretplate koji se ne odnose
na roaming. Baxateld O Pruzatelji <X usluga roaminga mogu odgoditi prelazak do isteka
minimalnog utvrdenog razdoblja vaZenja prethodne tarife za roaming ne duljeg od dva
mjeseca.

34 = Ne dovodeci u pitanje dio III. glavu III. Direktive (EU) 2018/1972, = dawxatels:
DO pruzatelji <XI usluga roaminga osiguravaju da su u ugovoru kojim je obuhvacena bilo koja
vrsta regulirane maloprodajne usluge roaminga navedene glesse znaCajke te regulirane
maloprodajne usluge roaminga koja se pruza, ukljucujuci osobito:

(a) teenme-edredent konkretni tarifni plan ili tarifne planove 1, za svaki tarifni plan,
vrste ponudenih usluga, ukljucujuéi koli¢inu komunikacije;

(b) sva ograniCenja potroSnje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje se

pruzaju po primjenjivoj razini domac¢ih maloprodajnih cijena, osobito kvantificirane

1nf0rma01je 0 tome kako se #ai%& eventualna pohtlka pravedne uporabe primjenjuje
5 e s obzirom na glavne

Qarametre cijena i kollcme 111 druge Qarametr dotlcne regulirane maloprodajne
usluge roaminga koja se pruza.

4 novo

(c) kvalitetu usluge koju je razumno ocekivati tijekom roaminga u Uniji.
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4. Pruzatelji usluga roaminga osiguravaju da su u ugovoru kojim je obuhvacena bilo koja
vrsta regulirane maloprodajne usluge roaminga navedene informacije o vrstama usluga na
koje se u roamingu mogu naplacivati vise naknade.

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 5.
(prilagodeno)
= Nnovo

5. Basateli O Pruzatelji <X] usluga roaminga objavljuju informacije iz peves=g
stavaka 3. ® 1 4. <

| ¥ 5312012

Clanak 10. &

Veleprodajne naknade za regulirane odlazne pozive u roamingu

WV 2017/920 ¢lanak 1. stavak 2.
(prilagodeno)
= Novo

1. ; ipaja—26+7s PprosjeCna veleprodajna naknada koju operator
ge%ee @ posjecene <Z| mreze moze naplatiti daxatelju DO pruzatelju <Xl usluga roaminga
za pruzanje reguliranih poziva u roamingu zapocetih u toj gestujaée; X posjecenoj <XI
mrezi, ukljucujuc¢i, medu ostalim, troSkove zapocinjanja, prijenosa i zavrSavanja, ne smije biti
veca od zaStitne grani¢ne Vrljednostl od 9=9%% = 0, 022 = EUR po mlnutl Ta mak51malna
veleprodajna naknadassae-des : : : & 0

= snizava se 1. sije¢nja 2025. na 0, 019 EUR po m1nut1 1, ne dovodec1 u pltan_]e clanke 21 22
123., ostaje 0,019 EUR po minuti do 30. lipnja 2032. <=

2. Prosje¢na veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se izmedu bilo koja dva
operatora 1 izraCunava se za dvanaestomjesecno razdoblje ili bilo koje krace razdoblje
preostalo do kraja razdoblja primjene maksimalne prosjecne veleprodajne naknade kako je
predsadens propisano u stavku 1. ili prije 30. lipnja 2822 = 2032. <
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‘ WV 531/2012 (prilagodeno)

3. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. izraCunava se tako da se ukupnias
zaprimljeni prihod od roaminga na veleprodajnoj razini podijeli s ukupnim brojem minuta
roaminga na veleprodajnoj razini koje je relevantasni operator stvarno iskoristio za pruzanje
poziva u roamingu na veleprodajnoj razini u Uniji u relevantnom razdoblju, koji se zbraja na
temelju sekunde 1 prilagodava uzimajué¢i u obzir moguénost da operator gestajuée
X> posjecene <XI mreze primjenjuje poc¢etno minimalno obra¢unsko razdoblje ne dulje od 30
sekundi.

Clanak 11.9-

Veleprodajne naknade za regulirane SMS poruke u roamingu

W 2017/920 ¢lanak 1. stavak 3.
(prilagodeno)
= Novo

< 3 = pProsjecna veleprodajna naknada koju operator
geﬁﬁj% IX> posjecene <XI mreze moze naplatltl daxatelju DO pruzatelju <] usluga roaminga
za pruzanje reguliranih usluga SMS poruka u roamingu zapocetih u toj gestuiaée;
> posjecenoj X1 mrezi ne smije biti veéa od zaStitne grani¢ne vrijednosti od 858+
= 0,004 < EUR po SMS poruci = . Ta maksimalna veleprodajna naknada snizava se
1. sije¢nja 2025. na 0,003 EUR po SMS poruci <= i, ne dovodeci u pitanje Clanake 21., 5,
= 22.123. <, ostaje 86+ = 0,003 < EUR do 30. lipnja © 2032. < 2022,

WV 531/2012 (prilagodeno)
= Novo

2. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se izmedu bilo koja dva
operatora i izraCunava za dvanaestomjesecno razdoblje ili bilo koje krace razdoblje preostalo
= do kraja razdoblja primjene maksimalne prosje¢ne veleprodajne naknade propisane u
stavku 1. ili < do 30. lipnja = 2032. <= 2022

3. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. izracunava se tako da se ukupan prihod
na veleprodajnoj razini koji zaprimi operator gestaaée O posjecene <XI mreze ili operator
domace mreze za zapocinjanje 1 prijenos reguliranth SMS poruka u roamingu u Uniji u
relevantnom razdoblju podijeli ukupnim brojem SMS poruka nastalih ili prenesenih u ime
relevantnog daxatela X> pruzatelja <XI usluga roaminga ili operatora domac¢e mreZze u tom
razdoblju.

4. Operator gestajaée DO posjecene <XI mreze ne smije naplaéivati nikakvu naknadu
davateln DO pruzatelju <X] usluga roaminga ili operatoru domace mreze korisnika roaminga,
osim naknade iz stavka 1., za zavrSavanje reguliranih SMS poruka u roamingu poslanih
korisniku tijekom roaminga u njegovoj gestaiaées DO posjecenoj X1 mrezi.
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Clanak 12.

Veleprodajne naknade za regulirane podatkovne usluge u roamingu

W 2017/920 ¢lanak 1. stavak 4.
(prilagodeno)
= novo

1. &4 ipaja—2047- pProsjetna veleprodajna naknada koju operator

ges%g% IX> posjecene <XI mreze moze naplatiti daxateln X pruzatelju <X usluga roaminga
za pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu s pomocu te gestajuée
> posjecene <XI mreze ne smije biti veca od zastitne grani¢ne vrijednosti od = 2,00 < £70
EUR po glgabajtu prenesenih podataka Ta maks1malna Veleprodajna naknada smanjuie
snizava se 4—sieénja2048—na—600-EURpo—gig: sabajta—l—sieéni 2010 —pa—4-504 2003
gigabajtss 1. suecnja %9% = 2025 <2=' na %é@ = 1 50 <3=' EUR po glgabajtu IZ> prenesenlh
podataka <X] s=-—sijecni fa2021 na3-00] ELR so-sieabajtutel—sieénia2020 pa I SO ELIR 1g
gigabajty: O i, X Nne dovodec1 u pltanJe Clangke 21. 9, = 22. i 23. <2:' ens ostaJe %u@

= 1,50 <= EUR po gigabajtu prenesenih podataka do 30. lipnja = 2032. <= %9%

WV 531/2012 (prilagodeno)
= novo

2. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. primjenjuje se izmedu bilo koja dva
operatora 1 izracunava se za dvanaestomjeseéno razdoblje ili bilo koje krace razdoblje
preostalo = do kraja razdoblja primjene maksimalne prosjeCne veleprodajne naknade

propisane u stavku 1. ili do 30. lipnja 2032. < de38-tpnja2022-

3. Prosjecna veleprodajna naknada iz stavka 1. izracunava se tako da se ukupan prihod
na veleprodajnoj razini koji zaprimi operator gestaaée O posjecene <XI mreze ili operator
domace mreze za pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u relevantnom
razdoblju podijeli ukupnim brojem megabajta podataka stvarno potroSenih pri pruZanju
navedenih usluga u tom razdoblju, koji je zbrojen na temelju kilobajta u ime relevantnog
davatela DO pruzatelja <X] usluga roaminga ili operatora domace mreze u tom razdoblju.

4 novo

Clanak 13.

Veleprodajna naknada za komunikaciju prema hitnim sluzbama
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Ne dovodeci u pitanje Clanke 10., 11. 1 12., operator posje¢ene mreze ne naplacuje pruzatelju
usluga roaminga nikakve naknade povezane s komunikacijom prema hitnim sluzbama koju je
pokrenuo korisnik roaminga i prijenosom informacija o lokaciji pozivatelja.

| WV 531/2012 (prilagodeno)

Clanak 14.

Transparentnost maloprodajnih naknada DO uvjeta <X za pozive i SMS poruke u
roamingu

1. Kako bi korisnike roaminga upozorio na ¢injenicu da ¢e im se naplacivati naknade za
odlazne i dolazne pozive ili slanje i primanje SMS poruka u roamingu, svaki dawateh
DO pruzatelj X1 usluga roaminga kesisaiks [X korisnicima <X automatski pri ulasku
kerisnike u drzavu Clanicu koja nije drzava sjegewa [ njihova <XI domaceg davatela
X> pruzatelja <XI usluga, daje, putem usluge slanja obavijesti, bez nepotrebnog edlagania
odgadanja i besplatno, osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informacije o cijenama
usluga roaminga, (ukljucujuc¢i PDV); koje se primjenjuju na odlazne i dolazne pozive £ te na
slanje 1 primanje SMS poruka doti¢nog korisnika u posjecenoj drzavi ¢lanici, osim ako e

kerisnik—ebavijestio [ su korisnici obavijestili <XI daxatelia [X> pruzatelja <XI usluga
roaminga da ne &eba X> trebaju <X tu uslugu.

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 7.
tocka (a) (prilagodeno)

Te osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informacije o cijenama izrazene—su
izrazavaju se u valuti u kojoj domacdi dasatels > pruzatelj <] usluga korisnika izdaje racun te
uklju€uju informacije o:
(a) svakoj politici pravedne uporabe koja se na korisnika roaminga primjenjuje
unutar Unije te o dodatnim naknadama koje se primjenjuju ako se premase bilo koja
ogranic¢enja u okviru te politike pravedne uporabe; 1

(b)  svakoj dodatnoj naknadi koja se primjenjuje u skladu s clankom 7. é-e.

4 novo

Pruzatelj usluga roaminga korisniku automatski pri ulasku u drZavu ¢lanicu koja nije drzava
njegova domaceg pruzatelja usluga, daje, putem usluge slanja obavijesti, bez nepotrebnog
odgadanja i besplatno, informacije o potencijalnom riziku od viSih naknada zbog koriStenja
usluga s posebnom tarifom, ukljuCuju¢i poveznicu na posebnu internetsku stranicu s
informacijama o vrstama usluga za koje su moguci veéi troskovi i, ako postoje, informacije o
numeracijskom rasponu usluga s posebnom tarifom, osim ako je korisnik obavijestio
pruZzatelja usluga roaminga da ne treba tu uslugu.

‘ WV 531/2012 (prilagodeno)

Oae X Osnovne, kOI‘lSIllkOVll’n potrebama prilagodene informacije o cijenama iz prvog
podstavka <X] takedertreba att ukljuCuju 1 besplatan broj iz stavka 2. za dobivanje

57



HR

Kod svake porukes korisnik ima mogucnost besplatno i Jednostavno obavuestltl davatela
X> pruzatelja <XI usluga roaminga da ae : : p=dlavan estt mu nije
Qotrebna ta usluga autornatsklh Qoruk Korlsmk kO_]l je éaee obavuestlo da ne treba

Rats sluen-—davania—ebawiesti uslugu automatskih poruka ima pravo od daxatela
IZ> pruzatelja <Z| usluga roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno
pruzanje te usluge.

Davatelsi X Pruzatelji X] usluga roaminga automatski i besplatno pruzaju slijepim i
slabovidnim korisnicima na njihov zahtjev osnovne, njihovim potrebama prilagodene
informacije o cijenama iz prvog podstavka putem govornog poziva.

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 7.
tocka (b) (prilagodeno)

Prvi, drugi, peti €etesti 1 Sesti pet podstavak, uz iznimku upucivanja na politiku pravedne
uporabe i dodatnu naknadu koja se primjenjuje u skladu s ¢lankom 7. é=e, primjenjuju se i na
govorne i SMS usluge u roamingu koje upotrebljavaju korisnici roaminga tijekom putovanja
izvan Unije i koje pruza dasately DO pruzatelj <X] usluga roaminga.

‘ WV 531/2012 (prilagodeno)

2. Uz X informacije propisane <XI stavakkom 1., korisnici imaju pravo, bez obzira na to
gdje se nalaze u Uniji, govornim pozivom ili SMS porukom u pokretnoj mrezi besplatno
zatraziti 1 dobiti detaljmje njihovim potrebama prllagodene 1nf0rmacue 0 cuenama usluga
roaminga koje se primjenjuju u g@%%ﬁjﬁ%@j B> pOSJecenOJ <Z| mrem na govorne pozwe i SMS
poruke te podatke o mjerama u=¢e : !

Yredbem za transparentnost koje se primjenjuju na temellu ove Uredbe. Takav se zaht]ev
upucuje na besplatan broj koji je dawatels DO pruzatelj <XI usluga roaminga odredio u tu
svrhu. Obveze predwidene propisane u stavku 1. ne primjenjuju se na uredaje koji ne
podrzavaju funkcionalnost SMS-a.

WV 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 7.
tocka (c) (prilagodeno)

3.2a Dawately DO Pruzatelj <X] usluga roaminga Salje obavgest korisniku usluga roaminga
kad je u potpunosti potroSena primjenjiva koli¢ina pravedneaperabe reguliranih govornih ili
SMS usluga u roamingu prema politici pravedne uporabe ili kad se dosegne bilo koji prag
uporabe primijenjen u skladu s ¢lankom 7. ée. U toj obavijesti navodi se dodatna naknada
koja ¢e se primijeniti na svaku reguliranu govornu ili SMS uslugu u roamingu koju korisnik
roaminga dodatno potroSi. Svaki korisnik ima pravo od dewxatelke X> pruzatelja <X] usluga
roaminga zatraZziti prestanak slanja takvih obavijesti 1 ima pravo od davatela
X> pruzatelja <XI usluga roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno
pruzanje te usluge.
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W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 7.
tocka (d) (prilagodeno)

4.3-. Bawateli X Pruzatelji <XI usluga roaminga svim korisnicima prilikom zasnivanja
pretplatnickog odnosa daju potpune informacije o primjenjivim naknadama za roaming.
Svojim korisnicima roaminga takoder bez nepotrebnog edlaganie odgadanja daju azurirane
informacije o primjenjivim naknadama za roaming kod svake promjene navedenih naknada.

Daxatelt X Pruzatelji <X] usluga roaminga zatim u razumnim vremenskim razmacima $alju
podsjetnik svim korisnicima koji su se odlu¢ili za drugu tarifu.

| ¥ 531/2012 (prilagodeno)

5.4 Dexatelli DO Pruzatelji &XI wusluga roaminga svojim korisnicima stavljaju na
raspolaganje informacije o tome kako izbje¢i nenamjerni roaming u grani¢nim regijama.
Davatelsi DO Pruzatelji X1 usluga roaminga poduzimaju razumne mjere kako bi svoje
korisnike zastitili od placanja naknada za roaming u slucaju nenamjernog pristupa uslugama

roaminga dok se nalaze u domacoj drzavi ¢lanici.

Clanak 15.
Transparentnost i zastitni mehanizmi za maloprodajne podatkovne usluge u roamingu

1. Daxatels X Pruzatelji XI usluga roaminga osiguravaju, prije i nakon sklapanja
ugovora, odgovarajucu informiranost korisnika roaminga o naknadama koje se primjenjuju na
uporabu reguliranih podatkovnih usluga u roamingu, na nacine kojima se korisnicima
olakSava razumijevanje financijskih posljedica takve uporabe i omogucuje prac¢enje i nadzor
troskova reguliranih podatkovnih usluga u roamingu u skladu sa stavcima 2.1 4. 3=

Ako je potrebno, daxatelt X pruzatelj <X] usluga roaminga obavjeS¢uju korisnike, prije
sklapanja ugovora i redovito nakon toga, o riziku automatskog i nekontroliranog ukljucivanja
podatkovnih usluga i preuzimanja podataka u roamingu. Nadalje, dexatelli X> pruzatelji <X
usluga roaminga obavjeS¢uju svoje korisnike, besplatno i na jasan i lako razumljiv nacin, o
tome kako iskljuciti navedeno automatsko ukljuc¢ivanje podatkovnih usluga u roamingu kako
bi se izbjegla nekontrolirana potro$nja.

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 8.
tocka (a) (prilagodeno)

2. Bavately DO Pruzatelj &I wusluga roaminga automatskom porukom obavjescuje
korisnika roaminga e=teme da kerisnikereaminga upotrebljava regulirane podatkovne usluge u
roamingu i daje mu osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene tarifne informacije o
naknadama (u valuti u kojoj domaci daxately DO pruzatelj <XI usluga korisnika izdaje racun)
koje se primjenjuju na pruzanje reguliranih podatkovnih usluga u roamingu tom korisniku
roaminga u doti¢noj drzavi Cclanici, osim ako je korisnik obavijestio daxatela
DO pruzatelja <X] usluga roaminga da mu navedene informacije nisu potrebne.

Te osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene tarifne informacije ukljucuju informacije o:
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(a) svakoj politici pravedne uporabe koja se na korisnika roaminga primjenjuje
unutar Unije te o dodatnim naknadama koje se primjenjuju ako se premase bilo koja
ograni¢enja u okviru te politike pravedne uporabe; i

(b)  svakoj dodatnoj naknadi koja se primjenjuje u skladu s clankom 7. &-.

Te informacije dostavljaju se na mobilni uredaj korisnika roaminga, na primjer SMS
porukom, elektroni¢kom postom ili sko¢nim prozorom na mobilnom uredaju, svaki put kad
korisnik roaminga ude u drzavu clanicu koja nije drzava njegova domadeg dewateha
X> pruzatelja <XI usluga i prvi put upotrijebi podatkovnu uslugu u roamingu u toj drzavi
¢lanici. U trenutku kad korisnik roaminga pokrene reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu
one se besplatno Salju odgovaraju¢im sredstvima prilagodenima njihovuess lakSem primanju i
razumijevanju.

Korisnik koji je obavijestio svojeg dasatela X pruzatelja <X] usluga roaminga da mu nisu
potrebne automatske informacije o tarifama ima pravo od daxatela X pruzatelja <X usluga
roaminga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno pruZanje te usluge.

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 8.
tocka (b) (prilagodeno)

32Zea Ba%& X> Pruzatelj <XI usluga roaminga Salje obavijest kad je u potpunosti
potrosena primjenjiva koliina pras aperabe regulirane podatkovne usluge u roamingu
prema politici pravedne uporabe ili kad se dosegne bilo koji prag uporabe primijenjen u
skladu s ¢lankom 7. &= U toj obavijesti navodi se dodatna naknada koja ¢e se primijeniti na
svaku reguliranu podatkovnu uslugu u roamingu koju korisnik roaminga dodatno potrosi.
Svaki korisnik ima pravo od dexateka DO pruzatelja <X usluga roaminga zatraziti prestanak
slanja takvih obavijesti 1 ima pravo od dawatelia X pruzatelja <X] usluga roaminga u bilo
kojem trenutku 1 besplatno zatraziti ponovno pruZanje te usluge.

WV 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 8.
tocka (c) (prilagodeno)

43 Svaki davately DO pruzatelj <] usluga roaminga svim svojim korisnicima roaminga
daje priliku da se svjesno 1 besplatno odluce za moguénost pravodobnog primanja informacija
o akumuliranoj potro$nji izraZenoj u koli¢ini ili valuti u kojoj se korisniku roaminga
obracunavaju 1 naplacuju regulirane podatkovne usluge u roamingu kojom se jam¢i da, bez
izri¢ite suglasnosti korisnika, akumulirani troSkovi reguliranih podatkovnih usluga u
roamingu u odredenom razdoblju uporabe, isklju¢uju¢i MMS koji se obracunava i naplacuje
na temelju jedinice, ne premase utvrdeno financijsko ogranicenje.

| ¥ 531/2012 (prilagodeno)

#Zbee X Radi X] toga dawately X> pruzatelj <X] usluga roaminga stavlja na raspolaganje
jedno ili viSe maksimalnih financijskih ogranicenja za odredena razdoblja uporabe, pod
uvjetom da je korisnik unaprijed obavijesten o odgovaraju¢im koli¢inama podataka. Jedno od
tih ogranic¢enja s (zadano financijsko ogranicenje); mora biti blizu, ali ne vece od 50 eara EUR
nepodmirenih obveza u mjese¢nom obracunskom razdoblju (bez PDV-a).
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Kao drugau moguénost, daxatels DO pruzatelj <X] usluga roaminga moze odrediti ograni¢enja
izrazena u koli¢ini podataka, pod uvjetom da je korisnik unaprijed obavijeSten o
odgovaraju¢im $Hneneiiskim novCanim iznosima. Jedno od tih ograni¢enja s (zadano
koli¢insko ogranicenje)s odgovara financijskom iznosu ne veéem od 50 euwsa EUR
nepodmirenih obveza u mjese¢nom obracunskom razdoblju (bez PDV-a).

Povrh toga, dasatels X> pruzatelj <X] usluga roaminga mozZe svojim korisnicima roaminga
ponuditi druga ogranicenja s druk¢ijim, odnosno visim ili nizim maksimalnim mjesecnim
financijskim ograni¢enjima.

Zadana ogranicenja iz drugog i treceg podstavka primjenjuju se na sve korisnike koji se nisu
odlucili za neko drugo ogranicenje.

Svaki daxatels DO pruzatelj ] usluga roaminga takoder 051gurava slanje odgovarajuce
obavij estl na mobilni uredaj korisnika roaminga, na primjer patesa-SMS—

S : a SMS porukom, elektronic¢kom Qostom ili skocmm prozorom na
racunalu, kad podatkovne usluge u roamlngu dosegnu 80 % dogovorenog financijskog ili
koli¢inskog ograni¢enja. Svaki korisnik ima pravo od dawatela X pruzatelja <X] usluga
roaminga zatraziti prestanak slanja takvih obavijesti 1 ima pravo od é%eljﬂ
X> pruzatelja <XI usluga u bilo kojem trenutku i besplatno zatraziti ponovno pruzanje te
usluge.

Ako bi financijsko ili koli¢insko ogranicenje u protivnom bilo premaseno, korisniku roaminga
Salje se obavijest na mobilni uredaj. U toj se obavijesti navodi postupak koji korisnik treba
slijediti ako Zeli da mu se nastave pruzati navedene usluge i troskovi povezani sa svakom
sljede¢om potrosenom jedinicom. Ako korisnik roaminga ne odgovori na primljenu obavijest,
davatels DO pruzatelj <X usluga roaminga odmah prestaje s pruzanjem i naplatom reguliranih
podatkovnih usluga u roamingu korisniku, osim ako i do trenutka kad korisnik roaminga
zatrazi nastavak pruzanja ili ponovno pruzanje tih usluga.

Kad se korisnik roaminga odlu¢i za financijsko ili koli¢insko ogranicenje ili njegovo
uklanjanje, promjena se provodi u roku od jednog radnog dana od zaprimanja zahtjeva,
besplatna je 1 ne podrazumijeva uvjete ili ogranienja koja se odnose na druge elemente
pretplate.

54. Stavci 2. 1 4. 3. ne primjenjuju se na uredaje za komunikaciju izmedu strojeva koji
upotrebljavaju podatkovnu komunikaciju u pokretnoj mrezi.

6.5 Dawatelsi O Pruzatelji <XI usluga roaminga poduzimaju razumne mjere kako bi svoje
korisnike zastitili od placanja naknada za roaming u slucaju nenamjernog pristupa uslugama
roaminga dok se nalaze u domacoj drzavi Clanici. Nexedene To ukljuCuje informiranje
korisnika o tome kako izbje¢i nenamjerni roaming u grani¢nim regijama.

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 8.
tocka (d) (prilagodeno)

7.6.. Ovaj se Clanak ts renjate, uz iznimku stavka 6. 5, stavka 2. drugog
podstavka i stavka 3. 2-a, te podlozno drugom i tre¢em podstavku ovog stavka, primjenjuje i
na podatkovne usluge u roamingu koje upotrebljavaju korisnici roaminga tijekom putovanja

izvan Unije i koje pruza dasatels DO pruzatelj <X] usluga roaminga.
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‘ WV 531/2012 (prilagodeno)

Ako se korisnik odluci za moguénost iz prreg—pedstavka stavka 3. prvog podstavka, zahtjevi

predsadent propisani u stavku 3. ne primjenjuju se ako operator gestasaée DO posjecene <Xl
mreze u posjecenoj zemlji izvan Unije ne dopusta daxatebn DO pruzatelju <X usluga
roaminga pracenje prometa korisnika u realnom vremenu.

U tom se slucaju korisnika prilikom ulaska u takvu zemlju SMS porukom obavjeséuje, bez
nepotrebnog edlagania odgadanja 1 besplatno, o nedostupnosti informacija o akumuliranoj
potrosnji i jamstva da odredeno financijsko ograni¢enje nece biti premaseno.

4 novo

Clanak 16.
Transparentnost u pogledu nacina pristupa hitnim sluzbama

Pruzatelji usluga roaminga osiguravaju odgovarajucu informiranost svojih korisnika roaminga
o na¢inima pristupa hitnim sluZbama u posjecenoj drzavi ¢lanici.

Pruzatelj usluga roaminga automatskom porukom obavjeséuje korisnika roaminga da ima
besplatan pristup hitnim sluZzbama pozivom na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 i
alternativnim nacinima komunikacije prema hitnim sluzbama koje su obvezne u posjecenoj
drzavi clanici. Te informacije dostavljaju se na mobilni uredaj korisnika roaminga SMS
porukom svaki put kad ude u drzavu ¢lanicu koja nije drzava njegova domaceg pruzatelja
usluga. U trenutku kad korisnik roaminga pokrene uslugu roaminga one se besplatno Salju
odgovaraju¢im sredstvima prilagodenima njihovu lak§em primanju i razumijevanju.

Clanak 17.
Baza podataka s brojevima za usluge s posebnom tarifom

BEREC uspostavlja i odrzava jedinstvenu bazu podataka na razini Unije s numeracijskim
rasponima za usluge s posebnom tarifom u svakoj drZzavi ¢lanici kojoj mogu pristupati
nacionalna regulatorna tijela i1 operatori. Rok za uspostavu te baze podataka je
31. prosinca 2023. U tu svrhu nacionalno regulatorno tijelo ili druga nadlezna tijela BEREC-u
bez nepotrebnog odgadanja dostavljaju, elektronickim putem, potrebne informacije i
relevantne promjene tih informacija.

| ¥ 5312012

Clanak 18. 46

Nadzor i izvrSenje

1. Drzavna Nacionalna regulatorna tijela prate 1 nadziru uskladenost s ovom Uredbom na
svojem drzavnom podrucju.
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W 2015/2120 &lanak 7. stavak 9.
tocka (a) (prilagodeno)

Dszasna Nacionalna regulatorna tijela strogo prate i nadziru dexatele [ pruzatelje <XI
usluga roaminga koji se koriste ¢lancima 6. &b 1 7. e te lankom 9. &= stavkom 3.

W 2017/920 ¢lanak 1. stavak 5.
tocka (a)

2. Nacionalna regulatorna tijela i, prema potrebi, BEREC objavljuju azurirane podatke o
primjeni ove Uredbe, posebno ¢lanaka 5. 68, 6. &b, 7. &2, 9. 62, 10. &, 11. &1 12, na nacin
da=se koji zainteresiranim stranama omogucuje jednostavan pristup tim podacima.

‘ WV 531/2012 (prilagodeno)

3. Dezawne Nacionalna regulatorna tijela prate, kae u okviru priprema za preispitivanje
predwidene propisano u ¢lanku £9 21., razwes kretanje veleprodajnih i maloprodajnih naknada
za pruzanje govornih i podatkovnih komunikacijskih usluga, ukljuc¢uju¢i SMS i MMS,
korisnicima roammga M medu ostalim i u najudaljenijim regijama iz ¢lanka 349.
: : e—unie. Drzavna Nacionalna regulatorna tijela takedersu
: : s aja usto paze na posebne slucajeve nenamjernog roammga
u grani¢nim regijama susjednih drzava clanica i prate koriste li se tehnike za usmjeravanje
prometa na Stetu korisnika.

Dsrzavna Nacionalna regulatorna tijela prate i prikupljaju informacije o nenamjernom
roamingu i poduzimaju odgovarajuce mjere.

4. Dsezasna Nacionalna regulatorna tijela ovlastena su od peduzeéa O poduzetnika <X
kojiz podlijezu obvezama na temelju ove Uredbe zahtijevati dostavu svih podataka
relevantnih za provedbu i izvrSenje ove Uredbe. Navedenia peduzeéa X poduzetnici <XI
pruzaju takve podatke na zahtjev pravodobno i u skladu s sresenskism rokovima i razinom
detalja koje zahtijevaju de#axna nacionalna regulatorna tijela.

W 2017/920 ¢lanak 1. stavak 5.
tocka (b)

5.42. Ako nacionalno regulatorno tijelo smatra da su informacije povjerljive u skladu s
pravilima Unije 1 nacionalnim pravilima o povjerljivosti poslovnih podataka, Komisija,
BEREC 1 sva druga relevantna nacionalna regulatorna tijela moraju osigurati takvu
povjerljivost. Povjerljivost poslovnih podataka ne smije sprjecavati pravovremenu razmjenu
informacija izmedu nacionalnih regulatornih tijela, Komisije, BEREC-a 1 svih drugih
relevantnih nacionalnih regulatornih tijela u svrhu preispitivanja, pracenja 1 nadziranja
primjene ove Uredbe.

| ¥ 531/2012 (prilagodeno)

6.5 Drzavna—se Nacionalna regulatorna tijela mogu skdjuéits intervenirati na vlastitu
inicijativu kako bi osigurala uskladenost s ovom Uredbom. Saapesebne Konkretno, kad je to
potrebno, koriste ovlasti iz ¢lanka 61. 5 Direktive (EU) 2018/1972 e-pristupn za osiguravanje
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odgovarajuceg pristupa i povezivanja > medupovezivanja X] kako bi se
zajamCilea pewezanest povezivost s kraja na kraj mreZze 1 medudielovanie
B interoperabilnost <XI usluga roaminga, na primjer, ako korisnici ne mogu razmjenjivati
regulirane SMS poruke u roamingu s korisnicima zemaljske javne pokretne komunikacijske
mreze u drugoj drzavi Clanici jer ne postoji sporazum kojim se omogucuje isporuka takvih
poruka.

7.6-. Ako utvrdi da je doslo do povrede obveza odredenih u ovoj Uredbi, dezewne—te
nacionalno regulatorno tijelo ovlasteno je zahtijevati hitni prestanak takve povrede.

Clanak 19.

RjeSavanje sporova

1. U slucaju spora u vezi s obvezama utvrdenima u ovoj Uredbi izmedu peduzeéa
X> poduzetnika <X] kojig obavljaju djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga
u drzavi Clanici, primjenjuju se postupci za rjeSavanje sporova utvrdeni u ¢lancima 26. 28 i
27. 2k Slerrne Ddirektive (EU) 2018/1972.

W 2017/920 &lanak 1. stavak 6.
(prilagodeno)
= Novo

Spor0V1 1zmedu operatora g@%@ﬁjﬁ% IZ> pOSJecene <&X] mreze i drugih operatora o stepama
At ebae cijenama ulaznih elemenata potrebnih za
pruzanje reguhranlh veleprodajnih usluga roaminga mogu se uputiti nadleznom nacionalnom
regulatornom tijelu ili tijelima u skladu s élankem=26- Clancima 26. h = 1 < 2& 27. Okvirne
Ddirektive ( EU) 2018/ 1972 U takvaom slucaju nadleZzno nacionalno regulatorno tijelo ili
tijela mmegs s '=> 0 sporu obaVJesque <2=' BEREC-em '=>rad1 postlzanja
dosljednog rJesenJa spora<3:' O jerama b ; d : d

SR e PO, Ako se saVJetovalo s BEREC—
om, nadlezno nac1onalno regulatorno t1Jelo 111 tljela cekasg misljenje BEREC-a prije
poduzimanja mjera za rjeSavanje spora.

WV 531/2012 (prilagodeno)
= novo

2. U slucaju nerijeSenog spora koji ukljucuje potrosaca ili krajnjeg korisnika 1 odnosi se
na pitanje iz podrucja primjene ove Uredbe, drZave ¢lanice osiguravaju dostupnost postupaka
za izvansudsko rjeSavanje sporova utvrdenih u ¢lanku 25. 34 Direktive (EU) 2018/1972 ¢

vorsahnoiushizi.

Clanak 20.

Sankcije

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na krSenje ove Uredbe i
poduzimaju sve mjere potrebne kako bi se osigurala njihova primjena. Predvidene sankcije
moraju biti uéinkovite, razmjerne i odvraéajuce. Drzave Clanice = bez odgadanja < de=36-
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hpata2043- obavjescuju Komisiju o nawed ama X tim pravilima i mjerama <X] i
bez-edgede-e svim naknadnim izmjenama koje na nj 1h utjeCu.

W 2015/2120 ¢lanak 7. stavak 10.
(prilagodeno)

WV 2017/920 &lanak 1. stavak 7.
tocka (a) (prilagodeno)
= Novo

: & a—trete S % Komlsua %&Hﬁ nakon
saVJetovanJa s BEREC -om, podn051 @%él%ﬂje = dva <3=' 1ZVJescae Europskom parlamentu 1
Vijecu. te 2% dlee = Prema potrebi, nakon
podnoSenja svakog izvjesca, K0m1s1Ja donos1 deleglranl akt na temelju clanka 22. <= o
izmjeni maksimalnih veleprodajnih naknada za regulirane usluge roaminga utvrdenih u ovoj
Uredbi. Prvo takvo izvjeS¢e podnosi se do +5—presinea2040- = 30. lipnja 2025., a drugo do
30. lipnja 2029. <=
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Ta dwegedisnja izvjesca ukljucuju, medu ostalim, procjenu:

(a) dostupnosti 1 kvalitete usluga, ukljucuju¢i usluge koje predstaxliajy su
alternativas reguliranim maloprodajnim govornim, SMS i podatkovnim uslugama u
roamingu, posebno s obzirom na tehnoloSki razvoj =1 pristup razliitim
tehnologijama i generacijama mreze <;

(b) stupnja trziSnog natjecanja na maloprodajnim i veleprodajnim trziStima
roaminga, posebno = stvarnih veleprodajnih cijena koje placéaju operatori < i
konkurentskog polozaja malih, neovisnih ili novih operatora i pokretnih virtualnih
mreznih operatora, ukljucujuci uc¢inke komercijalnih sporazuma na trzisSno natjecanje
=1 na promet kojim se trgovalo na platformama za trgovanje i slicnim
instrumentima <  te stupanj ivanja X> medupovezivanja <Xl
operatorsaa;

‘ 4 novo

(c) razvoja roaminga za komunikaciju izmedu strojeva;

W 2017/920 &lanak 1. stavak 7.
tocka (a) (prilagodeno)

(ed) myjere u kojoj je provedba strektarath mjera predvidenih lankometsae 3. +4==
osobito, na temelju informacija dobivenih od nacionalnih regulatornih tijela,
postupka za prethodno odobrenje utvrdenog u clanku 3. stavku 6., imala za
posljedicu razvoj trziSnog natjecanja na unutarnjem trziStu reguliranih usluga
roaminga;

(de) razvoja dostupnih maloprodajnih tarifnih modela;

(ef) promjena u ebrasewma strukturi potroSnje podatkovnog prometa i za domace
usluge i za usluge roaminga;

(fg) sposobnosti operatora domace mreze da gzeodrze svoj domadi model
napla¢ivanja 1 mjere u kojoj su izvanredne maloprodajne dodatne naknade za
roaming odobrene na temelju ¢lanka 7.6=e;

(gh) sposobnosti operatora gestajaée O posjecene <XI mreze da osiguraju povrat
stvarno nastalih troSkova pruzanja reguliranih veleprodajnih usluga roaminga;

(ki) wucinka pesmtene politike pravedne uporabe koju operatorig primjenjuju u
skladu s ¢lankom 8. &4, ukljuCujuéi utvrdivanje svih nedosljednosti u primjeni i
provedbi takve politike pravedne uporabe;

4 novo

() mjere u kojoj korisnici roaminga i operatori imaju probleme povezane s
uslugama s posebnom tarifom,;

(k)  primjene mjera iz ove Uredbe na komunikaciju prema hitnim sluzbama.
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WV 2017/920 &lanak 1. stavak 7.
tocka (b) (prilagodeno)
= Novo

24 Kako bi procijenio razvoj trziSnog natjecanja na trziStima roaminga u cijeloj Uniji,
BEREC redovito prikuplja podatke od nacionalnih regulatornih tijela o promjenama
maloprodajnih i veleprodajnih naknada za regulirane govorne, SMS i podatkovne usluge u
roamingu, ukljucujué¢i veleprodajne naknade koje se primjenjuju na uravnotezeni i
neuravnotezeni roaming promet = , o koristenju platformi za trgovanje i slicnih instrumenata,
o razvoju roaminga za komunikaciju strojeva te o mjeri u kojoj je sporazumima o
veleprodajnim uslugama roaminga obuhvacena kvaliteta usluge i omogucen pristup razli¢itim
tehnologijama 1 generacijama mreze. BEREC od nacionalnih regulatornih tijela redovito
prikuplja i podatke o tome kako operatori primjenjuju politiku pravedne uporabe, promjenama
domacih tarifa, primjeni mehanizama za odrzivost te prituzbama o roamingu. Ako sudjeluje u
savjetovanju na temelju stavka 1., BEREC prikuplja i daje dodatne informacije o
transparentnosti te o primjeni mjera na komunikaciju prema hitnim sluzbama i na usluge s
posebnom tarifom <.

Takoder prikuplja podatke o ug : predais 4 sporazumima o
veleprodajnim uslugama roaminga na kO]e se ne primjenjuju maks1malne veleprodajne
naknade za roaming predsidene propisane u ¢lancima 10%, 112 ili 12. i o provedbi ugovornih

mjera na veleprodajnoj razini radi sprje¢avanja stalnog roaminga ili zloporabe ili prekomjerne
uporabe veleprodajnog pristupa roamingu za potrebe koje nisu pruzanje reguliranih usluga
roaminga Kkorisnicima dawateld X pruzatelja <XI usluga roaminga tijekom povremenih
putovanja tih korisnika unutar Unije.

: : : : podaci Komisiji dostavljaju najmanje
= Jedanput = é*%pﬁt godlsnje KOII’llSl_]a te podatke objavljuje.

Na temelju prikupljenih podataka BEREC redovito izvjeS€uje o gazsefs promjenama cijena i
strukture ebrazaes potrosnje u drzavama €lanicama i za domace usluge i za usluge roaminga,
0 razveju—trenutaéaih kretanju stvarnih veleprodajnih cijena za roaming za neuravnoteZeni
promet izmedu pruZatelja usluga roaminga te o odnosu izmedu maloprodajnih cijena,
veleprodajnih naknada i1 veleprodajnih troskova za usluge roaminga. BEREC ocjenjuje koliko
su ti elementi medusobno povezani.

4 novo

Clanak 22.
Preispitivanje maksimalnih veleprodajnih naknada
Komisija, uzimaju¢i u najve¢oj mogucoj mjeri u obzir misljenje BEREC-a, donosi delegirani

akt u skladu s ¢lankom 23. radi izmjene maksimalnih veleprodajnih naknada koje operator
posjecene mreze moZze naplatiti pruzatelju usluga roaminga za pruzanje reguliranih govornih,
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SMS ili podatkovnih usluga u roamingu putem te posje¢ene mreze na temelju ¢lanaka 10., 11.
i12.

U tu svrhu Komisija:
(a) postuje nacela, kriterije 1 parametre utvrdene u Prilogu I.;

(b) uzima u obzir trenutacne prosje¢ne veleprodajne cijene koje se naplac¢uju u Uniji 1 potrebu
da se ostavi dovoljan gospodarski prostor za razvoj komercijalnog trzista;

(c) uzima u obzir podatke o trziStu dobivene od BEREC-a, nacionalnih regulatornih tijela ili,
izravno, od poduzetnika koji pruzaju elektroni¢ke komunikacijske mreze 1 usluge.

Clanak 23.
IzvrSavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donosenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima
utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanaka 21. i 22. dodjeljuje se Komisiji na
neodredeno vrijeme pocevsi od 1. sije¢nja 2025.

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz
¢lanaka 21. 1 22. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj navedeno.
Opoziv pocinje proizvoditi uinke sljede¢eg dana od dana objave spomenute odluke u
Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan naveden u spomenutoj odluci. On ne utjece
na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa strunjacima koje je
imenovala svaka drzava clanica u skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom
sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i
Vijecu.
6. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanaka 21. i 22. stupa na snagu samo ako ni

Europski parlament ni Vijece u roku od dva mjeseca od priopéenja tog akta Europskom
parlamentu i Vijecu na njega ne podnesu nikakav prigovor ili ako su prije isteka tog roka i
Europski parlament 1 Vijece obavijestili Komisiju da ne¢e podnijeti prigovore. Taj se rok
produljuje za mjesec dana na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.

WV 531/2012 (prilagodeno)
= Novo

Clanak 24. 26-

Obveze obavjes¢ivanja

Drzave ¢lanice obavjeS¢uju Komisiju o identitetu dezasnih nacionalnih regulatornih tijela
odgovornih za provedbu zadatakcéa na temelju ove Uredbe.
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Clanak 25. 2
Stavljanje izvan snage

Uredba é%’é)=blb7=l%%@% x> (EU) br. 531/2012 <X stavlja se izvan snage u—skladu—s

Upucivanja na Huredbu stavljenu izvan snage smatraju se upuéivanjima na ovu Uredbu i
Citaju se u skladu s korelacijskom tablicom iz Priloga sRsdees I11.
Clanak 26. 22
Stupanje na snagu i prestanak vazenja

Ova Uredba stupa na snagu-s tadedan
IZ) 1. srpnja 2022 &l niez

Prestaje vaziti 30. lipnja 2022 = 2032. <.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuéa i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.4.1.

ZAKONODAVNI FINANCIJSKI IZVJESTAJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

Naslov prijedloga/inicijative

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijea o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji (PREINAKA)

Predmetna podrucja politike (klaster programa)

Jedinstveno trziste
Elektronicke komunikacije — politika EU-a u podru¢ju roaminga

Program rada za 2020. — Europa spremna za digitalno doba. — Digitalno za potrosace

Prijedlog/inicijativa odnosi se na:

O novo djelovanje

O novo djelovanje nakon pilot-projekta/pripremnog djelovanja®’
O produZenje postojeceg djelovanja

spajanje ili preusmjeravanje jednog ili viSe djelovanja u drugo/novo
djelovanje

Osnova prijedloga/inicijative

Zahtjevi koje treba ispuniti u kratkorocnom ili dugorocnom razdoblju, ukljucujuci
detaljan vremenski plan provedbe inicijative

Cilj je prijedloga produljiti primjenu propisa kojima se ureduje trziSte roaminga na
razini EU-a nakon 2022., uz izmjenu maksimalnih veleprodajnih naknada i uvodenje
novih mjera kako bi se osiguralo iskustvo istinskog ,roaminga kao kod kuce”
(RLAH) te ukidanje drugih mjera koje viSe nisu potrebne. Radi jasnoce prijedlog je
iznijet u obliku preinake Uredbe (EU) br. 531/2012, koja je posljednjih godina
nekoliko puta izmijenjena.

Nova uredba stupit ¢e na snagu 1. srpnja 2022., ¢ime ¢e se osigurati kontinuitet s
prethodnom Uredbom (EU) br. 531/2012, koja prestaje vaziti 30. lipnja 2022. Kao
uredba, pravni akt primjenjivat ¢e se automatski i ujednaceno na sve drzave ¢lanice
EU-a ¢im stupi na snagu, bez potrebe za prenoSenjem u nacionalno zakonodavstvo.
Bit ¢e u cijelosti obvezujuca za sve drzave Clanice EU-a.

Kad je rije¢ o bazi podataka s numeracijskim rasponima za usluge s posebnom
tarifom, Tijelo europskih regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC)
zaduZuje se da uspostavi tu bazu podataka do 31. prosinca 2023.
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Kako je navedeno u ¢lanku 58. stavku 2. toCkama (a) ili (b) Financijske uredbe.
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1.4.2.

U Uredbi (EU) 2018/1971 (Uredba o BEREC-u) izricito se navodi da se Uredbom
(EU) br. 531/2012 (uredba o roamingu koja se ovdje preinacuje), kad je rije¢ o
roamingu na razini EU-a, dopunjuju 1 podupiru pravila predvidena regulatornim
okvirom za elektroni¢ke komunikacije te utvrduju odredene zadace BEREC-a.

Clankom 3. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/1971, kojim se utvrduju ciljevi BEREC-a,
propisuje se da BEREC djeluje unutar podrucja primjene Uredbe (EU) br. 531/2012.
Clankom 4. Uredbe (EU) 2018/1971, kojim se utvrduju regulatorne zada¢e BEREC-
a, propisuje se i da BEREC izvrsava druge zadaée koje su mu dodijeljene pravnim
aktima EU-a, a posebno Uredbom (EU) br. 531/2012.

Stoga se Uredbom (EU) 2018/1971 BEREC ovlasc¢uje za izvrsavanje zadacéa koje su
mu dodijeljene Uredbom o roamingu. BEREC ¢e obavljati zadace, ukljucujuéi izradu
1 odrzavanje baze podataka usluga s posebnom tarifom, bez angaziranja dodatnih

ljudskih i financijskih resursa.

Dodana vrijednost sudjelovanja Unije (moze proizlaziti iz razlicitih cimbenika, npr.
prednosti  koordinacije,  pravne  sigurnosti,  vece  djelotvornosti  ili
komplementarnosti). Za potrebe ove tocke , dodana vrijednost sudjelovanja Unije”
vrijednost je koja proizlazi iz intervencije Unije i predstavija dodanu vrijednost u
odnosu na vrijednost koju bi drzave clanice inace ostvarile same.

Razlozi za djelovanje na europskoj razini (ex ante)

Kako je istaknuo nezavisni odvjetnik u kljuénom predmetu C-58/08 Vodafone,
,moze se razumno smatrati da razlike u cijeni izmedu poziva u vlastitoj drzavi
Clanici 1 onih tijekom roaminga odvracaju od koriStenja prekograni¢nih usluga kao
§to je roaming. Takvo odvracanje od prekograni¢nih aktivnosti moglo bi ometati
uspostavu unutarnjeg trZista na kojem je osigurano slobodno kretanje robe, usluga i
kapitala. Doista, u sektoru mobilnih telekomunikacija nema jasnijeg primjera
prekograni¢ne aktivnosti od samog roaminga’®s.

Prekogranicni karakter usluga opravdava djelovanje na razini EU-a jer drZave ¢lanice
ne mogu same rijeSiti to pitanje, a nacionalna regulatorna tijela taj problem ne
uspijevaju savladati samostalno®.

Sud je u presudi od 8. lipnja 2010. u predmetu C-58/08 Vodafone utvrdio da su u
proslosti ,,nacionalna regulatorna tijela, javna tijela 1 udruge za zaStitu potroSaca u
cijeloj Zajednici visoku razinu maloprodajnih naknada smatrali trajnim problemom i
da pokusaji rjeSavanja problema u okviru postojeceg pravnog okvira nisu rezultirali
snizenjem naknada”®°.

Sli¢no tome, novim mjerama iz prijedloga rjesavaju se pitanja koja su usko povezana
s prekogranicnom prirodom roaminga i na koje ona utjece. Stoga ih drzave ¢lanice ne
mogu rjeSavati na odgovaraju¢i nacin, pa bi djelovanje na razini EU-a bilo
ucinkovitije od djelovanja na nacionalnoj razini. Zapravo, temeljni problemi koji se
zele rijesiti prijedlogom mogu destimulirati koriStenje roaminga jer oteZavaju
uporabu mobilnih usluga i aplikacija na putovanjima na podrucju jedinstvenog trzista
ili pak opcéenito narusiti nesmetano funkcioniranje trziSta roaminga u cijelom EU-u.

88

89
90

Misljenje nezavisnog odvjetnika Poiaresa Madura od 1. listopada 2009. u predmetu C58/08
ECLI:EU:C:2009:596.

Vidjeti dopis ERG-a iz prosinca 2005. upucen glavnom direktoru GU-a za informacijsko drustvo.
Presuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, tocka 40.
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U skladu s primjenjivom sudskom praksom na tom se cilju mora raditi i najbolje ga
je ostvariti na razini EU-a’!.

Ocekivana ostvarena dodana vrijednost EU-a (ex posf)

Dodanu vrijednost EU-a koja bi se trebala ostvariti ovim prijedlogom cine: 1.
zadrzavanje koristi koje ve¢ proizlaze iz pravila EU-a o roamingu u pogledu visoke
razine zastite potroSaca, povecanog povjerenja i pouzdanja te Sireg izbora za krajnje
korisnike, 1ii. osiguravanje odrzivog pruzanja RLAH-a i povrat troskova na
veleprodajnoj razini te iii. rjeSavanje nerijeSenih problema u roamingu, za koja se i
dalje razumno moze smatrati da odvracéaju ljude od upotrebe te obi¢no prekograni¢ne
usluge.

1.4.3.  Pouke iz prijasnjih slicnih iskustava

Pravila EU-a o roamingu pridonijela su visokoj razini zaStite potroSaca koja
povecava povjerenje 1 sigurnost te izbor za korisnike. Naglo i veliko povecanje
prometa u roamingu od lipnja 2017. potvrduje da je reformom RLAH-a ostvaren cilj,
to jest se medu putnicima u EU-u potakne dotad sputana potraznja za mobilnim
uslugama. Konkretno, od ljeta 2016. do ljeta 2018. maloprodajni se promet u
roamingu utrostrucio za govorne pozive i povec¢ao 12 puta za podatkovne usluge. U
tom se smislu preispitivanjem potvrdio uspjeh reforme 1 opcenito dobro
funkcioniranje trziSta roaminga prema pravilima o roamingu. Cilj je prijedloga
nastaviti s pristupom postupnog snizavanja maksimalnih veleprodajnih cijena i
osiguravanja povrata troskova jer su se te mjere, zajedno s mehanizmima zaStite
(odstupanja radi odrzivosti i politika pravedne uporabe), pokazale kljuénima za
osiguravanje odrzivog pruzanja RLAH-a.

1.4.4.  Uskladenost i moguca sinergija s drugim prikladnim instrumentima

Ukidanje maloprodajnih dodatnih naknada za roaming klju¢ni je korak prema
stvaranju jedinstvenog digitalnog trZiSta na razini EU-a i osiguravanju njegova
pravilnog funkcioniranja.

Konkretno, reguliranjem trziSta roaminga radi uspostave RLAH-a u cijelom EU-u
pridonijelo se postizanju cilja politike da trZista koja dobro funkcioniraju europskim
korisnicima pruzaju pristup beZi¢noj Sirokopojasnoj infrastrukturi visoke
ucinkovitosti po pristupacnim cijenama u cijeloj Uniji.

S obzirom na navedeno, nuzno je ne ugroziti rezultate koji budu ostvareni do 30.
lipnja 2022., tj. isteka valjanosti Uredbe (EU) br. 531/2012. Stoga je prijedlog
revizije postojecih pravila o roamingu ukljucen u program rada Komisije za 2020. u
okviru glavnog cilja ,,Europa spremna za digitalno doba” 1 ostvarivanja posebnog
cilja ,,Digitalno za potrosace”.

Prijedlogom se dopunjuje Europski zakonik elektronickih komunikacija (Zakonik)®?,
koji su drzave clanice trebale prenijeti u nacionalno zakonodavstvo do 21. prosinca
2020. Cilj Zakonika nije samo omoguciti visoku povezivost 1 uvodenje 5G
tehnologije u korist svih Europljana, nego 1 osigurati u¢inkovitu zastitu korisnika u
kontekstu elektroni¢kih komunikacija povecanjem njihova izbora uvodenjem vece

o1 Presuda Suda od 8. lipnja 2010., Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, tocke od 76. do 78.
92 Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektroni¢kih komunikacija (preinaka) (SL L 321, 17.12.2018., str. 36.-214.).
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transparentnosti informacija i posebnih pravila o maksimalnom trajanju ugovora i
prenosivosti broja. Osim toga, Zakonikom se krajnjim korisnicima nastoji omoguciti
besplatan pristup hitnim sluzbama putem komunikacija prema hitnim sluzbama te
osigurati dostupnost informacija o lokaciji pozivatelja. Zakonikom se ne dovode u
pitanje odredbe o roamingu (koje su prije ovog prijedloga utvrdene u Uredbi (EU) br.
531/2012).
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1.5.

1.6.

Trajanje i financijski uc¢inak
M ograniceno trajanje
— M Na snazi od 1. srpnja 2022. do 30. lipnja 2032.

— [ Financijski u¢inak od GGGG do GGGG za odobrena sredstva za preuzete
obveze i od GGGG do GGGG za odobrena sredstva za placanje.

[] neogranic¢eno trajanje

— Provedba s poc¢etnim razdobljem od GGGG do GGGG,

— nakon Cega slijedi redovna provedba.

Predvideni nacini upravljanja®3

izravno upravljanje koje provodi Komisija

— [ putem svojih sluzbi, uklju¢ujuéi osoblje u delegacijama Unije;
— [ putem izvr$nih agencija.

O podijeljeno upravljanje s drzavama ¢lanicama

neizravno upravljanje povjeravanjem zadaca izvrSenja proracuna:
— [ tre¢im zemljama ili tijelima koja su one odredile;

— [ medunarodnim organizacijama i njihovim agencijama (navesti);
— OEIB-u i Europskom investicijskom fondu;

— M tijelima iz ¢lanaka 70. i 71. Financijske uredbe;

— [ tijelima javnog prava;

— [ tijelima uredenima privatnim pravom koja pruzaju javne usluge u mjeri u kojoj
daju odgovarajuca financijska jamstva;

— O tijelima uredenima privatnim pravom drzave ¢lanice kojima je povjerena
provedba javno-privatnog partnerstva i koja daju odgovaraju¢a financijska
jamstva;

— [ osobama kojima je povjerena provedba odredenih djelovanja u podrucju
ZVSP-a u skladu s glavom V. UEU-a i koje su navedene u odgovaraju¢em
temeljnom aktu.

—  Ako je navedeno vise nacina upravljanja, potrebno je pojasniti u odjeljku ,, Napomene”.

93

Informacije o naCinima upravljanja i upucivanja na Financijsku uredbu dostupni su na internetskim
stranicama BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.cu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx

74

HR


https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx

HR

Napomene

BEREC ¢e provoditi aktivnosti prikupljanja podataka i izvjeséivanja te ¢e do 31.
prosinca 2023. uspostaviti bazu podataka na razini Unije s numeracijskim rasponima
usluga s posebnom tarifom, koju ¢e i odrzavati. Ta je baza zamis$ljena kao alat za
transparentnost koji ¢e nacionalnim regulatornim tijelima i operatorima omoguditi
izravan pristup informacijama o tome koji numeracijski rasponi mogu uzrokovati
vise troskove (cijene zavrSavanja poziva) u svim drzavama c¢lanicama. Mandat
BEREC-a obuhvac¢a navedene zadace. BEREC ¢e obavljati zadace, ukljucujuéi
izradu i1 odrzavanje baze podataka usluga s posebnom tarifom, bez angaZziranja
dodatnih ljudskih i financijskih resursa.
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2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MJERE UPRAVLJANJA
Pravila pracenja i izvjeS¢ivanja

Navesti ucestalost i uvjete.

Komisija, BEREC 1 nacionalna regulatorna tijela zajednicki prate funkcioniranje
trziSta roaminga i provedbu mjera iz Uredbe o roamingu kako je predvideno ¢lankom
18. 0 nadzoru i izvrSenju te ¢lankom 21. o preispitivanju, kojima se takoder definira
sustav za prikupljanje podataka i1 izvjes¢ivanje, te o tome izvjesScuju.

Sustavi upravljanja i kontrole

Obrazlozenje nacind upravijanja, mehanizama provedbe financiranja, nacind
placanja i predlozene strategije kontrole

Nije relevantno jer inicijativa uglavnom podrazumijeva administrativne rashode iz
naslova 7.

Informacije o utvrdenim rizicima i uspostavljenim sustavima unutarnje kontrole za
smanjenje rizika

‘ Idem.

Procjena i obrazlozenje troskovne ucinkovitosti kontrola (omjer troskova kontrole i
vrijednosti povezanih sredstava kojima se upravlja”) i procjena ocekivanih razina
rizika od pogreske (pri placanju i pri zakljucenju)

Idem.

Mjere za sprecavanje prijevara i nepravilnosti

Navesti postojece ili predvidene mjere za sprecavanje i zastitu, npr. iz strategije za borbu protiv
prijevara.

Idem.
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3. PROCIJENJENI FINANCIJSKI UCINAK PRIJEDLOGA/INICIJATIVE
3.1. Naslov viSegodiSnjeg financijskog okvira i predloZene nove proracunske linije
rashoda
P unska linii Vrsta Dobri
Naslov rora¢unska linija rashoda oprinos
v1sege(;dlsnj T zemalja u smislu
3 . zemalja . . . ¢lanka [21.
ﬁrngchu;{:o EGZJS ov || ditnedit, | EFTA-e” kandicaticin] Zg;f;ﬁa smia
.......................................... ocke
Financijske uredbe
7 Broj: 20 02 06
Naslov 7.
Rashodi upravljanja
J/nedif. /NE /NE /NE /NE
Broj: 02.200403
1 Naslov 1. Jedinstveno  trziste,
inovacije i digitalno gospodarstvo
Definiranje 1 provedba politike Unije u
podrucju elektronic¢kih komunikacija
4 dif. = diferencirana odobrena sredstva; nedif. = nediferencirana odobrena sredstva.
95 EFTA: Europsko udruZenje slobodne trgovine.
% Zemlje kandidatkinje i, ako je primjenjivo, potencijalni kandidati sa zapadnog Balkana.
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3.2 Procijenjeni uc¢inak na rashode

3.2.1.  Sazetak procijenjenog ucinka na rashode

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

okvira

Naslov visegodiSnjeg financijskog

Jedinstveno trziste, inovacije i digitalno gospodarstvo

Nakon

2021. | 2022. | 2023. | 2024. 2025. 2026. 2027. 2027 UKUPNO
Odobrena sredstva za poslovanje (podijeliena | Obveze ) 0| 0,150 0| 0,705 0| 0,150 0 0,855 1,860
prema proracunskim linijama iz tocke 3.1.)
Definiranje i provedba politike Unije u podrucju
elektroni¢kih komunikacija 02.200403 Placanja @ 0 0| 0075| 0,155| 0550 | 0075| 0075 0930 1,860
Administrati dob dstva koj -

m11?1s .ra .1vna 0 0. rena sreds V;.7 oja se ObYeZ? ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
financiraju iz omotnice programa placanja
UKUPNA odobrena sredstva za Obveze 143 0| 0,150 0| 0,705 0| 0,150 0 0,855 1,860
omotnicu programa Pla¢anja 243 0 0| 0075| 0,155| 0,550| 0,075| 0,075 0,930 1,860

97
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Tehnicka i/ili administrativha pomoc¢ i rashodi za potporu provedbi programa i/ili djelovanja EU-a (prijasnje linije ,,BA”), neizravno istrazivanje, izravno istrazivanje.
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okvira

Naslov visegodiSnjeg financijskog

,2Administrativni rashodi”

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Nakon

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2027 UKUPNO
Ljudski resursi 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 1,940 4,310
Ostali administrativni rashodi 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080
UKUPNA odobrena sredstva iz (ukupne  obveze
ow ow__ e .s uKu VEZ
NASLOVA 7. viSegodiSnjeg financijskog ukupI;la placanja) 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 1,960 4,390
okvira
U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)
2021. | 2022. | 2023. | 2024. | 2025. | 2026. | 2027. %’;07" UKUPNO
UKUPNA odobrena sredstva Obveze 0366 | 0431 | 1,156| 0451 | 0,581 | 0431 | 2,835 6,250
po NASLOVIMA
viSegodisnjeg financijskog okvira Placanja 0,216 0,506 0,606 1,001 0,506 0,506 2,910 6,250
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3.2.2.  Sazetak procijenjenog ucinka na administrativna odobrena sredstva
— [ Za prijedlog/inicijativu nisu potrebna administrativna odobrena sredstva.

— M Za prijedlog/inicijativu potrebna su sljedeca administrativna odobrena
sredstva:

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

UKUPNO
Godine 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. ukljuéujuéi
do 2032.

NASLOV 7.
viSegodiSnjeg
financijskog okvira

Ljudski resursi 0 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 4,310

Ostali administrativni 0 0 0,020 0,020 1] 1] 0,020 0,060

rashodi

Meduzbroj NASLOVA 7.
viSegodi¥njeg 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

financijskog okvira

Izvan NASLOVA 7.8
viSegodiSnjeg
financijskog okvira

Ljudski resursi

Ostali z.idmlmstratlvm 0 0 0 0 0 0 0 0
rashodi

Meduzbroj
izvan NASLOVA 7. 0
viSegodis$njeg
financijskog okvira

UKUPNO 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

Potrebna odobrena sredstva za ljudske resurse i ostale administrativne rashode pokrit ¢e se odobrenim sredstvima glavne
uprave koja su ve¢ dodijeljena za upravljanje djelovanjem i/ili su preraspodijeljena unutar glavne uprave te, prema potrebi,
dodatnim sredstvima koja se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godi$njeg postupka dodjele sredstava
uzimajudi u obzir proracunska ogranicenja.

Prora¢unom predvidenim za 2022. uzima se u obzir samo polovina godine zato Sto Uredba (EU) br. 531/2012 prestaje vaziti 30. lipnja
2022.

%8 Tehnicka i/ili administrativna pomo¢ i rashodi za potporu provedbi programa i/ili djelovanja EU-a

(prijasnje linije ,,BA”), neizravno istrazivanje, izravno istrazivanje.
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3.2.2.1. Procijenjene potrebe u pogledu ljudskih resursa

— [ Za prijedlog/inicijativu nisu potrebni ljudski resursi.

— M Za prijedlog/inicijativu potrebni su sljedeéi ljudski resursi:

Procjenu navesti u ekvivalentima punog radnog vremena

Godine

2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027.

* Radna mjesta prema planu radnih mjesta (duZnosnici i privremeno osoblje)

Sjediste i predstavnistva Komisije

2 2 2 2 2 2

Delegacije

Istrazivanje

¢ Vanjsko osoblje (u ekvivalentu punog radnog vremena: EPRV) — UO, LO, UNS, UsO i MSD *°

Naslov 7.

Financirano iz
NASLOVA 7.
visegodisnjeg
financijskog
okvira

— u sjedistu

L5 1,5 1,5 1,5

—u delegacijama

Financirano iz
omotnice
programa '

— u sjedistu

—u delegacijama

Istrazivanje

Ostalo (navesti)

UKUPNO

35 3,5 3,5 35 3,5 3,5

Potrebe za ljudskim resursima pokrit ¢e se osobljem glavne uprave kojemu je veé¢ povjereno upravljanje djelovanjem i/ili koje je

prerasporedeno unutar glavne uprave te, prema potrebi, resursima koji se mogu dodijeliti nadleznoj glavnoj upravi u okviru godi$njeg
postupka dodjele sredstava uzimajucéi u obzir proracunska ogranicenja.

Opis zadaca:

Duznosnici
osoblje

i

privremeno

2 EPRV-a godisnje, ras¢lanjena na sljedeci nacin:

— koordinacija preispitivanja roaminga 1 povezanih izvjeS¢a Komisije,
preispitivanje provedbenih akata Komisije, komitologija (COCOM), izrada i
donoSenje delegiranih akata, osnivanje vanjske stru¢ne skupine, suradnja s
BEREC-om i pomo¢ pri izradi smjernica.

— pracenje, koordinacija prikupljanja 1 analize podataka, provedba zajednickih
istrazivanja Komisije i BEREC-a, suradnja s BEREC-om i JRC-om.

— analiza s obzirom na buduca kretanja (tehnoloske 1 poslovne promjene)

— ugovaranje, koordinacija i upravljanje vanjskim studijama (ukljucujuci
administrativne sporazume s JRC-om, studiju o tehnoloSkim promjenama,
troSkovne modele za procjenu veleprodajnih maksimalnih cijena).

— pravna analiza, odgovori na parlamentarna i ostala pitanja, postupanje s
prituzbama gradana i drugim prituZbama, postupci zbog povrede prava.

Vanjsko osoblje

0,5 EPRV UO 1 1 EPRV UNS, koji bi bili angaZirani na sljede¢im zadac¢ama:
— prikupljanje i analiza podataka, pravna analiza, odgovori na parlamentarna i

99

UO = ugovorno osoblje; LO = lokalno osoblje; UNS = upuceni nacionalni stru¢njaci; UsO = ustupljeno

osoblje; MSD = mladi stru¢njaci u delegacijama.
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U okviru gornje granice za vanjsko osoblje iz odobrenih sredstava za poslovanje (prijasnje linije ,,BA”).
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ostala pitanja, rjeSavanje prituzbi

— sudjelovanje u preispitivanju roaminga i analiza s obzirom na buduca kretanja
(tehnoloske 1 poslovne promjene)

— sudjelovanje u koordinaciji i upravljanju vanjskim studijama (ukljucujuci
administrativni sporazum s JRC-om, studiju o tehnoloSkom razvoju, troskovne
modele za procjenu veleprodajnih gornjih granica).
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3.2.3.  Doprinos trecih strana
Prijedlog/inicijativa:
— ™ ne predvida se sudjelovanje trecih strana u sufinanciranju

— [ predvida se sudjelovanje tre¢ih strana u sufinanciranju prema sljedecoj
procjeni:

Odobrena sredstva u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Godine 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. UKUPNO

Navesti tijelo koje
sudjeluje u financiranju

UKUPNO sufinancirana
odobrena sredstva

3.2.4.  Uskladenost s aktualnim visegodisnjim financijskim okvirom
Prijedlog/inicijativa:

— M moze se u potpunosti financirati preraspodjelom unutar relevantnog naslova
visegodiSnjeg financijskog okvira (VFO).

Operativni troSkovi navedeni u tocki 3.2.1. pokrit ¢e se preraspodjelom u okviru financijskog
programiranja operativne proracunske linije 02 20 04 03.

— [ zahtijeva upotrebu nedodijeljene razlike u okviru relevantnog naslova VFO-a
1/ili upotrebu posebnih instrumenata kako su definiranih u Uredbi o VFO-u.

— [ zahtijeva reviziju VFO-a.

3.3. Procijenjeni uc¢inak na prihode
— M Prijedlog/inicijativa nema financijski u¢inak na prihode.
— [ Prijedlog/inicijativa ima sljedec¢i financijski u¢inak:
- 0O na vlastita sredstva
- O na ostale prihode
navesti jesu li prihodi namijenjeni prora¢unskim linijama rashoda [J

U milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

y L Utinak prijedloga/inicijative!?!
Proracunska linija
prihoda:
2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027.
101 Kad je rije o tradicionalnim vlastitim sredstvima (carine, pristojbe na Secer) navedeni iznosi moraju biti

neto iznosi, to jest bruto iznosi nakon odbitka od 20 % na ime troskova naplate.

HR 8

HR



HR

Clanak

Za namjenske prihode navesti odgovarajuce proracunske linije rashoda.

Ostale napomene (npr. metoda/formula za izra¢un ucinka na prihode ili druge informacije).
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