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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA
Razones y objetivos de la propuesta
Introduccion

El Reglamento (UE) n.° 531/2012! expira el 30 de junio de 2022, de modo que la presente
propuesta tiene por objeto prorrogar su periodo de vigencia y, al mismo tiempo, ajustar las
tarifas maximas al por mayor para garantizar la sostenibilidad de la prestacion de servicios de
itinerancia al por menor a precios nacionales, introducir nuevas medidas a favor de la
transparencia y asegurar una auténtica experiencia «en itinerancia como en casa» en términos
de calidad del servicio y de acceso a los servicios de emergencia en el contexto de la
itinerancia.

Dado que el Reglamento (UE) n.°531/2012 ha sido objeto de varias modificaciones, la
presente propuesta persigue refundirlo a fin de mejorar la claridad y sustituir los distintos

actos modificativos que contiene?.

Contexto

Durante los ultimos catorce afios, ha sido necesaria una intervencion reguladora de la UE en
los mercados mayoristas y minoristas de la itinerancia para mejorar las condiciones de
funcionamiento del mercado interior de los servicios de itinerancia en la Unidn.

Con el Reglamento (CE) n.° 717/2007°, la UE adoptdé por primera vez disposiciones que
introducian un planteamiento comun para la regulacion de la itinerancia en las redes publicas
de comunicaciones moviles en la UE. En 2009, tras la primera revision de dichas
disposiciones, se ampliaron tanto su periodo de vigencia como su dmbito de aplicacion®. A
raiz de una nueva revision de las normas, se adoptod el Reglamento (UE) n.° 531/2012, que
modificé las normas anteriores reduciendo los precios de la itinerancia aplicables a las
llamadas y los mensajes SMS y estableciendo limites maximos para los precios de la
itinerancia aplicables a los datos en toda la UE.

El Reglamento (UE) 2015/2120° modifico el Reglamento (UE) n.° 531/2012 y exigi6 la
supresion de los recargos por itinerancia al por menor en la UE a partir del 15 de junio

Reglamento (UE) n.° 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2012, relativo a
la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la Unién (DO L 172 de 30.6.2012,
p- 10).

Véase el anexo II de la presente propuesta.

3 Reglamento (CE) n.° 717/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de junio de 2007, relativo a
la itinerancia en las redes publicas de telefonia mévil en la Comunidad y por el que se modifica la
Directiva 2002/21/CE (DO L 171 de 29.6.2007, p. 32).

Reglamento (CE) n.° 544/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2009, por el que
se modifican el Reglamento (CE) n.° 717/2007, relativo a la itinerancia en las redes publicas de telefonia
movil en la Comunidad, y la Directiva 2002/21/CE, relativa a un marco regulador comun de las redes y
los servicios de comunicaciones electronicas (DO L 167 de 29.6.2009, p. 12).

5 Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, por el
que se establecen medidas en relacion con el acceso a una internet abierta y se modifica la
Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las
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de 2017, con sujecion a una utilizacion razonable de los servicios de itinerancia y a la opcion
de aplicar un mecanismo de excepciones por motivos de sostenibilidad. En la presente
exposicion de motivos, estas normas aplicables a los servicios de itinerancia al por menor en
la Unién se denominan normas del régimen «en itinerancia como en casa» (0 «régimen
EICEC»).

Aun siendo necesaria, la regulacion en el &mbito minorista no basta por si sola para aplicar el
régimen EICEC. Para que la supresion de los recargos por itinerancia al por menor sea
sostenible en toda la Union, y a fin de evitar el falseamiento de la competencia en los
mercados nacionales, los mercados mayoristas nacionales de la itinerancia necesitan
incentivos que los lleven a actuar de manera competitiva y a proponer unos precios de la
itinerancia al por mayor que permitan a su vez a los operadores ofrecer servicios de
itinerancia al por menor sostenibles sin costes adicionales.

Con este fin, la Comision revisé el mercado mayorista de la itinerancia para determinar la
necesidad de adoptar medidas que permitieran suprimir los recargos por itinerancia al por
menor. El 15 de junio de 2016 adoptd el correspondiente informe sobre la revision del
mercado mayorista de la itinerancia®. Tras la revision, la Comisién adoptd, el 17 de mayo
de 2017, el Reglamento (UE)2017/9207, por el que se modificoé el Reglamento (UE)
n.° 531/2012 en lo referente a las normas relativas a los mercados mayoristas de itinerancia.
El objetivo era poder suprimir los recargos por itinerancia al por menor a mas tardar
el 15 de junio de 2017, sin que ello distorsionara los mercados nacionales visitados y de
origen.

El 29 de noviembre de 2019, la Comision publicd su primera revision completa del mercado
de la itinerancia (en lo sucesivo, el «informe de revision de la Comisiony), en la que se ponia
de manifiesto que los viajeros de toda la UE se habian beneficiado en gran medida de la
supresion de los recargos por itinerancia a partir de junio de 2017, El uso de los servicios
moviles (datos, voz y SMS) durante los desplazamientos por la UE ha experimentado un
rapido y espectacular incremento, lo que confirma la repercusion positiva de las normas en
materia de itinerancia.

En el ambito mayorista, la drastica reduccion de los limites maximos de los precios ha
contribuido a una mayor reduccion de los precios de la itinerancia al por mayor, en muchos
casos muy por debajo del nivel de los limites maximos regulados, lo que a su vez hace que la
supresion de los recargos por itinerancia sea sostenible para practicamente todos los
proveedores de itinerancia.

En el informe de revision de la Comisidon se confirma, por una parte, que las normas del
régimen «en itinerancia como en casa» han sido todo un éxito y que, en general, el mercado
de la itinerancia funciona correctamente al amparo de esas normas; sin embargo, el informe
concluye, por otra parte, que, pese a los indicios que apuntan a cierta dindmica competitiva en
los mercados de la itinerancia, tanto minoristas como mayoristas, las condiciones bdasicas
subyacentes de la competencia no han cambiado ni cabe esperar que lo vayan a hacer en el

redes y los servicios de comunicaciones electronicas y el Reglamento (UE) n.° 531/2012 relativo a la
itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moéviles en la Unién (DO L 310 de 26.11.2015, p. 1).
Informe de la Comisidn al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la revision del mercado mayorista de
itinerancia [COM(2016) 0398 final].

Reglamento (UE) 2017/920 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2017, por el que se
modifica el Reglamento (UE) n.° 531/2012 en lo que se refiere a las normas relativas a los mercados
mayoristas de itinerancia (DO L 147 de 9.6.2017, p. 1).

Informe relativo a la revision del mercado de itinerancia [COM(2019)616 final], disponible aqui.
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futuro previsible. Es por ello que la actual regulacion de los ambitos mayorista y minorista
sigue siendo necesaria y no puede suprimirse.

Razones y objetivos de la propuesta, principales modificaciones y disposiciones que se
mantienen inalteradas

La finalidad de la presente propuesta es prorrogar la vigencia de las normas que regulan el
mercado de la itinerancia a escala de la Union maés alla de 2022 y, al mismo tiempo, modificar
las tarifas maximas al por mayor, introducir nuevas medidas para garantizar una auténtica
experiencia de EICEC en el contexto de la itinerancia y derogar otras medidas que han dejado
de ser necesarias.

Mas adelante se describen pormenorizadamente las modificaciones de las normas vigentes
que se propone introducir’.

Fundamentalmente, el objetivo de las principales modificaciones propuestas es asegurar que
los operadores puedan ofrecer el régimen EICEC y recuperar los costes de manera sostenible
en el ambito mayorista. La propuesta es fijar, a escala de la UE, unas tarifas maximas de la
itinerancia al por mayor para las llamadas efectuadas, los mensajes SMS y los datos que sean
inferiores a las vigentes hasta el 30 de junio de 2022. Con miras a conciliar ambos objetivos,
esto es, garantizar la sostenibilidad y asegurar la recuperacién de los costes, la propuesta
establece un descenso gradual en dos etapas de las tarifas mdximas al por mayor aplicables a
los datos, los servicios de voz y los SMS. En consonancia con la opcion estratégica adoptada
en el Reglamento (UE) n.° 531/2012, las nuevas tarifas maximas al por mayor deberian servir
de nivel de salvaguardia y asegurar que los operadores puedan recuperar sus costes.
Asimismo, se espera que hagan posible la aplicacion sostenible y generalizada del régimen
EICEC, si bien se deja un margen para las negociaciones comerciales entre operadores. En
cambio, las disposiciones relativas a la politica de utilizacién razonable y la sostenibilidad
[articulos 6 ter y 6 quater del Reglamento (UE) n.° 531/2012] se mantienen practicamente sin
cambios, y lo mismo puede decirse del acto de ejecucidon conexo [Reglamento de Ejecucion
(UE) 2016/2286 de la Comision], que seguira siendo de aplicacion, dado que las normas de
salvaguardia en el 4mbito minorista aiin funcionan debidamente. Por otra parte, la reduccion
de las tarifas méximas al por mayor aplicables también deberia mejorar la situacion para los
usuarios finales, pues afecta a componentes del precio que se calculan en funcion de su nivel,
en particular el limite maximo de los recargos en virtud del mecanismo de la politica de
utilizacion razonable, las excepciones por motivos de sostenibilidad y el volumen de datos
autorizado de la politica de utilizacidon razonable en relacion con los paquetes de datos
abiertos y los limites de prepago.

La propuesta introduce asimismo nuevas medidas sobre transparencia, calidad del servicio y
acceso a las comunicaciones de emergencia.

En particular, contiene una serie de modificaciones destinadas a garantizar que los usuarios
finales disfruten de una auténtica experiencia de EICEC y a facilitar la innovacion y el acceso
a las redes, al tiempo que se establece un marco regulador con vision de futuro tanto para los
consumidores como para los operadores. Especificamente, la propuesta persigue los objetivos
siguientes:

1) Aumentar la transparencia en el &mbito minorista por lo que respecta a: a) la calidad
del servicio (se introduce la obligacion de que los operadores, en los contratos con

Véase la seccion «Explicacion detallada de las disposiciones especificas de la propuestay.
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sus clientes, aclaren el nivel de calidad del servicio que estos pueden razonablemente
esperar cuando se encuentren en itinerancia en la UE); b) la comunicacion en
relacion con los servicios de valor anadido (se obliga a los operadores a facilitar, en
los contratos con sus clientes, informacion sobre el tipo de servicios que pueden
acarrear un coste superior, asi como a proporcionar informacion similar en el
«mensaje SMS de bienveniday); y c) el acceso a los servicios de emergencia (se
obliga a los operadores a facilitar, en el «mensaje SMS de bienveniday, informacion
sobre las distintas posibilidades de acceso a los servicios de emergencia en el
contexto de la itinerancia).

1) Brindar a los clientes itinerantes una auténtica experiencia de EICEC en términos de
calidad del servicio (por una parte, se obliga a los proveedores de itinerancia a
garantizar, cuando sea técnicamente viable, la prestacion de los servicios de
itinerancia en las mismas condiciones que si estos servicios se consumieran en el pais
de origen, y, por otra, se obliga a los operadores de redes moviles a dar acceso a
todas las tecnologias y generaciones de red disponibles).

1i1) Aumentar el nivel de transparencia en el &mbito mayorista por lo que se refiere a los
intervalos de numeracion de los servicios de valor afiadido mediante la creacion de
una base de datos centralizada a escala de la UE que recoja dichos intervalos de
numeracion. La base de datos se concibe como un instrumento de transparencia que
permita a las ANR y los operadores acceder directamente a la informacién sobre los
intervalos de numeracion que pueden conllevar costes adicionales en los Estados
miembros.

v) Garantizar que los clientes itinerantes puedan acceder gratuitamente a los servicios
de emergencia. A tal fin, se adoptan medidas especificas en el dmbito mayorista,
como: a) la obligaciéon de que los operadores faciliten en el acuerdo mayorista toda la
informacion normativa y técnica necesaria para posibilitar el acceso gratuito a los
servicios de emergencia y la localizacion gratuita de la persona que efectua la
llamada; y b) la obligacion de no aplicar al proveedor de itinerancia ninglin cargo por
las comunicaciones de emergencia ni por la transmisién de la informacidn sobre la
ubicacion de la persona que efectiia la llamada.

Por tultimo, la propuesta suprime las obligaciones reglamentarias que ya no son necesarias €

introduce varias modificaciones para simplificar y reducir la carga normativa'®,

. Coherencia con las disposiciones existentes en la misma politica sectorial

La supresion de los recargos por itinerancia al por menor supuso un paso fundamental hacia la
creacion de un mercado Unico a escala de la UE que funcionara correctamente.

En particular, la decision de regular el mercado de la itinerancia para establecer el régimen
EICEC en toda la UE ayud¢ a alcanzar el objetivo estratégico de lograr unos mercados que
funcionen correctamente y proporcionen a los consumidores europeos acceso a una
infraestructura de banda ancha inalambrica de alto rendimiento a precios asequibles en toda
la UE.

Los colegisladores reconocieron la importancia de este objetivo para el mercado unico digital
global cuando se adopto la normativa del régimen EICEC en 2015.

Véase la seccion sobre el programa REFIT.
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En vista de lo anterior, es necesario evitar que, cuando el Reglamento (UE) n.° 531/2012
expire, el 30 de junio de 2022, se pierdan los logros ya obtenidos. Por ese motivo, la
propuesta de revisar las normas vigentes sobre itinerancia se incluyd en el programa de
trabajo de la Comision para 2020, dentro de la gran ambicién «Una Europa Adaptada a la Era
Digital» y el objetivo especifico «La sociedad digital para los consumidoresy.

La propuesta complementa la Directiva (UE) 2018/1972, por la que se establece el Codigo
Europeo de las Comunicaciones Electronicas (CECE)!!, que los Estados miembros debian
transponer a mas tardar el 21 de diciembre de 2020. En particular, ademas de favorecer la
aplicacion sostenible del régimen EICEC, la recuperacion de los costes y el mantenimiento de
los incentivos para invertir en las redes visitadas, la propuesta complementa las medidas del
CECE a favor de un alto grado de conectividad y de la implantacién de la 5G en beneficio de
todos los europeos, al tiempo que promueve la competencia de las infraestructuras y ayuda a
que los operadores se aseguren el rendimiento de sus inversiones. Al promover el disfrute de
una auténtica experiencia de EICEC por parte de los usuarios finales, la propuesta
complementa las disposiciones del CECE que prevén una proteccion efectiva de los
consumidores en el contexto de las comunicaciones electronicas, ampliando sus opciones de
eleccion a través de una mayor transparencia de la informacioén y de normas especificas sobre
la duracién maxima de los contratos y la portabilidad de numeros. Asimismo, el CECE busca
ofrecer a los usuarios finales un acceso gratuito a los servicios de emergencia a través de las
comunicaciones de emergencia y garantizar la disponibilidad de la informacion sobre la
ubicacion de la persona que efectia la llamada.

Entre sus principales objetivos, la Comision se ha propuesto atender las crecientes
necesidades de conectividad del publico y de las empresas'? y valerse de la transformacion
digital para reforzar la resiliencia social y econdmica de la UE y de los Estados miembros, su
potencial de crecimiento sostenible y la creacion de empleo. La conectividad de Gigabit,
alimentada con infraestructuras seguras de fibra y 5G, es vital para aprovechar el potencial de
crecimiento digital de Europa. Estos objetivos estratégicos, contenidos en la Comunicacion
«Configurar el futuro digital de Europa», también se enuncian en la estrategia de la UE
«Hacia una sociedad europea del Gigabit» y en el Plan de Accion 5G para Europa, quedan
confirmados con la politica emblematica sobre conectividad incluida en la Estrategia Anual
de Crecimiento Sostenible 20213, y estan vinculados al Mecanismo de Recuperaciéon y
Resiliencia'®. Para alcanzarlos, la presente propuesta hace posible el uso sin trabas de tales
infraestructuras a escala transfronteriza.

. Coherencia con otras politicas de la Union

El objetivo de las normas de la UE en materia de itinerancia es contribuir al funcionamiento
ordenado del mercado interior y alcanzar asi un elevado nivel de proteccion de los
consumidores, ademas de mantener la competencia entre los operadores de redes moéviles. Si
bien la presente propuesta aborda los problemas de regulacion que se derivan de los aspectos
concretos de las normas de la UE sobre itinerancia, también complementa otras politicas y
actos legislativos de la UE de diversos ambitos.

1 Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que
se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas (version refundida), (DO L 321
de 17.12.2018, p. 36).

Comunicacion «Configurar el futuro digital de Europa» [COM(2020) 67 final].

13 Comunicacion «Estrategia Anual de Crecimiento Sostenible» [COM(2020) 575 final].

Reglamento por el que se establece un Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
[COM(2020) 408 final].
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En particular, la propuesta contribuye a la creacion de «Una Europa Adaptada a la Era
Digital» y a la ambicion de sacar el maximo partido de la transicion digital para que los
ciudadanos disfruten de mas oportunidades para conectarse, comunicarse y hacer negocios.

La propuesta trata de evitar que reaparezcan los obsticulos para el mercado Unico'® ya
eliminados con la supresion de los recargos por itinerancia al por menor. El «nuevo modelo
de industria para Europa»'¢ hace hincapié en que un mercado unico fuerte e integrado
constituye tanto un trampolin como una condicion previa para la competitividad de la
industria de la UE. A fin de que el mercado Unico funcione para todos, el Derecho de la UE
establece normas comunes dirigidas a eliminar los obstaculos, facilitar la circulacion de
bienes y servicios en toda la UE, y proteger a los consumidores.

Por ejemplo, la propuesta sirve de complemento para la portabilidad transfronteriza de
contenidos en linea!”. Gracias a ambas iniciativas, los europeos pueden ahora desplazarse por
la UE sin preocuparse por los recargos por itinerancia movil ni verse privados de disfrutar de
la musica, los juegos, las peliculas, los programas de entretenimiento o las emisiones
deportivas por los que ya hayan pagado. La propuesta facilita igualmente el acceso de los
europeos a la cultura digital'®, las herramientas de aprendizaje, las plataformas de trabajo o las
aplicaciones de salud.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDAD Y PROPORCIONALIDAD
. Base juridica

La base juridica de la presente propuesta es el articulo 114. Se trata de la base juridica para las
medidas adoptadas con arreglo al procedimiento legislativo ordinario con el fin de establecer
el mercado interior o mejorar su funcionamiento, como se prevé en el articulo 26 del TFUE.

De acuerdo con la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, el objeto de
las medidas adoptadas en virtud del articulo 114 (anterior articulo 95 del TCE) debe ser la
mejora de las condiciones de establecimiento y funcionamiento del mercado interior!®. El
legislador de la UE puede recurrir a dicha base juridica en particular cuando existan
diferencias entre las normas nacionales que obstaculicen las libertades fundamentales y, por
tanto, incidan directamente en el funcionamiento del mercado interior?® o provoquen graves
falseamientos de la competencia®!.

o Subsidiariedad

El informe sobre los obstaculos del mercado tnico [COM(2020) 93 final] ponia de manifiesto que,
cuando el mercado Unico no logra alcanzar todo su potencial, posiblemente sean las pymes y los
ciudadanos los que mas sufran.

Véase: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 20 416

Reglamento (UE) 2017/1128 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2017, relativo a la
portabilidad transfronteriza de los servicios de contenidos en linea en el mercado interior (DO L 168
de 30.6.2017, p. 1).

Véase: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

19 Asunto C-491/01 British American Tobacco (Investments) e Imperial Tobacco, Rec. 2002, p. 1-11453,
apartado 60; y asunto C-217/04 Reino Unido / Parlamento y Consejo, Rec. 2006, p. [-3771, apartado 42.
Asunto C-380/03 Alemania / Parlamento y Consejo, Rec. 2006, p. [-11573, apartado 37; y jurisprudencia
citada.

21 Asunto C-376/98 Alemania / Parlamento y Consejo, Rec. 2000, p. 1-8419, apartados 84 y 106.

20
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Respecto de las normas sobre itinerancia en la UE, al pertenecer al ambito de la politica del
mercado interior, y en consonancia con el articulo 4, apartado 2, del TFUE, la UE tiene
competencias compartidas con los Estados miembros.

Se trata de un sector en el que solo la actuacioén a nivel de la UE es eficaz, ya que los
problemas no han podido resolverse a nivel nacional, regional ni local. Por tanto, la actuacion
de la UE es fundamental para mejorar el mercado unico de las comunicaciones electronicas.

Como observo el abogado general en relacion con el asunto historico C-58/08 Vodafone, las
diferencias de precios entre las llamadas realizadas dentro del propio Estado miembro y las
realizadas en el contexto de la itinerancia pueden considerase razonablemente como
disuasorias de la utilizacion de servicios transfronterizos como la itinerancia. Ese efecto
disuasorio respecto de las actividades transfronterizas podria impedir el establecimiento de un
mercado interior en el que la libre circulacion de mercancias, servicios y capitales esté
garantizada. En efecto, no existe en el sector de las comunicaciones méviles una actividad

transfronteriza tan evidente como la propia itinerancia®>.

El hecho de que los servicios sean transfronterizos justifica la actuacion a nivel de la UE, pues
ni los Estados miembros pueden abordar la cuestion por si solos de manera eficaz ni las
autoridades nacionales de reglamentacion han logrado afrontar los problemas de forma

autonoma?®>.

En su sentencia en el asunto C-58/08 Vodafone antes mencionado, el Tribunal de Justicia
observaba que, en el pasado, «el elevado nivel de los precios al por menor se habia
considerado como un problema persistente por las ANR, las autoridades publicas y las
organizaciones de consumidores en toda la Comunidad, y [...] los intentos de resolver ese
problema dentro del marco juridico existente habian sido ineficaces para reducir los

precios»**.

La propuesta contiene medidas dirigidas tanto al &mbito mayorista como al &mbito minorista.
En la misma sentencia antes citada, el Tribunal de Justicia también observaba que la
regulacion del mercado de la itinerancia al por mayor se ajusta al principio de subsidiariedad
(y al de proporcionalidad), pues «la interdependencia entre los precios al por menor y los
precios al por mayor de los servicios de itinerancia tiene una considerable importancia, por lo
que las medidas para reducir los precios al por menor sin abordar la cuestion de los costes al
por mayor asociados a la prestacion de los servicios de itinerancia comunitaria podrian

perturbar el funcionamiento ordenado del mercado de la itinerancia comunitaria»?>.

En esa linea, las cuestiones a las que se refieren las nuevas medidas contenidas en la
propuesta también estan estrictamente vinculadas al caracter trasfronterizo de la itinerancia y
se ven afectadas por ese caracter transfronterizo. Por consiguiente, se trata de cuestiones que
los Estados miembros no pueden resolver de forma autdnoma y en las que la actuacion a nivel

22 Conclusiones del Abogado General Poiares Maduro presentadas el 1 de octubre de 2009 en relacion con

el asunto C-58/08 ECLI:EU:C:2009:596.

Como sefnalé el Grupo de Entidades Reguladoras Europeas de las Redes y los Servicios de

Comunicaciones Electronicas en una carta enviada en diciembre de 2005 al director general de la

Direccion General de Sociedad de la Informacion de la Comision.

24 Sentencia del Tribunal de Justicia de 8 de junio de 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321,
apartado 40.

2 Sentencia del Tribunal de Justicia de 8 de junio de 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321,
apartado 77.
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de la UE seria mas eficaz que la actuacién a nivel nacional?. Precisamente, la propuesta
pretende solucionar problemas subyacentes que pueden acabar desalentando el uso de la
itinerancia, crear obstaculos para el uso de los servicios y las aplicaciones moviles en los
desplazamientos dentro del mercado unico, o, en general, perturbar el funcionamiento
ordenado del mercado de la itinerancia a escala de la UE. De acuerdo con la jurisprudencia
aplicable, es este un objetivo que debe perseguirse y puede alcanzarse mejor a nivel de
la UE?.

. Proporcionalidad

El objetivo de las normas de la UE en materia de itinerancia es introducir un planteamiento
comun para garantizar que los usuarios de las redes publicas de comunicaciones méviles, al
desplazarse dentro de la Union, no tengan que abonar unos precios excesivos por los servicios
de itinerancia en la Unidn, en comparacién con unos precios nacionales competitivos, cuando
efectlien y reciban llamadas, cuando envien y reciban mensajes SMS, o cuando utilicen los
servicios de comunicacion de datos por conmutacion de paquetes. De este modo, se
contribuye al funcionamiento sin trabas del mercado interior y, paralelamente, se consigue un
elevado nivel de proteccion de los consumidores, se favorecen la competencia y la
transparencia en el mercado, se incentiva la innovacidn y se ofrecen posibilidades de eleccion
a los consumidores. Ademas, la presente propuesta introduce otras medidas destinadas a
eliminar los obstaculos que aun impiden disfrutar de una auténtica experiencia de «en
itinerancia como en casay.

Dado que los Estados miembros no pueden alcanzar los objetivos expuestos de manera
suficiente, segura, armonizada y oportuna, sino que esos objetivos pueden lograrse mejor a
escala de la UE, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad
establecido en el articulo 5 del Tratado. De conformidad con el principio de proporcionalidad,
enunciado también en dicho articulo, el Reglamento propuesto no excede de lo necesario para
alcanzar tales objetivos.

En particular, el Reglamento cumple asimismo el criterio de proporcionalidad al tener un
periodo de vigencia limitado, pues se establece una fecha de expiracion (30 de junio de 2032,
esto es, una duracion total de diez anos).

El motivo de escoger una duracion de diez aios para las nuevas normas propuestas es que una
década suele ser el tiempo necesario para la implantacion generalizada de una nueva
generacion de comunicaciones moéviles y el desarrollo de nuevos modelos de negocio. De cara
al futuro, la Comision no espera que la competencia en el mercado cambie significativamente
en los proximos diez afos?®. Ademas, al fijar una duracion de diez afios se pretende aportar
seguridad al mercado y minimizar la carga normativa.

26 En la ficha de subsidiariedad que acompafia a la presente propuesta figura un analisis mas pormenorizado

del respeto del principio de subsidiariedad en el planteamiento propuesto.
27 Sentencia del Tribunal de Justicia de 8 de junio de 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321,
apartados 76 a 78.

3 Véase también el analisis de las repercusiones que pueden tener los cambios tecnoldgicos en los servicios

de itinerancia, realizado en el marco del estudio «Technological Developments and Roaming»
(SMART 2018/0012), disponible aqui y presentado en la evaluaciéon de impacto que acompafia a la
presente propuesta.
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La propuesta comprende igualmente un planteamiento flexible para la revision de las tarifas
maximas al por mayor, que, de ser necesaria, se haria mediante la adopcién de un acto
delegado. De esta forma, se garantiza que uno de los aspectos clave del funcionamiento del
mercado de la itinerancia pueda revisarse con arreglo a datos fiables y actualizados. En el
asunto C-58/08 Vodafone, el Tribunal de Justicia de la Union Europea reconocié que,
teniendo presente la importancia que reviste el objetivo de proteccion de los consumidores en
el marco del articulo 95 CE, apartado 3 (actual articulo 114 del TFUE), una intervencion de
duracion limitada en un mercado sujeto a la competencia y que permite asegurar de forma
inmediata la proteccion de los consumidores frente a los precios excesivos, como la que era
objeto de ese asunto, se revela proporcionada en relacién con el objetivo pretendido, aun si
puede conllevar consecuencias econdmicas negativas para algunos operadores. Es preciso
mantener las obligaciones reglamentarias en relacion con las tarifas al por mayor y al por
menor para los servicios de voz, SMS y datos en itinerancia, con el fin de proteger a los
consumidores mientras la competencia al por menor y al por mayor no esté plenamente
desarrollada.

En la evaluacion de impacto que acompaiia a la presente propuesta®’ se analiza con detalle la
proporcionalidad en la seccion 7.3 («Coherencia y proporcionalidady).

o Eleccion del instrumento

Como se ha sefialado antes, el nuevo Reglamento propuesto es una refundicion del
Reglamento (UE) n.° 531/2012 por la que se sustituyen los diversos actos en €l contenidos y
se introducen otras modificaciones. Por consiguiente, adopta la misma forma legislativa. La
revision brinda una oportunidad para simplificar la estructura y el contenido actuales del
Reglamento (UE) n.° 531/2012, con miras a mejorar la coherencia con respecto al objetivo de
adecuacion de la reglamentacion.

3. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EX POST, DE LAS CONSULTAS
CON LAS PARTES INTERESADAS Y DE LAS EVALUACIONES DE
IMPACTO

. Evaluaciones ex post / controles de la adecuacion de la legislacion existente

Los problemas que trata de resolver la presente propuesta se sefialaron en el informe de
revision elaborado por la Comisién en 2019, que se apoya en una amplia serie de datos®° para
evaluar los resultados obtenidos gracias al Reglamento (UE) n.° 531/2012, asi como el
funcionamiento del mercado de la itinerancia desde la entrada en vigor de las normas del
régimen EICEC.

Ademas, tanto las preguntas retrospectivas de la consulta ptblica celebrada en 2020°! como
los resultados de las encuestas conjuntas en linea de la Comision y del Organismo de

» Documento de trabajo de los servicios de la Comision: Evaluacién de impacto que acompana a la

propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la itinerancia en las redes
publicas de comunicaciones moviles en la Unién (refundicion).

Para obtener mas informacioén al respecto, véanse el anexo 1 (Base empirica) y el anexo 6 (Resultados de
la evaluacion) de la evaluacion de impacto que acompana a la presente propuesta.

Los resultados de la consulta publica estan disponibles aqui.
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Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electronicas (ORECE) (de 2018, 2019 y 2020)
completan y complementan®? las conclusiones del informe de revision de la Comision.

El informe de revision de la Comision confirma que, en general, el mercado de la itinerancia
funciona correctamente al amparo de las normas del régimen EICEC y que esas normas han
sido un éxito. El informe concluye que, pese a los indicios que apuntan a cierta dindmica
competitiva en los mercados de la itinerancia, tanto minoristas como mayoristas, las
condiciones bdésicas subyacentes de la competencia no han cambiado ni cabe esperar que lo
vayan a hacer en el futuro previsible lo suficiente para justificar la supresion de la regulacion
minorista o mayorista del mercado de la itinerancia.

Ademas, las constataciones del informe de revision de la Comision y otras pruebas
recopiladas en el marco de la revision sefialan que los servicios de itinerancia ain presentan
problemas sin resolver por lo que se refiere a la calidad del servicio, la comunicacion con
servicios de valor afiadido y el acceso a los servicios de emergencia. La presente propuesta
trata de resolver esos problemas a través de sus nuevas medidas.

. Consultas a las partes interesadas

La presente propuesta y la evaluacion de impacto que la acompaiia vienen respaldadas por un
amplio proceso de consulta a las partes interesadas. En particular, se han recabado las
opiniones del publico y de asociaciones de consumidores, autoridades nacionales de
reglamentacion (ANR), el ORECE, operadores de redes méviles (ORM), operadores de redes
virtuales moviles (ORVM), partes interesadas del ambito empresarial (incluidas las pymes),
autoridades publicas, asociaciones del sector y otras partes interesadas.

La Comisién organizd una consulta publica de doce semanas de duracion, del 19 de junio
al 11 de septiembre de 2020. El propdsito de la consulta era conocer las opiniones acerca de:
1) los servicios de itinerancia al por menor, y en particular la repercusion que podria tener la
introduccion de aclaraciones y medidas en relacion con la calidad del servicio, los servicios de
valor afiadido y las comunicaciones de emergencia en el contexto de la itinerancia; 2) la
prestacion de servicios de itinerancia al por mayor; y 3) la carga administrativa ligada al
Reglamento (UE) n.° 531/2012 y la repercusion que podria tener la introduccion de medidas
de simplificacion. Se recibidé un total de ciento setenta y cinco respuestas a través del
cuestionario en linea.

También se organizaron otras actividades de consulta, descritas en el apartado «Obtencion y
uso de asesoramiento especializado», de acuerdo con las lineas siguientes:

1. Publicacion, durante cuatro semanas, de la evaluacion inicial de impacto para recabar
las opiniones al respecto™.

2. Encuestas en linea realizadas conjuntamente por la Comisioén y el ORECE. Se obtuvo
informacion del mercado a través de encuestas en linea anuales dirigidas a los ORM,
los ORVM vy las ANR. Las encuestas de junio de 2018 y marzo de 2019 permitieron

2 Para obtener mas informacién al respecto, véanse también el anexo 2 (Consultas con las partes

interesadas) y el anexo 6 (Resultados de la evaluacion) de la evaluacion de impacto que acompana a la
presente propuesta.

33 Véase el sitio web de la Comision Europea «Diganos lo que piensa, disponible aqui.
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recabar informacion sobre la aplicacion de la politica de utilizacion razonable, las
excepciones por motivos de sostenibilidad y otros aspectos vinculados a la aplicacion
de las normas de la UE en materia de itinerancia. En marzo de 2020, la encuesta se
centrd en otros aspectos como la calidad del servicio, los servicios de valor anadido,
las comunicaciones de emergencia, los cambios tecnologicos y la comunicacion de
maquina a maquina, el coste de aplicacion y la carga administrativa.

Se consulté al ORECE, que facilité informacion exhaustiva, incluso sobre aspectos
prospectivos. Cabe destacar el dictamen formal del ORECE sobre el funcionamiento
del mercado de la itinerancia®*, su analisis de costes complementario®, y su
contribucion adicional a la evaluacién de impacto a peticion de la Comision’®.
Ademas, la Comisiéon tomd en consideracion las consultas y los informes de
seguimiento del mercado del ORECE: los informes semestrales de evaluacion
comparativa del ORECE sobre la itinerancia internacional®’, basados en la
recopilaciéon de datos especificos, y el informe anual del ORECE sobre la

transparencia y la comparabilidad de las tarifas de itinerancia®®.

Entrevistas especificas sobre la evolucion del mercado de la itinerancia en el marco
del estudio de la Comisién titulado «Technological developments and roaming»*. El
contratista llevd a cabo varias entrevistas con operadores que intervienen en la
cadena mundial de valor de la conectividad y organizé una encuesta especifica en
linea sobre la repercusion que los cambios tecnoldgicos podrian tener en el mercado
de la itinerancia.

Encuesta «flash» del Eurobarometro*’, organizada un afio después de la supresion de
los recargos por itinerancia. Contenia preguntas sobre el uso de la itinerancia en los
desplazamientos dentro de la UE, el conocimiento por los clientes de la supresion de
los recargos por itinerancia, los beneficios percibidos, los costes percibidos de la
itinerancia por quienes no realizan desplazamientos y el uso de los servicios moviles
en otros paises de la UE.

La informacién y las opiniones recabadas se tuvieron en cuenta a la hora de elaborar la
evaluacion de impacto que acompafia a la presente propuesta. Los datos se usaron para
evaluar el Reglamento (UE) n.° 531/2012, analizar los problemas sin resolver en el contexto
de la itinerancia y desarrollar las opciones de actuacion presentadas en la evaluacion de
impacto.

34
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«BEREC Opinion on the functioning of the roaming market as input to EC evaluation», BoR(19)101,
de 19 de junio de 2019, disponible aqui.

«BEREC Supplementary analysis on wholesale roaming costs», BoR(19)168, de 20 de septiembre
de 2019, disponible aqui.

«BEREC input on EC’s request for the preparation of the legislative proposal for the new roaming
regulations», BoR (20) 131, de 30 de junio de 2020, disponible aqui.

Los ultimos cinco informes de evaluacion comparativa (que abarcan el periodo comprendido entre abril
de 2017 y septiembre de 2019) pueden consultarse en los enlaces siguientes: 20.° informe de evaluacion
comparativa (de abril de 2017 a septiembre de 2017), 21.° informe de evaluaciéon comparativa (de octubre
de 2017 a marzo de 2018), 22.° informe de evaluaciéon comparativa (de abril de 2018 a septiembre
de 2018), 23.° informe de evaluacién comparativa (de octubre de 2018 a marzo de 2019) y 24.° informe
de evaluacion comparativa (de abril de 2019 a septiembre de 2019).

«BEREC Report on Transparency and Comparability of International Roaming Tariffs», disponibles en
los enlaces siguientes: para 2017, para 2018 y para 2019.

«Technological Developments and Roaming» (SMART 2018/0012), véase el informe final del estudio,
disponible aqui.

Eurobarémetro «flash» 468: «The end of roaming charges one year later», junio de 2018.
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https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9373-berec-input-on-ec-request-for-the-preparation-of-the-legislative-proposal-for-the-new-roaming-regulations
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7526-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8312-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8901-7th-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2192
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La consulta publica confirmé los beneficios que el Reglamento sobre la itinerancia pretende
lograr, asi como la necesidad de mantener las normas de la UE en materia de itinerancia para
los consumidores y las empresas de la Union. La gran mayoria de los participantes en la
consulta publica, con independencia del grupo, indic6 que las normas de la UE sobre
itinerancia habian sido sumamente beneficiosas para los intereses de los consumidores y las
empresas de la UE y del EEE.

. Obtencion y uso de asesoramiento especializado

Ademas de las formas de consulta antes sefialadas, la Comision llevo a cabo un analisis
independiente de los datos recopilados por el ORECE vy, a partir de esos datos, realizo el
analisis siguiente:

1. El informe sobre la revision del mercado de la itinerancia, junto con el documento de
trabajo de los servicios de la Comision que lo acompaia (el «informe de revision de
la Comision»)*!, sirvid para recopilar y presentar pruebas sobre los resultados
obtenidos por el Reglamento (UE) n.° 531/2012 a la luz de los objetivos esperados.

2. El informe intermedio al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la aplicacion de las
normas del régimen «en itinerancia como en casa» en los primeros dieciocho
meses*.

3. El documento de trabajo de los servicios de la Comision sobre los resultados de la

revision de las normas relativas a la politica de utilizaciéon razonable y las
excepciones por motivos de sostenibilidad®.

La Comisién también se sirvio de otras fuentes externas de conocimientos especializados, a
través de las siguientes lineas de trabajo:

l. Modelo de costes para analizar los costes de la prestacion de los servicios de
itinerancia al por mayor en el EEE*.

2. Estudio de la Comision sobre la evolucién tecnoldgica y la itinerancia®, realizado
entre diciembre de 2018 y junio de 2019.

4 Informe de la Comisioén al Parlamento Europeo y al Consejo relativo a la revision del mercado de

itinerancia [COM(2019) 616 final] y documento de trabajo de los servicios de la Comision que acompafia
al informe de la Comision relativo a la revision del mercado de itinerancia [SWD(2019)416 final],
disponible aqui.
Informe de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la aplicacion del Reglamento
(UE) 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2012, relativo a la itinerancia en
las redes publicas de comunicaciones moéviles en la Uniéon, modificado por el Reglamento
(UE) 2015/2120 y por el Reglamento (UE) 2017/920 [COM(2018) 822 final], disponible aqui.
Documento de trabajo de los servicios de la Comision sobre los resultados de la revision de las normas
relativas a la politica de utilizacién razonable en el contexto de la itinerancia y las excepciones por
motivos de sostenibilidad establecidas en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 de la Comision
[SWD(2019) 288 final], disponible aqui.
4 Modelo de costes (SMART 2017/0091), «Assessment of the cost of providing mobile telecom services in
the EU/EEA countries», disponible aqui.
= «Technological Developments and Roaming» (SMART 2018/0012), disponible aqui.
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3. Andlisis del Centro Comun de Investigacion (JRC) de la Comision. El JRC presto
gran ayuda a la hora de preparar la evaluacion de impacto, en particular: a) desarrollo
el modelo de sostenibilidad* y el analisis de contraste para evaluar las ventajas para
los consumidores, y b) midié la calidad de los servicios de itinerancia, a través de
pruebas en condiciones reales®’.

. Evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto que acompafia a la presente propuesta se sometido al Comité de
Control Reglamentario, que emitié un dictamen positivo el 20 de noviembre de 2020.

Se contemplaban cuatro opciones:

Opcion 1: Situacion de referencia. Supondria prorrogar mas alla de 2022 la vigencia de las
normas del Reglamento (UE) n.° 531/2012, manteniendo inalteradas sus disposiciones, tanto
las referidas al ambito minorista como las referidas al ambito mayorista. En particular, se
mantendrian tanto el nivel de las tarifas maximas al por mayor aplicable a 30 de junio de 2022
como los dos mecanismos de salvaguardia (utilizacion razonable y sostenibilidad). No se
adoptaria ninguna medida para solucionar los problemas pendientes en relacion con la calidad
del servicio, los servicios de valor afadido o el acceso a los servicios de emergencia en
situaciones de itinerancia.

Opcion 2: Continuidad, pero mayor transparencia. Las normas del Reglamento (UE)
n.°531/2012 se prorrogarian mas alld de 2022, si bien se introducirian aclaraciones y se
adoptarian nuevas medidas para aumentar la transparencia y reforzar la competencia. Se
mantendrian las tarifas maximas al por mayor aplicables a 30 de junio de 2022. A fin de
garantizar una auténtica experiencia de «en itinerancia como en casa», se adoptarian medidas
dirigidas a aumentar la transparencia respecto de la calidad del servicio, los servicios de valor
afladido y el acceso a los servicios de emergencia. También se adoptarian medidas para
garantizar la observancia de la obligacion de proporcionar un acceso tecnoldégicamente neutro
(desde el punto de vista de la tecnologia y las generaciones de red) en relacion con los
servicios de itinerancia al por mayor, y se alcanzaria un nivel minimo de simplificaciéon y de
reduccion de la carga normativa.

Opcion 3: Un auténtico régimen EICEC con garantias de sostenibilidad. Dado que esta
fue la opcion preferida, las medidas propuestas son las descritas anteriormente con mas
detalle®®.

Opcion 4: Ampliacion de las obligaciones mayoristas y minoristas para mejorar la
experiencia de EICEC. Ademas de las medidas consideradas en la opcion 3, esta opcion
reforzaria la sostenibilidad del régimen EICEC y aumentaria la recuperacion de costes en el
ambito mayorista. Supondria aplicar nuevas obligaciones de calidad del servicio también para
los operadores visitados, a fin de garantizar una auténtica experiencia de EICEC, asi como
para los operadores de origen en el ambito mayorista, a fin de exigir la misma calidad del
servicio que la ofrecida en el pais de origen, respecto de todos los contratos mayoristas, esto

46 El anélisis de la sostenibilidad se valié de los datos del 19.° al 25.° informe de evaluacion comparativa del

ORECE sobre la itinerancia internacional. Para obtener mas informacion al respecto, véase el anexo 4 de
la evaluacion de impacto que acompafia a la presente propuesta.

47 SMART 2018-011.

a8 Véase la seccion «Razones y objetivos de la propuesta, principales modificaciones y disposiciones que se
mantienen inalteradasy.
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es, sin preferencias de red. Incluiria una funcionalidad de consentimiento expreso para que los
clientes recibieran informacion adicional sobre las distintas posibilidades de acceso a los
servicios de emergencia. Asimismo, se preveria la creaciéon de una base de datos tUnica a
escala de la Union para los intervalos de numeracion de los servicios de valor afiadido, con
informacién sobre las tarifas, a fin de que los usuarios finales pudieran acceder a la
informacion sobre dichos intervalos y sobre las tarifas aplicables.

La opcidn de dejar expirar las actuales normas sobre itinerancia se descarté desde un primer
momento.

Con arreglo al analisis efectuado en la evaluacion de impacto, la opcion 3 es la mas adecuada
para lograr una mejora considerable de la sostenibilidad, ademas de reducir el numero de
operadores con un margen de itinerancia negativo superior al 3 % de su margen nacional*. Se
espera que tenga repercusiones positivas desde el punto de vista de las ventajas para los
consumidores, dado que, al reducirse la necesidad de que los operadores soliciten una
excepcion para aplicar recargos en virtud del mecanismo de sostenibilidad, un mayor numero
de usuarios finales podra disfrutar plenamente del régimen EICEC. El objetivo es crear las
condiciones previas necesarias para que los operadores ofrezcan en itinerancia la misma
calidad del servicio que en el pais de origen, y para que los consumidores puedan sacar el
maximo partido de los futuros cambios tecnoldgicos y de la innovacioén impulsada por la 5G.
Asimismo, se busca resolver la falta de claridad en el ambito mayorista respecto del acceso a
los servicios de emergencia en el contexto de la itinerancia y proporcionar instrumentos Utiles
para solucionar los problemas pendientes en cuanto al uso de los servicios de valor afiadido
también en itinerancia. Esta opcion trata también de sensibilizar a los consumidores sobre: 1)
la posibilidad de que se les cobre un precio elevado por el uso de servicios de valor afiadido, y
i1) la forma de acceder a los servicios de emergencia cuando se encuentren en itinerancia. En
consecuencia, puede contribuir de manera notable a proporcionar una auténtica experiencia de
EICEC a los clientes y tener una repercusion social globalmente positiva. Las medidas
propuestas se limitan a los aspectos que, como se ha comprobado, no han sido abordados de
manera suficiente a nivel nacional y exigen un planteamiento armonizado.

En cambio, las medidas de las opciones 1 (situacion de referencia) y 2 no se consideraron
eficaces para alcanzar los objetivos de la revision de las normas sobre itinerancia.

Por ultimo, las medidas de la opcidon 4 se consideraron demasiado onerosas, gravosas y
desproporcionadas. Las salvaguardas reglamentarias adicionales que pudiera conllevar la
opcidn 4 no compensarian la complejidad de aplicar las medidas propuestas.

. Adecuacion regulatoria y simplificacion (REFIT)

Con el fin de simplificar las normas y reducir la carga, la propuesta comprende las medidas
que se indican a continuacion:

¥ La introduccion del régimen EICEC se complementd con medidas dirigidas a garantizar que los

operadores pudieran prestar los servicios regulados de itinerancia al por menor de manera sostenible. En
el marco de las normas sobre itinerancia en vigor, se utiliza el margen de itinerancia negativo del 3 %
como umbral que justifica la solicitud de una excepcion por motivos de sostenibilidad. Las excepciones,
concedidas por las autoridades nacionales de reglamentacion a peticion de los operadores, permiten a
estos aplicar un pequefio recargo, con sujecion a la limitacion maxima establecida por el Reglamento.
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1) Revision de las tarifas méximas al por mayor mediante la adopcion de un acto delegado. La
presente propuesta prevé un procedimiento simplificado para revisar las tarifas maximas al
por mayor. A tal fin, se determinan con detalle los criterios para la fijacion de esas tarifas y se
faculta a la Comision para, posteriormente, modificarlas a través de un acto delegado. El
objetivo es simplificar y reducir la carga normativa para la Comision Europea, el Consejo, el
Parlamento Europeo y, en menor medida, el ORECE vy otras partes interesadas.

i1) Derogacion de la obligacion relativa a la venta por separado de servicios regulados de
itinerancia al por menor. Se derogara la disposicion que obliga a los operadores a prever la
venta por separado de servicios regulados de itinerancia al por menor, incluido el acto de
ejecucion conexo’’. Esta medida estructural se presentd con la idea de mejorar la competencia
en el mercado minorista de la itinerancia. El motivo para derogarla es que las disposiciones
dejaron de ser efectivas con la introduccion de las normas del régimen «en itinerancia como
en casa» y ya no seria proporcionado obligar a los proveedores nacionales a prestar este tipo
de servicio. La derogaciéon de estas disposiciones tendra un efecto positivo para los
operadores, al reducirse los costes de mantenimiento conexos y la carga de mantener ofertas
(en su mayoria obsoletas) en relacion con la venta por separado de servicios de itinerancia de
datos.

ii1) Derogacion del acto de ejecucion sobre la media ponderada de las tarifas méximas de
terminacion moévil. En virtud del Reglamento (UE) n.° 531/2012, el recargo aplicado en casos
excepcionales por las llamadas en itinerancia reguladas que se reciban no debe exceder de las
tarifas maximas de terminacion movil en la UE establecidas en un acto de ejecucion adoptado
cada afio por la Comisidon Europea, sobre la base de la informacion facilitada por el ORECE.
Al determinarse una tarifa unica méxima de terminacion de llamadas de voz en redes moviles
a escala de la Unién’!, ese acto de ejecucion resulta superfluo y el proceso de adopcion se
convierte en una carga normativa innecesaria. Asi pues, el recargo que se aplique a las
llamadas en itinerancia reguladas que se reciban no debe exceder de la tarifa unica maxima de
terminacion de llamadas de voz en redes moéviles a escala de la Union. Este cambio reduciria
también la carga que supone para el ORECE facilitar la informacion necesaria a la Comision,
habida cuenta de las amplias responsabilidades en materia de presentacion de informes y
recopilacion de datos que ya le atribuye el Reglamento (UE) n.® 531/2012.

1v) Armonizacion de las actuales disposiciones sobre la determinacion de las tarifas maximas
en monedas que no sean el euro. El Reglamento (UE) n.° 531/2012 establece normas que
obligan a los proveedores de servicios de los Estados miembros cuya moneda no sea el euro a
revisar todos los afios las tarifas méaximas al por mayor y los recargos al por menor en
relacion con los servicios regulados de itinerancia. La norma que se aplica a las
comunicaciones dentro de la UE, con arreglo al Reglamento (UE) 2015/2120, modificado por
el Reglamento (UE) 2018/1971, dispone que las tarifas maximas en monedas que no sean el
euro deben revisarse todos los afios y aplicarse a partir del 15 de mayo, tomando como base la
media de los tipos de cambio de referencia publicados el 15 de enero, el 15 de febrero y
el 15de marzo del mismo afio. La propuesta es armonizar las disposiciones del
Reglamento (UE) n.® 531/2012 con las disposiciones relativas a las comunicaciones dentro de
la UE, fijando la misma fecha para la revision de los recargos por los servicios de itinerancia
(15 de mayo en lugar de 1 de mayo) y el mismo método de calculo para las monedas que no
sean el euro. La medida propuesta aportaria claridad y reduciria la carga administrativa para

0 Reglamento de Ejecucion (UE) n.° 1203/2012 de la Comision, de 14 de diciembre de 2012, sobre la venta
por separado dentro de la Union de servicios de itinerancia al por menor regulados (DO L 347
de 15.12.2012, p. 1).

5t Véase el articulo 75 de la Directiva (UE) 2018/1972.
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los operadores situados fuera la zona del euro, que deben publicar sus tarifas en dos ocasiones
(cuando se revisan los recargos por itinerancia o las tarifas de las comunicaciones dentro de
la UE). Asimismo, reduciria la carga que implica el seguimiento de los tipos de cambio
revisados para las ANR responsables de ello. Se prevé que esta medida tenga efectos
positivos en el &mbito minorista, pues los precios al por menor se actualizaran una vez al afo,
en lugar de dos como ocurre actualmente. Con ello se puede reducir considerablemente la
obligacion de informacion de los operadores en relacion con las condiciones contractuales
modificadas.

v) Simplificacion de las obligaciones de seguimiento y de presentacion de informes por parte
del ORECE. A fin de reducir la carga normativa para los operadores, las ANR y el ORECE, la
Comision propone fusionar y simplificar el proceso de seguimiento y las obligaciones de
presentacion de informes del ORECE. Cabe esperar que la simplificacion del proceso de
presentacion de informes por parte del ORECE reduzca la carga administrativa para los
operadores, las ANR y el ORECE.

o Derechos fundamentales

Se ha analizado la incidencia de la propuesta sobre los derechos fundamentales, como la
libertad de empresa. A este respecto, puesto que los limites maximos propuestos tienen por
objeto corregir una deficiencia del mercado y garantizar la recuperacion de los costes, no
constituyen una medida desproporcionada en relacion con el objetivo perseguido ni una
interferencia intolerable que afecte a la propia esencia de dicha libertad. La posibilidad de
exclusion voluntaria esta destinada también a reforzar la libertad de las partes para celebrar un
acuerdo mayorista.

4. REPERCUSIONES PRESUPUESTARIAS

Las repercusiones presupuestarias de la presente propuesta, asi como los recursos humanos y
administrativos requeridos, se describen detalladamente en la ficha financiera legislativa
adjunta.

5. OTROS ELEMENTOS
. Planes de ejecucion y modalidades de seguimiento, evaluacion e informacion

La propuesta entrard en vigor el 1 de julio de 2022, y sus disposiciones seran aplicables a
partir de ese dia, salvo que se establezca otra fecha de aplicacion en articulos especificos.

En cuanto al contenido del proceso de seguimiento y evaluacion, la cldusula de revision que
figura en el articulo 21 de la presente propuesta indica los criterios para evaluar cada una de
las medidas especificas de la iniciativa.

El articulo 21 dispone que habrd dos informes de revision, el primero previsto para
el 30 de junio de 2025 y el segundo, para el 30 de junio de 2029.
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El ORECE seguira desempefiando una funcién fundamental en la recopilacion de datos de las
autoridades nacionales de reglamentacion para el seguimiento de la evolucion del mercado de
la itinerancia y de las repercusiones de la aplicacion de las medidas sobre la itinerancia en
la UE. Por otra parte, el ORECE seguira facilitando a la Comisién los dictamenes necesarios,
también a efectos de la revision de las normas en vigor.

. Explicacion detallada de las disposiciones especificas de la propuesta

La propuesta modifica el Reglamento vigente a fin de introducir las modificaciones de fondo
siguientes:

El articulo 1 define el objeto y el ambito de aplicacion del Reglamento. Este articulo
modifica el Reglamento anterior para introducir las modificaciones de fondo siguientes:

1)  Deroga la referencia a las disposiciones por las que se prevé la venta por
separado de servicios regulados de itinerancia, dado que han dejado de ser
efectivas con la entrada en vigor de las normas del régimen «en itinerancia
COMmo en casay.

i)  Deroga la referencia a las normas transitorias sobre las tarifas que pueden
cobrar los proveedores de itinerancia, ya que se quedaron obsoletas con la
supresion de las tarifas de itinerancia al por menor en laUE a partir
del 15 de junio de 2017.

iii) Se deroga la referencia a la Directiva marco®® como consecuencia de la
refundicion horizontal del marco regulador para las comunicaciones
electronicas mediante la Directiva (UE) 2018/1972.

iv)  Se propone cambiar las tarifas madximas denominadas en monedas que no sean
el euro para armonizar las disposiciones actuales con las disposiciones
aplicables a las comunicaciones dentro de la UE.

El articulo 2, que recoge las definiciones, modifica el Reglamento en vigor derogando dos
definiciones, a saber, «proveedor alternativo de itinerancia» y «venta por separado de
servicios regulados de itinerancia de datos al por menor», que dejan de ser necesarias al
derogarse las disposiciones relativas a la venta por separado de servicios regulados de
itinerancia.

El articulo 3 contiene disposiciones sobre el acceso a la itinerancia al por mayor, la oferta de
referencia y la rescision de acuerdos de itinerancia al por mayor. Este articulo modifica el
Reglamento en vigor para introducir las modificaciones de fondo siguientes:

1) Contiene una referencia explicita a la necesidad de que el acceso a la
itinerancia al por mayor comprenda igualmente cualquier tecnologia y
generacion de red disponible, y la necesidad de garantizar que el proveedor de
itinerancia pueda, como minimo, replicar, en el contexto de la itinerancia, los
servicios moéviles al por menor ofrecidos en el pais de origen.

Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco
regulador comin de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva marco)
(DO L 108 de 24.4.2002, p. 33).
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i1)  Se especifica que la oferta de referencia debe contener toda la informacion
necesaria para que los proveedores de itinerancia proporcionen a sus clientes
un acceso gratuito a los servicios de emergencia a través de las comunicaciones
de emergencia y puedan transmitir de forma gratuita la informacion sobre la
ubicacion de la persona que efectiia la llamada cuando se usen servicios en
itinerancia.

El articulo 5, sobre la prestacion de servicios regulados de itinerancia al por menor, ahora
incluye también una obligacion explicita para el operador visitante, que, siempre que sea
técnicamente viable, debe prestar los servicios regulados de itinerancia al por menor en las
mismas condiciones que en el pais de origen, en particular desde el punto de vista de la
calidad del servicio.

Los articulos 6 y 7 establecen normas sobre la politica de utilizacion razonable y las
excepciones por motivos de sostenibilidad, cuyo fondo no se modifica con respecto al
Reglamento anterior. En cuanto a la utilizacion razonable y el mecanismo de sostenibilidad, el
articulo 8 aclara que el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 de la Comision seguira
siendo de aplicacion hasta que se adopte el proximo Reglamento de Ejecucion.

El articulo 9 regula la aplicacion excepcional de recargos al por menor por los servicios
regulados de itinerancia al por menor y la determinacion de tarifas alternativas. Este articulo
modifica el Reglamento anterior mediante lo siguiente:

1) Se deroga la disposicion que establece que la suma del precio al por menor
nacional y de todo recargo aplicado por las llamadas en itinerancia reguladas
que se efectlien, los mensajes SMS en itinerancia regulados que se envien o los
servicios regulados de itinerancia de datos que se usen no debe exceder de unos
limites determinados. Estas disposiciones, superfluas desde la entrada en vigor
de las normas del régimen «en itinerancia como en casa» el 15 de junio
de 2017, tendrian un efecto de distorsion.

11)  Se deroga la disposicion por la que se establece la obligacion de la UE de
adoptar el acto de ejecucion relativo a la media ponderada de las tarifas
maximas de terminacion movil para establecer el limite de todo recargo
aplicado por las llamadas en itinerancia reguladas que se reciban.

i11)  En altimo lugar, se regula especificamente el contenido de los contratos que
comprendan servicios de itinerancia. Se hace referencia explicita a la
obligacion de facilitar informacion sobre la calidad del servicio que los clientes
pueden razonablemente esperar en el contexto de la itinerancia. Ademas, este
articulo modifica el Reglamento anterior al obligar a los proveedores de
itinerancia a facilitar, en los contratos, informacioén especifica sobre los
servicios que pueden conllevar un coste adicional. El objetivo es sensibilizar a
los clientes sobre el hecho de que el uso de servicios de valor afiadido en el
contexto de la itinerancia puede acarrear un coste elevado.

Los articulos 10, 11 y 12, sobre las tarifas al por mayor para las llamadas en itinerancia
reguladas que se efectlien, los mensajes SMS en itinerancia regulados y los servicios
regulados de itinerancia de datos, modifican las normas anteriores con el fin de introducir
nuevas tarifas maximas al por mayor. Con ello se garantiza que los operadores mayoristas
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puedan prestar de manera sostenible los servicios «en itinerancia como en casa» y recuperar
los costes.

El articulo 13, cuya finalidad es asegurar el acceso ininterrumpido, efectivo y gratuito a las
comunicaciones de emergencia, contiene una nueva disposicion que especifica que no puede
cobrarse ninguna tasa por las comunicaciones de emergencia iniciadas por clientes itinerantes.

El articulo 14 modifica el Reglamento anterior para introducir la obligacion de facilitar a los
clientes, a través de un SMS, informacion sobre el riesgo de costes adicionales que puede
conllevar el uso de servicios de valor afiadido.

El articulo 16 introduce una nueva obligacion para los proveedores de itinerancia, que
consiste en facilitar informacion a los clientes itinerantes sobre como acceder a los servicios
de emergencia en el Estado miembro visitado.

El articulo 17 contiene una nueva disposicion por la que se encomienda al ORECE que cree y
mantenga una base de datos unica a escala de la Union para los intervalos de numeracion de
los servicios de valor anadido de los Estados miembros. El objetivo es crear un instrumento
de transparencia que permita a las ANR y los operadores acceder directamente a la
informacion sobre los intervalos de numeracion que pueden conllevar un coste adicional y
sirva como paso intermedio para aumentar la transparencia en el &mbito minorista.

El articulo 21 regula el proceso de revision. El cambio mas significativo con respecto a las
normas anteriores es que, en lugar de recurrir al procedimiento legislativo ordinario para la
revision de las tarifas maximas al por mayor, se faculta a la Comisidon para modificar esas
tarifas mediante la adopcién de un acto delegado. Los articulos 22 y 23 contienen nuevas
disposiciones por las que se establece una serie de criterios y pardmetros pormenorizados en
relacion con dicho acto delegado y las condiciones para el ejercicio de la facultad delegada en
la Comision.

La propuesta deroga los articulos 4 y 5 del Reglamento (UE) n.° 531/2012, relativos a la venta
por separado de servicios regulados de itinerancia al por menor, y el articulo 11 del mismo
Reglamento, relativo a las caracteristicas técnicas de los mensajes SMS en itinerancia
regulados.
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| ¥ 5312012

2021/0045 (COD)
Propuesta de
REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
relativo a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la Unién

(refundicion)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, ys en particulars su articulo 114,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo®,

Visto el Dictamen del Comité de las Regiones™”,

54

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

4 nuevo

(1)  El Reglamento (UE) n.° 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo> ha sido

modificado en varias ocasiones y de forma sustancial®®. Dado que deben hacerse

nuevas modificaciones y en aras de la claridad, conviene proceder a la refundicion de
dicho Reglamento.

(2) En particular, en 2015 el Parlamento Europeo y el Consejo adoptaron el

Reglamento (UE) 2015/2120%7, por el que se modificaba el Reglamento (UE)

53
54
55

56
57

DOC/[...]de[...],p.- [..-]-

DOC/[...]de[...],p. [...].

Reglamento (UE) n.° 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2012, relativo a
la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la Union (DO L 172 de 30.6.2012,
p. 10).

Véase el anexo II.

Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, por el
que se establecen medidas en relacion con el acceso a una internet abierta y se modifica la
Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las
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n.° 531/2012 y se exigia la supresion de los recargos por itinerancia al por menor en la
Union a partir del 15 de junio de 2017 —también denominado régimen «en itinerancia
como en casa» (en lo sucesivo, «régimen EICEC»)—, con sujecion a una utilizacion
razonable de los servicios de itinerancia y a la posibilidad de aplicar un mecanismo de
excepciones por motivos de sostenibilidad. Por otra parte, la Comision llevo a cabo
una revision del mercado mayorista de la itinerancia, con vistas a determinar las
medidas necesarias para posibilitar la supresion de los recargos por itinerancia al por
menor, de conformidad con el articulo 19 del Reglamento (UE) n.° 531/2012. En
consecuencia, el 17 de mayo de 2017 se adoptd el Reglamento (UE) 2017/920 del
Parlamento Europeo y del Consejo®® con objeto de regular el funcionamiento de los
mercados mayoristas nacionales de la itinerancia y poder suprimir los recargos por
itinerancia al por menor a mas tardar el 15 de junio de 2017, evitando al mismo tiempo
el falseamiento de los mercados nacionales visitados y de origen.

El 29 de noviembre de 2019, la Comision publicé su primera revision completa del
mercado de la itinerancia (en lo sucesivo, «el informe de la Comisiony), en la que se
ponia de relieve que la supresion de los recargos por itinerancia al por menor habia
sido sumamente beneficiosa para los viajeros de toda la Union. El uso de los servicios
moviles (servicios regulados de voz, SMS o datos en itinerancia) durante los
desplazamientos por la Union ha experimentado un rapido y espectacular incremento,
lo que confirma la repercusion de las normas de la Unidn en materia de itinerancia. No
obstante, en el informe se concluye que, pese a los indicios que apuntan a cierta
dinamica competitiva en los mercados de la itinerancia, tanto minoristas como
mayoristas, las condiciones basicas subyacentes de la competencia no han cambiado ni
cabe esperar que lo vayan a hacer en el futuro previsible. Es por ello que la actual
regulacion de los ambitos mayorista y minorista sigue siendo necesaria y no puede
suprimirse. En particular, en el informe de la Comision se observaba que, en el &mbito
mayorista, la drastica reduccion de los limites maximos de precios habia dado lugar a
una mayor reduccion de los precios de la itinerancia al por mayor que habia
beneficiado a los operadores salientes netos®. En el informe de la Comision se tomaba
nota de la recomendacion del Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electronicas (ORECE) de reducir atin mas los limites maximos de los
precios de la itinerancia al por mayor. Para evaluar el impacto del presente
Reglamento, la Comision ha aportado los andlisis necesarios, ha documentado la
necesidad de reducir ain mas los limites méaximos de los precios de la itinerancia al
por mayor y ha calculado el nivel de reduccion que permitird a los operadores
visitados recuperar los costes derivados de la prestacion de servicios de itinerancia al
por mayor. Respecto de la calidad del servicio, en el informe de la Comision se
recordaba que, de acuerdo con el Reglamento (UE) n.° 531/2012, el cliente itinerante
ha de tener acceso al mismo servicio y por el mismo precio cuando se encuentre en un
pais extranjero dentro de la UE, siempre que tal servicio pueda prestarse en la red
visitada. En el informe de la Comision se sefialaba el reciente desarrollo de nuevas
formas de negociar el trafico de itinerancia al por mayor, como las plataformas de
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redes y los servicios de comunicaciones electronicas y el Reglamento (UE) n.° 531/2012 relativo a la
itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la Unioén (DO L 310 de 26.11.2015, p. 1).
Reglamento (UE) 2017/920 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2017, por el que se
modifica el Reglamento (UE) n.° 531/2012 en lo que se refiere a las normas relativas a los mercados
mayoristas de itinerancia (DO L 147 de 9.6.2017, p. 1).

Un operador saliente tiene una cartera de clientes que consume mas servicios moviles en el extranjero (es
decir, en las redes de sus operadores asociados en otros paises de la UE) que los consumidos en su propia
red por la cartera de clientes de sus operadores asociados.
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negociacion en linea, que podrian fomentar la competencia en el mercado mayorista de
la itinerancia y facilitar el proceso de negociacion entre operadores. Por ultimo, se
apuntaba que el mercado no habia recurrido a la venta por separado de servicios de
itinerancia de datos.

Dado que el Reglamento (UE) n.° 531/2012 expira el 30 de junio de 2022, el objetivo
del presente Reglamento es refundirlo y, al mismo tiempo, introducir nuevas medidas
destinadas a aumentar la transparencia, en particular acerca del uso en itinerancia de
servicios de valor afadido, y garantizar una auténtica experiencia de EICEC en
términos de calidad del servicio y de acceso en itinerancia a los servicios de
emergencia. El periodo de vigencia del presente Reglamento se fija en diez afios, hasta
2032, con miras a la seguridad del mercado y para reducir al minimo la carga
normativa, si bien se introduce un mecanismo que, en el interin, permite intervenir en
el &mbito mayorista, si asi lo exige la evolucion del mercado.

W 531/2012 considerando 1
(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 7
(adaptado)
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W 531/2012 considerando 14
(adaptado)

Ademés; [las autoridades nacionales de reglamentacion responsables de la proteccion
y la promocion de los intereses de los clientes de telefonia moévil que residen
normalmente en su territorio no pueden controlar el comportamiento de los operadores
de las redes visitadas, situadaos en otros Estados miembros,
X> de los que dependen <X] estos clientes cuando utilizan los servicios de 1t1neran01a
internacional. Este obstdculo podria asimismo reducir la eficacia de las medidas
adoptadas por los Estados miembros en virtud de su competencia residual para adoptar
normas de proteccion del consumidor.

(6)

| ¥ 2015/2120 considerando 20

El mercado de las comunicaciones moviles sigue estando fragmentado en la Unioén, sin
ninguna red mévil que cubra todos los Estados miembros. Como consecuencia, para
prestar servicios de comunicaciones moviles a sus clientes nacionales que viajan
dentro de la Union, los proveedores de itinerancia tienen que comprar servicios de
itinerancia al por mayor a los operadores del Estado miembro visitado o intercambiar
con ellos tales servicios.

()

W 531/2012 considerando 3
(adaptado)

No se puede decir que exista un mercado interior de las telecomunicaciones mientras
haya impertantes d1feren<:1as entre los precios nacmnales y 10s precms de itinerancia.
Por lo tanto, : X> deben
eliminarse <X las dlferen01as entre las tarifas nacionales y las de itinerancia, creando
de este modo un mercado interior de las comunicaciones moviles paratodatatE.

(8)

WV 531/2012 considerando 20
(adaptado)

Debe utilizarse un enfoque comin armonizado para garantizar que los usuarios de las
redes publicas B terrestres <XI de comunicacion movil tesrestre que se desplazan por
la Union no tengan que abonar unos precios excesivos por los servicios de itinerancia
en la Union, potenciando asi la competencia relacionada con los servicios de
itinerancia entre los proveedores de itinerancia, consiguiendo un elevado nivel de
proteccion de los consumidores y manteniendo los incentivos a favor de la innovacion
y las posibilidades de eleccion de los consumidores. Dado el caracter transfronterizo
de los servicios en cuestion, hace falta este enfoque comun que permita a los
proveedores de itinerancia contar con un marco regulador tnico y coherente basado en
criterios establecidos objetivamente.

ES
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©)

W 531/2012 considerando 6
(adaptado)
= nuevo

El uso generalizado de dispositivos moviles con acceso a internet significa que ies
servietos—itinerantes [X> la itinerancia <X] de datos tienes una gran importancia
economica. Este es un eriterie-deeisiv¥e = hecho pertinente <= tanto para los usuarios
como para los proveedores de aplicaciones y contenidos. A fin de estimular el
desarrollo de este mercado, las tarifas de la transmision de datos no deben impedir el
crecimiento =, particularmente en vista de la prevision de que la implantacion de
redes y servicios 5G vaya en constante aumento <.

(10)

WV 531/2012 considerando 10
(adaptado)
= NUEVO

La Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del COHSC]O%%@%

ée%@@%%%ﬂeﬁ IZ> teman <ZI por obJetlvo la creacion de un mercado 1nter10r de las
comunicaciones electronicas dentro de la Unidon que garantiee X> garantizase <X] al
consumidor un elevado nivel de proteccion mediante el impulso de la competencia.
= Dichas Directivas fueron derogadas por la Directiva (UE)2018/1972 del

63

64

65

66

67

Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso a
las redes de comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexién (Directiva acceso)
(DO L 108 de 24.4.2002, p. 7).

Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la
autorizacion de redes y servicios de comunicaciones electronicas (Directiva autorizacion) (DO L 108
de 24.4.2002, p. 21).

Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo v del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco
regulador comun de las redes los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva marco
(DO L 108 de 24.4.2002, p. 33).

Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas (Directiva servicio universal) (DO L 108 de 24.4.2002, p. 51).

Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al
tratamiento de los datos personales v a la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones

electronicas (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas) (DO L 201 de 31.7.2002,
p. 37).
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Parlamento Europeo y del Consejo®®, que tiene por objeto estimular la inversion en
redes de muy alta capacidad y facilitar la adopcion de estas redes en la UE, asi como
establecer nuevas normas sobre el espectro en relacion con la conectividad movil y la
5G. La Directiva (UE) 2018/1972 también garantiza que todos los ciudadanos tengan
acceso a servicios de comunicaciones asequibles, incluida la internet. Proporciona una
mayor proteccion al consumidor y una mayor seguridad para los usuarios, ademas de
facilitar la intervencion reguladora. <=

W 531/2012 considerando 19
(adaptado)

&1—TI 0s mercados X> mayoristas y minoristas <X] de la itinerancia alpersaayers—alper

gener poseen caracteristicas singulares que justifican medidas excepcionales que van
mas alla de los mecamsmos normalmente disponibles con arreglo al-ma :
: X> a la Directiva (UE) 2018/1972 <XI

‘ WV 531/2012 considerando 24

(12)

W 531/2012 considerando 18
(adaptado)

El presente Reglamento debe perm1t1r apartarse de las normas generalmente aphcables

Ba%e%#a%%ee IZ> en V1rtud de la Dlrectlva (UE) 2018/ 1972 Xl a saber que, en
ausencia de peso significativo en el mercado, los precios de las ofertas de servicios
deben determinarse mediante acuerdo comercial, y=haeer > haciendo <X] posible asi
la introduccion de obligaciones reglamentarias complementarias que reflejen las
caracteristicas especificas de los servicios de itinerancia en la Unidn.

WV 531/2012 considerando 51
(adaptado)
= nuevo

&33—=o Con objeto de proteger a los consumidores frente al aumento de los precios al por

menor de los servicios regulados de itinerancia (servicios regulados de voz, SMS o
datos en itinerancia) debido a las fluctuaciones de los tipos de cambio de referencia de
las monedas que no sean el euro, un Estado miembro cuya moneda no sea el euro debe
utilizar una media de varios tipos de cambio de referencia a lo largo de un cierto
tiempo para determinar los recargos maximos aphcables en su moneda <3=' Cuando las
tarifas maximas no estén denominadas en euros, los
valores X> aplicables <X] res i#tes deben denommarse en la moneda
que corresponda aplicando = la media de varios < 1es tipos de cambio de referencia

68

Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que
se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas (DO L 321 de 17.12.2018, p. 36).
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=, a lo largo de un cierto tiempo, <= publicados en el Diario Oficial de la Union
Europea en las fechas indicadas en el presente Reglamento. Cuando no se hayan
publicado dichos tipos en la fecha indicada, los tipos de cambio de referencia
aplicables deben ser los publicados en el primer Diario Oficial de la Union Europea
siguiente a dieha DO esa <X fecha que contenga édiekes DX tales <X] tipos de cambio
de referencia. = A fin de armonizar la determinacion de los valores en monedas que
no sean el euro con la norma aplicada a las comunicaciones dentro de la UE de
conformidad con el Reglamento (UE) 2015/2120, las tarifas méximas en monedas que
no sean el euro han de establecerse aplicando la media de los tipos de cambio de
referencia publicados por el Banco Central Europeo en el Diario Oficial de la Union
Europea a 15 de enero, 15 de febrero y 15 de marzo del afo civil pertinente. Las
tarifas maximas calculadas para 2022 seglin el método expuesto deben aplicarse desde
la entrada en Vlgor del presente Reglamento hasta el 15 de mayo de 2023. < @eﬁ

(14)

WV 531/2012 considerando 25
(adaptado)
= Nnuevo

Para hacer posible el desarrollo de un mercado de servicios de itinerancia mas
eficiente, integrado y competitivo, no deben existir restricciones que impidan a las
empresas negociar eficazmente el acceso al por mayor a efectos de la prestacion de
servicios de itinerancia. Deben suprimirse los obstaculos que dificultan el acceso a
estos servicios de itinerancia al por mayor, derivados de diferencias en la capacidad de
negociacion y en el grado de propiedad de las infraestructuras que tienen las empresas.
= A tal fin, los acuerdos de acceso a la itinerancia al por mayor han de respetar el
principio de neutralidad tecnoldgica y garantizar a todos los operadores las mismas
oportunidades para acceder a todas las redes y las tecnologias disponibles, y deben
negociarse de buena fe, de manera que el proveedor de itinerancia pueda ofrecer
servicios de itinerancia al por menor equivalentes a los ofrecidos en el ambito
nacional. <= Los operadores de redes virtuales moviles (ORVM) y los revendedores de
servicios de comunicaciones moviles que carecen de su propla 1nfraestructura de red
proporcionan, normalmente, los servicios de eess : Ates = itinerancia <
gracias a los acuerdos comerciales sobre itinerancia al por mayor que han alcanzado
con los operadores que albergan sus redes mdéviles en el mismo Estado miembro. Sin
embargo, las negociaciones comerciales pueden no dejar a los ORVM vy a los
revendedores margen suficiente para estimular la competencia por medio de precios
mas bajos. Suprimir esos obstdculos y equilibrar la capacidad de negociacion de
X> entre, por una parte, <XI los ORVM vy los revendedores een X> y, por otra, <X] los
operadores de redes moviles mediante la imposicion de obligaciones de acceso y de
limites maximos a las tarifas al por mayor facilitaria el desarrollo de ofertas y servicios
de 1t1neran01a alternatlvos e 1nnovadores para los chentes a escala de la Unlon tas

aeeese; X> no prevé una solucion para este problema que suponga <XI Wﬁﬁﬁeﬁ
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: la imposicion de obligaciones a los operadores que
poseen un peso 51gn1ﬁcat1vo en el mercado.

(15)

WV 531/2012 considerando 26
(adaptado)
= nuevo

Por lo tanto, convendria #tredue: H-Rerme as-que-ebh teuen= a X establecer la obligacion
de <X satisfacer las solicitudes razonables de acceso al por mayor a las redes publicas
de comunicaciones moviles a efectos de la prestacion de servicios de itinerancia. Este
acceso debe estar adaptado a las [X> necesidades de las <X] partes que solicitan el
acceso. = Los usuarios finales de servicios que requieren tecnologias modernas y
servicios de itinerancia al por menor han de disfrutar de la misma calidad de servicio
cuando se encuentren en itinerancia que en su pais de origen. Por consiguiente, la
obligacion de acceso a la itinerancia al por mayor debe garantizar que los solicitantes
de acceso puedan reproducir los servicios minoristas ofrecidos en el pais de origen,
salvo que los operadores de redes moviles a los que se solicite el acceso puedan
demostrar que no es técnicamente viable.<= El acceso solo debe poder denegarse sobre
la base de criterios objetivos, tales como la viabilidad técnica y & la necesidad de
preservar la integridad de la red. En caso de que el acceso sea denegado, la parte
perjudicada debe poder someter el X> asunto <XI ease al procedimiento de resolucion
de B litigios <X] eenthetes de conformidad con el presente Reglamento. A fin de
garantizar la igualdad de condiciones, debe—eeneedesse el acceso al por mayor a
efectos de la prestacion de servicios de itinerancia [X> debe concederse X1 de
conformidad con las obligaciones establecidas en el presente Reglamento aplicables en
el aiwel DO ambito XI mayorista y debea—tenerse [ teniendo <Xl en cuenta los
diferentes elementos de costes necesarios para el suministro de dicho acceso. Un
enfoque regulador coherente en relacion con el acceso al por mayor para la prestacion
de servicios de itinerancia debe contribuir a evitar falseamientos entre los Estados
miembros. El ORECE, en coordinacion con la Comision y en colaboracion con las
partes interesadas pertinentes, debe emitir directrices para el acceso al por mayor a
efectos de la prestacion de servicios de itinerancia.

(16)

WV 531/2012 considerando 27
(adaptado)
= Nuevo

Hal a obligacion de acceso #inerante DO a la itinerancia <X] al por mayor debe incluir
la prestacion de servicios directos de itinerancia al por mayor, asi como la prestacion
de servicios de itinerancia al por mayor para la reventa = por <= a terceros. La
obligacion de acceso iinerante DO a la itinerancia <XI al por mayor debe comprender
también la obligacion de los operadores de redes moviles de permitir a los ORVM y a
los revendedores adquirir servicios regulados de itinerancia al por mayor de los
agregadores mayoristas que proporcionan un solo punto de acceso y una plataforma
normalizada para los acuerdos de itinerancia en todo el territorio de la Union. A fin de
asegurarse de que los operadores conceden acceso a todas las facilidades necesarias
para el acceso #inerante directo X> a la itinerancia <XI al por mayor y B el <X] acceso
sinerante X a la reventa de itinerancia <X] al por mayor pasa—rewenta a los
proveedores de itinerancia en un plazo razonable, debe publicarse una oferta de
referencia que incluya las condiciones generales para el acceso #inerante directo DO a
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la itinerancia <XI al por mayor y el acceso #inerante DO a la reventa de itinerancia <X
al por mayor pasa—reventa. La publicacion de la oferta de referencia no debe impedir
que el solicitante de acceso y su proveedor mantengan neg001a010nes comerciales
sobre el nivel de precios ea=el X> del <X] acuerdo final : :
por mayor o sobre servicios adicionales de acceso al por mayor que vayan mas alla de
lo que es necesario para el acceso #imerante directo [X> a la itinerancia <XI al por
mayor y el acceso #imerante DO a la reventa de itinerancia <XI al por mayor pasa
reventa.

(17)

WV 531/2012 considerando 28
(adaptado)

Hala obligacion de acceso #imerante X a la itinerancia <X] al por mayor debe cubrir
el acceso a todos los elementos s—faeilidades necesarios para hacer posible la
prestacion de servicios de itinerancia, tales como los siguientes: X> los <XI elementos
de red y > las <XI facilidades asociadas; X> los <X] sistemas de software pertinentes,
incluidos los sistemas de apoyo operativo; sistemas de informaciéon o bases de datos
para prepedidos, suministros, pedidos, selieitades—de mantenimiento, ¥ B> solicitudes
de X] reparacions y facturacion; tadueeién X la conversion <XI del nimero de
llamada o & sistemas con una funcionalidad equivalente; redes modviles y servicios de
redes virtuales.

(18)

W 531/2012 considerando 29
(adaptado)

Si los solicitantes de acceso #inerante DO a la reventa de itinerancia <X] al por mayor
para—reventa piden acceso a facilidades o servicios que van mas alld de lo necesario
para la prestacion de servicios de itinerancia al por menor, los operadores de redes
moviles solo deben poder cobrar unos precios justos y razonables por esas facilidades
o servicios. Dichas facilidades o servicios adicionales pueden ser, entre otros, servicios
gue-aperten—un DO de <Xl valor afadido, sofiware y sistemas informaticos adicionales
o sistemas de facturacion.

(19)

‘ 4 nuevo

De conformidad con el articulo 109 de la Directiva (UE) 2018/1972, todos los usuarios
finales deben tener acceso a los servicios de emergencia, de forma gratuita, a través de
las comunicaciones de emergencia con el punto de respuesta de seguridad publica
(PSAP) mas apropiado. Asimismo, los Estados miembros han de velar por que los
usuarios finales con alguna discapacidad puedan acceder a los servicios de emergencia
a través de las comunicaciones de emergencia y por que ese acceso sea equivalente al
acceso del que disfrutan los demds usuarios finales. Corresponde a los Estados
miembros determinar el tipo de comunicaciones de emergencia que son técnicamente
viables para garantizar el acceso de los clientes itinerantes a los servicios de
emergencia. A fin de asegurar que los clientes itinerantes tengan acceso a las
comunicaciones de emergencia con arreglo a las condiciones establecidas en el
articulo 109 de la Directiva (UE) 2018/1972, los operadores de las redes visitadas han
de informar al proveedor de itinerancia, a través del acuerdo de itinerancia al por
mayor, de los tipos de comunicaciones de emergencia previstos por las normas
nacionales del Estado miembro visitado. Ademads, los acuerdos de itinerancia al por
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mayor deben incluir informacién sobre los pardmetros técnicos para garantizar el
acceso a los servicios de emergencia, también respecto de los clientes itinerantes con
alguna discapacidad, asi como para garantizar la transmisioén de la informacion sobre
la ubicacion de la persona que efectta la llamada al PSAP mas apropiado del Estado
miembro visitado. Dicha informacion ha de permitir al proveedor de itinerancia
identificar y proporcionar, de forma gratuita, la comunicaciéon de emergencia y el
servicio de transmision de la ubicacion de la persona que efectua la llamada.

(20)

WV 2017/920 considerando 12
(adaptado)
= Nuevo

Se-hanpreeisartas [X> Es posible incluir determinadas <X] condiciones gue-es-pesible

smelair en las ofertas de referencia al objeto de que los operadores de redes moéviles
puedan impedir la itinerancia permanente o un uso anémalo o abusivo del acceso a la
itinerancia al por mayor. En particular, cuando el operador de una red visitada tenga
motivos razonables para creer que se esta produciendo una itinerancia permanente por
parte de una proporcién significativa de los clientes de un proveedor
de itinerancia, o un uso andémalo o abusivo del acceso #irerante X> a la itinerancia <X|
al por mayor, debe poder exigir al proveedor de itinerancia informacioén, de modo
agregado y observando plenamente los requisitos de la Unidn y nacionales en materia
de proteccion de datos, que permita determinar si una proporcion significativa de los
clientes de ese proveedor estd en una situacion de itinerancia permanente, o si se da un
uso anomalo o abusivo del acceso #inerante X a la itinerancia <X] al por mayor, por
ejemplo, informacién sobre la proporciéon de clientes cuyo consumo nacional es
insignificante en comparacion con el consumo en itinerancia. Por otra parte, la
rescision de acuerdos de itinerancia al por mayor con objeto de impedir la itinerancia
permanente o un uso andmalo o abusivo del acceso #inerante DX a la itinerancia <X al
por mayor solo debe llevarse a efecto si la situacion no se ha corregido con medidas
menos drasticas. Dicha rescision debe estar sujeta a la previa aprobacion de la
autoridad nacional de reglamentacion del operador de la red Vlsltada teniendo en
cuenta en la mayor medlda p0s1ble el dlctamen del ©
ORECE3, si ha s1do consultado Esas
medidas menos drastlcas podrlan con51st1r en la fijacion de tarifas al por mayor mas
elevadas, pero sin superar las tarifas maximas = al por mayor < previstas en el
presente Reglamento, para los volumenes que excedan un volumen agregado
especificado en el acuerdo. Dichas tarifas al por mayor més elevadas deben fijarse por
adelantado o desde el momento en que el operador de la red visitada haya constatado y
comunicado al operador de la red de origen que, con arreglo a criterios objetivos, se
esta produciendo una itinerancia permanente por una proporcion significativa de los
clientes del proveedor de itinerancia o un uso andémalo o abusivo del acceso #inerante
X> a la itinerancia <X] al por mayor. Esas medidas menos drasticas podrian también
consistir en el compromiso del operador de la red de origen de adoptar o revisar las
politicas de utilizacion razonable que aplica a sus clientes en virtud de las normas
detalladas adoptadas X> con arreglo al X] ea—wrtud—del articulo 86guinguies del
> presente <X] Reglamento €8E3s-25342012 0 en la posibilidad de que el operador
de la red visitada solicite la revision del acuerdo de itinerancia al por mayor. En aras
de la transparencia, la autoridad nacional de reglamentacion debe hacer publica la
informacion relativa a las solicitudes de autorizacion de [X> para <X] rescindir les
acuerdos de itinerancia al por mayor, respetando el secreto comercial.

10
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1)

W 2017/920 considerando 11
(adaptado)
= nuevo

A fin de permitir el desarrollo de un mercado de servicios de itinerancia mas eficiente,
integrado y competitivo, cuando negocien el acceso a inerante 5O la itinerancia <X] al
por mayor a efectos de la prestacion de servicios de itinerancia al por menor, los
operadores deben disponer de la aktesnatiza [X> posibilidad <XI de negociar sistemas de
fijacion de precios al por mayor innovadores, que no estén directamente vinculados
con los volumenes realmente consumidos, tales como los pagos a tanto alzado, los
compromisos por adelantado o los contratos basados en la capacidad, o sistemas de
fijacion de precios que reflejen las variaciones de la demanda a lo largo del afio. = Las
comunicaciones de maquina a maquina, mencionadas en el considerando 249 de la
Directiva (UE) 2018/1972, no se excluyen del ambito de aplicacion del presente
Reglamento ni de las obligaciones de acceso a la itinerancia al por mayor pertinentes.
Sin embargo, los acuerdos sobre itinerancia permanente estdn sujetos a negociaciones
comerciales y pueden ser pactados por dos socios de itinerancia en el contrato de
itinerancia al por mayor. Con miras al desarrollo de mercados mas eficientes y
competitivos para las comunicaciones de maquina a maquina, se espera que, cada vez
en mayor medida, los operadores atiendan y acepten todas las solicitudes razonables
de acuerdos de itinerancia que, con arreglo a unas condiciones razonables, permitan
explicitamente la itinerancia permanente a efectos de las comunicaciones de maquina a
maquina. Es preciso que los operadores puedan establecer acuerdos de itinerancia
flexibles que posibiliten los servicios de itinerancia al por mayor y aplicar planes de
tarifas que no se basen en el volumen de datos consumidos, sino en sistemas
alternativos, como el nimero de maquinas conectadas por mes. En ese contexto, en
caso de producirse un litigio transfronterizo, las partes implicadas han de poder
recurrir al procedimiento de resolucion de litigios previsto en el articulo 27 de la
Directiva (UE) 2018/1972. < Rerde—tante—L1as partes deben tener la posibilidad de
convenir en no aplicar las tarifas méximas = reguladas <= de la itinerancia al por
mayor durante la vigencia de los acuerdos de itinerancia al por mayor. De este modo
se excluiria la posibilidad de que cualquiera de las partes solicitase posteriormente la
aplicacion de fas tarifas maximas al por mayor basadas en el volumen X> en funcion
del consumo real <X], estableeidas DO segun 10 establemdo <Xl en el B> presente I
Reglamento €E—=-"53126012, . Dicha—alternativa
> Lo anterior <XI debe entenderse sin perjuicio de las obhgacwnes relatlvas ala
prestacion de servicios regulados de itinerancia al por meno
diehe—Reglamente. @ Ademas, en el informe de la Comision se senalaba el rec1ente
desarrollo de nuevas formas de negociar el trafico de itinerancia al por mayor, como
las plataformas de negociacion en linea, que podrian facilitar el proceso de
negociacion entre operadores. El uso de instrumentos similares podria contribuir a
reforzar la competencia en el mercado mayorista de la itinerancia y dar lugar a que se
reduzcan atin mas las tarifas al por mayor efectivamente cobradas. <

(22)

4 nuevo

El Reglamento (UE) n.° 531/2012 dispone que los operadores no deben impedir que
los usuarios finales accedan a los servicios regulados de itinerancia de datos en una red
visitada ofrecidos por un proveedor de itinerancia alternativo. No obstante, esta
medida estructural, introducida a través de la obligacion relativa a la venta por
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separado de servicios de itinerancia de datos, dejo de ser efectiva con la introduccioén
del régimen EICEC. Ademas, en vista de la escasa aceptacion real en el mercado, esta
obligacion parece haber dejado de ser pertinente. Por consiguiente, deben dejar de
aplicarse las disposiciones que obligan a los operadores a ofrecer la venta por separado
de servicios de itinerancia de datos en el &mbito minorista.

WV 531/2012 considerando 31
(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 37

(adaptado)
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(23)

W 2015/2120 considerando 32
(adaptado)
= nuevo

A fin de asegurar [X> unas <X] condiciones uniformes para la aplicacion de—tas
éispestetones del presente Reglamento, deben otorgarse a la Com1s10n competen01as
de ejecucmn en 10 que respecta el establec1mlento de 1a ads
: : : normas detalladas sobre la aphcacmn de
la pohtlca de 50 IX> utlhzacmn <Z| razonable y la metodologia para evaluar la
= sostenibilidad de la prestacion de serV1c1os de 1t1neran01a al por menor a precios
nacionales < ¥4 a4t g
X>, asi como <X] sobre la '=> solicitud < que debe%&n enviar '=> presentar < los
proveedores de itinerancia a efectos de dicha evaluacion. Dichas competencias deben
ejercerse de conformidad con el Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento
Europeo y del Consejo”®

24)

‘ 4 nuevo

Hasta que no se adopten las mencionadas medidas de ejecucion, debe seguir
aplicandose el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 de la Comision”!

70

71

Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el
que se establecen las normas y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de
los Estados miembros del ejercicio de las competencias de ejecucion por la Comision (DO L 55
de 28.2.2011, p. 13).

Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 de la Comision, de 15 de diciembre de 2016, por el que se
establecen disposiciones de aplicacion relativas a la politica de utilizacion razonable y a la metodologia
para evaluar la sostenibilidad de la supresion de los recargos por itinerancia al por menor, asi como sobre
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(25)

W 531/2012 considerando 40
(adaptado)

smneristas DO al ambito mayorista como al ambito minorista <XI a ﬁn de proteger los
intereses de los clientes itinerantes, ya que la experiencia ha demostrado que la
reduccion de los precios al por mayor de los servicios de itinerancia en la Union puede
no reflejarse en una disminucion de los precios de la itinerancia al por menor, dada la
ausencia de incentivos al respecto. Por otra parte, si se toman medidas para reducir los
precios al por menor sin abordar la cuestion de los costes al por mayor asociados a la
prestacion de estes [X> tales <X servicios, se podria perturbar el funcionamiento
ordenado del mercado interior de los servicios de itinerancia e impedir un mayor grado
de competencia.

(26)

WV 2017/920 considerando 4
(adaptado)

La supresion de los recargos por itinerancia al por menor es%a@b%% > de
confomndad con Xl el Reglamento (UE) 2015/2120,

necesaria para establecer y fac1htar el func1onamlent0 de un mercado unico digital en
toda la Union. No obstante, dicho Reglamento no X> ha bastado <X] basta por si solo
para garantizar el buen funcionamiento del mercado de la itinerancia. El presente
Reglamento debe contribuirspestante; a que los modelos de precios en los mercados
nacionales no se vean afectados por la supresion de los recargos por itinerancia al por
menor.

27)

W 2015/2120 considerando 26
(adaptado)

El precio nacional al por menor correspondiente debe ser igual a la tarifa nacional al
por menor por unidad. No obstante, en situaciones en las que no existean precios
nacionales al por menor especificos que puedan usarse como base para un servicio
B> regulado <X de itinerancia zegulade al por menor (por ejemplo, en el caso de
planes de tarifas nacionales ilimitados, paquetes o tarifas nacionales que no incluyan
datos), debe considerarse que el precio nacional al por menor obedece al mismo
mecanismo de tarifacion que seria aplicable si el cliente estuviera consumiendo el plan
de tarifas nacionales en > su <X] e} Estado miembro delekiente.

(28)

J nuevo

Es preciso que, en la mayor medida posible, los clientes itinerantes, cuando se
encuentren en itinerancia dentro de la Union, puedan usar los servicios al por menor a
los que estén abonados y disfrutar del mismo nivel de calidad del servicio que en su
pais de origen. A tal fin, los proveedores de itinerancia han de tomar las medidas
necesarias para garantizar que los servicios regulados de itinerancia al por menor se

la solicitud que debe presentar un proveedor de itinerancia a efectos de tal evaluacion (DO L 344
de 17.12.2016, p. 46).
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presten en las mismas condiciones que si €s0s servicios se consumieran en el pais de
origen. En particular, debe ofrecerse a los clientes la misma calidad del servicio
cuando se encuentren en itinerancia, si es técnicamente viable.

(29)

W 2015/2120 considerando 22
(adaptado)
= Nuevo

Admisme-tiempe; 1Los proveedores de itinerancia deben poder aplicar una «politica de
utilizacion razonable» al consumo de servicios regulados de itinerancia al por menor
prestados a la tarifa minorista nacional aplicable. La politica «de utilizacion
razonable» tiene por objeto evitar que los clientes itinerantes utilicen de forma abusiva
0 anomala los servicios regulados de itinerancia al por menor, por ejemplo, empleando
ese tipo de servicios en un Estado miembro distiate=del X que no sea el <XI de su
proveedor nacional para fines distintos de los de viajes exentaales = periddicos <.
= Cuando por causa de fuerza mayor, a raiz de circunstancias como una pandemia o
una catastrofe natural, un cliente itinerante deba ampliar involuntariamente la duracion
de su estancia temporal en otro Estado miembro, los proveedores de itinerancia han de
contemplar la posibilidad de ampliar la autorizaciéon de utilizacion razonable aplicable
durante un periodo adecuado, previa solicitud justificada del cliente itinerante. <.
Toda politica de utilizacion razonable debe permitir a los clientes del proveedor de
itinerancia consumir, a la tarifa minorista nacional aplicable, los volumenes de
servicios regulados de itinerancia al por menor que correspondan a sus respectivos
planes de tarifas.

(30)

WV 2015/2120 considerando 23
(adaptado)
= Nuevo

En circunstancias especificas y excepcionales en las que un proveedor de itinerancia
no pueda recuperar sus costes totales, reales y previstos, por la prestacion de servicios
regulados de itinerancia al por menor respecto de sus ingresos totales, reales y
previstos, por la prestacion de dichos servicios, el proveedor de itinerancia en cuestion
debe poder solicitar autorizacion para aplicar un recargo con vistas a garantizar la
sostenibilidad de su modelo de tarificacion nacional. La evaluacion de la
sostenibilidad del modelo de tarificacion nacional deberd basarse en factores objetivos
pertinentes, especificos del proveedor de itinerancia, incluidas las variaciones
objetivas entre los proveedores de itinerancia en el Estado miembro de que se trate y el
nivel de los precios y de los ingresos nacionales. Tal podria ser el caso, por ejemplo,
de los modelos [X> nacionales <X = al por menor < de tarifa plana saeienal de
B> los X1 operadores con IZ) importantes <XI desequilibrios X> negativos I de
trafico st , & cuando el precio unitario nacional implicito es
bajo y los ingresos totales del operador son también bajos en relacion con la carga que
supone la itinerancia en términos de costes, X> cuando <Xl el
precio unitario implicito es bajo y el consumo real 0 prev1sto de los serV101os de
1t1neranc1a es elevado.
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tarificacion nacional de los proveedores de itinerancia se convierta en insostenible por
estos problemas de recuperacion de los costes, dando asi lugar a un riesgo de
consecuencias apreciables sobre la evolucion de los precios nacionales (el denominado
efecto «cama de agua»), los proveedores de itinerancia, previa autorizacion de la
autoridad nacional de reglamentacién, deben, en las circunstancias anteriormente
expuestas, poder aplicar un recargo a los servicios regulados de itinerancia al por
menor solo en la medida necesaria para recuperar todos los costes correspondientes a
la prestacion de estos servicios.

W 2015/2120 considerando 24
(adaptado)

(31) A tal fin, los costes asumidos a=fia=de [X> para <X] prestar servicios regulados de
itinerancia al por menor debesn determinarse por referencia a las tarifas efectivas de
X> la <X] itinerancia al por mayor aplicadas al trafico en itinerancia de salida del
proveedor de itinerancia del que se trate que exceda de su trafico en itinerancia de
entrada, asi como teniendo en cuenta una provision razonable para costes conjuntos y
comunes. Los ingresos por servicios regulados de itinerancia al por menor deben
determinarse por referencia a los ingresos a niveles de precios nacionales atribuibles al
consumo de servicios regulados de itinerancia al por menor, bien basandose en el
precio unitario, @ bien como una proporcion de una tarifa plana que refleje las
respectivas proporciones, reales y previstas, del consumo ea X> de <XI servicios
regulados de itinerancia al por menor de X> por parte de <XI los clientes dentro de la
Unién y del consumo nacional. También deben tenerse en cuenta el consumo de
servicios regulados de itinerancia al por menor y el consumo nacional por parte de los
clientes del proveedor de itinerancia, y los niveles de competencia, precios e ingresos
en el mercado nacional, asi como cualquier riesgo observable de que la itinerancia a
precios al por menor nacionales pudiera incidir de manera significativa en la evolucion
de estos precios.

4 nuevo

(32) El Reglamento (UE) n.° 531/2012 dispone que, cuando un proveedor de itinerancia
aplique un recargo por el consumo de servicios regulados de itinerancia al por menor
que rebase los limites establecidos en virtud de una politica de utilizacidon razonable, la
suma del precio al por menor nacional y el recargo aplicado por las llamadas en
itinerancia reguladas que se efectien, los mensajes SMS en itinerancia regulados que
se envien o los servicios regulados de itinerancia de datos que se usen no debe
exceder, respectivamente, de 0,19 EUR por minuto, 0,06 EUR por mensaje SMS o
0,20 EUR por megabyte usado. Dado que las normas del régimen EICEC estan
efectivamente en funcionamiento desde el 15 de junio de 2017, esa disposicion ha
dejado de ser necesaria.

W 2015/2120 considerando 28
(adaptado)
= nuevo

35—De conformidad con el principio «el que llama paga», los clientes de telefonia movil
no pagan por recibir llamadas de movil nacionales, y el coste de terminar una llamada
en la red de la parte que recibe la llamada se cubre en la tarifa al por menor de la parte

17



ES

que realiza la llamada. La convergencia de las tarifas de terminacion de llamadas a
movil entre los Estados miembros deberia permitir la aplicacion del mismo principio
para las llamadas en itinerancia reguladas al por menor. = Con arreglo al articulo 75,
apartado 1, de la Directiva (UE) 2018/1972, la Comisién ha establecido, mediante el
acto delegado adoptado el 18 de diciembre de 2020, una tarifa inica maxima de
terminacion de llamadas de voz en redes moviles a escala de la Union con el fin de
reducir la carga normativa ligada a la resolucion, de forma coherente en toda la Unioén,
de los problemas de competencia relacionados con la terminacion de llamadas de voz
al por mayor. El acto delegado establece una reduccion gradual a lo largo de tres afios:
las tarifas maximas de terminacion de llamadas de voz en redes moviles se fijan en
0,7 cents EUR en 2021, 0,55 cents EUR en 2022 y 0,4 cents EUR en 2023, para
alcanzar la tarifa inica maxima de terminacion de llamadas de voz en redes moviles a
escala de la Union de 0,2 cents EUR a partir de 2024. aF :

ne-eeurre-atin; eEn las situaciones recogidas en el presente Reglamento en las que se
permite a los proveedores de itinerancia aplicar un recargo por servicios
B> regulados <X] de itinerancia zegslades al por menor, el recargo aplicado por las
llamadas en itinerancia E> reguladas < recibidas no debe superar 1-a=€aﬁﬁa=ﬁ%*ﬁ%a

escala de la Union establecida por la Comision para el afio correspondiente en el acto
delegado previsto en el articulo 75 de la Directiva (UE) 2018/1972. Si la Comision
concluye posteriormente que ya no es necesario establecer una tarifa de terminacion de
llamadas de voz a escala de la Union, todo recargo que se aplique por las llamadas en
itinerancia reguladas que se reciban no deberia exceder de la tarifa establecida en el
ultimo acto  delegado adoptado en virtud del artlculo 75 de Ia
Directiva (UE) 2018/1972 <. erd to—hasty

(34)

W 2015/2120 considerando 30
(adaptado)
= Nuevo

2 E@#@@ﬁ@*g&k%ﬁ% Ceuando los

proveedores de servicios regulados de 1t1neranc1a a escala de la Union hagan cambios
en sus tarifas de itinerancia al por menor y en las correspondientes condiciones de uso
de la itinerancia a fin de cumplir los requisitos del presente Reglamento dlChOS
cambios no E> deben otorgar a los chentes de telefonia mov11 <2: ek ;

exastente en Vlrtud de las leyes nac10nales por las que se traspone IZ> la Dlrectlva (UE)

2018/1972, <Z| 2=

contratos <33

(35)

4 nuevo

Todo contrato que comprenda algun tipo de servicio regulado de itinerancia al por
menor ha de especificar las caracteristicas de ese servicio, incluido el nivel de calidad
del servicio que cabe esperar. El proveedor debe facilitar informacion sobre los
factores pertinentes que pueden afectar a la calidad del servicio, como la
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(36)

disponibilidad de determinadas tecnologias, la cobertura o variaciones debidas a
factores externos como la topografia.

En ocasiones, los clientes itinerantes y los operadores de origen incurren
inconscientemente en cuantiosos gastos debido a la falta de transparencia en relacion
con los numeros usados para los servicios de valor afiadido en la Union y los precios al
por mayor que se cobran por esos servicios. La comunicaciéon con determinados
nimeros usados para prestar servicios de valor afiadido, como los numeros de
tarificacion adicional, los niimeros de llamada gratuita o los numeros de pago
compartido, esta sujeta a condiciones de tarificacion particulares a nivel nacional. El
presente Reglamento no debe aplicarse a la parte de la tarifa que se cobra por la
prestacion de los servicios de valor afiadido, sino unicamente a las tarifas
correspondientes a la conexion con dichos servicios. Ahora bien, el principio «en
itinerancia como en casa» podria llevar a los usuarios finales a pensar que la
comunicacion con esos numeros en el contexto de la itinerancia no acarrea ninglin
coste adicional en comparacion con la situacion en el pais de origen. Sin embargo, no
siempre es el caso en el contexto de la itinerancia. Los usuarios finales deben hacer
frente a costes adicionales, incluso al llamar a nimeros que en el pais de origen son
gratuitos. Tal situacion podria llevar a los clientes a desconfiar del uso de sus teléfonos
cuando se encuentren en una situacion de itinerancia y dar lugar a facturas
exorbitantes, lo que tendria una repercusion negativa en el disfrute de una auténtica
experiencia de EICEC. Esto se debe principalmente, en el &mbito minorista, a la falta
de transparencia respecto de los gastos adicionales en que se puede incurrir al
comunicarse con numeros correspondientes a servicios de valor afiadido. Por tanto, es
conveniente introducir medidas para aumentar la transparencia en relacion con las
condiciones aplicables a la comunicacion con numeros de servicios de valor afiadido.
A tal fin, es preciso que, a través de informacion en los contratos y de notificaciones y
advertencias oportunas y gratuitas, se avise a los clientes itinerantes del coste adicional
que puede conllevar la comunicacion en itinerancia con nimeros de servicios de valor
afiadido.

(37)

W 2017/920 considerando 9
(adaptado)

El funcionamiento de los mercados mayoristas de X> la <XI itinerancia debeg permitir
a los operadores recuperar todos los costes de la prestacion de servicios
> regulados <X] de itinerancia al por mayor zegatades, incluidos los costes conjuntos
y comunes. Solo asi se pueden mantener los incentivos para invertir en las redes
visitadas y evitar falseamientos de la competencia nacional en los mercados visitados
causados por el arbitraje regulaterie DO regulador <XI de los operadores que utilicen
las soluciones del acceso #inerante DO a la itinerancia <XI al por mayor para competir
en los mercados nacionales visitados.

(38)

W 2017/920 considerando 13
(adaptado)

Por lo que se refiere a las normas sobre las tarifas al por mayor, deben mantenerse las
obhgacwnes reglamentarias a escala de la Union, ya que cualquier medida que pesmita
a > haga posible la oferta del régimen EICEC <X] en toda
la Umon sin abordar la cuestion del nivel de los costes mayoristas asociados a la
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prestacion de los servicios de itinerancia al por mayor podria perturbar el mercado
interior de los servicios de itinerancia y no fomentaria una mayor competencia. Si las
tarifas al por mayor se sitlan en un nivel apropiado, se facilitaria una competencia
sostenible, también por parte de nuevos operadores, pequefias y medianas empresas y
empresas emergentes.

(39)

WV 2017/920 considerando 14
(adaptado)

Las tarifas X> maximas <XI al por mayor saésdmas deben actuar como un nivel de
salvaguardia y garantizar que los operadores puedan recuperar sus costes, incluidos los
costes conjuntos y comunes. Asimismo, deben permitir la oferta sostenible y
generalizada del REAH X régimen EICEC <X, al tiempo que se deja margen para las
negociaciones comerciales entre operadores.

(40)

WV 531/2012 considerando 52
(adaptado)

La practica de algunos operadores de redes moviles de facturar el suministro de
llamadas #inerantes DO en itinerancia <XI al por mayor sobre la base de periodos de
facturacion minimos de hasta 68 X> sesenta <X] segundos, en lugar de hacerlo por
segundos como sucede con la mayor parte de las tarifas de interconexion ea—elsnivel
mayesista DO al por mayor <X, falsea la competencia entre estos operadores y los que
aplican métodos de facturacion distintos, y compromete la aplicacion coherente de
B> las <X tarifas maximas al por mayor iatredueides—per X establecidas en XI el
presente Reglamento. Ademas, representa una carga adicional que, al incrementar los
costes al por mayor, tiene efectos negativos sobre el precio de los servicios #inerantes
de voz [X> en itinerancia <X] ea—elsivelsminerista O al por menor <XI. Por lo tanto,
debe exigirse a los operadores de redes moviles que facturen por segundos el
suministro al por mayor de las llamadas X> en itinerancia <X] i#inerantes reguladas.

(41)

WV 531/2012 considerando 64
(adaptado)

A fin de garantizar que las tarifas maximas para los servicios X> de XI SMS en
itinerancia al por mayor estén mas proximaes a unos niveles que reflejen los costes
subyacentes de su prestacion y que pueda desarrollarse la competencia en el nivel
minorista, las tarifas méaximas al por mayor de los SMS regulados deben ser objeto de
ulteriores reducciones.

W 531/2012 considerando 11
(adaptado)
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(42)

J nuevo

Con miras a garantizar que los clientes itinerantes puedan acceder de manera
ininterrumpida, efectiva y gratuita a los servicios de emergencia, las redes visitadas no
han de cobrar ninguna tarifa al por mayor a los proveedores de itinerancia en relacion
con las comunicaciones de emergencia.

(43)

WV 531/2012 considerando 82
(adaptado)
= nuevo

A fin de mejorar la transparencia de los precios al por menor que se aplican a los
servicios de itinerancia y de ayudar a los clientes itinerantes a tomar decisiones sobre
el uso de sus dispositivos modviles en el extranjero, los proveedores de servicios de
comunicacion mévil deben suministrar a dichos clientes informacion de forma gratuita
sobre las tarifas de itinerancia aphkeables—a X> que les son aplicables por <XI la
utilizacion de servicios de itinerancia en el Estado miembro visitado. Puesto que
ciertos grupos de clientes podrian estar bien informados acerca de las tarifas de
itinerancia, los proveedores de itinerancia deben ofrecer la posibilidad de renunciar
facilmente a este servicio automatico de mensajes. = Ademads, seria conveniente
enviar a los clientes itinerantes un mensaje de texto que contenga un enlace a un sitio
web con informacion detallada sobre los tipos de servicios (llamadas y SMS) que
podrian conllevar un coste adicional. < Por otra parte, los proveedores deben dar
activamente a sus clientes, siempre que se encuentren en la Unidn, previa solicitud por
parte de estos y de forma gratuita, informacion adicional sobre las tarifas por minuto,
por SMS o por megabyte (IVA incluido) det DX aplicables a la realizacion <X] essde o
> a la <X recepcion de llamadas de voz y también de X> al envio o a la recepcion
de X1 SMS; O y XI MMS, & > o por <X] otros servicios de comunicacion de datos
en el Estado miembro visitado.

(44)

W 2015/2120 considerando 31
(adaptado)

Eel presente Reglamento debe establecer en relacmn
con los servicios regulados de itinerancia al por menor, requisitos especificos de
transparen01a adaptados a las condiciones especificas de tarifas y volumen gae—se
: : : : B> aplicables a raiz de la supresion de <XI los
recargos por 1t1neran01a al por menor. En particular, debe preverse DX el envio de <XI
una notificacion, efeetaada con suﬁ01ente antelacmn y X de forma <X] gratuita, a los
clientes X itinerantes <X arets aeién DO para informarles <XI
sobre la politica de use > utlhzacmn <ZI razonable,
aleanzs : X> cuando se consuma por completo el <XI volumen de

aphies servicios B regulados <XI de voz, SMS o datos zegutades
en 1t1neranc1a DO correspondiente a un uso razonable Xl, een—la—infermaeién
pertinente sobre los recargos; esnfermaeién DO y <X] sobre el consumo acumulado de
servicios regulados de X> itinerancia de <X] datos er-itineraneia.
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(45)

W 531/2012 considerando 58
(adaptado)

Los eensumideres [X> clientes <X] que viven en regiones fronterizas no deben recibir
facturas innecesariamente elevadas debido a los costes de la itinerancia involuntaria.
Por tanto, los proveedores de itinerancia deben tomar medidas razonables para la
proteccion de sus clientes frente al pago de tarifas de itinerancia cuando se encuentren
en su Estado miembro. Dichas medidas incluiran facilitar la informacién adecuada con
objeto de permitir que los clientes puedan evitar activamente estas situaciones de
itinerancia involuntaria. Las autoridades nacionales de reglamentacion deben ses

IZ) mantenerse alerta ante las situaciones en que los chentes sufran problemas
relacionados con el pago de tarifas de itinerancia a pesar de encontrarse en su Estado
miembro <X] y debes tomar medidas adecuadas para paliar el problema.

(46)

WV 531/2012 considerando 84
(adaptado)

Ademas, es preciso intredueir X establecer XI medidas que permitan saejorar
> garantizar <XI la transparencia de las tarifas al por menor de todos los servicios
sanerantes X de itinerancia <XI de datos, en particular para eliminar el problema de
las «facturas exorbitantes», que constituye un obstaculo para el buen funcionamiento
del mercado interior, y dotar a los clientes itinerantes de los instrumentos que
necesitan para vigilar y controlar sus gastos en dichos servicios. De la misma forma,
no debe haber obstaculos a aplicaciones o tecnologias que puedan ser un sustituto o
una alternativa a los servicios de itinerancia, D> especialmente, aunque no de manera
exclusiva, <X] eeme el wifiWHEL

(47)

WV 531/2012 considerando 87
(adaptado)
= nuevo

Ademas, a fin de evitar las facturas exorbitantes, los proveedores de itinerancia deben
especificar uno o varios limites financieros méxmes o limites de volumen
> maximos <XI para los gastos pendientes de pago por servicios #inerantes X de
itinerancia <XI de datos, expresados en la moneda en que se factura al cliente
itinerante, y DO que <X] deben ofrecertes gratuitamente a todos sus clientes itinerantes,
y—enwiarles X enviandoles <X] una notificacion de advertencia adecuada, en un
formato que permita consultas posteriores, cuando se aproximen a dicho limite. Al
alcanzarse este DO ese <XI limite, los clientes ya no deben recibir estes X tales <X
servicios ni se les deben facturar, salvo que soliciten especificamente que se les sigan
prestando estos servicios ea X> de acuerdo con <XI los términos y DX las <XI
condiciones sefialados en la notificacion. En tal caso, deberan recibir X> una <XI
confirmacion gratuitamente, en un formato que permita consultas posteriores. Debe
ofrecerse a los clientes itinerantes la posibilidad de optar por alguno de estes
> esos <X] limites financieros méximes o Hmites de volumen X> maximos <X] dentro
de un plazo razonable o de optar por no acogerse a dichos limites. A los clientes que
no se pronuncien, se les ha de aplicar un sistema de limites por defecto.
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W 531/2012 considerando 88
(adaptado)

&48—Fstas medidas de transparencia deben considerarse unas salvaguardias minimas para
los clientes itinerantes, y no deben impedir a los proveedores de itinerancia ofrecer a
sus chentes otras alternatlvas que les permitan prever y controlar sus gastos en los

WV 531/2012 considerando 89

(adaptado)

(49) Los clientes con tarifas de prepago pueden padecer también el problema de las
«facturas exorbitantes» por el uso de los servicios #inerantes X de itinerancia <X] de
datos. Por esta X> esa <X] razon, las disposiciones sobre el limite de corte deben
aplicarse también a estos clientes.

W 531/2012 considerando 90
(adaptado)
= nuevo

(50) Existen disparidades considerables entre las tarifas de itinerancia reguladas dentro de

la Unidn y las tarifas de itinerancia aplicadas a los consumidores cuando viajan fuera
de la Unidn, que son sensiblemente superiores a los precios de la Union, = donde, a
raiz de la supresion de las tarifas de itinerancia al por menor, nicamente se aplican
recargos por itinerancia de manera excepcional <. Debido a la falta de un
planteamiento coherente en materia de medidas de transparencia y salvaguardia por lo
que se refiere a la itinerancia fuera de la Unidn, los consumidores no se sienten
seguros de sus derechos y, por tanto, se ven dlsuadldos con frecuenc1a de usar
servicios moviles en el extranjero. : ; HRSPA aetlitada DO La
facilitacion de informacion transparente <X a los consumidores no solo les ayudara a
tomar la decision sobre el modo de usar sus dispositivos méviles cuando se desplazan
al extranjero (tanto dentro como fuera de la Unidn), sino que podréd también ayudarles
a elegir entre proveedores de itinerancia. Es necesario, por tanto, abordar este
problema de falta de transparencia y de proteccion de los consumidores mediante la
aplicacién de determinadas medidas de transparencia y salvaguardia también a los
servicios de itinerancia prestados fuera de la Unidn. Ast eEstas medidas deberén
B> deberian <X] facilitar la competencia y mejorar el funcionamiento del mercado
interior.
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W 531/2012 considerando 91
(adaptado)
= nuevo

(51)  Si el operador de la red del X tercer <XI pais visitado
a=la—Unién; no permite que el proveedor de itinerancia controle en tlempo real la
utilizacion del servicio por parte de sus clientes, el proveedor de itinerancia no debe
estar obligado a proporcionar los limites financieros mésdmes ni les—lmites de
volumen X> maximos <XI para proteger a los clientes.

J nuevo

(52) Los proveedores de itinerancia deben informar a los clientes itinerantes de la
posibilidad de acceder a los servicios de emergencia de forma gratuita llamando al
nimero Unico europeo de emergencia «112» y por medios alternativos de acceso a
través de las comunicaciones de emergencia. Los medios alternativos de acceso a
través de las comunicaciones de emergencia permiten a los clientes itinerantes, y en
particular a aquellos que viven con una discapacidad, acceder a los servicios de
emergencia por medios distintos de una llamada. Por ejemplo, esos medios
alternativos de acceso pueden proporcionarse a traveés de aplicaciones de emergencia,
mensajeria o servicios de retransmision, o a través de texto en tiempo real o
conversion completa, de conformidad con el articulo 4 de la Directiva (UE) 2019/882
del Parlamento Europeo y del Consejo’?

(53) Los intervalos de numeracion, incluidos los usados para los servicios de valor anadido,
se establecen en los planes nacionales de numeracion y no estan armonizados a escala
de la Union. Por tanto, es posible que los operadores no sean capaces de reconocer por
adelantado los intervalos de numeracion correspondientes a los servicios de valor
afiadido en todos los paises. Los intervalos de numeracion usados para los servicios de
valor afiadido estan sujetos a condiciones de tarificacion particulares a nivel nacional,
y, en muchos casos, las correspondientes tarifas de terminacidon no estan reguladas.
Aunque los proveedores de itinerancia sean conscientes de ello, es posible que las
tarifas al por mayor que deban abonar sean inesperadamente elevadas. En el contexto
de la itinerancia, los operadores no pueden resolver este problema debido a la falta de
informacion sobre los intervalos de numeracion usados para los servicios de valor
anadido en la Union. A fin de solucionar el problema, el ORECE debe crear y
mantener una base de datos unica, segura y a escala de la Union para los intervalos de
numeracion de los servicios de valor afiadido. La base de datos se concibe como un
instrumento de transparencia que permitird a las autoridades nacionales de
reglamentacion (ANR) y los operadores acceder directamente a la informacion sobre
los intervalos de numeracién que pueden conllevar costes adicionales (tarifas de
terminacion) en todos los Estados miembros. Se trata de un paso intermedio necesario
para aumentar la transparencia en el dmbito minorista, ya que podria servir para
proporcionar a los clientes itinerantes informacion sobre los tipos de servicios que
podrian acarrear un coste adicional en el contexto de la itinerancia. El ORECE ha de
establecer los procedimientos para que las autoridades competentes proporcionen y
actualicen la informacion solicitada en virtud del articulo 17.

& Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los
requisitos de accesibilidad de los productos y servicios (DO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

24



ES

(54)

W 531/2012 considerando 92
(adaptado)
= nuevo

Las autoridades nacionales de reglamentacion responsables de la ejecucmn de las
tareas previstas es—el—mearee—resulador—delas—comunie: cactones—erectronteas—ae—=66
> en virtud de la Directiva (UE) 2018/1972 <Z| deben estar facultadas para
= seguir, < supervisar y hacer apkear DO cumplir <XI dentro de su territorio las
obligaciones contenidas en el presente Reglamento. También deben llevar a cabo un
seguimiento de la evolucion de los precios de los servicios de voz, X> SMS <X] y
datos prestados a clientes itinerantes dentro de la Union, incluyendo, cuando proceda,
los costes especificos relacionados con las llamadas #inerantes DO en itinerancia <X
efectuadas y recibidas en las regiones ultraperiféricas de la Unidn y la necesidad de
garantizar que estos costes puedan recuperarse adecuadamente en el mercado
mayorista y que no se utilicen técnicas de direccionamiento del trafico para limitar las
opciones en detrimento de los clientes. Deben velar por que se ponga a disposicion de
las partes interesadas informacion actualizada sobre la aplicacion del presente
Reglamento y por que se publiquen los resultados de dicho seguimiento cada seis
meses. La informacion relativa a los clientes empresariales, de pospago y de prepago
debe facilitarse por separado.

(55)

W 531/2012 considerando 93
(adaptado)
= nuevo

La itinerancia nacional en las regiones ultraperiféricas de la Union en donde las
licencias de telefonia mévil sean distintas de las expedidas para el resto del territorio
nacional debe-peder DO podria <X] beneficiarse de reducciones = de las tarifas < de
nivel equivalente a las practicadas en el mercado interior de servicios de itinerancia.
La aplicacion del presente Reglamento no debe dar lugar a una practica de precios
menos favorable para los clientes que utilizan los servicios de itinerancia nacional en
comparacion con clientes que los utilizan a escala de la Union. Con este X ese <XI
fin, las autoridades nacionales pueden tomar medidas adicionales coherentes con el
Derecho de la Union.

(56)

WV 2017/920 considerando 20
(adaptado)
= nuevo

Al mismo tiempo que se garantiza ia : B el secreto
comercial XI, y a fin de seguir y supervisar la aplicacion del B> presente <XI
Reglamento d8E3-25342012 vy la evolucion de los mercados mayoristas de X> la <X
itinerancia, las autoridades nacionales de reglamentacion deben estar facultadas para
recabar informacion sobre los acuerdos de itinerancia al por mayor que no prevean la
aplicacion de las tarifas méximas = de la itinerancia al por mayor <. Dichas
autoridades deben también estar autorizadas a recabar informacion sobre la adopcion y
B> la <X] aplicacion de $as condiciones de DX en <X] los acuerdos de itinerancia al por
mayor encaminadas a impedir la itinerancia permanente y sebse cualquier uso anoémalo
o abusivo del acceso #inerante DO a la itinerancia <X] al por mayor con fines distintos
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de la prestacion de servicios X regulados <XI de itinerancia regulades a X los X
clientes de los proveedores de itinerancia que se desplazan dentro de la Union.

(57)

WV 531/2012 considerando 81
(adaptado)
= nuevo

Cuando los proveedores de servicios detelefenia moviles de la Union consideren que
los beneficios de la interoperabilidad y la conectividad de extremo a extremo pueden
verse perjudicados por la rescision o amenaza de rescision de sus acuerdos de
itinerancia con operadores de sesaetes = redes & moviles de otros Estados
miembros, 0 no puedan prestar a sus clientes el servicio en otro Estado miembro como
consecuencia de una falta de acuerdo con al menos un proveedor de red al por mayor,
las autoridades nacionales de reglamentacion deben hacer uso, cuando proceda, de las
facultades previstas por el articulo 612 de la Directiva de-aeeese ( UE) 2018/ 1972 para
asegurar un acceso y una 1nterconex10n adecuados een cara

cuenta los ObjethOS del IZ> establec1d0s en el Xl artlculo 38 de la > mencionada <X
Directiva satee, en partlcular %a-%ﬁe&eteﬁ = el desarrollo <~ é%&ﬂ X> del Xl mercado
interior plens 3 3 S :

eleetrénieas = medlante el favorec1m1ento del suministro, la d1spon1b111dad y la
interoperabilidad de servicios paneuropeos y la conectividad de extremo a extremo <.

(58)

WV 2017/920 considerando 21
(adaptado)

La regulacion especifica de los precios de los servicios de itinerancia al por mayor
implica la aplicacion de un limite maximo de la Union a un producto compuesto que
también puede incluir otros insumos seayeristas—de DO necesarios para el <Xl acceso
> a la itinerancia al por mayor <XI e > y la <X] interconexion #inerantes, incluidos
en particular los sujetos a regulacion nacional o, en su caso, transfronteriza. A este
respecto, se prevé que disminuyan las divergencias en la regulacion de esos insumos
en la Union, en particular debido a las pesibles medidas adicionales gue—puedan
aée%e x> adoptadas <&X] de conformidad con la Directiva 29022 HCE—del

0" —(Direetiva—smareey (UE)2018/1972 y

encamlnadas a garantizar una mayor coherencia de los enfoques reguladores. Mientras
tanto, cualquier litigio entre los operadores de la red visitada y otros operadores sobre
las tarifas aplicadas a los insumos regulados necesarios para la prestacion de servicios
de itinerancia al por mayor debe abordarse teniendo en cuenta el dictamen que emita el
ORECE, cuando se le haya consultado, de conformidad con las obligaciones
reglamentarlas espec1ﬁcas aphcables a la itinerancia, asi como con la Biteetiva-maree

73
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‘ W 531/2012 considerando 94

(59)

WV 2017/920 considerando 22
(adaptado)
= NUEVO

Es preciso llevar a cabo un seguimiento y un examen perioddicos del funcionamiento
de los mercados mayoristas de la itinerancia y su interrelacion con los
correspondientes mercados minoristas, tomando en cuenta la evoluc1on de Ia
tecnologla y de la competen(:la y los ﬂu_]os de traﬁco : :

Comision debe evaluar en particular, las eventuales repercusiones dee—itineraneia
eeme—en—easa DO del régimen EICEC <X] en la evolucion de los planes de tarifas
disponibles en ellos mercados minoristas. Se debe evaluar, por una parte, la eventual
aparicion de planes de tarifas que solo cubran servicios nacionales y excluyan
completamente los serV1010s de itinerancia al por menor, lo cual seria contrario al
objetivo mism S GReHs asa O del régimen EICEC <Xl, y, por otra,
la eventual reduccion de la dlsponlbllldad de planes de tarifas planas, que también
podria perjudicar a los consumidores e ir en contra de los objetivos del mercado unico
digital. Los informes bierates de la Comision deben analizar, en particular, la medida
en que las autoridades nacionales de reglamentacion han autorizado recargos
excepcionales por itinerancia al por menor, la capacidad de los operadores de las redes
de origen de mantener sus modelos de tarifas nacionales y la capacidad de los
operadores de las redes visitadas de recuperar los costes, en los que incurran de modo
eficiente, de—prestar DO por la prestacion de <XI servicios X regulados <XI de
itinerancia al por mayor reguledes. = Ademas, en los informes de la Comision se
deben analizar el modo en que, en el ambito mayorista, se garantiza el acceso a las
distintas tecnologias y generaciones de red; el nivel de uso de plataformas de
negociacion e instrumentos similares para negociar el trafico en el &mbito mayorista;
la evolucidn de la itinerancia de maquina a maquina; los problemas que persisten en el
ambito minorista en relacion con los servicios de valor anadido y la aplicacion de las
medidas relativas a las comunicaciones de emergencia <. Con el fin de permitir que
estos informes evaluen la adaptacion de los mercados de X> la <XI itinerancia a las
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normas a—itineran p—easa DO del régimen EICEC <X, habra que recoger
datos suficientes sobre el funcionamiento de estos mercados después de la aplicacion
de dichas normas.

(60)

WV 2017/920 considerando 23
(adaptado)
= Nuevo

A fin de evaluar la evolucion de la competencia en los mercados de X la <X]
itinerancia de la Unién e informar peridodicamente sobre las modlﬁcacmnes de las
tarifas X> efectivas de la itinerancia <XI al por mayor reraneia as para el
trafico no compensado entre proveedores de servicios de itinerancia, el ORECE debe
recopilar los datos de las autoridades nacionales de reglamentacién sobre las tarifas
efectivamente aplicadas al trafico compensado y no compensado respectivamente. El
ORECE debe, asimismo, recopilar datos sobre los casos en que las partes de un
acuerdo de itinerancia al por mayor hayan optado por no aplicar las tarifas méximas de
> la <Xl itinerancia al por mayor o hayan puesto en practica medidas a=sixel X en el
ambito <X] mayorista destinadas a impedir la itinerancia permanente o un uso anémalo
o abusivo del acceso #inerante X a la itinerancia <X] al por mayor con fines distintos
de la prestacion de servicios X> regulados <X] de itinerancia regalades a X los <XI
clientes de los proveedores de itinerancia durante sus desplazamientos perioddicos
dentro de la Union. Sobre la base de los datos recopilados = con el nivel de detalle
suficiente <=, el ORECE debe informar segulasmente X periddicamente <X] sobre la
relacion entre los precios al por menor, las tarifas al por mayor y los costes mayoristas
de los servicios de itinerancia. = El ORECE debe asimismo recopilar los datos
necesarios para el seguimiento de los elementos que han de ser evaluados con arreglo
al articulo 21, apartado 1, del presente Reglamento. <

(61)

WV 2017/920 considerando 24
(adaptado)

La Comision, el ORECE vy las autoridades nacionales de reglamentacion
correspondientes deben garantizar plenamente el secreto comercial cuando
intercambien informacion a efectos de revisar, eentrelar DO seguir <X] y supervisar la
aplicacion del [ presente <XI Reglamento “H5—a25342642 Por tanto, la
observancia de los requisitos del secreto comercial no debe impedir que las
autoridades nacionales de reglamentacion puedan intercambiar oportunamente
informacion confidencial con tales fines.

(62)

4 nuevo

Para garantizar que las tarifas méximas al por mayor se basen en datos recientes y
actualizados, conviene delegar en la Comision los poderes para adoptar actos, de
conformidad con el articulo 290 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea,
con el fin de modificar las tarifas maximas al por mayor que el operador de una red
visitada puede cobrar al proveedor de itinerancia por la prestacion de servicios
regulados de voz, SMS o datos en itinerancia por medio de dicha red visitada. El
presente Reglamento ha de establecer con detalle los criterios y los parametros con
arreglo a los cuales se fijen los valores de las mencionadas tarifas maximas al por
mayor. Reviste especial importancia que la Comision lleve a cabo las consultas
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oportunas durante la fase preparatoria, en particular con expertos, y que esas consultas
se realicen de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo
interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la mejora de la legislacion’’. En
particular, a fin de garantizar una participacion equitativa en la preparacion de los
actos delegados, el Parlamento Europeo y el Consejo reciben toda la documentacion al
mismo tiempo que los expertos de los Estados miembros, y sus expertos tienen acceso
sistematicamente a las reuniones de los grupos de expertos de la Comision que se
ocupen de la preparacion de actos delegados.

(63)

W 531/2012 considerando 95
y 2015/2120 considerando 34
(adaptado)

= nuevo

Dado que e%%ée |Z> los ob]etlvos <Z| del presente Reglamento a saber, es%&b%ee#

8 = establecer un planteamlento comun para garantizar
que los wusuarios de las redes publicas de comunicaciones moviles, en sus
desplazamientos por la Unidn, no paguen unos precios excesivos por los servicios de
itinerancia a escala de la Unidn, en comparacion con unos precios nacionales
competitivos, y, al mismo tiempo, ofrecer una mayor transparencia y asegurar tanto la
sostenibilidad de la prestacion de servicios de itinerancia al por menor a precios
nacionales como el disfrute de una auténtica experiencia de EICEC desde el punto de
vista de la calidad del servicio y el acceso a los servicios de emergencia durante la
itinerancia, < no pueden ser alcanzados de manera suﬁ01ente por los Estados
miembros a=seg ;
ﬂ%%j@#%%l:&ﬁ%bﬁe IZ> sino que pueden alcanzarse mejor a nlvel de <ZI la Un10n 1%
Unién DO esta XI puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de
subsidiariedad consagrado en el articulo 5 del Tratado de la Union Europea. De
conformidad con el principio de proporcionalidad enunciado en dicho articulo, el
presente Reglamento no excede de lo necesario para alcanzar éiekes [ tales <X]
objetivos.

| ¥ 2017/920 considerando 27

€649—F] presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios

reconocidos, en particular, en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea.s

(65)

W 2015/2120 considerando 35

(adaptado)
El Supervisor Europeo de Proteccion de Datos fue consultado es—telaeién DO de
conformidad <XI con el articulo 4228—=apartade2> del Reglamento (UE)

71

DO L 123 de 12.5.2016, p. 1.
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W 531/2012 considerando 13
(adaptado)

78

79

ES

Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las
instituciones, 6érganos y organismos de la Unién, y a la libre circulacion de esos datos, y por el que se
derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decision n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de 21.11.2018,
p. 39).
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WV 531/2012 considerando 16
(adaptado)
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W 531/2012 considerando 21
(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 22

(adaptado)

W 531/2012 considerando 23
(adaptado)
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‘ W 531/2012 considerando 41
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W 531/2012 considerando 49

(adaptado)

WV 531/2012 considerando 50
(adaptado)

W 531/2012 considerando 53

(adaptado)
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‘ W 531/2012 considerando 54
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‘ W 531/2012 considerando 60
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WV 531/2012 considerando 65

(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 66

(adaptado)

WV 531/2012 considerando 67

(adaptado)

WV 531/2012 considerando 69

(adaptado)
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W 531/2012 considerando 71

(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 72

(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 74
(adaptado)
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W 531/2012 considerando 75
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 76

(adaptado)

WV 531/2012 considerando 77
(adaptado)
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WV 531/2012 considerando 78

(adaptado)
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‘ W 531/2012 considerando 79

WV 531/2012 considerando 80
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 83
(adaptado)
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‘ W 531/2012 considerando 86

WV 531/2012 considerando 96
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 97
(adaptado)
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W 531/2012 considerando 98
(adaptado)
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W 531/2012 considerando 99
(adaptado)

WV 531/2012 considerando 100
(adaptado)

| ¥ 531/2012 (adaptado)

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1
Objeto y ambito de aplicacion

1. El presente Reglamento istreduee X prevé <X] un enfoque comin X> a efectos de <XI
para garantizar que los usuarios de las redes publicas de comunicaciones moviles que se
desplazan dentro de la Union no tengan que abonar unos precios excesivos por los servicios
de itinerancia en la Unidn, en comparacion con X> unos <Xl precios nacionales competitivos,
cuando efectien y reciban llamadas, cuando envien y reciban mensajes SMS, y cuando
utilicen los servicios de comunicaciones de datos por conmutacion de paquetes,
contribuyendo asi al funcionamiento X> ordenado <X] satisfaeterie del mercado interior, al
tiempo que se consigue un elevado nivel de proteccion de los consumidores, se favorecen la
competencia y la transparencia en el mercado, y se ofrecen tanto incentivos a favor de la
innovacion como posibilidades de eleccion a los consumidores.

WV 531/2012 (adaptado)
= nuevo

: : se fijan
las condlclones para el acceso mayorista a las redes pubhcas de comunicaciones moviles a
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=2 Se aphca tanto a las tarifas al por mayor
a@%&é%p@% IZ> cobradas por los <Z| operadores de redes como a las tarifas al por menor de
[X> cobradas por <XI los proveedores de itinerancia.

23 El presente Reglamento también establece normas destinadas a incrementar la
transparencia ge—tes—preetes y mejorar el suministro de informacion sobre las tarifas a los
usuarios de los servicios de itinerancia.

35 Las tarifas maximas establecidas en el presente Reglamento se expresan en euros.

46. Cuando las tarifas maximas en virtud de los articulos '=> 9 <~ 9= 9 g al2se expresen en
x> monedas que no sean el <Z| éﬁq%é#&&ﬁ%a#ée-} euro, :

monedas <Z| aphcando = la medla de < los tipos de cambio de referencia publicados B> por
el Banco Central Europeo en el Diario Oficial de la Union Europea <Xl el 1-desmase
= 15 de enero, el 15 de febrero y el 15 de marzo <= del afio civil pertmente Para las tarifas
maximas er—vistad—delarteulo T —apartado2 —clartento-0—apartadot—y—el— articulo]

apartade—t, los limites expresados en d%q%a#éﬁkﬁ%ée% x> monedas que no sean el <Z| euro
se revisaran anualmente a partir de = 2023 <= 2845, Los limites revisados anualmente en
dlchas IZ) monedas <XI éﬁﬁl%&s se aphcaran a partlr del 1%91_]%1@ = 15 de mayo < utilizande
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Articulo 2

Definiciones

1. A efectos del presente Reglamento seran de aphcacwn las definiciones contenldas en
el artlculo 2 de la ] oA ] .

2. Junto a las definiciones a que se refiere el apartado 1, se entendera por:

a)  «proveedor de itinerancia», la empresa que preste a un cliente itinerante
servicios D regulados <XI & : de itinerancia [X> al por
menor <XI;

b)  «proveedor nacional», la empresa que preste a un cliente itinerante servicios de
comunicaciones moviles nacionales;

| ¥ 531/2012 (adaptado)

cd) «red de origen», una red X> publica <XI de comunicaciones pabkeas ubicada
en el interior de un Estado miembro y utilizada por el proveedor de itinerancia para
prestar servicios X> regulados <X] a esula de itinerancia X> al por
menor <X] a un cliente itinerante;

de) «red visitada», una red X> publica terrestre <X] de comunicaciones moéviles
piblieas—terrestres ubicada en un Estado miembro distinto del Estado miembro del
proveedor nacional del cliente itinerante que permite a un cliente itinerante efectuar o
recibir llamadas, enviar o recibir mensajes SMS o usar comunicaciones de datos por
conmutacion de paquetes mediante acuerdos celebrados con el operador de la red de
origen;

ef) «itinerancia en la Unidn», el uso por un cliente itinerante de un dispositivo
movil para efectuar o recibir llamadas dentro de la Unlon & para enviar o recibir
mensajes SMS dentro de la Unidn o para uss X> comunicar <X
datos por conmutacién de paquetes, cuando se encuentra en un Estado miembro
distinto de aquel en que estd ubicada la red del proveedor nacional, en virtud de
acuerdos celebrados entre el operador de la red de origen y el operador de la red
visitada;

fg) «cliente itinerante», el cliente de un proveedor de servicios regulados de
itinerancia, DO prestados <XI por medio de una red X publica terrestre <XI de
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comunicaciones moviles péblieas—terrestres ubicada en la Unidn, cuyo contrato o
acuerdo con tal proveedor de itinerancia permite la itinerancia en toda la Unidn;

gh) «llamada [X> en itinerancia <X| #inerante reguladay», una llamada de telefonia
vocal movil efectuada por un cliente itinerante, que se origina en una red visitada y
termina en una red publica de comunicaciones en el interior de la Union, o una
llamada de telefonia vocal moévil recibida por un cliente itinerante, que se origina en
una red publica de comunicaciones en el interior de la Union y termina en una red
visitada;

hi) «mensaje SMS», un mensaje de texto del servicio de mensajes cortos,
integrado principalmente por caracteres alfabéticos o numéricos, X> o por
ambos, <XI que puede ser enviado entre niimeros de movil o fijos asignados de
conformidad con los planes nacionales de numeracion;

ik) «mensaje SMS #inerante O en itinerancia <X] regulado», un mensaje SMS
enviado por un cliente itinerante, que se origina en una red visitada y termina en una
red publica de comunicaciones en el interior de la Unidn, o recibido por un cliente
itinerante, que se origina en una red publica de comunicaciones en el interior de la
Unidn y termina en una red visitada;

m) «servicio DX regulado de itinerancia <X] itdmerante de datos regulade», un
servicio ea X> de <XI itinerancia que permite el uso de comunicaciones de datos por
conmutacion de paquetes por un cliente itinerante medlante su d1spos1t1V0 movil
mientras estd conectado a una red visitada;
excluye <XI la transmisiéon o recepcion de llamadas o mensajes SMS %%eﬁ&ﬁ%es
B> en itinerancia <XI regulados, pero s X> no <XI la transmision y recepcion de
mensajes MMS;

ke) «acceso #inerante IZ> a la itinerancia <X] al por mayory, la—prestacién—perun
DO el X1 acceso itimerante DO directo a la
itinerancia <XI al por mayor éﬁ%@%@ o de DO el <XI acceso a la reventa de itinerancia
al por mayor;

lp) «acceso iinerante directo X a la itinerancia <XI al por mayor», la oferta de
facilidades o servicios X>, o de ambos, <X] por un operador de redes moviles a otra
empresa, en condiciones definidas, a efectos de la prestacion por esa otra empresa de
servicios regulados de itinerancia a clientes itinerantes;

mg) «acceso a la reventa de itinerancia al por mayory, la prestacion de servicios de
itinerancia al por mayor por un operador de redes moviles distinto del operador de la
red visitada a otra empresa a efectos de la prestacion por esa otra empresa de
servicios regulados de itinerancia a clientes itinerantes;

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 1, letra b) (adaptado)

ng) «precio al por menor nacional», la tarifa al por menor nacional que el
proveedor de 1t1neranc1a apllca por unldad a las llamadas efectuadas y X> los <XI
B originados y terminados <XI en
X> distintas <X] redes pubhcas de comunicaciones de=ar X> dentro del <X mismo
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Estado miembro), asi como a los datos consumidos por un cliente; cuando no exista
una tarifa al por menor nacional especifica por unidad, se considerara que el precio al
por menor nacional es el mismo mecanismo de tarificacion que el aplicado al cliente
por B las <X] llamadas efectuadas y B los <XI SMS enviados (tante—exiginadas
eeme—terminadas X originados y terminados <XI en X> distintas <XI redes putblicas
de comunicaciones de=an [X> dentro del <XI mismo Estado miembro), asi como &
B> por <Xl los datos consumidos en el Estado miembro del cliente.z

WV 531/2012 (adaptado)
= nuevo

Articulo 3
Acceso itinerante DO a la itinerancia <X] al por mayor

1. Los operadores de redes moviles satisfaran todas las solicitudes razonables de acceso
#tinerante X a la itinerancia <X] al por mayor =, en particular con objeto de permitir al
proveedor de itinerancia reproducir los servicios moviles al por menor ofrecidos en el ambito
nacional, cuando sea técnicamente viable <.

2. Los operadores de redes moviles solo podran denegar las solicitudes de acceso
#tinerante DO a la itinerancia <XI al por mayor sobre la base de criterios objetivos.

3. El acceso #inerante X a la itinerancia <XI al por mayor cubrira el acceso a todos los
elementos de red y recursos asociados, asi como los ¥ servicios, programas informaticos y
sistemas de informacion pertinentes, necesarios para la prestacion a los clientes de servicios
regulados de itinerancia =, en cualquier tecnologia y generacion de red disponible <.

W 2017/920 articulo 1, apartado 1,
letra a) (adaptado)

4. Las normas sobre las tarifas DX reguladas <X] de la itinerancia al por mayor segulada
establecidas en los articulos 10%, 1192 y 12 se aplicaran a la provision de acceso a todos los
elementos del acceso itmerante DO a la itinerancia <XI al por mayor mencionados en el
apartado 3, a menos que ambas partes del acuerdo de itinerancia al por mayor acepten
expresamente que la tarifa > media X] de X la <X] itinerancia al por mayor media
resultante de la aplicacion del acuerdo no esté sujeta a la tarifa maxima X regulada <XI de la
itinerancia al por mayor zegatada durante el periodo de validez del acuerdo.

‘ WV 531/2012 (adaptado)

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo primero, en caso de acceso a la reventa de
itinerancia al por mayor, los operadores de redes moviles podran cobrar precios justos y
razonables por elementos no comprendidos en el apartado 3.
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5. Los operadores de redes mdviles haran publica una oferta de referencia, que tendra en
cuenta las exientaetenes [ directrices <XI del ORECE a las que se hace referencia en el
apartado 8, y la pondran a disposicion de las empresas que soliciten el acceso #inerante DO a
la itinerancia <XI al por mayor. Los operadores de redes mdviles proporcionaran a la empresa
que solicite el acceso un proyecto de contrato, que se atendrd a lo dispuesto en el presente
articulo, para dicho acceso en el plazo maximo de un mes a partir de la recepcion inicial de la
solicitud por el operador de redes moviles. Se concederd el acceso a la itinerancia al por
mayor dentro de un plazo razonable que no excedera de tres meses a partir de la celebracion
del contrato. Los operadores de redes moviles que reciban las solicitudes de acceso a la
itinerancia al por mayor y las empresas que soliciten el acceso negociaran de buena fe.

WV 2017/920 articulo 1, apartado 1,
letra b) (adaptado)
= nuevo

6. La oferta de referencia a que se refiere el apartado 5 sera lo suficientemente detallada
¢ incluird todos los elementos necesarios para el acceso i#irerante X> a la itinerancia <X] al
por mayor a los que se hace referencia en el apartado 3, y describird las ofertas pertinentes
para el acceso #inerante directo X> a la itinerancia <X] al por mayor y el acceso a la reventa
de itinerancia al por mayor, asi como las condiciones asociadas. = La oferta de referencia
contendra toda la informacion necesaria para que el proveedor de itinerancia pueda garantizar
a sus clientes, mientras usen servicios en itinerancia, el acceso gratuito, por el PSAP mas
apropiado, a los servicios de emergencia a través de las comunicaciones de emergencia, asi
como la transmision gratuita, al PSAP mas apropiado, de la informacién relativa a la
ubicacion de la persona que efectua la llamada. <

Dicha oferta de referencia podra incluir condiciones destinadas a impedir la itinerancia
permanente o un uso anémalo o abusivo del acceso #igerante DO a la itinerancia <X] al por
mayor con ﬁnes dlstlntos de la prestacion de servicios regulados de itinerancia pes
> a clientes de proveedores de itinerancia <XI durante
los desplazamlentos perlodlcos de estos dentro de la Union. Cuando se especifiquen en una
oferta de referencia, tales condiciones incluirdn las medidas concretas que el operador de la
red visitada podra adoptar para impedir la itinerancia permanente o el uso andmalo o abusivo
del acceso #inerante DO a la itinerancia <X] al por mayor, y los criterios objetivos sobre cuya
base podran adoptarse dichas medidas. Tales criterios podran referirse a la informacion
agregada sobre el trafico #imerante DX de itinerancia XI. No se referiran a informacion
especifica relativa al trafico individual de clientes del proveedor de itinerancia.

La oferta de referencia podra establecer, entre otros puntos, que, cuando el operador de la red
visitada tenga motivos razonables para considerar que se estd produciendo la itinerancia
permanente de una proporcion significativa de los clientes del proveedor de itinerancia o un
uso andémalo o abusivo del acceso #imerante X a la itinerancia XI al por mayor, el
B> dicho <] operador de la red visitada podra exigir al proveedor de itinerancia que facilite,
sin perjuicio de los requisitos nacionales y de la Union en materia de proteccion de datos,
informacion que permita determinar si una proporcidon significativa de sus clientes se
encuentra en situacion de uso permanente de la itinerancia, o si se da un uso anémalo o
abusivo del acceso DX a la itinerancia <X] itinerante al por mayor & D> en <XI la red del
operador visitado, como informacion sobre la proporcion de clientes respecto de los cuales se
haya podido constatar, sobre la base de indicadores objetivos conformes con las normas
detalladas adoptadas en virtud del articulo 86gutirgsies sobre politicas de utilizacion
razonable, un riesgo de uso anémalo o abusivo de los servicios X regulados I de
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itinerancia al por menor regulades prestados a—ta—tarifa—minesista DO al precio al por
menor <X] nacional aplicable.

La oferta de referencia podra establecer, como ultimo recurso, cuando no se haya podido
corregir la situacion con medidas menos drasticas, la posibilidad de rescindir les—aeuerdes
> el acuerdo <XI de itinerancia al por mayor; egarde X> si <X] el operador de la red visitada
haza constatado seglin criterios objetivos que se esta produciendo la itinerancia permanente
de una proporciodn significativa de los clientes del proveedor de itinerancia o un uso anoémalo
o abusivo del acceso #inerante X a la itinerancia <X] al por mayor, y lo haxa comunicado al
operador de la red de origen.

El operador de una red visitada podra rescindir unilateralmente un acuerdo de itinerancia al
por mayor por el uso permanente de la itinerancia, o por el uso anomalo o abusivo del acceso
itinerante [X> a la itinerancia <X] al por mayor Gnicamente previa autorizacion de la autoridad
nacional de reglamentacion del operador de la red visitada.

En el plazo de tres meses a partir de la recepcion de la solicitud presentada por el operador de
la red visitada para la autorizacién de rescision del acuerdo de itinerancia al por mayor, la
autoridad nacional de reglamentacion del operador de la red visitada debera, tras haber
consultado eea X> a <X] la autoridad nacional de reglamentacion del operador de la red de
origen, decidir si concede o rechaza dicha autorizacion e informar a la Comision en
consecuencia.

Las autoridades nacionales de reglamentacion del operador de la red visitada y del operador
de la red de origen podran solicitar por separado al ORECE que adopte un dictamen sobre las
medidas que deben adeptarse X> tomarse <XI de conformidad con el presente Reglamento.
El ORECE adoptard su dictamen en el plazo de un mes a partir de la recepcion de dicha
solicitud.

Si se ha consultado al ORECE, la autoridad nacional de reglamentacion del operador de la red
visitada esperard al dictamen del ORECE, y lo tendré en cuenta en la maxima medida posible
antes de decidir, respetando el plazo de tres meses a que se refiere el parrafo sexto, si concede
o rechaza la autorizacion de rescision del acuerdo de itinerancia al por mayor.

La autoridad nacional de reglamentacion del operador de la red visitada hard publica la
informacion relativa a las autorizaciones para rescindir los acuerdos de itinerancia al por
mayor, respetando el secreto comercial.

Los parrafos quinto a noveno del presente apartado se entenderdn sin perjuicio de las
facultades de la autoridad nacional de reglamentacion de exigir el cese inmediato de las
infracciones de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento, de conformidad con
el articulo 1846, apartado 76, y del derecho del operador de la red visitada a aplicar medidas
apropiadas para luchar contra el fraude.

En caso necesario, las autoridades nacionales de reglamentacion impondran modificaciones
de las ofertas de referencia, también en lo que se refiere a X> las <X medidas concretas que el
operador de la red visitada podrd adoptar para impedir la itinerancia permanente o el uso
anomalo o abusivo del acceso #inerante DX a la itinerancia <X] al por mayor, y los criterios
objetivos sobre cuya base el operador de la red visitada podra adoptar dichas medidas, a fin de
dar efecto a las obligaciones establecidas en el presente articulo.

49

ES



ES

| ¥ 531/2012 (adaptado)

7. Cuando la empresa que solicite el acceso desee entablar relaciones comerciales a fin
de incluir también elementos no comprendidos en la oferta de referencia, los operadores de
redes moviles responderan a dicha solicitud dentro de un plazo razonable que no podra
exceder de dos meses a partir de su recepcion inicial. A los efectos de este apartado no se
aplicard lo dispuesto en los apartados 2 y 5.

8. 0 X> En el plazo de seis meses desde la
adopcion del presente Reglamento Xlya ﬁn de contribuir a una aplicacién coherente del
presente articulo, el ORECE, tras consultar a los interesados y en estrecha cooperacion con la
Comision, estableeceséunas X actualizara las <X] directrices sobre el acceso a la itinerancia al
por mayor X> establecidas de conformidad con el articulo 3, apartado 8, del Reglamento (UE)
n.° 531/2012 <XI.

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 3, letra a)

| ¥ 5312012
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W 2015/2120 articulo 7,
apartado 4, letra a)

WV 2015/2120 articulo 7,

apartado 4, letra b)

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 4, letra c)

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 4, letra d)
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| ¥ 531/2012 (adaptado)

Articulo 6 4
Procedimiento de comité

1. La Comision estard asistida por el Comité de Comunicaciones creado en virtud del
articulo 118, apartado 1,22 de la Directiva searee(UE) 2018/1972. Este Comité serd un comité
eneksentide [ a efectos <X] del Reglamento (UE) n.° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, serd de aplicacion el
articulo 5 del Reglamento (UE) n.® 182/2011.
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WV 2015/2120 articulo 7, apartado 5
(adaptado)

Articulo 5 6bis

> Prestacion de servicios regulados de itinerancia al por menor <X]

1. iLos proveedores de itinerancia no aplicaran recargo alguno respecto del precio al por
menor nacional a los clientes itinerantes en ewalguier DO ninglin <X Estado miembro por
eualguier X ninguna X llamada iinerante DO en itinerancia <XI regulada efectuada o
recibida, por ewalgaier DO nlngun Xl mensaje SMS itinerante DO en itinerancia <XI regulado
env1ado ni por e&a%qme# B> ningiun <X] servicio regulado de itinerancia de datos utilizado,
ni tampoco recargo general alguno a=fn-de > para <X permitir
la utilizacion en el extranjero del equipo terminal o servicio, sin perjuicio de los articulos 66

ter y Togireter.

4 nuevo

2. Los proveedores de itinerancia velaran, cuando sea técnicamente viable, por que los
servicios regulados de itinerancia al por menor se presten en las mismas condiciones que si
tales servicios se consumieran en el pais de origen, en particular por lo que respecta a la
calidad del servicio.

WV 2015/2120 articulo 7, apartado 5
(adaptado)
= nuevo

Articulo 6 6ter
Utilizacion razonable

1. Los proveedores de itinerancia podran aplicar, en virtud del presente articulo y de los
actos de ejecucion a los que se refiere el articulo 8é=geingeies, una «politica de utilizacion
razonable» al consumo de servicios regulados de itinerancia al por menor que presten al
precio nacional al por menor aplicable, a fin de evitar que los clientes itinerantes utilicen de
forma abusiva o anomala los servicios regulados de itinerancia al por menor, por ejemplo,
empleando ese tipo de servicios en etre DX un <X] Estado miembro éistinte-del X> que no sea
el <XI de su proveedor nacional para fines distintos de los viajes periddicos.

Toda politica de utilizacion razonable debe permitir a los clientes del proveedor de itinerancia
consumir, al precio al por menor nacional aplicable, los volimenes de servicios regulados de
itinerancia al por menor que correspondan a sus respectivos planes de tarifas.

53

ES



ES

2. El articulo 9é=sextes se aplicard a los servicios regulados de itinerancia al por menor
que rebasen los limites de la politica de utilizacidon razonable.

Articulo 7 é=guater
X> Mecanismo de <XI Ssostenibilidadde

1. Con vistas a garantizar la sostenibilidad del modelo de tarificacion nacional, en
circunstancias especificas y excepcionales en las que un proveedor de itinerancia no sea capaz
de recuperar sus costes totales, reales y previstos, por la prestacion de servicios regulados de
itinerancia al por menor de conformidad con los articulos 5ébis y 66=ter, respecto de sus
ingresos totales, reales y previstos, por la prestacion de dichos servicios, el proveedor de
itinerancia ea—euestién X de que se trate <XI podra solicitar & autorizacion de X> para <X
aplicar un recargo. Dicho recargo se aplicara solo en la medida necesaria para recuperar los
costes por la prestacion de servicios regulados de itinerancia al por menor, tomando en
consideracidn las tarifas maximas al por mayor aplicables.

2. Cuando un proveedor de itinerancia opte por acogerse al apartado 1 del presente
articulo, lo solicitard sin demora a la autoridad nacional de reglamentacion y de la misma
manera le facilitard toda la informacién necesaria con arreglo a los actos de ejecucion a los
que se refiere el articulo 86guingsies. Cada doce meses a partir de ese momento, el
proveedor de itinerancia actualizara dicha informacion y la presentara a la autoridad nacional
de reglamentacion.

3. Al recibir la solicitud contemplada en el apartado 2, la autoridad nacional de
reglamentacion evaluard si el proveedor de itinerancia ha demostrado que no es capaz de
recuperar sus costes con arreglo al apartado 1, de forma que la sostenibilidad del X> de su <X]
modelo de tarificacion nacional pudiera quedar comprometida. La evaluacion de la
sostenibilidad del modelo de tarificacion nacional debera basarse en factores objetivos
pertinentes, especificos at X> del <XI proveedor de itinerancia, gue—nehsyan D incluidas
las <X] variaciones objetivas entre los proveedores de itinerancia en el Estado miembro de que
se trate y el nivel de los precios e ingresos nacionales. La autoridad nacional de
reglamentacion autorizara el recargo cuando se cumplan las condiciones contempladas en el
apartado 1 y en el presente apartado.

4. En el plazo de un mes a partir de la recepcion de una solicitud en virtud del apartado 2,
la autoridad nacional de reglamentacién autorizard el recargo a menos que estime que la
solicitud es manifiestamente infundada = o no facilita suficiente informacién <. Cuando la
autoridad nacional de reglamentacion estime que la solicitud es manifiestamente infundada o
que la informacion facilitada es insuficiente, adoptara en un pesiede DO plazo <X] adicional de
dos meses, tras haber otorgado al proveedor de itinerancia la posibilidad de manifestarse
X> ser oido <X, una decision definitiva por la que autorice, modifique o deniegue el recargo.

Articulo 8 é-guinguies

Aplicacion de la politica de utilizacion razonable y 3> del mecanismo <XI de }a

sostenibilidad-deda-supresién-delosreearsosporitineranecia-al-per-mene:
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WV 2015/2120 articulo 7, apartado 5
(adaptado)
= nuevo

1. A fin de garantlzar una aphcacwn coherente de los articulos 66=ter y 7é=guater, la
Comision adeptard, a—mads—tard: ar—ell5-de-dietembre-de2016; previa consulta al ORECE, ¥
smediante X adoptara, y revisara periddicamente a la luz de la evolucion del mercado, <Z|
actos de ejecucion que establezcan normas detalladas de [X> sobre la <XI aplicacion sebze
X> de X la politica de utilizacion razonable y sobre la metodologia empleada en la
evaluacion de la sostenibilidad de la = prestacion de servicios
de < itinerancia al por menor = a precios nac10nales & ¥ X, asi como sobre <XI la
setifieaeién © solicitud < que ha de efeetsar = presentar <= el proveedor de itinerancia a
efectos de dicha evaluacion. Estos actos de ejecucion se adoptaran de conformidad con el
procedimiento de examen a que se refiere el articulo 64, apartado 2.

aalg Aal adoptar los actos de ejecucion que establezcan
las normas detalladas de aplicacion para la politica de utilizacion razonable, la Comision
tomara en consideracion:

a) la evolucion de las—pautas—de DO los <X] precios y X> de las pautas de <XI
consumo en los Estados miembros;

b) el grado de convergencia de los niveles de precios nacionales en la Union;
c) las pautas de viaje en la Union;

d)  cualquier riesgo observable de distorsion de la competencia e incentivos a la
inversion en los mercados nacionales y visitados.

Aal adoptar los actos de ejecucion que
establezcan las normas detalladas sobre la metodologia empleada en la evaluacion de la
sostenibilidad de la = prestacwn de serv1c1os de itinerancia al por menor a precios
nacionales < : reraneta—a para un proveedor de
itinerancia, la Comision se basaran en:

a) la determinacion de los costes totales, reales y previstos, de la prestacion de
servicios regulados de itinerancia al por menor en relacion con las tarifas efectivas de
B la X itinerancia al por mayor para el trafico no equilibrado y una parte razonable
de los costes conjuntos y comunes necesarios para la prestacion de servicios
regulados de itinerancia al por menor;

b) la determinacion de los ingresos totales, reales y previstos, procedentes de la
prestacion de servicios regulados de itinerancia al por menor;

c) el consumo de servicios X regulados <XI de itinerancia al por menor
regulades y el consumo nacional de los clientes del proveedor de itinerancia;

d) el nivel de competencia, precios e ingresoss—gqae—se—ebserva en el mercado
nacional, asi como cualquier riesgo observable de que la itinerancia a precios al por
menor nacionales pudiera incidir de manera notable en la evolucion de dichos
precios.
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45  La autoridad nacional de reglamentacion eentrelard D seguird <X y supervisara
rigurosamente la aplicacion de la politica de utilizacion razonable y las medidas relativas a la
= sostenibilidad de la prestac10n de serv1c1os de itinerancia al por menor a precios

nacionales < ss aneiq , tomando en cuenta tanto
como sea posible los factores Ob_]ethOS pertinentes que sean espec1ﬁcos al > del <X] Estado
miembro del que se trate y las variaciones objetivas pertinentes entre proveedores de
itinerancia. Sin perjuicio del procedimiento fijado en el articulo 7é=g#eater, apartado 3, la
autoridad nacional de reglamentacion ejeewtaré [ controlara <XI oportunamente [ el
cumplimiento de <Z| lo dlspuesto en los articulos 6é=ter v 7Té=guater, asi como en los actos de
ejecucion g« X> previstos en el <X] apartado 1 2 del presente
articulo. La autorldad nacional de reglamentacion podra exigir en cualquier momento al
proveedor de itinerancia que modifique o pongag fin al recargo si este no se ajusta a lo
dispuesto en los articulos 66ter o 76guater. La autoridad nacional de reglamentacion
informara a la Comision anualmente es—enante—a DO de <XI la aplicacion de los articulos 66
ter y Téguater y del presente articulo.

4 nuevo

5. El Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 seguira siendo de aplicacion hasta la
entrada en vigor de un nuevo acto de ejecucion adoptado con arreglo al apartado 1.

W 2015/2120 articulo 7, apartado 5
(adaptado)
= nuevo

Articulo 9 6sextes

ek : g > Aplicacién excepcional
de recargos al por menor por el consumo de servicios regulados de itinerancia al por
menor y estipulacion de tarifas alternativas <XI

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo segundo, cuando un proveedor de
itinerancia aplique un recargo por el consumo de servicios regulados de itinerancia al por
menor que excedag de & X los limites <XI establecidos en X> virtud de <X] la politica de
utilizacion razonable, habra de satisfacer los requisitos siguientes (IVA excluido):

a) todo recargo que se aplique a [ las <X] llamadas #tinerantes [ en
itinerancia <XI reguladas efectuadas, DX los <XI mensajes SMS itnerantes X en
itinerancia <XI regulados enviados o X> los <XI servicios regulados de itinerancia de
datos no excedera de las tarifas maximas al por mayor previstas en el articulo 10%,
apartado 2, el articulo 118, apartado 1, y el articulo 12, apartado 1, respectivamente;
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eb) todo recargo que se aplique a las llamadas [X> en itinerancia <X] #inerantes
reguladas recibidas no excederd de = la tarifa inica maxima de terminacion de
llamadas de voz en redes moviles a escala de la Unidn establecida de conformidad
con el articulo 75, apartado 1, de la Directiva (UE) 2018/1972; en el caso de que la
Comision, tras revisar el acto delegado adoptado con arreglo al articulo 75,
apartado 1, de la Directiva (UE) 2018/1972, considere que ya no es necesario
establecer una tarifa de terminacion de llamadas de voz a escala de la Unién y decida
no imponer una tarifa maxima de terminacion de llamadas de voz en redes moviles,
los recargos que se apliquen por las llamadas en itinerancia reguladas recibidas no
excederan de la tarifa establemda en el ultimo acto delegado adoptado con arreglo al

Los proveedores de itinerancia no aplicaran recargo alguno a los mensajes SMS #inerantes
X> en itinerancia <X] regulados recibidos ni a los mensajes de correo vocal #irerantes DO en
itinerancia <XI recibidos. Ello se entendera sin perjuicio de otras tarifas aplicables, como las
correspondientes a la escucha de dichos mensajes.

Los proveedores de itinerancia facturaran por segundo las llamadas #inerantes X en
itinerancia <XI efectuadas y recibidas. Los proveedores de itinerancia podran aplicar un
periodo minimo de tarificacion inicial no superior a 38 X treinta <X] segundos a las llamadas
efectuadas. Los proveedores de itinerancia facturaran a sus clientes por kilobyte la prestacion
de los servicios regulados de itinerancia de datos, exceptuando X> los mensajes <XI MMS,
que podran facturarse por unidad. En tal caso, la tarifa al por menor que un proveedor de
itinerancia podra aplicar a su cliente itinerante por la transmision o recepcion de un mensaje
MMS #tinerante X en itinerancia <X] no excedera de la tarifa maxima = al por menor <
fijada en el parrafo primero para los servicios regulados de = itinerancia de <= datos.
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23 Los proveedores de itinerancia podran ofrecer, y los clientes itinerantes podran elegir
deliberadamente, una tarifa de itinerancia distinta de la establecida en los articulos 56=bés, 66
ters v Té=gmater y en el apartado 1 del presente articulo, por la cual los clientes itinerantes
disfruten para ellos servicios > regulados <Z| de 1t1neran01a regulade de una tarifa distinta de
la que se les hubiera aplicad : X> en su defecto <XI. El proveedor de
itinerancia debera recordar a dichos usuarios 1t1nerantes la naturaleza de las ventajas de
itinerancia que podrian perder con el cambio.

Sin perjuicio del parrafo primero, los proveedores de itinerancia aplicardn automaticamente la
tarifa establecida de conformidad con los articulos 56=bés; y 66=ter y ea el apartado 1 del
presente articulos a todos los clientes itinerantes existentes y nuevos.

Todo cliente itinerante podra solicitar en cualquier momento acogerse a la tarifa establecida
X> de conformidad con <XI es los articulos 5é=bis, 66=ter; y Té=grater vy ea ¢l apartado 1 del
presente articulo, o abandonar dicha tarifa. Cuando un cliente itinerante decida
deliberadamente acogerse a la tarifa > establecida <XI de conformidad con los articulos 56
bis, 66ter y Té—guater y en el apartado 1 del presente articulo, o abandonar dicha tarifa, el
cambio se hara dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud y de forma gratuita,
sin que conlleve condiciones o restricciones correspondientes a elementos del abono distintos
de la itinerancia. Los proveedores de itinerancia podran aplazar un cambio hasta que la
anterior tarifa de itinerancia se haya aplicado durante un periodo minimo especificado, que no
sobrepasara los dos meses.

34. = Sin perjuicio de la parte III, titulo III, de la Directiva (UE) 2018/1972, <= 1Eos
proveedores de itinerancia se aseguraran de que #s DX todo <XI contrato que incluya cualquier
tipo de servicio regulado de itinerancia al por menor especifique las peiaetpates caracteristicas
del servicio ofrecido, en particular:

a) el plan o los planes de tarifas especificos y, para cada uno de los planes de
tarifas, los tipos de servicios que se ofrecen, incluidos los volimenes de
comunicaciones;

b)  cualquier restricciéon que se imponga al consumo de servicios regulados de
itinerancia al por menor gue=se-efreeen-en-el DO prestados al <XI precio al por menor
nacional aplicable, indicando en particular datos cuantitativos sobre como se aplica
la politica de utilizacién razonable en relacion con los parametros principales de
tarificacion, volumen u otros del servicio X> regulado <XI de itinerancia al por menor

regulade de que se trate;:

4 nuevo

c) la calidad del servicio que cabe razonablemente esperar en el contexto de la
itinerancia dentro la Union.
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4. Los proveedores de itinerancia se aseguraran de que todo contrato que incluya cualquier
tipo de servicio regulado de itinerancia al por menor contenga informacion sobre los tipos de
servicios que pueden conllevar un incremento de las tarifas en el contexto de la itinerancia.

W 2015/2120 articulo 7, apartado 5
(adaptado)
= nuevo

5. Los proveedores de itinerancia deberan publicar la informacion a que hacen referencia el
parrato-primere los apartados 3 ® y 4 <.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

Articulo 10 #

Tarifas al por mayor para DO por <X la realizacion de llamadas iinerantes X en
itinerancia <X] reguladas

W 2017/920 articulo 1, apartado 2
(adaptado)
= nuevo

: t iLa tarifa media al por mayor que el
operador de una red V1s1tada podra aplicar al proveedor de itinerancia por el suministro de una
llamada #inerante DO en itinerancia <X] regulada, originada en dicha red visitada, incluyendo
entre otras cosas los costes de su originacion, transito y terminacion, no sobrepasara un limite
de salvaguardla de &9% = 0, 022 @ EUR por minuto. chha tar1fa max1ma al por mayor se

redumra a 0 019 EUR por minuto el 1 de enero de 2025, y, sin perjuicio de los artlculos 21,22
y 23, se mantendra en ese precio hasta el 30 de junio de 2032 <.

2. La tarifa media al por mayor mencionada en el apartado 1 se aplicara entre todo par de
operadores y se calculara sobre un periodo de doce meses 0 X> sobre el <X] ewalguier periodo
mas brev ar X> restante <XI antes de que finalice el periodo de aplicacion de
una tarifa media maxima al por mayor, segin lo DX establecido <X] presste en el apartado 1,
o antes del 30 de junio de 2822 = 2032 <.
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WV 531/2012 (adaptado)
= nuevo

3. La tarifa media al por mayor a que se refiere el apartado 1 se calculara dividiendo los
ingresos totales de itinerancia al por mayor = percibidos < entre el total de minutos de
itinerancia al por mayor realmente utilizados para el suministro de llamadas ##aerantes X> en
itinerancia <XI al por mayor dentro de la Union por el operador interesado en el periodo de
que se trate, agregados por segundos X> y <X] ajustado para tener en cuenta la posibilidad de
que fesel operadores de las redes visitadas apliques un periodo minimo de tarificacion inicial
no superior a 38 X> treinta <XI segundos.

Articulo 119

Tarifas al por mayor de X> por <X] los mensajes SMS itinerantes X> en itinerancia <X
regulados

WV 2017/920 articulo 1, apartado 3
(adaptado)
= nuevo

1La tarifa media al por mayor que el
operador de una red V1s1tada podra aphcar al proveedor de itinerancia por el suministro de un
mensaje SMS #dnerante X en itinerancia <X] regulado, originado en dicha red visitada, no
sobrepasard un limite de salvaguardia de 68+ = 0,004 < EUR por sinsste = mensaje
SMS & =. Dicha tarifa maxima al por mayor se reducira a 0,003 EUR por mensaje SMS
el 1 de enero de 2025, <= vy, sin perjuicio det los articulos 2148, = 22 y 23 <7, se mantendra en
861 = 0,003 <= EUR hasta el 30 de junio de = 2032 < 2622

WV 531/2012 (adaptado)
= nuevo

2. La tarifa media al por mayor mencionada en el apartado 1 se aplicara entre todo par de
operadores y se calculard sobre un periodo de 12 X> doce <X] meses o X> sobre el XI
enalguier periodo mas brev : ar DO restante X1 = antes de que finalice el
periodo de aplicacion de una tarifa media méxima al por mayor, segiin lo establecido en el
apartado 1, o < antes del 30 de junio de = 2032 < 2622,

3. La tarifa media al por mayor a que se refiere el apartado 1 se calculara dividiendo los
ingresos totales al por mayor seeibides X> percibidos <X] por el operador de la red visitada o
el operador de la red de origen por la originacion y transmision de mensajes SMS #inerantes
X> en itinerancia <X] regulados dentro de la Union durante el periodo pertinente entre el
numero total de tales mensajes SMS originados y transmitidos en nombre del correspondiente
proveedor de itinerancia u operador de la red de origen durante ese periodo.

4. El operador de una red visitada no aplicard al proveedor de itinerancia de-sn—ekente
#tinerante ni al operador de la red de origen X> de un cliente itinerante <XI ningin cargo,
distinto de la tarifa mencionada en el apartado 1, por la terminacion de un mensaje SMS
#tinerante DO en itinerancia <XI regulado enviado a un cliente en itinerancia en su red visitada.
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Articulo 12

Tarifas al por mayor de X> por <X los servicios X> regulados <X] itinerantes D> de
itinerancia <X de datos regulades

W 2017/920 articulo 1, apartado 4
(adaptado)
= nuevo

: 0 1La tarifa media al por mayor que el
operador de una red V1s1tada podra aphcar al proveedor de itinerancia por el suministro de
servicios X> regulados de itinerancia <XI de datos #inerantes—regulades por medio de dicha
red visitada no sobrepasara un limite de salvaguardia de '=> 2 00 <3=' 379 EUR por glgabyte de
datos transmitidos. Dicha tarlfa max1ma al por mayor se reducira a 6564

s e 2 b 022 vy, sin
perju1010 de losée-} artlculos 2149, '=> 22 y 23 a, se mantendra en 258 = 1 50 < EUR por
gigabyte de datos transmitidos hasta el 30 de junio de = 2032 < 2022

W 531/2012 (adaptado)
= nuevo

2. La tarifa media al por mayor mencionada en el apartado 1 se aplicara entre todo par de
operadores y se calculara sobre un perlodo de 12 X doce X meses o X> sobre el <X]
enalguier periodo mas breve gue—pueda—guedar O restante <XI = antes de que finalice el
periodo de aplicacion de una tarifa media maxima al por mayor segun lo establecido en el
apartado 1, o antes del 30 de junio de 2032 <= antesd

3. La tarifa media al por mayor a que se refiere el apartado 1 se calculara dividiendo los
ingresos totales al por mayor percibidos por el operador de la red visitada o de la red de
origen por la prestacion de servicios X> regulados de itinerancia <XI idnesantes de datos
regalades durante el periodo pertinente entre el nimero total de megabytes de datos
efectivamente consumidos por la prestacion de estos servicios durante ese periodo, agregados
por kilobyte, en nombre del correspondiente proveedor de itinerancia u operador de la red de
origen durante ese periodo.
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J nuevo

Articulo 13
Tarifas al por mayor por las comunicaciones de emergencia

Sin perjuicio de los articulos 10, 11 y 12, el operador de una red visitada no aplicara al
proveedor de itinerancia ningun cargo por las comunicaciones de emergencia iniciadas por un
cliente itinerante ni por la transmision de la informacion sobre la ubicacion de la persona que
efectua la llamada.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

Articulo 14

Transparencia de las tarifas > condiciones <XI al por menor de las llamadas y los
mensajes SMS itinerantes DO en itinerancia <

1. Para advertir a los clientes itinerantes de que van a estar sujetos a tarifas de itinerancia
cuando efectlien o reciban una llamada o cuando envien un mensaje SMS, y salvo que et
ekente—haya DO los clientes hayan <XI notificado al proveedor de itinerancia que no
X> desean <X] desea este servicio, cada proveedor de itinerancia facilitara automaticamente
X> a los clientes <X] alekente, mediante un servicio de mensajes, sin demoras injustificadas y
de manera gratuita, cuando este-eatre X> estos entren <X en un Estado miembro distinto del
de su proveedor nacional, informacién basica personalizada sobre las tarifas de itinerancia
(IVA incluido) aplicables a la realizacion o recepcion de llamadas y al envio de mensajes
SMS por dicho cliente en el Estado miembro visitado.

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 7, letra a) (adaptado)
= nuevo

Dicha informacion basica personalizada sobre elpreere X la tarificacion <X] se expresara en
la moneda de la factura de origen expedida por el proveedor nacional del cliente e incluira
informacion sobre:

a)  toda politica de utilizacion razonable a la que esté€ sujeto el cliente itinerante
dentro de la Union y los recargos que pueden aplicarse por rebasar = los limites con
arreglo a <= esa politica de utilizacion razonable; y

b)  cualquier recargo aplicado de conformidad con el articulo 7é-gueater.

J nuevo

Cuando un cliente itinerante entre en un Estado miembro distinto del de su proveedor
nacional, y salvo que el cliente haya notificado al proveedor de itinerancia que no desea
recibir este servicio, el proveedor de itinerancia le facilitard automaticamente, mediante un
servicio de mensajes, sin demoras injustificadas y de manera gratuita, informacion sobre el
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posible riesgo de incremento de tarifas por el uso de servicios de valor afiadido, incluido un
enlace a un sitio web especifico con informacion sobre los tipos de servicios que pueden
conllevar un incremento del coste, e informacion, si se dispone de ella, sobre los intervalos de
numeracion de los servicios de valor afiadido.

W 531/2012 (adaptado)
= nuevo

[X> La informacion basica personalizada sobre tarificacion a que se refiere el parrafo
primero <XI ifncluira, asimismo, el nimero de teléfono gratulto a que se reﬁere el apartado 25
para obtener 1nf0rma010n pormenorlzada adicional :

Con ocasion de cada mensaje, los clientes tendran la oportunidad de notificar al proveedor de
itinerancia, de manera gratuita y sencilla, de que no desean este servicio de mensajes
automatico. Ha IZ> Todo <Z| cliente que haya notificado que no desea el servicio de mensajes

automatico ara—te ara [ tendra derecho a <X] solicitar a su proveedor de
itinerancia, en cualquier momento y con caracter gratuito, que le vuelva a prestar el servicio.

Los proveedores de itinerancia suministraran = automaticamente < a los clientes con
ceguera o deficiencia visual, si lo solicitan, la informacion basica personahzada sobre %ﬂ:ﬁas
x> tarlﬁcacwn <&X] mencionada en el parrafo primero : atuits
X> mediante una llamada vocal gratuita <XI.

WV 2015/2120 articulo 7,
apartado 7, letra b) (adaptado)

Los parrafos primero, segundo, quintoesaste y sextoguinte, a excepcion de la referencia a la
politica de utilizacion razonable y el recargo aplicado de conformidad con el
articulo 7é=gseater, también seran aplicables a los servicios #inerantes de voz y de SMS X en
itinerancia <XI prestados por un proveedor de itinerancia que utilicen los clientes itinerantes
que se desplacen fuera de la Union.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

2. Ademas de lae [ informacion <XI previstae en el apartado 1, el cliente estasé
faeultade—para DO tendra derecho a <XI solicitar y recibir gratuitamente, independientemente
del lugar de la Union en que se encuentre, mediante una llamada vocal mévil o por SMS,
informacion personalizada adicional sobre las tarifas de itinerancia aplicables en la red
visitada a las llamadas de voz y X> los <X SMS, asi como informacion sobre las medidas de
transparencia aplicables en virtud del presente Reglamento. Dicha solicitud se hard a un
numero de teléfono gratuito designado al efecto por el proveedor de itinerancia. Las
obligaciones previstas en el apartado 1 no se aplicaran a los dispositivos que no dispongan de
la funcionalidad SMS.
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W 2015/2120 articulo 7,
apartado 7, letra c) (adaptado)

establec1d0 para los servicios regulados de voz o SMS en itinerancia, <X] o X> alcance <X
cualquier otro umbral de utilizacion aplicable en virtud del articulo 7égueter. En la
notificacion se indicard el recargo que se aplicara al consumo adicional de servicios regulados
itinerantes de voz 0 de SMS [X> en itinerancia <XI por el cliente itinerante. Todo cliente tendra
derecho a exigir a su proveedor de itinerancia que deje de enviarle dichas notificaciones y a
exigirle, en cualquier momento y con caracter gratuito, que le vuelva a prestar el servicio de

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 7, letra d) (adaptado)

43 Los proveedores de itinerancia facilitaran a todos los clientes en el momento de
abonarse una informaciéon completa sobre las tarifas de itinerancia aplicables. Los
proveedores de itinerancia proporcionardn igualmente a sus clientes itinerantes, sin demora
injustificada, informacion actualizada sobre las tarifas de itinerancia cada vez que se produzca
una modificacion de tes-smismas DO estas <XI.

Los proveedores de itinerancia enviaran posteriormente un recordatorio a intervalos
razonables a todos los clientes que hayan optado por otra tarifa.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

54. Los proveedores de itinerancia facilitaran a sus clientes informacion sobre el modo de
evitar la itinerancia involuntaria en las regiones fronterizas. Los proveedores de itinerancia
adoptaran medidas razonables para proteger a sus clientes frente al pago de tarifas de
itinerancia por el uso involuntario de servicios de itinerancia cuando se hallen en su Estado
miembro de origen.

Articulo 15

Mecanismos de transparencia y de salvaguardia para los servicios itinerantes D> de
itinerancia <] de datos al por menor

1. Antes y después de la conclusion det un contrato, los proveedores de itinerancia
velardn por que sus clientes itinerantes estén adecuadamente informados de las tarifas
aplicables a su uso de los serv1c1os x> regulados de 1t1neranc1a <Xl idnerantes de datos
regulades, de manera que a : X> puedan comprender
facilmente <XI las consecuencias financieras de tal uso y les—persaitan vigilar y controlar sus
gastos en los servicios X regulados de itinerancia <X] #imerantes de datos regulades de
conformidad con los apartados 2 y 43.

Cuando proceda, los proveedores de itinerancia informardn a sus clientes, antes de la
conclusion de un contrato y posteriormente de modo periddico, sebre=el > del <X] riesgo que
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se deriva de las conexiones y las descargas automaticas y descontroladas de datos en
itinerancia. Asimismo, los proveedores de itinerancia notificaran a sus clientes, gratuitamente
y de manera clara y facilmente comprensible, como exitar > desactivar <XI estas conexiones
automaticas [X> de itinerancia <X] de datos em=timerameia; con el fin de evitar el consumo
descontrolado de servicios #irerantes X> de itinerancia <XI de datos.

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 8, letra a) (adaptado)
= nuevo

2. El proveedor de itinerancia informara al cliente itinerante mediante un mensaje
automatico de que esta utilizando servicios regulados de itinerancia de datos y le facilitara
informacion basica personalizada sobre sebre las tarifas y los recargos (en la moneda de la
factura de origen expedida por el proveedor nacional del cliente) por la prestacion de servicios
regulados de itinerancia de datos a dicho cliente itinerante en el Estado miembro considerado,
salvo si el cliente hubiera notificado al proveedor de itinerancia que no desea tal informacion.

Dicha informacion basica personalizada sobre el—preete [X> la tarificacion <XI incluira
informacion sobre:

a) ia DO toda <X politica de utilizacion razonable a la que estéé sujeto el cliente
itinerante dentro de la Unidn y los recargos que pueden aplicarse por rebasar = los
limites con arreglo a <= esa politica de utilizacidon razonable; y

b)  cualquier recargo aplicado de conformidad con el articulo 7é=gueater.

La informacion se enviara al dispositivo movil del cliente itinerante, por ejemplo, mediante un
mensaje SMS, ger DO un XI correo electronico o absiende una ventana emergente en su
DO el <X dispositivo movil, cada vez que ese X el <XI cliente entre en un Estado miembro
distinto del de su proveedor nacional e inicie por primera vez un servicio #rerante X de
itinerancia <X] de datos en ese Estado miembro. X> Dicha informacion <X Sse enwiasé
X> facilitara <X] gratuitamente; en el momento en que el cliente itinerante inicie un servicio
DO regulado de itinerancia <X] #inerante de datos regulade, por un medio adecuado para
facilitar su recepcion y facil comprension.

El cliente que haya notificado a su proveedor de itinerancia que no desea la informacion
automatica sobre tarifas tendrd derecho a exigirle, en cualquier momento y con caracter
gratuito, que le vuelva a prestar el servicio.

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 8, letra b) (adaptado)

32his. El proveedor de 1t1neranc1a debera enviar una notlﬁcacmn cuando se aleanee—el

establemdo para el servicio regulado de itinerancia de datos <X] o X> se alcance <X] cualquier
otro umbral de utilizacion aplicable en virtud del articulo 7é=g#eater. En la notificacion se
indicara el recargo que se aplicard al consumo adicional de servicios regulados de itinerancia
de datos por el cliente itinerante. Todo cliente tendrd derecho a exigir a su proveedor de
itinerancia que deje de enviarle dichas notificaciones y a exigirle, en cualquier momento y con
caracter gratuito, que le vuelva a prestar el servicio.
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W 2015/2120 articulo 7,
apartado 8, letra ¢) (adaptado)

43, Todos los proveedores de itinerancia deberan otorgar a todos sus clientes itinerantes la
oportunidad de optar voluntaria y gratuitamente por un mecanismo que facilite de manera
oportuna informacion sobre el consumo acumulado, expresado en volumen o en la
X> moneda <X] disssa en que se facture a dichos clientes por los servicios regulados
#tinerantes DO de itinerancia <X] de datos, y que garantice que, si no media el consentimiento
explicito del cliente, el gasto acumulado en servicios regulados #inerantes X de
itinerancia <XI de datos a lo largo de un periodo establecido, con exclusion de los mensajes
MMS facturados por unidades, no rebase un limite financiero determinado.

WV 531/2012 (adaptado)
= nuevo

A tal efeete X fin <XI, el proveedor de itinerancia pondra a disposiciéon uno o mas limites
financieros maximos para periodos determinados de uso, con la condicion de que el cliente
sea informado previamente de los volumenes correspondientes. Uno de estos limites (el limite
financiero por defecto) seré—de—aproximadamente X> se aproximara, pero no sera superior,
a <] 50 EUR '=> de gastos pendlentes < por periodo de facturacion mensual (sin IVA) =re

Alternativamente, el proveedor de itinerancia podra establecer limites expresados en volumen,
con la condicion de que el cliente sea informado previamente de los importes financieros
correspondientes. A uno de estos limites (el limite de volumen por defecto) correspondera un
importe financiero de—aproximadamente X> no superior a <X 50 EUR = de gastos
pendientes <= por periodo de facturacion mensual (sin IVA)

#aperte.

Ademas, el proveedor de itinerancia podra ofrecer a sus clientes itinerantes otros limites de
selumen con limites financieros maximos mensuales diferentes, esto es, superiores o
inferiores.

El limite por defecto mencionado en los parrafos segundo y tercero se aplicara a todos los
clientes que no hayan optado por otro limite.

Todos los proveedores de itinerancia velaran también por que se envie una notificacion
apropiada al dispositivo movil del cliente itinerante, por ejemplo, mediante un mensaje SMS,
por DO un XI correo electronico o absieade una ventana emergente en sa X el X
ordenador, cuando los servicios #inerantes DX de itinerancia <XI de datos hayan alcanzado
el 80 % del limite financiero o de volumen acordado. Todo cliente tendra derecho a exigir a
su proveedor de itinerancia que deje de enviarles dichas notificaciones y a exigirle, en
cualquier momento y con caracter gratuito, que les vuelva a prestar el servicio.

Rorle-demds; eCuando se rebase = vaya a rebasar < este limite financiero o de volumen, se
enviard una notificacion al dispositivo mévil del cliente itinerante. Esta notificacion indicara
el procedimiento que debe seguirse si el cliente desea continuar con la prestacion de estos
servicios y el coste de cada unidad adicional que se consuma. Si el cliente itinerante no
responde tal como se le solicita en la notificacion recibida, el proveedor de itinerancia dejara
de inmediato de prestar y cargar en cuenta al cliente itinerante los servicios X> regulados de
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itinerancia <X] #inerantes de datos regulades, a menos y hasta que este solicite la continuacion
o renovacion de la prestacion de dichos servicios.

Cuando un cliente itinerante solicite acogerse a un mecanismo de limite financiero o de
volumen o retirarse delsmisme X> de este <X, el cambio se realizara el dia habil siguiente a la
recepcion de la solicitud, gratuitamente y sin condiciones ni restricciones con respecto a otros
elementos del abono.

54.  Los apartados 2 y 43 no se aplicaran a los dispositivos de comunicacion estre-aparates
X> de maquina a maquina <X] que hagan uso de la comunicacion movil de datos.

65.  Los proveedores de itinerancia adoptardn medidas razonables para proteger a sus
clientes frente al pago de tarifas de itinerancia por el uso involuntario de servicios de
itinerancia cuando se hallen en su Estado miembro de origen. Ello incluird informar a los
clientes sobre el modo de evitar la itinerancia involuntaria en regiones fronterizas.

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 8, letra d) (adaptado)

76. El presente articulo, con excepcion del apartado 62, del apartado 2, parrafo segundo, y
del apartado 32b4s, y en las condiciones establecidas en los parrafos segundo y tercero del
presente apartado, también sera aplicable a los servicios X> de itinerancia <X] de datos
#inerantes prestados por un proveedor de itinerancia que utilicen los clientes itinerantes que
se desplacen fuera de la Union.

| ¥ 5312012

Cuando el cliente ehJa la facilidad que contempla el peisser parrafo primero del apartado 3,
los requisitos de-dicho-aparta el apartado 4 no se aplicaran si el operador de la red del pais
visitado fuera de la Unidon no permite que el proveedor de itinerancia controle en tiempo real
la utilizacion del servicio por parte de su cliente.

En tal caso, se notificard al cliente mediante un mensaje SMS, en el momento de su entrada en
ese pais, sin demoras indebidas y de forma gratuita, que no podré disponer de la informacion
relativa al consumo acumulado ni ade la garantia de no rebasar un limite financiero
determinado.

4 nuevo

Articulo 16
Transparencia respecto de los medios de acceso a los servicios de emergencia

Los proveedores de itinerancia se aseguraran de que sus clientes itinerantes estén debidamente
informados de los medios de acceso a los servicios de emergencia en el Estado miembro
visitado.

El proveedor de itinerancia, mediante un mensaje automatico, informara al cliente itinerante
de la posibilidad de acceder gratuitamente a los servicios de emergencia llamando al nimero
unico europeo de emergencia «112», asi como por medios alternativos de acceso a los
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servicios de emergencia a través de las comunicaciones de emergencia adoptadas en el Estado
miembro visitado. La informacién se enviard al dispositivo movil del cliente itinerante
mediante un mensaje SMS cada vez que el cliente entre en un Estado miembro que no sea el
de su proveedor nacional. Dicha informacion se facilitard gratuitamente en el momento en que
el cliente itinerante inicie un servicio de itinerancia, por un medio adecuado para facilitar su
recepcion y facil comprension.

Articulo 17
Base de datos para los nimeros de los servicios de valor afiadido

El ORECE creara y mantendra una base de datos tnica a escala de la Unidon que contendra los
intervalos de numeracion de los servicios de valor afiadido en cada Estado miembro y a la que
podran acceder las autoridades nacionales de reglamentacion y los operadores. La base de
datos se creard a mas tardar el 31 de diciembre de 2023. A tal fin, las ANR u otras autoridades
competentes facilitaran al ORECE, por medios electronicos y sin demoras injustificadas, la
informacion necesaria y las actualizaciones pertinentes.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

Articulo 18 +6
Supervision y control del cumplimiento

1. Las autoridades nacionales de reglamentacion eentrelerdn DO seguiran Xl y
supervisaran la observancia del presente Reglamento dentro de su territorio.

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 9, letra a) (adaptado)

Las autoridades nacionales de reglamentacion eentrelarén DO seguiran <XI y supervisaran
estrictamente a los proveedores de itinerancia que se acojan ates-artienles al articulo 66+ter, al
articulo 7é-gweater y al articulo 9é-sextes, apartado 3.

WV 2017/920 articulo 1, apartado 5,
letra a)

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion y, en su caso, el ORECE haran publica
la informacion actualizada relativa a la aplicacion del presente Reglamento, en particular de
los articulos 5é6bis, O6ter, T6-guater, 96sexies, 10%, 119 y 12, de tal manera que las partes
interesadas puedan acceder a ella facilmente.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

3. Las autoridades nacionales de reglamentacion, para preparar la revision prevista en el
articulo 1921, superwisarén DO haran un seguimiento de <XI la evolucion de las tarifas al por
mayor y al por menor para la prestacion a los clientes itinerantes de servicios de
comunicacion de voz y de datos, incluidos los SMS y MMS, inelsido—asimisme
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> tamblen <Xl en las reglones ultraperiféricas a que se refiere el articulo 349 del Tratado de
: : 2. Las autoridades nacionales de reglamentacion también
estaran atentas a los casos particulares de itinerancia involuntaria en las regiones fronterizas
de Estados miembros vecinos y controlaran si las técnicas de direccionamiento del trafico se
utilizan en detrimento de los clientes.

Las autorldades nacionales de reglamentacion controlaran :
aneis arie X la itinerancia involuntaria y recogeran informacion al respecto, <Z|
y adoptaran las medldas apropiadas.

4. Las autoridades nacionales de reglamentacion estaran facultadas para exigir a las
empresas sometidas a las obligaciones eesntenidas—en—el [X> en virtud del <XI presente
Reglamento que faciliten toda la 1nformac10n pertinente para & D> su <X] aplicacion y X> su
cumplimiento <Xl aneiq . Estas empresas deberan facilitar diligentemente tal
informacion cuando se les solicite y en los plazos y con el nivel de detalle exigidos por las
autoridades nacionales de reglamentacion.

WV 2017/920 articulo 1, apartado 5,
letra b) (adaptado)

54-bis. Cuando una autoridad nacional de reglamentacion considere confidencial una
informacion, de conformidad con la normativa de la Unién y nacional sobre secreto
comercial, la Comision, el ORECE y cualquier otra autoridad nacional de reglamentacion
correspondiente garantizaran dicha confidencialidad. El secreto comercial no impedira el
intercambio oportuno de informacion entre la autoridad nacional de reglamentacion, la
Comision, el ORECE y cualquier otra autoridad nacional de reglamentacion correspondiente a
efectos de revisar, eentrelar X seguir <Xl y supervisar la aplicacion del presente Reglamento.

| ¥ 531/2012 (adaptado)

65.  Las autoridades nacionales de reglamentacion podran intervenir por propia iniciativa
con el fin de garantizar la observancia del presente Reglamento. En particular, haran uso,
cuando resulte necesario, de las facultades previstas por el articulo 615 de la Directiva (UE)
2018/1972 2692H9CE para asegurar un acceso y una interconexion adecuados con el fin de
garantizar la conectividad de extremo a extremo y la interoperabilidad de los servicios
#tinerantes X de itinerancia <XI, por ejemplo, cuando los clientes no puedan intercambiar
mensajes SMS %%eﬁaﬁes IX> en itinerancia <X] regulados con clientes de una red—de

5 B> red publica terrestre de comunicaciones
mov1les <ZI de otro Estado miembro ea X> debido a la <X] ausencia de un acuerdo que
permita la entrega de dichos mensajes.

76. Si una autoridad nacional de reglamentaciéon constata que se ha producido una
infraccion de las obligaciones previstas en el presente Reglamento, estara facultada para
solicitar el cese inmediato de tal infraccion.

Articulo 194Z

Resolucion de eenflietes DO litigios <XI

69

ES



1. En caso de producirse un litigio en relacion con X> las <XI obligaciones derivadas del
presente Reglamento entre empresas que suministren redes o servicios de comunicaciones
electronicas de un Estado miembro, se aplicaran los procedimientos de resolucion de litigios
establecidos en los articulos 2628 y 272% de la Directiva (UE) 2018/1972 mazes.

W 2017/920 articulo 1, apartado 6
= nuevo

Los litigios entre operadores de redes visitadas y otros operadores en relacion con las tarifas
aplicadas a los insumos necesarios para la prestacion de servicios regulados de itinerancia al
por mayor podran remitirse a la autoridad o las autoridades nacionales de reglamentacion
competentes con arreglo & a los articulos 2628 & = y < 272+ de la Directiva (UE)
2018/1972. En tal caso, la autoridad o las autoridades nacionales de reglamentacion
competentes p@é%eeﬂsﬂ%&ﬁ = notlﬁcaran el 11t1g10 < al ORECE = con mlras a su
resolucmn coherente < & ; das—que—debe ¥ rfoemidad—c :

Cuando se haya consultado al ORECE la autorldad 0 las autorldades nacionales de
reglamentacion competentes esperardn al dictamen del ORECE antes de tomar medidas para
resolver el litigio.

WV 531/2012 (adaptado)
= nuevo

2. En caso de no resolucion de un litigio que afecte a un consumidor o usuario final y se
refiera a un asunto que pertenezca al ambito de aplicacion del presente Reglamento, los
Estados miembros se aseguraran de facilitar los procedimientos de resoluc10n extrajud1c1al de
litigios previstos en el articulo 2534 de la Directiva (UE) 2018/197 Riversa

Articulo 20&8
Sanciones

Los Estados miembros estableceran las normas sobre las sanciones aplicables a las
infracciones a lo dispuesto por el presente Reglamento y adoptardn todas las medidas
necesarias para garantizar & > su <XI aplicacion delas—-mismas. Las sanciones establecidas
seran efectivas, proporcionadas y disuasorias. Los Estados mlembros notificaran estas
dispesietenes a la Comision =, sin demora <2:' : a-més-tards B} dlchas
normas y medidas <X] ¥, asi como s earfh—sih
que les afecte.

W 2015/2120 articulo 7,
apartado 10 (adaptado)

Articulo 2149

Revision
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WV 2017/920 articulo 1, apartado 7,
letra a) (adaptado)
= nuevo

- La COl’IllSlOl’l presentara previa consulta al ORECE g1 = dos <
1nf0rmes al Parlamento Europeo y al Consejo eada-des-afes.; & afades R

: : A ear & Cuando sea necesario, tras presentar cada uno de
los 1nf0rmes la Comlslon adoptara un acto delegado con arreglo al articulo 22 por el que se
modificardn < les as = las tarifas maximas al por mayor <= aplicables a los
servicios regulados de itinerancia establecideas en el presente Reglamento. El primero de esos

informes se presentara a mas tardar el = 30 de junio de 2025, y el segundo, a mas tardar
el 30 de junio de 2029 & +5- ciemb

> Los informes <X] abarcaran, entre otros aspectos, la evaluacion

a) la disponibilidad y > la <ZI cahdad de los servicios, incluidos los alternativos
a los servicios regulados peranea—a mener de voz, SMS y datos X en
itinerancia al por menor <XI, en particular teniendo en cuenta la evolucion de las
tecnologias = y el acceso a las distintas tecnologias y generaciones de red <;
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b) el grado de competencia tanto en el mercado B> mayorista <X] de-itineraneia-al
persmayer como en el mercado B minorista de la itinerancia <X] alpersmenes, en
particular = las tarifas al por mayor efectivamente abonadas por los operadores y <
la situacion competitiva de los operadores pequefios, independientes o nuevos y los
operadores de redes moviles virtuales, incluidos los efectos en la competencia de
B> los X1 acuerdos comerciales =y del trafico negociado en plataformas de
negociacion e instrumentos similares, < y el nivel de interconexion entre los
operadores;

‘ J nuevo

c) laevolucién de la itinerancia de maquina a maquina;

WV 2017/920 articulo 1, apartado 7,
letra a) (adaptado)
= nuevo

ed) le—medida [ el grado <XI en que la aplicacion de las medidas estueturales
contempladas en lesel articulos3 y4s=—¢, en particular, sobre la base de la
informacion facilitada por las autoridades nacionales de reglamentacion, del
procedimiento de autorizacion previa establecido en el articulo 3, apartado 6, ha
tenido resultado a la hora de desarrollar la competencia en el mercado interior de
> los <Xl servicios regulados de itinerancia;

de) la evolucion de los planes de tarifas al por menor efestades X ofrecidos <XI;

ef) los cambios en las pautas de consumo = de datos <, tanto de X> para <X] los
servicios nacionales como de [X para <X los servicios #inerantes [O de
itinerancia <XI;

fg) la capacidad de los operadores de las redes de origen de mantener su modelo de
tarificacion nacional y la medida en que se han autorizado recargos excepcionales
por itinerancia al por menor de conformidad con el articulo 7é=gueter;

gh) la capacidad de los operadores de las redes visitadas de recuperar los costes, en
los que incurran de modo eficiente, ea X> por <X] la prestacion de servicios
> regulados <X de itinerancia al por mayor regulades;

ki) el efecto de la aplicacion de politicas de X> utilizacion <X] use razonable por
parte de los operadores de conformidad con el articulo 8égutinguies, incluida la
constatacion de incoherencias en la aplicacion y ejecucion de dichas politicas;s

J nuevo

j)  la medida en que los clientes itinerantes y los operadores de itinerancia
experimentan problemas en relacion con los servicios de valor afiadido;

k) la aplicaciéon de las medidas del presente Reglamento en relacion con las
comunicaciones de emergencia.
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WV 2017/920 articulo 1, apartado 7,
letra b) (adaptado)
= nuevo

24. A fin de evaluar la evolucion de la competitividad en los mercados de [X> la <X
itinerancia a escala de la Union, el ORECE recopilara een+egularidad O periddicamente <X
datos proporcionados por las autoridades nacionales de reglamentacion sobre la evolucion de
les—preeios [X> las tarifas <X] al por mayor y al por menor de los servicios regulados de
itineraneia de voz, SMS y datos X en itinerancia <XI, incluidas las tarifas al por mayor
aplicadas, respectivamente, al trafico #dmerante [ de itinerancia <X al—per—mayer
compensado y no compensado =, sobre el uso de plataformas de negociacion e instrumentos
similares, sobre la evolucion de la itinerancia de maquina a maquina y sobre la medida en que
los acuerdos de itinerancia al por mayor contemplan la calidad del servicio y prevén el acceso
a distintas tecnologias y generaciones de red. E1 ORECE también recopilara periddicamente
datos proporcionados por las autoridades nacionales de reglamentacion sobre la aplicacion de
la politica de utilizacion razonable por los operadores, la evolucion de las tarifas
exclusivamente nacionales, la aplicacion de los mecanismos de sostenibilidad y las
reclamaciones en relacion con la itinerancia. Cuando se consulte al ORECE con arreglo al
apartado 1, este recopilarda y proporcionara informacion adicional sobre la transparencia y
sobre la aplicacion de medidas relativas a las comunicaciones de emergencia y los servicios
de valor afiadido <.

Asimismo, recabard datos sobre los acuerdos de itinerancia al por mayor no sujetos a las
tarifas maximas de X> la <X] itinerancia al por mayor previstas en los articulos 10%, 119 o0 12
y sobre la aplicacion de medidas contractuales a=sixel X> en el ambito <XI mayorista
destinadas a impedir la itinerancia permanente o un uso anémalo o abusivo del acceso
#tinerante X a la itinerancia <XI al por mayor con fines distintos de la prestacion de servicios
B> regulados <XI de itinerancia zegulades a X los XI clientes de los proveedores de
itinerancia durante sus desplazamientos periddicos dentro de la Union.

Estos datos se comunicaran a la Comision al menos = una < des vezees al afio. La Comision
los hara publicos.

A partir de los datos recopilados, el ORECE informara periédicamente de la evolucion de las
pautas—de DO los X] precios y X> de las pautas de <XI consumo en los Estados miembros,
tanto para los servicios nacionales como para los #mesantes X servicios de itinerancia <XI,
de la evolucion de las tasas efectivas al por mayor por itinerancia para el trafico no
equilibrado entre proveedores de servicios de itinerancia, y de la relacién entre los precios
minoristas, las tarifas sseyesistas DX al por mayor <XI y los costes mayeristas X al por
mayor <X] de los servicios de itinerancia. El ORECE evaluara en qué medida estos elementos
se relacionan entre si.

Articulo 22
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Revision de las tarifas maximas al por mayor

La Comision, teniendo en cuenta en la mayor medida posible el dictamen del ORECE,
adoptard un acto delegado de conformidad con el articulo 23 para modificar las tarifas
maximas al por mayor que el operador de una red visitada puede cobrar al proveedor de
itinerancia por la prestacion de servicios regulados de voz, SMS o datos en itinerancia
mediante dicha red visitada en virtud de los articulos 10, 11 y 12.

A tal fin, la Comision:
a) se atendra a los principios, criterios y parametros establecidos en el anexo I;

b) tomaré en consideracion las actuales tasas medias al por mayor cobradas en toda la Unién y
la necesidad de dejar un margen econdmico adecuado para la evolucion del mercado
comercial;

c) tomara en consideracion la informacion sobre el mercado facilitada por el ORECE, por las
autoridades nacionales de reglamentacion o, directamente, por las empresas que suministren
redes y servicios de comunicaciones electronicas.

Articulo 23
Ejercicio de la delegacion

1. Se otorgan a la Comisién los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones
establecidas en el presente articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en los articulos 21 y 22 se
otorgan a la Comision por un periodo de tiempo indefinido a partir del 1 de enero de 2025.

3. La delegacion de poderes mencionada en los articulos 21 y 22 podra ser revocada en
cualquier momento por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision de revocacion
pondré término a la delegacion de los poderes que en ella se especifiquen. La decision surtird
efecto el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea o en una
fecha posterior indicada en ella. No afectara a la validez de los actos delegados que ya estén
en vigor.

4. Antes de la adopcion de un acto delegado, la Comision consultard a los expertos
designados por cada Estado miembro de conformidad con los principios establecidos en el
Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la mejora de la legislacion.

5. Tan pronto como la Comisioén adopte un acto delegado lo notificard simultdineamente
al Parlamento Europeo y al Consejo.

6. Los actos delegados adoptados en virtud de los articulos 21 y 22 entrardn en vigor
unicamente si, en un plazo de dos meses a partir de su notificacion al Parlamento Europeo y al
Consejo, ninguna de estas instituciones formula objeciones o si, antes del vencimiento de
dicho plazo, ambas informan a la Comision de que no las formularan. El plazo se prorrogara
dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.
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WV 531/2012 (adaptado)
= nuevo

Articulo 24 28
Requisitos de notificacion

Los Estados miembros notificardn a la Comision la identidad de las autoridades nacionales de
reglamentacion responsables de la ejecucion de las tareas previstas en el presente Reglamento.

Articulo 25 2+
Derogacion

El Reglamento é@%ﬁ%@@# IZ) (UE) n. °53 1/2012 <Xl queda derogado-de-cenfermidad

Las referencias al Reglamento derogado se entenderan hechas al presente Reglamento y se
leeran con arreglo a la tabla de correspondencias que figura en el anexo III.

Articulo 26 22

Entrada en vigor y expiracion

El presente Reglamento entrara en vigor el dia—siguiente—al-de—su—publieaeién-—en—el-Diaric
dete sed IZ) 1 de Juho de 2022 &1 ysus-disposiciones seran-apheables ¢

Caduearé DO Expirara <X el 30 de junio de 2822 = 2032 <.

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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FICHA FINANCIERA LEGISLATIVA

1. MARCO DE LA PROPUESTA/INICIATIVA

1.1. Denominacion de la propuesta/iniciativa

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la
itinerancia en las redes publicas de comunicaciones moviles en la Unidon
(refundicion)

1.2. Ambito(s) politico(s) afectado(s) (Claster de programas)

Mercado tUnico
Comunicaciones electronicas: Politica de itinerancia de la UE

Programa de trabajo para 2020. Una Europa Adaptada a la Era Digital. La sociedad
digital para los consumidores

1.3. La propuesta/iniciativa se refiere a:
O una accion nueva
[0 una accién nueva a raiz de un proyecto piloto / una accién preparatoria®’
O la prolongacion de una accion existente

una fusion o reorientacion de una o mas acciones hacia otra / una nueva
accion

1.4. Justificacion de la propuesta/iniciativa

1.4.1.  Necesidad(es) que debe(n) satisfacerse a corto o largo plazo, incluido un calendario
detallado de la aplicacion de la iniciativa

La finalidad de la propuesta es prorrogar la vigencia de las normas que regulan el
mercado de la itinerancia a escala de la Union mas all4 de 2022 y, al mismo tiempo,
modificar las tarifas maximas al por mayor, introducir nuevas medidas para
garantizar una auténtica experiencia de «en itinerancia como en casa» (EICEC) en el
contexto de la itinerancia y derogar otras medidas superfluas. En interés de la
claridad, la propuesta se presenta en forma de refundicion del Reglamento (UE)
n.° 531/2012, que ha sido modificado en varias ocasiones en los ultimos afios.

El nuevo Reglamento entrard en vigor el 1 de julio de 2022, garantizando asi la
continuidad con el anterior Reglamento (UE) n.° 531/2012, que expira el 30 de junio
de 2022. Al ser un Reglamento, el acto juridico se aplicara de forma automatica y
uniforme en todos los Estados miembros de la UE en cuanto entre en vigor, sin
necesidad de transposicion al Derecho nacional, y serd obligatorio, en todos sus
elementos, en los Estados miembros.

87 Tal como se contempla en el articulo 58, apartado 2, letras a) o b), del Reglamento Financiero.
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1.4.2.

En lo tocante a la base de datos para los intervalos de numeracion de los servicios de
valor afiadido, el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones

Electronicas (ORECE) tiene el mandato de crearla a mas tardar el 31 de diciembre
de 2023.

El Reglamento (UE) 2018/1971 (Reglamento del ORECE) establece explicitamente
que el Reglamento (UE) n.° 531/2012 (Reglamento sobre la itinerancia objeto de la
presente refundicidon) completa y apoya, por lo que respecta a la itinerancia en la
Unién, las normas previstas en el marco regulador de las comunicaciones
electronicas y establece determinados cometidos del ORECE.

El articulo 3, apartado 1, del Reglamento (UE) 2018/1971, que establece los
«objetivos del ORECEp, dispone que el ORECE desarrollara su actividad dentro del
ambito de aplicacion del Reglamento (UE) n.°531/2012. El articulo 4 del
Reglamento (UE) 2018/1971, que establece los cometidos reguladores del ORECE,
también dispone que este desempefiara otros cometidos que le asignen los actos
legislativos de la Union, en particular el Reglamento (UE) n.° 531/2012.

Por consiguiente, el Reglamento (UE) 2018/1971 encomienda al ORECE el
desempefio de los cometidos que le asigne el Reglamento sobre la itinerancia. El
ORECE desempefiara sus cometidos, incluida la creaciéon y el mantenimiento de la
base de datos relativa a los servicios de valor afiadido, sin emplear recursos humanos
ni financieros adicionales.

Valor ariadido de la intervencion de la Union (puede derivarse de distintos factores,
como mejor coordinacion, seguridad juridica, mejora de la eficacia o
complementariedades). A efectos del presente punto, se entendera por «valor
anadido de la intervencion de la Uniony el valor resultante de una intervencion de la
Union que viene a sumarse al valor que se habria generado de haber actuado los
Estados miembros de forma aislada.

Motivos para actuar a nivel europeo (ex ante)

Como observd el abogado general en relacion con el asunto historico C-58/08
Vodafone, «[l]as diferencias de precios entre las llamadas realizadas dentro del
propio Estado miembro y las realizadas en el contexto de la itinerancia pueden
considerase razonablemente como disuasorias de la utilizacion de servicios
transfronterizos como la itinerancia. [...] El desfavorecer las actividades
transfronterizas puede potencialmente impedir el establecimiento de un mercado
interior en el que la libre circulacion de mercancias, [...] servicios y capitales esté
garantizada [...]. Tal vez no existe en el sector de las comunicaciones moviles una

actividad econdmica transfronteriza tan evidente como la propia itinerancia»®®.

El hecho de que los servicios sean transfronterizos justifica la actuacion a nivel de
la UE, pues ni los Estados miembros pueden abordar la cuestiéon por si solos de
manera eficaz ni las autoridades nacionales de reglamentacion han logrado afrontar
el problema de forma auténoma®’.

88

89

Conclusiones del Abogado General Poiares Maduro presentadas el 1 de octubre de 2009 en relacion con
el asunto C-58/08 ECLI:EU:C:2009:596.

Véase la carta, de diciembre de 2005, remitida por el Grupo de Entidades Reguladoras Europeas de las
Redes y los Servicios de Comunicaciones Electronicas al director general de la entonces Direccion
General de Sociedad de la Informacion de la Comision.
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1.4.3.

En su sentencia de 8 de junio de 2010 en el asunto C-58/08 Vodafone antes
mencionado, el Tribunal de Justicia observaba que, en el pasado, «el elevado nivel de
los precios al por menor se habia considerado como un problema persistente por las
[autoridades nacionales de reglamentacion] ANR, las autoridades publicas y las
organizaciones de consumidores en toda la Comunidad, y [...] los intentos de
resolver ese problema dentro del marco juridico existente habian sido ineficaces para

reducir los precios»’.

De manera similar, las cuestiones a las que se refieren las nuevas medidas contenidas
en la propuesta también estan estrictamente vinculadas al caracter trasfronterizo de la
itinerancia y se ven afectadas por ese caracter transfronterizo. Por consiguiente, se
trata de cuestiones que los Estados miembros no pueden resolver y en las que la
actuacion a nivel de la UE seria mdas eficaz que la actuacion a nivel nacional.
Precisamente, las nuevas medidas propuestas pretenden solucionar problemas
subyacentes que podrian acabar desalentando el uso de la itinerancia, crear
obstaculos para el uso de los servicios y las aplicaciones moviles en los
desplazamientos dentro del mercado tinico, o, de manera mas general, perturbar el
funcionamiento ordenado del mercado de la itinerancia a escala de la UE. De
acuerdo con la jurisprudencia pertinente, es este un objetivo que debe perseguirse y
puede alcanzarse mejor a nivel de la UE’!.

Valor anadido de la UE que se prevé generar (ex post):

El valor anadido de la UE que se espera obtener con la presente propuesta es: 1)
mantener los beneficios ya generados por las normas de itinerancia de la UE en
términos de un elevado nivel de proteccion de los consumidores, mayor confianza y
mayor variedad de opciones para los usuarios finales; ii) garantizar la prestacion
sostenible del régimen EICEC y la recuperacion de costes en el ambito mayorista; y
i11) resolver los problemas pendientes que se dan en el contexto de la itinerancia y
que, desde un punto de vista razonable, ain cabe considerar que disuaden a las
personas de utilizar este servicio tipicamente transfronterizo.

Principales conclusiones extraidas de experiencias similares anteriores

Gracias a las normas de itinerancia de la UE, se ha conseguido ofrecer tanto un
elevado nivel de proteccion de los consumidores que favorece la confianza como una
mayor variedad de opciones a los usuarios. El rapido y espectacular aumento del
trafico en itinerancia desde junio de 2017 muestra que la reforma del régimen EICEC
ha cumplido su objetivo de liberar el potencial sin explotar del consumo de servicios
moviles por parte de los clientes itinerantes en la UE. Concretamente, entre el verano
de 2016 y el verano de 2018, el trafico de itinerancia al por menor se triplicé en el
caso de los servicios de voz y se multiplico por doce en el caso de los datos. En este
sentido, la revision confirma el éxito de la reforma y que, en general, el mercado de
la itinerancia funciona correctamente con arreglo a las normas sobre itinerancia. La
propuesta tiene por objeto continuar con el planteamiento de reducir gradualmente
los limites maximos de los precios al por mayor y garantizar la recuperacion de los
costes, ya que estas medidas, junto con los mecanismos de salvaguardia (excepciones

90

91

Sentencia del Tribunal de Justicia de 8 de junio de 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321,
apartado 40.

Sentencia del Tribunal de Justicia de 8 de junio de 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321,
apartados 76 a 78.
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1.4.4.

por motivos de sostenibilidad y politica de utilizacion razonable), han demostrado ser
esenciales para asegurar la sostenibilidad en la prestacion del régimen EICEC.

Compatibilidad y posibles sinergias con otros instrumentos adecuados

La supresion de los recargos por itinerancia al por menor representd un paso
fundamental hacia la creacion de un mercado Unico digital a escala de la UE que
funcionara correctamente.

En particular, regular el mercado de la itinerancia para establecer el régimen EICEC
en toda la UE ayudd a alcanzar el objetivo estratégico de lograr unos mercados que
funcionen correctamente y proporcionen a los clientes europeos acceso a una
infraestructura de banda ancha inalambrica de alto rendimiento a precios asequibles
en toda la UE.

En vista de lo anterior, es necesario evitar que, cuando el Reglamento (UE)
n.° 531/2012 expire el 30 de junio de 2022, se socaven los logros realizados. Por
consiguiente, la propuesta de revisar las normas vigentes sobre itinerancia se incluy6
en el programa de trabajo de la Comisién para 2020, en la gran ambicion «Una
Europa Adaptada a la Era Digital», para abordar el objetivo especifico «La sociedad
digital para los consumidoresy.

La propuesta complementa el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas
(CECE)”, que los Estados miembros debian transponer a mas tardar
el 21 de diciembre de 2020. El CECE no solo trata de favorecer un alto grado de
conectividad y la implantacion de la 5G en beneficio de todos los europeos, sino
también proporcionar una proteccion efectiva de los consumidores en el contexto de
las comunicaciones electronicas, dandoles mas opciones de eleccion a través de un
mayor nivel de transparencia de la informacion y de normas especificas sobre la
duracion méaxima de los contratos y la portabilidad de nlimeros. Asimismo, el CECE
busca ofrecer a los usuarios finales un acceso gratuito a los servicios de emergencia a
través de las comunicaciones de emergencia y garantizar la disponibilidad de la
informacion sobre la ubicacion de la persona que efectua la llamada. El CECE se
entiende sin perjuicio de las disposiciones sobre itinerancia [consagradas, antes de la
presente propuesta, en el Reglamento (UE) n.° 531/2012].

92

Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que
se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas (version refundida), (DO L 321
de 17.12.2018, p. 36).
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1.5.

1.6.

Duracion e incidencia financiera
M duracion limitada
— M en vigor desde el 1.7.2022 hasta el 30.6.2032

— [ Incidencia financiera desde AAAA hasta AAAA para los créditos de
compromiso y desde AAAA hasta AAAA para los créditos de pago.

O duracion ilimitada

— Ejecucion: fase de puesta en marcha desde AAAA hasta AAAA

— y pleno funcionamiento a partir de la Gltima fecha.

Modo(s) de gestion previsto(s)®?

Gestion directa a cargo de la Comision

— [ por sus servicios, incluido su personal en las Delegaciones de la Unidn;
— [ por las agencias ejecutivas

[] Gestion compartida con los Estados miembros

Gestion indirecta mediante delegacion de tareas de ejecucion presupuestaria en:
— [ terceros paises o los organismos que estos hayan designado;

— [ organizaciones internacionales y sus agencias (especifiquense);

— el BEl y el Fondo Europeo de Inversiones;

— M los organismos a que se hace referencia en los articulos 70 y 71 del
Reglamento Financiero;

— [ organismos de Derecho publico;

— [ organismos de Derecho privado investidos de una mision de servicio publico,
en la medida en que presenten garantias financieras suficientes;

— [ organismos de Derecho privado de un Estado miembro a los que se haya
encomendado la ejecucion de una colaboracion publico-privada y que presenten
garantias financieras suficientes;

— [ personas a quienes se haya encomendado la ejecucion de acciones especificas
en el marco de la PESC, de conformidad con el titulo V del Tratado de la Union
Europea, y que estén identificadas en el acto de base correspondiente.

—  Si se indica mas de un modo de gestion, facilitense los detalles en el recuadro de observaciones.

Las explicaciones sobre los modos de gestion y las referencias al Reglamento Financiero pueden
consultarse en el sitio BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.cu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
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Observaciones

El ORECE llevara a cabo las actividades de recopilacion de datos y presentacion de
informes, y también creara y mantendrd una base de datos a escala de la UE para los
intervalos de numeracion de los servicios de valor afiadido a mas tardar
el 31 de diciembre de 2023. La base de datos se concibe como un instrumento de
transparencia que permitira a las ANR y los operadores acceder directamente a la
informacion sobre los intervalos de numeracion que pueden conllevar costes
adicionales (tarifas de terminacion) en todos los Estados miembros. El mandato del
ORECE abarca los cometidos mencionados. El ORECE desempenara sus cometidos,
incluida la creacion y el mantenimiento de la base de datos relativa a los servicios de
valor afladido, sin emplear recursos humanos ni financieros adicionales.
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2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

MEDIDAS DE GESTION

Disposiciones en materia de seguimiento e informes

Especifiquense la frecuencia y las condiciones de dichas disposiciones.

La Comision, el ORECE y las ANR se ocupan conjuntamente de hacer un
seguimiento e informar del funcionamiento del mercado de la itinerancia y de la
aplicacion de las medidas del Reglamento sobre la itinerancia, tal como se establece
en el articulo 18, sobre la supervision y el control del cumplimiento, y en el
articulo 21, sobre la revision, que también definen un sistema de recopilacion de
datos y presentacion de informes.

Sistema de gestion y de control

Justificacion del modo o los modos de gestion, el mecanismo o los mecanismos de
aplicacion de la financiacion, las modalidades de pago y la estrategia de control
propuestos

No es pertinente, dado que Ila iniciativa implica principalmente gastos
administrativos de la rabrica 7.

Informacion relativa a los riesgos detectados y al / a los sistema(s) de control
interno establecidos para atenuarlos

‘ fdem.

Estimacion y justificacion de la relacion coste/beneficio de los controles (ratio
«gastos de control = valor de los correspondientes fondos gestionados»), y
evaluacion del nivel esperado de riesgo de error (al pago y al cierre)

[dem.

Medidas de prevencion del fraude y de las irregularidades

Especifiquense las medidas de prevencion y proteccion existentes o previstas, por ejemplo, de la
estrategia de lucha contra el fraude.

fdem.
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3.

INCIDENCIA FINANCIERA ESTIMADA DE LA PROPUESTA/INICIATIVA

3.1. Ribrica del marco financiero plurianual y nueva(s) linea(s) presupuestaria(s) de
gastos propuesta(s)
. . Tipo de e,
Linea presupuestaria Contribucion
gasto
Rubrica del
uzlr;:éiode d . a efectos de lo
’ e paises . dispuesto en el
financiero | Nymero CD/CNDY de la dedp?:es% ¢ de [articulo 21,
plurianual | [Rabrica...........covurveiriercriceeeens ] ABLC?s | SHRCIEHONT TS | apartado 2. letra b)),
paises del Reglamento
Financiero
Numero: 20 02 06
7
Rubrica 7:
Gestion del gasto
/CND /NO /NO /NO /NO
Numero: 02.200403
Rubrica 1: Mercado unico, innovacion
1 y economia digital
Definicidon y ejecucion de la politica
de la Union de los servicios de
comunicaciones electronicas

94
95

ES

CD = créditos disociados / CND = créditos no disociados.

AELC: Asociacion Europea de Libre Comercio.

Paises candidatos y, en su caso, candidatos potenciales de los Balcanes Occidentales.
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3.2. Incidencia estimada en los gastos

3.2.1.  Resumen de la incidencia estimada en los gastos

En millones EUR (al tercer decimal)

Rubrica del HArco financiero 1 Mercado unico, innovacion y economia digital
plurianual
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | DPUS | rorAL
de 2027
Créditos de operaciones (desglosados conforme | Compromisos ) 0| 0,150 0| 0,705 0| 0,150 0 0855 1,860
a las lineas presupuestarias que figuran en el
punto 3.1)
Definicién y ejecucion de la politica de la
Unién de los servicios de comunicaciones
Pagos @ 0 0 0,075 0,155 0,550 0,075 0,075 0,930 1,860
electronicas 02.200403
Créd.itos de caréct.e’r administrativogglnanciados Compromisos = ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mediante la dotacion del programa Pagos
TOTAL de los créditos de la dotacién del Compromisos =143 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1.860
programa Pagos =243 0 0| 0075| 0155| 0550 | 0,075| 0075| 0,930 1,860
o7 Asistencia técnica y/o administrativa y gastos de apoyo a la ejecucion de programas o acciones de la UE (antiguas lineas «BA»), investigacion indirecta, investigacion
directa.
ES 84
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Ribrica del marco financiero .. .
Blkieinunial 7 «Gastos administrativos»
En millones EUR (al tercer decimal)
Despué
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 s TOTAL
de 2027
Recursos humanos 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 1,940 4,310
Otros gastos administrativos 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080
T % (Total de los
TOTAL de los créditos parala RUBRICA | = . " otal de 0| 0216| 0451 0451| 0431| 0431| 0451 | 1,960 4,390
7 del marco financiero plurianual los pagos)
En millones EUR (al tercer decimal)
Despué
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 s TOTAL
de 2027
TOTAL de los créditos de las Compromisos 0| 0366| 0431 1,156| 0451| 0581 | 0431 | 2,835 6,250
distintas RUBRICAS
del marco financiero plurianual Pagos 0| 0216 0,5506| 0606| 1,001 | 0506| 0506 2910 6,250

ES
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3.2.2. Resumen de la incidencia estimada en los créditos de caracter administrativo
— [ La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de créditos administrativos.

— M La propuesta/iniciativa exige la utilizacion de créditos administrativos, tal
como se explica a continuacion:

En millones EUR (al tercer decimal)

TOTAL
Afios 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 incluido
hasta 2032

RUBRICA 7
del marco financiero
plurianual

Recursos humanos 0 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 4,310

Otros gastos 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,060

administrativos

Subtotal de la RUBRICA
7
del marco financiero
plurianual

0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

Al margen de la
RUBRICA 7%
del marco financiero
plurianual

Recursos humanos

Otros gastos 0 0 0 0 0 0 0 0

de caracter administrativo

Subtotal
al margen de la
RUBRICA 7 0 0 0 0 0 0 0 0
del marco financiero
plurianual

TOTAL 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

Los créditos necesarios para recursos humanos y otros gastos de caracter administrativo se cubriran mediante créditos de la
DG ya asignados a la gestion de la accion y/o reasignados dentro de la DG, que se complementaran, en caso necesario, con
cualquier dotacion adicional que pudiera asignarse a la DG gestora en el marco del procedimiento de asignacion anual y a la
luz de los imperativos presupuestarios existentes.

El presupuesto previsto para 2022 solo tiene en cuenta un semestre, ya que el Reglamento (UE) n.° 531/2012 expira el 30 de junio
de 2022.

%8 Asistencia técnica y/o administrativa y gastos de apoyo a la ejecucion de programas o acciones de la UE
(antiguas lineas «BAy), investigacion indirecta, investigacion directa.
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3.2.2.1. Necesidades estimadas de recursos humanos

— [ La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de recursos humanos.

— M La propuesta/iniciativa exige la utilizacién de recursos humanos, tal como se
explica a continuacion:

Estimacion que debe expresarse en unidades de equivalente a jornada completa

Afios 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

*Empleos de plantilla (funcionarios y personal temporal)

Sede.y_ Qﬂc1nas de Representacion de la 2 5 5 2 5 5

Comision

Delegaciones

Investigacion
¢ Personal externo (en unidades de equivalente a jornada completa, EJC) - AC, LA, ENCS, INT y JED ¥
Ribrica 7

Financiado con

- en la sede 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

cargo a la

RUBRICA 7 del

marco financiero - en las

plurianual Delegaciones

Financiado con _en la sede

cargo a la

dotacion del - en las

programa ' Delegaciones

Investigacion

Otro (especifiquese)

TOTAL 35 35 35 35 35 35

Las necesidades en materia de recursos humanos las cubrira el personal de la DG ya destinado a la gestion de la accion y/o reasignado dentro
de la DG, que se complementara, en caso necesario, con cualquier dotacion adicional que pudiera asignarse a la DG gestora en el marco del
procedimiento de asignacion anual y a la luz de los imperativos presupuestarios existentes.

Descripcion de las tareas que deben llevarse a cabo:

Funcionarios y
temporales

agentes

2 EJC anuales, de acuerdo con lo siguiente:
- Coordinacion de la revision de la itinerancia y los informes conexos de la
Comision, revision de los actos de ejecucion de la Comision, comitologia
(COCOM), preparacion y adopcion de actos delegados, creacion de un
grupo de expertos externos, cooperacion con el ORECE y contribucion al
desarrollo de directrices.
- Seguimiento, coordinacion de la recogida y el andlisis de datos,
realizacion de encuestas conjuntas COM-ORECE y cooperacion con la
coordinacién del ORECE y del JRC.

- Analisis prospectivo (evolucion tecnologica y de la actividad).
- Contratacién publica, coordinacion y gestion de estudios externos (incluidos
los acuerdos administrativos con el JRC, el estudio sobre la evolucidon
tecnologica y los modelos de costes para la evaluacion de los limites maximos

ES
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AC = agente contractual; AL = agente local; ENCS = experto nacional en comision de servicios; INT =
personal de empresas de trabajo temporal («intérimaires»); JPD = joven profesional en delegacion.
Por debajo del limite de personal externo con cargo a créditos de operaciones (antiguas lineas «BA»).
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al por mayor).

- Analisis juridico, respuestas a preguntas parlamentarias y otras preguntas,
tramitacion de las reclamaciones de ciudadanos y de otra indole,
procedimientos de infraccion.

Personal externo

0,5 EJC AC y 1 EJC ENCS, para ayudar en las siguientes tareas:

- Recogida y analisis de datos, andlisis juridicos, respuestas a preguntas
parlamentarias y otras preguntas, tramitacion de reclamaciones.

- Contribucion a la revision de la itinerancia y al analisis prospectivo (evolucién
tecnologica y de la actividad).

- Contribucion a la coordinacion y la gestion de los estudios externos (incluidos
los acuerdos administrativos con el JRC, el estudio sobre la evolucion
tecnologica y los modelos de costes para la evaluacion de los limites maximos
al por mayor).

ES
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3.2.3.  Contribucion de terceros
La propuesta/iniciativa:

— ™ no prevé la cofinanciacion por terceros

I prevé la cofinanciacion por terceros que se estima a continuacion:

Créditos en millones EUR (al tercer decimal)

Afios 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Especifiquese el
organismo de
cofinanciacion
TOTAL de los créditos
cofinanciados

3.2.4.  Compatibilidad con el marco financiero plurianual vigente
La propuesta/iniciativa:

— ™ puede ser financiada en su totalidad mediante una redistribucion dentro de la
rubrica correspondiente del marco financiero plurianual (MFP).

Los gastos por operaciones mencionados en el punto 3.2.1 se cubrirain mediante una redistribucién
dentro de la programacion financiera de la linea presupuestaria operativa 02 20 04 03.

— [ requiere el uso de los margenes no asignados con cargo a la rubrica
correspondiente del MFP o el uso de instrumentos especiales tal como se define
en el Reglamento del MFP.

— [0 requiere una revision del MFP.

3.3. Incidencia estimada en los ingresos
— M La propuesta/iniciativa no tiene incidencia financiera en los ingresos.

— [0 La propuesta/iniciativa tiene la incidencia financiera que se indica a

continuacion:
- O en los recursos propios
- O en otros ingresos

indiquese si los ingresos se asignan a las lineas de gasto [

En millones EUR (al tercer decimal)
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ES

Linea presupuestaria de

ingresos:

Incidencia de la propuesta/iniciativa

101

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Articulo

En el caso de los ingresos asignados, especifiquese la linea o lineas presupuestarias de gasto en la(s)

que repercutan.

Otras observaciones (por ejemplo, método/formula que se utiliza para calcular la incidencia en los
ingresos o cualquier otra informacion).

101

del 20 % de los gastos de recaudacion.

90

Por lo que se refiere a los recursos propios tradicionales (derechos de aduana, cotizaciones sobre el
azucar), los importes indicados deben ser importes netos, es decir, importes brutos tras la deduccion
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