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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
Forslagets begrundelse og formal
Indledning

Da forordning (EU) nr. 531/2012' udleber den 30. juni 2022, er formélet med narvarende
forslag at forleenge den, samtidig med at de maksimale engrostakster tilpasses med henblik pa
at sikre baeredygtigheden af at levere detailroamingtjenester til indenlandske priser, indfere
nye foranstaltninger for at oge gennemsigtigheden og sikre en oplevelse af reel roaming til
hjemmetakst med hensyn til tjenestekvalitet og adgang til beredskabstjenester i forbindelse
med roaming.

Eftersom forordning (EU) nr. 531/2012 er blevet @&ndret flere gange, er formalet med dette
forslag at omarbejde forordningen for at gore den klarere samt erstatte den raekke
andringsretsakter, som den indeholder?.

Baggrund

I de seneste 14 ar har det varet nedvendigt for Unionen at regulere engros- og
detailmarkederne for roaming for at fi EU's indre marked for roamingtjenester til at fungere
bedre.

Unionen indforte forste gang bestemmelser om en felles tilgang til regulering af roaming pé
offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen med vedtagelsen af forordning (EF)
nr. 717/2007°. Efter den forste revision af disse bestemmelser i 2009 blev deres
gyldighedsperiode forlenget og anvendelsesomridet udvidet®. Efter en yderligere revision af
reglerne blev forordning (EU) nr. 531/2012 vedtaget. Denne forordning @ndrede de tidligere
regler ved at seenke roamingpriserne for opkald og sms'er og satte loft over roamingpriserne
for data i1 hele Unionen.

Forordning (EU) 2015/2120° @ndrede forordning (EU) nr. 531/2012 og palagde, at
detailroamingtilleg skulle afskaffes i Unionen fra den 15. juni 2017 med forbehold af rimeligt
forbrug af roamingtjenester og muligheden for at palegge roamingtilleg for at sikre
baredygtigheden. Disse regler for detailroamingtjenester i Unionen omtales i denne
begrundelse som "roaming til hjemmetakst".

For at gennemfore roaming til hjemmetakst er det nedvendigt, men ikke tilstreekkeligt, at
regulere péd detailniveau. For at gere afskaffelsen af roamingtilleeg baredygtig i hele Unionen
og undgd konkurrenceforvridning pd de indenlandske markeder har de nationale
engrosmarkeder for roaming brug for incitamenter til at veere konkurrencedygtige og tilbyde

! Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) nr. 531/2012 af 13. juni 2012 om roaming pé offentlige

mobilkommunikationsnet i Unionen (EUT L 172 af 30.6.2012, s. 10.)

Se bilag II til forslaget.

Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EF) nr. 717/2007 af 27. juni 2007 om roaming pé offentlige
mobiltelefonnet i Faellesskabet og om @ndring af direktiv 2002/21/EF (EUT L 171 af 29.6.2007, s. 32).
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 544/2009 af 18. juni 2009 om @ndring af forordning
(EF) nr. 717/2007 om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i Faellesskabet og af direktiv 2002/21/EF om
feelles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (EUT L 167 af 29.6.2009,
s. 12).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2015/2120 af 25. november 2015 om foranstaltninger
vedrorende adgang til det &bne internet og om endring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og forordning (EU)
nr. 531/2012 om roaming pé offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen (EUT L 310 af 26.11.2015,
s. 1).
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engrosroamingpriser, der satter operatererne 1 stand til at udbyde beredygtige
detailroamingtjenester uden ekstra omkostninger.

I den forbindelse foretog Kommissionen en revision af engrosroamingmarkedet med henblik
pa at vurdere behovet for tiltag, der gor det muligt at afskaffe detailroamingtilleg. Den vedtog
sin rapport om undersggelsen af engrosroamingmarkedet den 15. juni 2016°. Efter revisionen
vedtog Kommissionen den 17. maj 2017 forordning (EU) 2017/920” om @ndring af
forordning (EU) nr. 531/2012 hvad angér regler for engrosmarkeder for roaming med det
formél at afskaffe detailroamingtillegget senest den 15. juni 2017 uden at forvride de besagte
indenlandske markeder og hjemmemarkederne.

Den 29. november 2019 offentliggjorde Kommissionen sin forste fulde revision af
roamingmarkedet ("Kommissionens revisionsrapport"), hvoraf det fremgik, at rejsende i hele
Unionen i hoj grad har draget fordel af afskaffelsen af roamingtakster i juni 2017®. Brugen af
mobiltjenester (data, taletelefoni og sms) under rejser i Unionen er steget hurtigt og massivt,
hvilket bekraefter roamingreglernes positive virkning.

P& engrosniveau har det kraftige fald i prislofterne bidraget til yderligere at nedbringe
engrosroamingpriserne, sa de ofte ligger betydeligt under de lovbestemte prislofter, hvilket
igen gor afskaffelsen af roamingtakster baeredygtig for naesten alle roamingudbydere.

Selv om det i Kommissionens revisionsrapport konkluderes, at "roaming til hjemmetakst" pa
den ene side har varet en succes, og at roamingmarkedet overordnet set fungerer godt i
henhold til disse regler, konkluderes det pd den anden side, at de grundlaeggende
underliggende konkurrencevilkdr pa trods af tegn pa en vis konkurrencedynamik pa bade
detail- og engrosmarkederne for roaming ikke har @ndret sig og sandsynligvis ikke vil @ndre
sig 1 den umiddelbare fremtid. Derfor er den nuvarende detail- og engrosregulering stadig
nedvendig og kan ikke ophaves.

Forslagets begrundelse og formal, vigtigste zendringer og bestemmelser, der forbliver
uzndrede.

Formaélet med narverende forslag er at forlenge reglerne om EU's roamingmarked ud over
2022 og samtidig @&ndre de maksimale engrostakster, indfere nye foranstaltninger for i
forbindelse med roaming at sikre en oplevelse af reel roaming til hjemmetakst samt ophave
andre foranstaltninger, der ikke l&ngere forekommer nedvendige.

Nedenfor geres der nermere rede for de foresldede regeleendringer’.

De vigtigste @ndringsforslag har i det vasentlige til formal at sikre, at operatererne kan
tilbyde roaming til hjemmetakst og fa deres omkostninger daekket pa baredygtig vis pa
engrosniveau. Forslaget skal fastsette EU-daekkende maksimale engrosroamingtakster for
opkald, sms'er og data pa et lavere niveau end det, der gelder indtil den 30. juni 2022. For at
kunne opfylde de to ovennavnte mal om at sikre beredygtighed og omkostningsdekning
indeholder forslaget en gradvis nedsattelse 1 to trin af de geldende maksimale engrostakster
for data, taletelefoni og sms. I overensstemmelse med det politiske valg i forordning (EU)
nr. 531/2012 ber de nye maksimale engrostakster fungere som et sikkerhedsloft samt sikre, at
operatorerne kan fa dakket deres omkostninger. De ber ogsd muliggere en udbredt og

6 Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om undersegelsen af
engrosroamingmarkedet (COM(2016) 398 final).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/920 af 17. maj 2017 om @ndring af forordning
(EU) nr. 531/2012 hvad angar regler for engrosmarkeder for roaming (EUT L 147 af 9.6.2017, s. 1).
Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Rédet om gennemgangen af roamingmarkedet
(COM(2019) 616 final), der er tilgeengelig her.

Se afsnittet "Narmere redegorelse for de enkelte bestemmelser i forslaget".
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baredygtig levering af roaming til hjemmetakst, samtidig med at der efterlades plads til
kommercielle forhandlinger mellem operaterer. I modsatning hertil forbliver bestemmelserne
om rimeligt forbrug og om baredygtigheden af detailroamingtilleeggets afskaffelse stort set
uendrede (artikel 6b og 6¢ 1 forordning (EU) nr. 531/2012), hvilket ogsa er tilfeeldet for den
tilherende  gennemforelsesretsakt  (Kommissionens  gennemforelsesforordning  (EU)
2016/2286), der fortsat vil finde anvendelse, eftersom beskyttelsesreglerne pa detailniveau
stadig fungerer tilfredsstillende. En nedsattelse af de geldende maksimale engrostakster vil
imidlertid ogsa forbedre slutbrugernes situation, idet dette pavirker priskomponenter, der
beregnes pa grundlag af engrostaksternes omfang, navnlig loftet for tilleg i henhold til
ordningen om en politik for rimeligt forbrug, muligheden for at palaegge roamingtilleeg for at
sikre baeredygtigheden samt den datamengde, der er tilladt i henhold til politikken om
rimeligt forbrug for sa vidt angar dbne datapakker og forudbetalte forbrugsgranser.

Forslaget omfatter ogsé nye foranstaltninger om gennemsigtighed, tjenestekvalitet og adgang
til beredskabstjenester.

Det indeholder navnlig @&ndringer, der har til formal at sikre slutbrugerne en oplevelse af reel
roaming til hjemmetakst, fremme innovation og lette adgangen til net, samtidig med at der
opstilles fremtidssikrede rammebestemmelser for forbrugere og operaterer. Naermere bestemt
har forslaget til hensigt at:

1) oge gennemsigtigheden pa detailniveau med hensyn til a) tjenestekvalitet (ved at
indfere en forpligtelse for operatererne til i deres kundekontrakter at pracisere den
tjenestekvalitet, kunderne med rimelighed kan forvente i forbindelse med roaming i
Unionen), b) kommunikation om tilleegstjenester (ved at forpligte operatererne til i
den "velkomst-sms", kunderne modtager ved kontraktindgéelse, bl.a. at oplyse,
hvilken type tjenester der kan pélegges hojere takster), c) adgang til
beredskabstjenester (ved at indfere en forpligtelse for operatererne til i den
"velkomst-sms", kunderne modtager, at oplyse om de forskellige muligheder for at fa
adgang til beredskabstjenester i forbindelse med roaming)

1) tilbyde roamingkunder en oplevelse af reel roaming til hjemmetakst med hensyn til
tjienestekvalitet (ved at forpligte roamingudbyderne til, nér det er teknisk muligt, at
sikre, at roamingtjenesterne leveres pa samme vilkér, som hvis de blev forbrugt pa
hjemmemarkedet, og ved at forpligte mobilnetoperatererne til at give adgang til alle
tilgaengelige netteknologier og -generationer)

i) oge gennemsigtigheden pa engrosniveau med hensyn til nummerserier, der anvendes
til tillegstjenester, ved at oprette en centraliseret EU-database over nummerserier for
tillegstjenester. Mélet med databasen er at tilbyde et redskab til fremme af
gennemsigtigheden, hvormed de nationale tilsynsmyndigheder og operatererne kan
fa direkte adgang til oplysninger om, hvilke nummerserier der kan generere hejere
omkostninger i medlemsstaterne

1v) sikre kunderne gratis adgang til beredskabstjenester 1 forbindelse med roaming ved at
treeffe specifikke foranstaltninger pd engrosniveau sdsom a) en forpligtelse for
operatorerne til 1 engrosaftalen at angive alle de reguleringsmessige og tekniske
oplysninger, som er nedvendige for at kunne give gratis adgang til
beredskabstjenester og gratis lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, b) en
forpligtelse til ikke at opkreeve nogen betaling 1 forbindelse med
alarmkommunikation og transmission af lokaliseringsoplysninger om den kaldende
part.
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Endelig ophaver forslaget de regulerende forpligtelser, der ikke lengere er behov for, og
omfatter en reekke @ndringer, der har til formal at forenkle og mindske regelbyrden'’.

. Sammenhgeng med de gaeldende regler pA samme omréde

Afskaffelsen af detailroamingtilleg var et vigtigt skridt hen imod at oprette et EU-daekkende
indre marked og fé det til at fungere korrekt.

Reguleringen af roamingmarkedet med henblik pa at indfere roaming til hjemmetakst i hele
Unionen bidrog isr til at na det politiske mél om at sikre, at europiske forbrugere i kraft af
velfungerende markeder far adgang til hejtydende, trddlese bredbéndsinfrastrukturer til
overkommelige priser i hele Unionen.

Medlovgiverne anerkendte, hvor vigtigt dette mél var for det overordnede, digitale indre
marked, da de 1 2015 vedtog reglerne om roaming til hjemmetakst.

I lyset af ovenstdende er det nedvendigt at undgé, at de opnéede resultater undermineres, nar
forordning (EU) nr. 531/2012 udleber den 30. juni 2022. Derfor blev forslaget om at revidere
de eksisterende roamingregler medtaget i Kommissionens arbejdsprogram for 2020 under det
specifikke mél "Det digitale omrade for forbrugere" under den overordnede ambition om "Et
Europa klar til den digitale tidsalder".

Forslaget supplerer direktiv (EU) 2018/1972 om oprettelse af en europaisk kodeks for
elektronisk kommunikation'!, som skulle vare gennemfort af medlemsstaterne senest den
21. december 2020. Ud over at forslaget fremmer en baeredygtig levering af roaming til
hjemmetakst og omkostningsdekning samt opretholder incitamenterne til at investere i de
besogte net, supplerer det de foranstaltninger, der indgéar i den europaiske kodeks for
elektronisk kommunikation, som muligger hej konnektivitet og udbredelse af 5G til gavn for
alle europaere, fremmer konkurrencen pa infrastrukturomradet og ger det muligt for
operatorerne at sikre sig en rimelig forrentning af deres investeringer. Ved at fremme
slutbrugernes oplevelse af reel roaming til hjemmetakst supplerer forslaget de
foranstaltninger, der indgdr i den europ@iske kodeks for elektronisk kommunikation, som
sikrer en effektiv forbrugerbeskyttelse 1 forbindelse med e-kommunikation, idet forbrugernes
valgmuligheder oges ved at sikre tilstraekkeligt gennemskuelige oplysninger og specifikke
regler om maksimal kontraktvarighed og nummerportabilitet. Den europaiske kodeks for
elektronisk kommunikation har til formél at give slutbrugerne gratis adgang til
beredskabstjenester via alarmkommunikation og sikre, at lokaliseringsoplysninger om den
kaldende part stilles til radighed.

Kommissionen har som et af sine vigtigste mal at imedekomme borgernes og
virksomhedernes @gede behov for konnektivitet'> og drage fordel af den digitale omstilling
for at styrke EU's og medlemsstaternes sociale og ekonomiske modstandsdygtighed, deres
potentiale for baredygtig vakst samt jobskabelse. Gigabitkonnektivitet, der er baseret pd
sikre fibernet- og 5G-infrastrukturer, har afgerende betydning for, om vi er i stand til at
udnytte Europas digitale vakstpotentiale. Disse politiske mal, der indgir i meddelelsen
"Europas digitale fremtid 1 stebeskeen", er ogsd fastsat i EU-strategien "P4 vej mod et
europzisk gigabitsamfund" og i 5G-handlingsplanen for Europa, bekraftes i forbindelse med
det vigtige politiske initiativ om konnektivitet, der omhandles 1 den &rlige strategi for
baredygtig vaekst 202113, og er derudover knyttet til genopretnings- og resiliensfaciliteten',

Se afsnittet "Malrettet regulering og forenkling".

1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en
europeisk kodeks for elektronisk kommunikation (omarbejdning) (EUT L 321 af 17.12.2018, s. 36).
Meddelelsen "Europas digitale fremtid i stebeskeen" (COM(2020) 67 final).

13 Meddelelsen "Arlig strategi for baeredygtig vaekst 2021" (COM(2020) 575 final).
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Med det mél for gje gor naervaerende forslag det muligt at anvende disse infrastrukturer
gnidningslest pa tvars af grenserne.

. Sammenhgeng med Unionens politik pia andre omrader

EU's roamingregler skal bidrage til at skabe et velfungerende indre marked med henblik pa at
opnd et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og opretholde konkurrencen blandt
mobilnetoperaterer. Selv om dette forslag omhandler de reguleringsspergsmal, der opstér 1
forbindelse med specifikke detaljer i EU's roamingregler, supplerer det ogsa andre EU-
politikker og anden EU-lovgivning inden for flere omrader.

Forslaget bidrager navnlig til at skabe et "Europa klar til den digitale tidsalder" og til
ambitionen om udnytte den digitale omstilling optimalt med henblik péd at give folk bedre
mulighed for at skabe kontakt, kommunikere og drive forretning.

Forslaget har til formél at sikre, at de hindringer for det indre marked'>, der blev fjernet med
afskaffelsen af roamingtilleg, ikke genindfores. "Den nye industristrategi for Europa"!'®
understreger, at et steerkt og integreret indre marked bade er et springbrat og en forudsatning
for en konkurrencedygtig EU-industri. For at fa det indre marked til at fungere for alle
indfores der 1 EU-retten felles regler for at fjerne hindringer, lette udvekslingen af varer og
tjenesteydelser i hele Unionen og beskytte forbrugerne.

Forslaget supplerer blandt andet den grenseoverskridende portabilitet af onlineindhold!’.
Takket veere disse to initiativer kan europaerne nu rejse i Unionen uden at skulle bekymre sig
om mobilroamingtakster eller miste adgang til musik, spil, film, underholdningsprogrammer
eller sportsbegivenheder, som de allerede har betalt for. Forslaget letter ogsd adgangen til
Europas digitale kultur'® og til europaiske leringsvaerktojer, arbejdsplatforme og
sundhedsapplikationer.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET

. Retsgrundlag

Retsgrundlaget for dette forslag er artikel 114. Den udger retsgrundlaget for foranstaltninger,
der vedtages efter den almindelige lovgivningsprocedure med henblik pé at oprette det indre
marked eller forbedre dets funktion som omhandlet 1 artikel 26 1 TEUF.

I henhold til Domstolens retspraksis skal foranstaltninger, der vedtages i henhold til artikel
114 (tidligere artikel 95 i TEF), have til formal at forbedre vilkérene for det indre markeds
oprettelse og funktion'”. EU-lovgiver kan navnlig anvende dette retsgrundlag i tilfelde af
forskelle mellem de nationale lovgivninger, der medferer hindringer for de grundleggende

Regulation establishing a Recovery and Resilience Facility (COM(2020) 408 final) (foreligger ikke pd
dansk).

15 I rapporten om hindringer for det indre marked (COM(2020) 93 final) blev det bekraftet, at det hejst
sandsynligt er SMV'erne og borgerne, der kommer til at lide skade, hvis det indre marked ikke nar sit
fulde potentiale.

Se https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/da/ip 20 416.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/1128 af 14. juni 2017 om granseoverskridende
portabilitet af onlineindholdstjenester i det indre marked (EUT L 168 af 30.6.2017, s. 1).

Se https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

19 Dom af 10.12.2002, sag C-491/01, British American Tobacco (Investments) og Imperial Tobacco, Sml. 1,
s. 11453, premis 60, og af 2.5.2006, sag C-217/04, Det Forenede Kongerige mod Parlamentet og Rddet,
Sml. I, s. 3771, preemis 42.
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friheder og saledes har en direkte indvirkning p4 det indre markeds funktion®® eller forirsager
betydelige konkurrenceforvridninger?!.

. Nearhedsprincippet

Som led 1 politikomradet for det indre marked og i1 overensstemmelse med artikel 4, stk. 2, 1
TEUF, har Unionen delt kompetence med medlemsstaterne for sa vidt angar reglerne om
roaming 1 Unionen.

Inden for denne sektor er det kun tiltag pd EU-plan, der er effektive, idet problemerne ikke
har kunnet loses pd nationalt, regionalt eller lokalt plan. Det er derfor afgerende med EU-
tiltag til forbedring af det indre marked for elektronisk kommunikation.

Som anfert af generalsekreteren 1 den skelsazttende sag C-58/08, Vodafone, kan
prisforskellen mellem opkald foretaget i en persons egen medlemsstat og roamingopkald med
rimelighed anses for at modvirke anvendelsen af graenseoverskridende tjenesteydelser som
roaming. Det, at greenseoverskridende aktiviteter stilles mindre gunstigt, kan muligvis hindre
oprettelsen af et indre marked, hvor fri bevegelighed for varer, tjenesteydelser og kapital er
sikret. Der er nok ikke nogen klarere greenseoverskridende aktivitet i sektoren for mobil
telekommunikation end roaming selv?2,

Det forhold, at tjenester gar pa tvers af graenserne, berettiger til tiltag pd EU-plan, eftersom
medlemsstaterne ikke selv er 1 stand til effektivt at lese problemet, og de nationale
tilsynsmyndigheder har varet ude af stand til selvsteendigt at hdndtere det®.

Domstolen konstaterede i sin dom 1 ovennavnte sag C-58/08, Vodafone, at det tidligere havde
veeret tilfeldet, at "de heje detailtakster var blevet papeget som et vedholdende problem af
NT, offentlige myndigheder og forbrugerbeskyttelsesorganisationer overalt 1 Fellesskabet, og
at forsegene pa at lase dette problem inden for de geldende retlige rammer ikke havde
bevirket en nedbringelse af taksterne"*,

Forslaget indeholder foranstaltninger pad bade engros- og detailniveau. I ovennavnte dom
konstaterede Domstolen ogsd, at engrosreguleringen af roamingmarkedet er i1
overensstemmelse med narhedsprincippet (og proportionalitetsprincippet), idet "detailtakster
og engrostakster i udstrakt grad [er] atheengige af hinanden, siledes at initiativer til
udelukkende at nedbringe niveauet 1 detailtaksterne uden at rere ved niveauet i
engrosomkostningerne for roamingtjenester i Fellesskabet kunne have indebéret risiko for at
forstyrre roamingmarkedets funktion i Faellesskabet"%.

Pa samme made er de spergsmaél, der tages op 1 de nye foranstaltninger i forslaget, ogsé noje
knyttet til og pavirket af roamingens granseoverskridende karakter. De kan derfor ikke i
tilstreekkelig grad handteres af medlemsstaterne pa egen hind, og en indsats pd EU-plan vil
vaere mere effektiv end en indsats pd nationalt plan®®. Faktisk kan de bagvedliggende
problemer, som forslaget soger at athjelpe, potentielt resultere 1 enten at afskreekke borgerne

20 Dom af 12.12.2006, sag C-380/03, Tyskland mod Parlamentet og Rddet, Sml. 1, s. 11573, premis 37 og
den nevnte retspraksis.

21 Dom af 5.10.2000, sag C-376/98, Tyskland mod Parlamentet og Rddet, Sml. 1, s. 8419, premis 84 og
106.

Forslag til afgerelse fra generaladvokat Poiares Maduro fremsat den 1. oktober 2009 i sag C-58/08,

ECLI:EU:C:2009:596.

23 Som anfert af ERG i et brev af december 2005 til Kommissionens generaldirektorat for
Informationssamfundet.

24 Domstolens dom af 8. juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, preemis 40.

2 Domstolens dom af 8. juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, praemis 77.

26 I det skema over narhedsprincippet, der er vedlagt som bilag til dette forslag, gives der en narmere

vurdering af, hvorvidt den foreslaede tilgang overholder dette princip.
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fra at bruge roaming, idet der skabes hindringer for brugen af mobiltjenester og -applikationer
1 forbindelse med rejser i det indre marked, eller generelt forstyrre et velfungerende
roamingmarked i hele Unionen. Ifolge geeldende retspraksis er dette et mal, der skal forfolges
og bedst nas pd EU-plan?’.

. Proportionalitetsprincippet

EU-reglerne om roaming har til formal at tilvejebringe en falles tilgang, der skal sikre, at
brugere af offentlige mobilkommunikationsnet under rejser 1 Unionen ikke betaler for hegje
priser for EU-dekkende roamingtjenester sammenholdt med de tilsvarende nationale priser,
nar de foretager og modtager opkald, sender og modtager sms'er eller benytter pakkekoblet
datakommunikation. Derved opnés et velfungerende indre marked og et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau, der fremmer konkurrencen og gennemskueligheden pad markedet
og skaber bade incitamenter til innovation og valgmuligheder for forbrugerne. Derudover
indferes der med dette forslag yderligere foranstaltninger med henblik pa at fjerne vedvarende
hindringer for en oplevelse af reel roaming til hjemmetakst.

Eftersom disse mél ikke 1 tilstreekkelig grad kan opfyldes af medlemsstaterne péd sikker,
harmoniseret og rettidig vis og derfor bedre kan nds pd EU-plan, kan Unionen vedtage
foranstaltninger 1 overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. traktatens artikel 5. I
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. navnte artikel, gar den foresldede
forordning ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at na disse mal.

Desuden opfyldes proportionalitetskriteriet navnlig ved, at forordningen kun skal gelde i en
begrenset periode, eftersom den har en udlebsdato (den 30. juni 2032, dvs. en samlet
varighed pé 10 ar).

Varigheden af de foresldede nye regler er fastsat til 10 ar ud fra den betragtning, at en bred
udrulning af en ny generation af mobilkommunikation samt udvikling af nye
forretningsmodeller typisk tager 10 ar. Fremadrettet forventer Kommissionen ikke, at
konkurrencen pa markedet vil @ndre sig vasentligt i de kommende 10 4r®®. Varigheden pa 10
ar har ogsa til formal at skabe vished pa markedet og minimere regelbyrden.

Forslaget indeholder ogsa en fleksibel tilgang til at revidere de maksimale engrostakster, som
om nedvendigt vil blive gennemfort ved at vedtage en delegeret retsakt. Dette vil sikre, at et
af de centrale aspekter af roamingmarkedets funktion kan revideres pa grundlag af pélidelige
og ajourforte data. I sag C-58/08, Vodafone, anerkendte Domstolen, at en tidsmaessigt
begranset intervention pa et marked, der er undergivet konkurrence, og som ejeblikkeligt
sorger for at sikre beskyttelsen af forbrugere mod for heje priser, som den i hovedsagen
omhandlede, fremtraeder som forholdsmaessig i forhold til det tilstrebte mal, selv om den kan
have negative okonomiske folger for visse operatorer, i lyset af vigtigheden af
forbrugerbeskyttelsesformélet inden for rammerne af artikel 95, stk. 3, EF (nu artikel 114 1
TEUF). De regulerende forpligtelser vedrerende engros- og detailtakster for tale-, sms- og
dataroamingtjenester ber opretholdes for at beskytte forbrugerne, sd lenge der ikke har
udviklet sig tilstreekkelig konkurrence pa detail- og engrosniveauet.

27 Domstolens dom af 8. juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, praemis 76-78.

» Se ogsa analysen af de potentielle konsekvenser, som teknologiske a@ndringer har for roamingtjenester, i

undersggelsen om teknologisk udvikling og roaming (SMART 2018/0012), der findes her, og som ogsa
praesenteres i den konsekvensanalyse, der ledsager dette forslag.
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I den konsekvensanalyse, der ledsager dette forslag?’, dreftes proportionalitetsprincippet mere
detaljeret 1 afsnit 7.3 — Sammenhang og proportionalitet.

. Valg af retsakt

Som tidligere naevnt er den foresldede forordning en omarbejdning af forordning (EU)
nr. 531/2012, der erstatter den rakke retsakter, som navnte forordning indeholder, og
omfatter yderligere a@ndringer. Den har derfor samme lovgivningsmassige form. Revisionen
er en mulighed for at forenkle den nuvarende struktur og det nuvarende indhold af
forordning (EU) nr. 531/2012 med henblik p@ yderligere at forbedre sammenhangen og
overensstemmelsen med malet om malrettet regulering.

3. RESULTATER AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSER
. Efterfolgende evalueringer/kvalitetskontrol af gaeldende lovgivning

De sporgsmél, der blev behandlet i dette forslag, blev udpeget i Kommissionens
revisionsrapport af 2019. Den bygger pa en bred vifte af data®® for at vurdere, hvordan
forordning (EU) nr. 531/2012 har fungeret, og hvordan roamingmarkedet fungerede, efter at
reglerne om roaming til hjemmetakst tridte i kraft.

Desuden er de bagudskuende sporgsmal i den offentlige hering, der blev afholdt i 20203!, og
resultaterne af de falles onlineundersogelser foretaget af Kommissionen og
Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
(BEREC) (i 2018, 2019 og 2020) fyldestgorende, og de supplerer’?> konklusionerne i
Kommissionens revisionsrapport.

Det fremgar af Kommissionens revisionsrapport, at roamingmarkedet generelt set fungerer
godt med reglerne om roaming til hjemmetakst, og at de har varet en succes. I rapporten
konkluderes det, at de grundleeggende underliggende konkurrencevilkédr pa trods af tegn pa
nogen konkurrencedynamik pa bade detail- og engrosmarkederne for roaming ikke har a&ndret
sig, og at det ikke er sandsynligt, at dette i den umiddelbare fremtid vil @ndre sig pa en sddan
made, at det vil vaere berettiget at ophave detail- og engrosreguleringen af roamingmarkedet.

Desuden blev der 1 konklusionen af Kommissionens revisionsrapport og anden
dokumentation, der blev indsamlet som led i revisionen, peget pa uleste problemer i relation
til roamingtjenester, hvad angar tjenestekvalitet, kommunikation til tillegstjenester og adgang
til beredskabstjenester. Med dette forslag imedegés alle disse problemer i de nye foreslaede
foranstaltninger.

. Heringer af interesserede parter

Dette forslag og den ledsagende konsekvensanalyse blev underbygget af en bred hering af
interessenter. Der blev navnlig indhentet synspunkter fra offentligheden og
forbrugerorganisationer, nationale tilsynsmyndigheder, BEREC, mobilnetoperatorer, virtuelle

2 Arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene — Konsekvensanalyse, der ledsager forslaget til
Europa-Parlamentets og Rédets forordning om roaming pé offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen
(omarbejdning).

30 Se bilag 1 — (Dokumentationsgrundlag) og bilag 6 (Evalueringsresultater) til konsekvensanalysen, der

ledsager dette forslag, for yderligere oplysninger.

Resultaterne af den offentlige hering findes her.

Jf. bilag 2 — (Hering af interesserede parter) og bilag 6 (Evalueringsresultater) til konsekvensanalysen,
der ledsager dette forslag, for yderligere oplysninger.
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mobilnetoperaterer (MVNO'er), erhvervsinteressenter (herunder SMV'er), statslige
myndigheder, erhvervssammenslutninger og andre interessenter.

Kommissionen atholdt en 12-ugers offentlig hering fra den 19. juni til den 11. september
2020. Formélet med heringen var at indsamle synspunkter 1) om detailroamingtjenester,
navnlig virkningen af den mulige indferelse af praciseringer og foranstaltninger vedrerende
tjenestekvalitet, tillegstjenester og alarmkommunikation i et roamingscenario; 2) om levering
af engrosroamingtjenester; 3) om den administrative byrde ved forordning (EU) nr. 531/2012
og virkningen af mulige forenklingsforanstaltninger. I alt modtog Kommissionen 175 svar via
onlinespergeskemaet.

Andre heringsaktiviteter blev tilrettelagt pd folgende omrader, der er beskrevet i det folgende
under "Indhentning og brug af ekspertbistand":

l. Offentliggerelsen af den indledende konsekvensanalyse med henblik pé at indsamle
feedback i fire uger?>.

2. Kommissionens og BEREC's fzlles onlinespergeundersogelser. Markedsinput blev
indsamlet gennem &rlige onlineundersegelser rettet mod mobilnetoperaterer, virtuelle
mobilnetoperatorer og nationale tilsynsmyndigheder. I juni 2018 og marts 2019 blev
der via disse undersegelser indsamlet oplysninger om gennemforelsen af politikken
om rimeligt forbrug, muligheden for at pdlegge et roamingtilleg for at sikre
baredygtigheden samt andre aspekter af gennemforelsen af Unionens roamingregler.
I marts 2020 dzkkede underseogelsen andre aspekter sésom tjenestekvalitet,
tillegstjenester, alarmkommunikation, teknologiske @ndringer og "maskine til
maskine", gennemforelsesomkostninger og den administrative byrde.

3. BEREC blev hert og afgav omfattende input, herunder om fremadrettede aspekter.
Af serlig interesse er BEREC's formelle udtalelse om roamingmarkedets funktion®*,
den supplerende omkostningsanalyse’® og det supplerende input til
konsekvensanalysen efter anmodning fra Kommissionen®®. Desuden tog
Kommissionen hensyn til heringer af BEREC og markedsovervagningsrapporter:
BEREC's halvérlige benchmarkrapporter om international roaming®’ baseret pa en
dedikeret dataindsamling og BEREC's arsberetning om gennemsigtigheden og

sammenligneligheden af roamingtakster?®,

4. Malrettede interviews om udviklingen pa roamingmarkedet som led i
Kommissionens undersogelse med titlen "Technological developments and
roaming"*’. Kontrahenten foretog flere interviews af operaterer, der medvirker i den
globale vardikede for konnektivitet, og gennemforte en  maélrettet

33
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Se websiden pa Europa Have your say, som findes her.

BEREC's udtalelse om roamingmarkedets funktion som input til Kommissionens evaluering, BoR(19)
101 af 19. juni 2019, findes her.

BEREC's supplerende analyse af engrosroamingomkostninger, BoR(19) 168, der blev offentliggjort den
20. september 2019, findes her.

BEREC's input til Kommissionens anmodning om udarbejdelse af lovgivningsforslaget til de nye
roamingforordninger, BoR(20) 131 af 30. juni 2020, findes her.

De seneste fem benchmarkrapporter (der dakker perioden fra april 2017 til september 2019) findes i
folgende links: 20. benchmarkrapport (april 2017 — september 2017), 21. benchmarkrapport (oktober
2017 — marts 2018), 22. benchmarkrapport (april 2018 — september 2018), 23. benchmarkrapport
(oktober 2018 — marts 2019) og 24. benchmarkrapport (april 2019 — september 2019).

BEREC's Report on Transparency and Comparability of International Roaming Tariffs ("BEREC's
rapport om gennemsigtighed og sammenlignelighed af internationale roamingtakster") findes pé felgende
links: for 2017, for 2018 og for 2019.

Technological Developments and Roaming (SMART 2018/0012), den endelige rapport om undersogelsen
findes her.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12340-Initiative-for-reviewing-and-prolonging-the-Roaming-Regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9373-berec-input-on-ec-request-for-the-preparation-of-the-legislative-proposal-for-the-new-roaming-regulations
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7526-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8312-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8901-7th-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/nys/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0
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onlineundersogelse af de teknologiske forandringers mulige indvirkning pa
roamingmarkedet.

5. Flash Eurobarometer-undersogelse*’, der blev gennemfort et ar efter afskaffelsen af
roamingtaksterne. Den indeholdt spergsmél om brugen af roaming i forbindelse med
rejser 1 Unionen, om hvorvidt kunderne var opmarksomme pd, at roamingtaksterne
var  afskaffet, holdninger  angdende  fordele, holdninger = angdende
roamingomkostninger blandt personer, der ikke rejser, og brugen af mobiltjenester i
andre EU-lande.

De indsamlede oplysninger og synspunkter blev taget i betragtning ved udarbejdelsen af den
konsekvensanalyse, der ledsager dette forslag. Dataene blev anvendt til at evaluere forordning
(EU) nr. 531/2012, vurdere de uleste problemer i et roamingscenario og opstille de politiske
losningsmodeller, der praesenteres i konsekvensanalysen.

Den offentlige hering bekraftede de fordele, som roamingforordningen har til formal at
skabe, og at Unionens forbrugere og virksomheder fortsat har behov for EU-regler om
roaming. Langt sterstedelen af respondenterne i den offentlige hering inden for alle grupper
svarede, at EU-reglerne om roaming i vasentlig grad havde fremmet forbrugernes og
virksomhedernes interesser i EU/EQS.

. Indhentning og brug af ekspertbistand

Ud over ovennavnte former for hering analyserede Kommissionen uathengigt heraf de data,
som BEREC havde indsamlet, og foretog folgende analyse pa grundlag af disse data:

1. 1 rapporten om gennemgangen af roamingmarkedet og det ledsagende
arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene®! (i det folgende benavnt
Kommissionens revisionsrapport) blev der indsamlet og forelagt dokumentation for,
hvordan forordning (EU) nr. 531/2012 har fungeret i forhold til de forventede mal

2. den forelobige rapport til Europa-Parlamentet og Rédet om gennemforelsen af
reglerne om roaming til hjemmetakst i de forste 18 méineder*

3. arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene om resultaterne af revisionen af
reglerne tilknyttet politikken om rimeligt forbrug og muligheden for at palaegge et
roamingtillag for at sikre beredygtigheden®.

Kommissionen trak ogsd pd anden ekstern ekspertise inden for folgende arbejdsomrader:

l. omkostningsmodel  til  vurdering af omkostningerne ved levering af
engrosroamingtjenester i EQS*

40
41

Flash Eurobarometer 468 "The end of roaming charges one year later", juni 2018.

Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om gennemgangen af roamingmarkedet
(COM(2019) 616 final) og arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene, der ledsager
Kommissionens rapport om gennemgangen af roamingmarkedet (SWD(2019) 416 final), findes her.
Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Réddet om gennemforelse af Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) nr. 531/2012 af 13. juni 2012 om roaming pa offentlige
mobilkommunikationsnet i Unionen, som a&ndret ved forordning (EU) 2015/2120 og forordning (EU)
2017/920 - (COM(2018) 822 final), findes her.

Arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene om resultaterne af gennemgangen af reglerne om
rimeligt forbrug og muligheden for at péleegge et roamingtilleg for at sikre baredygtigheden, som
fremgér af gennemforelsesforordning (EU) 2016/2286, SWD(2019) 288 final, findes her.

42

43
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2. Kommissionens undersogelse om teknologisk udvikling og roaming* foretaget
mellem december 2018 og juni 2019

3. analyse foretaget af Kommissionens Fealles Forskningscenter (JRC). JRC ydede
omfattende stotte til udarbejdelsen af konsekvensanalysen, navnlig ved: a) at udvikle
baredygtighedsmodellen*® og den kontrafaktiske analyse med henblik pa at vurdere
forbrugernes fordele og b) at méle kvaliteten af roamingtjenester gennem praktiske
test*’.

. Konsekvensanalyser

Den konsekvensanalyse, der ledsager dette forslag, blev forelagt Udvalget for
Forskriftskontrol, som afgav en positiv udtalelse den 20. november 2020.

Fire losningsmodeller blev overvejet:

Lesningsmodel 1 — referencescenarie. Dette vil indebare, at reglerne i forordning (EU)
nr. 531/2012 forleenges ud over 2022, og at dens bestemmelser ikke aendres, hverken pa
detail- eller engrosniveau. Navnlig vil niveauet for de maksimale engrostakster geldende pr.
30. juni 2022 finde anvendelse efterfelgende, og de to beskyttelsesmekanismer (rimeligt
forbrug og muligheden for at palegge et roamingtilleg for at sikre beeredygtigheden)
viderefores ligeledes. Der vil ikke blive truffet foranstaltninger for at afhjelpe de uleste
problemer med hensyn til tjenestekvalitet, tilleegstjenester eller adgang til beredskabstjenester
i forbindelse med roaming.

Lesningsmodel 2 — Kontinuitet med oget gennemsigtighed. Dette vil indebere, at
reglerne i forordning (EU) nr. 531/2012 forlenges ud over 2022 med preciseringer, og at der
treeffes yderligere foranstaltninger for at ege gennemsigtigheden og styrke konkurrencen. De
maksimale engrostakster geeldende pr. 30. juni 2022 finder fortsat anvendelse. For at sikre en
oplevelse af reel "roaming til hjemmetakst" vil det indebere, at der traeffes foranstaltninger til
at pge gennemsigtigheden med hensyn til tjenestekvalitet, tillegstjenester og adgang til
beredskabstjenester. Der vil ogsa blive truffet foranstaltninger til at sikre, at forpligtelsen til at
tilbyde teknologineutral adgang (i form af netteknologi og -generationer) til
engrosroamingtjenester overholdes, og dette vil indebzre et minimum af forenkling og
reduktion af den administrative byrde.

Loesningsmodel 3 — Baeredygtig og reel roaming til hjemmetakst. Da denne losning blev
foretrukket, er de foranstaltninger, der foreslds under denne lesningsmodel, beskrevet i
detaljer ovenfor*.

Lesningsmodel 4 — Udvidede forpligtelser i engros- og detailleddet for at forbedre
oplevelsen af roaming til hjemmetakst. I tilleg til de foranstaltninger, der er truffet i
henhold til lesningsmodel 3, vil denne lesningsmodel oge baredygtigheden af roaming til
hjemmetakst og omkostningsdekningen pd engrosniveau. Derved vil operatorer af besogte
net ogsa blive palagt nye forpligtelser vedrerende tjenestekvalitet for at sikre en oplevelse af
reel roaming til hjemmetakst, og hjemmenetoperateren pdlegges pd engrosniveau at anmode
om den samme servicekvalitet som den, der tilbydes hjemme, for alle engrosaftaler, dvs. intet

4 Cost Model (SMART 2017/0091), Assessment of the cost of providing mobile telecom services in the
EU/EEA countries, findes her.

45 Teknologisk udvikling og roaming (SMART 2018/0012) findes her.

46 I baeredygtighedsanalysen blev der anvendt data fra 19.-25. benchmarkrapport om international roaming,
der blev udarbejdet af BEREC. Yderligere oplysninger findes i bilag 4 til konsekvensanalysen, der
ledsager dette forslag.

47 SMART 2018-011.

a8 Se afsnittet "Forslagets begrundelse og formal, vigtigste andringer og bestemmelser, der forbliver
uzndrede".
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foretrukket net. Det vil omfatte en tilvalgsfunktion, hvorved kunderne far yderligere
oplysninger om de forskellige muligheder for at fa adgang til beredskabstjenester. Det
patenkes ogsd at oprette en fzlles EU-daekkende database over nummerserier for
tilleegstjenester, herunder tarifoplysninger, for at give slutbrugerne adgang til oplysninger om
nummerserierne for tillegstjenester og de geldende takster.

Alternativet om at lade de nuvarende roamingregler udlebe blev forkastet pa et tidligt
tidspunkt.

P& grundlag af konsekvensanalysen er lesningsmodel 3 bedst egnet til at forbedre
baredygtigheden betydeligt, og derigennem reduceres antallet af operaterer med en negativ
roamingfortjeneste pa over 3 % af deres indenlandske fortjenstmargen®’. Den forventes at fa
en gunstig virkning malt pd fordele for forbrugerne, da den mindsker operaterernes behov for
at anmode om en mulighed for at palegge roamingtilleeg, hvilket giver flere slutbrugere
mulighed for fuldt ud at drage fordel af roaming til hjemmetakst. Malet er at skabe
forudsetningerne for, at operatererne kan tilbyde tjenester af samme kvalitet i forbindelse
med roaming som pd hjemmemarkedet og satte forbrugerne i stand til at drage fuld fordel af
fremtidige teknologiske a@ndringer og 5G-drevet innovation. Formélet er at imedegd den
manglende klarhed pa engrosniveau med hensyn til adgang til beredskabstjenester i
forbindelse med roaming og tilvejebringe nyttige varktejer til at athjelpe de uleste problemer
med brugen af tillegstjenester i forbindelse med roaming. Lesningsmodellen tilsigter at oge
forbrugernes bevidsthed i) om risikoen for at blive opkravet heje priser, ndr de anvender
tilleegstjenester, og ii) om, hvordan de far adgang til beredskabstjenester i forbindelse med
roaming. Som folge heraf kan den bidrage vasentligt til, at kunderne oplever reel roaming til
hjemmetakst og fa en generelt gunstig social indvirkning. De foresldede foranstaltninger er
begraenset til de aspekter, der har vist sig at vare utilstrekkeligt behandlet pd nationalt plan,
og for hvilke der er behov for en harmoniseret tilgang.

Derimod blev foranstaltningerne under lesningsmodel 1 (referencescenarie) og lesningsmodel
2 ikke anset for at veare effektive med hensyn til at nd mélene fra revisionen af
roamingreglerne.

Endelig blev foranstaltningerne 1 losningsmodel 4 anset for at vere alt for indgribende,
byrdefulde og uforholdsmessige. Eventuelle yderligere reguleringsforanstaltninger under
losningsmodel 4 vil ikke opveje kompleksiteten 1 forbindelse med gennemforelsen af de
foresldede foranstaltninger.

. Malrettet regulering og forenkling

Forslaget omfatter folgende foranstaltninger med henblik pé at forenkle reglerne og mindske
byrden:

1) Revision af de maksimale engrostakster gennem vedtagelse af en delegeret retsakt. I dette
forslag patenkes en stromlinet procedure for revision af de maksimale engrostakster ved i
detaljer at opstille kriterierne for at fastsaette disse takster og ved at give Kommissionen
befojelse til efterfolgende at @ndre dem ved hjelp af en delegeret retsakt. Formalet er at

4 Indforelsen af roaming til hjemmetakst blev suppleret med foranstaltninger, der havde til formal at sikre,

at operatererne kan levere regulerede detailroamingtjenester pa en baredygtig méade. En negativ
roamingfortjenstmargen pa 3 % anvendes i de nuverende roamingregler som en terskel, der ger en
anmodning om at paleegge roamingtilleeg for at sikre beeredygtigheden berettiget. Undtagelsen, som de
nationale tilsynsmyndigheder indremmer efter anmodning fra operaterer, giver operatererne mulighed for
at anvende et lille tilleeg, som er begraenset i henhold til forordningen.
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forenkle og mindske regelbyrden for Europa-Kommissionen, Rédet, Europa-Parlamentet og 1
mindre grad BEREC og andre interessenter.

ii) Ophzvelse af forpligtelsen i forbindelse med det sarskilte salg af regulerede
detaildataroamingtjenester. Bestemmelsen om, at operatererne skal tilbyde serskilt salg af
regulerede detailroamingtjenester, vil blive ophavet, herunder den tilherende
gennemforelsesretsakt®®. Denne strukturelle foranstaltning blev fremsat med henblik pi at
styrke konkurrencen pa detailroamingmarkedet. Denne foranstaltning ophaves, fordi
bestemmelserne blev virkningslese med indferelsen af "roaming til hjemmetakst", og det vil
ikke leengere vare rimeligt at pilegge indenlandske udbydere at gennemfore tjenester af den
art. Ophavelsen af disse bestemmelser vil have en gunstig virkning for operatererne ved at
reducere de dermed forbundne vedligeholdelsesomkostninger og den byrde, der er forbundet
med at opretholde (stort set foreeldede) tilbud om saerskilt salg af dataroamingtjenester.

iii) Ophavelse af gennemforelsesretsakten om det vegtede gennemsnit af de maksimale
mobiltermineringstakster. I henhold til forordning (EU) nr. 531/2012 ma det tilleg, der i
ekstraordinare tilfzelde legges pa modtagne regulerede roamingopkald, ikke overstige de
maksimale mobiltermineringstakster 1 hele Unionen, der er fastsat i en gennemforelsesretsakt,
som Europa-Kommissionen vedtager hvert ar pa grundlag af input fra BEREC. Idet der
fastsettes en fzelles maksimal EU-dekkende termineringstakst for taleopkald i mobilnet’’,
bliver denne gennemforelsesretsakt overfledig, og vedtagelsesprocessen vil vare en
unedvendig regelbyrde. Derfor ber ethvert tilleg, der legges pd modtagne regulerede
roamingopkald, ikke overstige den fazlles maksimale EU-dekkende termineringstakst for
taleopkald 1 mobilnet. Denne @ndring vil ligeledes mindske byrden for BEREC med hensyn
til at levere input til Kommissionen i betragtning af det allerede omfattende ansvar for
rapportering og dataindsamling, som BEREC er palagt i henhold til forordning (EU)
nr. 531/2012.

iv) Tilpasning af de nugaeldende bestemmelser om fastsattelse af de maksimale takster
angivet 1 andre valutaer end euro. Ved forordning (EU) nr. 531/2012 fastseettes regler, der
forpligter tjenesteudbydere i medlemsstater, der ikke har euroen som valuta, til arligt at
revidere de maksimale engrostakster og detailtilleg for regulerede roamingtjenester. I
henhold til den regel, der gzlder for EU-intern kommunikation ifelge forordning (EU)
2015/2120 som @ndret ved forordning (EU) 2018/1971, skal de maksimale takster i andre
valutaer end euro revideres arligt og geelde fra den 15. maj under anvendelse af gennemsnittet
af de referencevalutakurser, der blev offentliggjort den 15. januar, 15. februar og 15. marts
samme ar. Forslaget gir ud pé at tilpasse bestemmelserne i forordning (EU) nr. 531/2012 til
bestemmelserne om EU-intern kommunikation og fastsaette samme dato for revision af
tillegget for roamingtjenester (15. maj i1 stedet for den 1. maj) og samme beregningsmetode
for disse valutaer. Den foresldede foranstaltning vil skabe klarhed og mindske den
administrative byrde for operaterer uden for euroomradet, som skal offentliggere deres takster
to gange, nar roamingtilleg henholdsvis takster for EU-intern kommunikation revideres. Det
vil ogsd mindske overvagningsbyrden for de nationale tilsynsmyndigheder med ansvar for
overvagning af de reviderede valutakurser. Dette tiltag forventes at have gunstige virkninger
pé detailniveauet, idet detailpriserne ajourfores én gang om &ret i stedet for to gange, som det
er tilfeldet 1 gjeblikket. Dette kan merkbart mindske operaterernes oplysningsforpligtelser i
forbindelse med @ndrede kontraktvilkar.

0 Kommissionens gennemferelsesforordning (EU) nr. 1203/2012 af 14. december 2012 om sarskilt salg af

regulerede detailroamingtjenester i Unionen (EUT L 347 af 15.12.2012, s. 1).
5t Jf. artikel 75 i direktiv (EU) 2018/1972.
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v) Stremlining af overvagningsprocessen og BEREC's rapporteringsforpligtelser. For at
mindske regelbyrden for operaterer, nationale tilsynsmyndigheder og BEREC foreslér
Kommissionen at sammenlegge og stremline overvagningsprocessen og BEREC's
rapporteringsforpligtelser. En stremlining af BEREC's rapporteringsprocedure forventes at
mindske den administrative byrde for operaterer, nationale tilsynsmyndigheder og BEREC.

. Grundlaeggende rettigheder

Forslagets pavirkning af grundlaeeggende rettigheder sasom friheden til at drive virksomhed er
blevet analyseret. I betragtning af, at de foreslaede lofter tilsigter at imedega et markedssvigt
og sikre omkostningsdaekning, udger de ikke en uforholdsmaessig foranstaltning i forhold til
den tilstreebte malsatning eller et uantageligt indgreb over for det centrale indhold af denne
frihed. Muligheden for at fraveelge ordningen er ogsa beregnet til at oge parternes frihed til at
indga en engrosaftale.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

I den ledsagende finansieringsoversigt redegeres der narmere for de budgetmeessige
virkninger af dette forslag samt de kraevede menneskelige og administrative ressourcer.

5. ANDRE FORHOLD
. Planer for gennemforelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Forslaget treeder 1 kraft den 1. juli 2022, og dets bestemmelser finder anvendelse fra denne
dato, medmindre andet er fastsat i specifikke artikler.

Med hensyn til indholdet af overvagnings- og evalueringsprocessen angiver
revisionsklausulen 1 dette forslags artikel 21 kriterierne for vurdering af hver enkelt
foranstaltning, der er specifik for dette initiativ.

I henhold til artikel 21 vil der vaere to revisionsrapporter, hvoraf den forste skal forelegges
senest den 30. juni 2025 og den anden senest den 30. juni 2029.

BEREC vil fortsat spille en afgerende rolle i indsamlingen af data fra de nationale
tilsynsmyndigheder med henblik pd at overvidge udviklingen p& roamingmarkedet og
virkningen af gennemforelsen af foranstaltningerne pa roaming i Unionen. BEREC vil ogsé
fortsat afgive de fornedne udtalelser til Kommissionen, herunder om revisionen af de
eksisterende regler.

. Neermere redegorelse for de enkelte bestemmelser i forslaget

Forslaget @ndrer den nugazldende forordning for at foretage folgende indholdsmessige
@ndringer:

I artikel 1 fastsettes forordningens genstand og anvendelsesomréde. Denne artikel @ndrer
den tidligere forordning for at foretage folgende indholdsmessige @&ndringer:

1)  den ophaver henvisningen til de bestemmelser, der muligger sarskilt salg af
regulerede roamingtjenester, fordi de blev virkningslese, da reglerne om
roaming til hjemmetakst tradte 1 kraft
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i1)  den ophaver henvisningen til overgangsregler for de takster, der kan opkraves
af roamingudbydere, fordi disse blev foreldet, da detailroamingtaksterne blev
afskaffet i Unionen fra den 15. juni 2017

iii) henvisningen til rammedirektivet’> ophaves efter den horisontale
omarbejdning af rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation ved
direktiv 2018/1972/EU

iv)  det foreslds at @ndre de maksimale takster angivet i andre valutaer end euro for
at tilpasse de nugzldende bestemmelser til bestemmelserne om EU-intern
kommunikation.

I artikel 2, der indeholder definitioner, @ndres den nugeldende forordning, idet to
definitioner, nemlig '"alternativ roamingudbyder" og '"sarskilt salg af regulerede
detaildataroamingtjenester" udgar, fordi de er blevet unedvendige efter ophavelsen af
bestemmelserne om s&rskilt salg af regulerede roamingtjenester.

Artikel 3 indeholder bestemmelser om engrosadgang til roamingtjenester, om
standardtilbuddet og om opsigelse af engrosroamingaftaler. Denne artikel endrer den
nugzldende forordning for at foretage folgende indholdsmassige @ndringer:

i) der henvises udtrykkeligt til behovet for, at engrosadgang til roamingtjenester
ligeledes skal omfatte enhver tilgengelig netteknologi og -generation og sikre,
at roamingudbyderen i det mindste har ret til at duplikere de mobiltjenester,
som vedkommende udbyder i detailleddet pd hjemmemarkedet, i forbindelse
med roaming

i1) det preciseres, at standardtilbuddet skal indeholde alle de nedvendige
oplysninger for, at roamingudbyderne kan tilbyde deres kunder gratis adgang
til beredskabstjenester via alarmkommunikation og gratis transmission af
lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, ndr vedkommende benytter
roamingtjenester.

Artikel 5 om levering af regulerede detailroamingtjenester indeholder nu ogsé en udtrykkelig
forpligtelse for den besogende operater til, forudsat at det er teknisk muligt, at tilbyde
regulerede detailroamingtjenester pa samme vilkdr som pa hjemmemarkedet, navnlig med
hensyn til tjenestekvalitet.

I artikel 6 og 7 fastsattes regler om politikken om rimeligt forbrug og muligheden for at
palegge et roamingtilleg for at sikre baeredygtigheden, som ikke @ndres indholdsmassigt i
forhold til den tidligere forordning. Med hensyn til et rimeligt forbrug og muligheden for at
palegge et roamingtilleg preciseres det 1 artikel 8, at Kommissionens
gennemforelsesforordning (EU) 2016/2286 fortsat finder anvendelse, indtil den naeste
gennemforelsesforordning er vedtaget.

I artikel 9 reguleres den ekstraordinere anvendelse af detailtilleg for regulerede
detailroamingtjenester og tilvejebringelsen af alternative tariffer. I denne artikel @ndres den
tidligere forordning ved at:

1)  ophave bestemmelsen om, at summen af den indenlandske detailpris og
eventuelle tilleg, der leegges pd foretagne regulerede roamingopkald, afsendte
regulerede roaming-sms'er eller regulerede dataroamingtjenester, ikke ma
overstige visse fastsatte graenser. Disse bestemmelser blev overfledige, da

52 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om falles rammebestemmelser for

elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33).
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reglerne om roaming til hjemmetakst trdte 1 kraft den 15. juni 2017, og de
ville have en fordrejende virkning

i1) ophave bestemmelsen om Unionens forpligtelse til at vedtage en
gennemforelsesretsakt om det veagtede gennemsnit af de maksimale
mobiltermineringstakster med henblik pd at fastsette greensen for eventuelle
tilleeg, der leegges pa modtagne regulerede roamingopkald

iii)) lade denne bestemmelse specifikt regulere indholdet af en kontrakt, herunder
roamingtjenester. Der henvises udtrykkeligt til forpligtelsen til at oplyse om
kvaliteten af den tjeneste, som kunderne med rimelighed kan forvente i
forbindelse med roaming. Derudover endrer denne artikel den tidligere
forordning ved at palaegge roamingudbyderne at serge for, at aftalen indeholder
oplysninger om, hvilke typer af tjenester der kan palegges forhgjede takster.
Formaélet med denne bestemmelse er at gge kundernes bevagenhed om, at de
kan blive pélagt heje takster, hvis de bruger tillegstjenester 1 forbindelse med
roaming.

I artikel 10, 11 og 12 om engrostakster for foretagelse af regulerede roamingopkald,
engrostakster for regulerede roaming-sms'er og engrostakster for regulerede
dataroamingtjenester @ndres de tidligere regler med henblik pa at indfere nye niveauer for de
maksimale engrostakster. Derved sikres det, at engrosoperatarer pa baeredygtig vis kan tilbyde
roaming til hjemmetakst og deekke omkostningerne.

I artikel 13, der har til formdl at sikre uafbrudt, effektiv og gratis adgang til
alarmkommunikation, indarbejdes en ny bestemmelse, der praciserer, at der ikke ma
opkraeves gebyrer for alarmkommunikation fra roamingkunder.

I artikel 14 @ndres den tidligere forordning med henblik pa at indfere en forpligtelse til via
en sms at oplyse kunderne om de potentielle risici i form af forhgjede takster, hvis de benytter
tilleegstjenester.

I artikel 16 indferes en ny forpligtelse for roamingudbydere til at oplyse roamingkunder om,
hvordan de fér adgang til beredskabstjenester i den besggte medlemsstat.

Artikel 17 indeholder en ny bestemmelse, der bemyndiger BEREC til at oprette og
vedligeholde en felles EU-dekkende database over nummerserier for tillegstjenester i
medlemsstaterne. Formalet er at skabe et redskab til at fremme gennemsigtigheden, hvormed
de nationale tilsynsmyndigheder og operatererne fir direkte adgang til oplysninger om
nummerserier, der kan generere hejere omkostninger, og et mellemliggende skridt til at age
gennemsigtigheden pa detailniveauet.

Artikel 21 regulerer revisionsproceduren. Den vigtigste a&ndring af de tidligere regler gar ud
pd ikke lengere at benytte den almindelige lovgivningsprocedure til at revidere de maksimale
engrostakster, men at overlade Kommissionen en befgjelse til at @ndre taksterne ved at
vedtage en delegeret retsakt. Artikel 22 og 23 indeholder nye bestemmelser, der fastsatter
detaljerede kriterier og parametre for denne delegerede retsakt og betingelserne for
Kommissionens udevelse af denne delegerede befojelse.

I forslaget ophaeves artikel 4 og 5 1 forordning (EU) nr. 531/2012 om searskilt salg af
regulerede detailroamingtjenester og artikel 11 i forordning (EU) nr. 531/2012 om tekniske
kendetegn ved regulerede roaming-sms'er.
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| ¥ 5312012

2021/0045 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om roaming pa offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen
(omarbejdning)

(E@S-relevant tekst)

EBPOITEMCKUSAT ITAPJIAMEHT U ChbBETHT HA EBPOITEMCKUS CHIO3,

under henvisning til traktaten om Den Europ@iske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg™?,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget™,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra folgende betragtninger:

(1)

2)

‘@ny

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 531/2012% er blevet andret
vaesentligt flere gange®. Da der skal foretages yderligere &ndringer, ber forordningen
af klarhedshensyn omarbejdes.

Nermere bestemt vedtog Europa-Parlamentet og Radet i 2015 forordning (EU)
2015/2120°7, som @ndrede forordning (EU) nr. 531/2012, og hvorved det blev palagt,
at detailroamingtilleeg afskaffes i Unionen fra den 15. juni 2017 med forbehold af et
rimeligt forbrug af roamingtjenester og muligheden for at pilegge et roamingtilleg
for at sikre beeredygtigheden med henblik pa afskaffelse af detailroamingtakster, ogsé
kaldet "roaming til hjemmetakst" (roam-like-at-home). Desuden foretog
Kommissionen en revision af engrosroamingmarkedet med henblik pd at vurdere de
foranstaltninger, der er nedvendige som grundlag for at afskaffe

53
54
55

56
57

EUTC[...]af[...],s. [...].

EUTC[...]af[...],s. [...].

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 531/2012 af 13. juni 2012 om roaming pa offentlige
mobilkommunikationsnet i Unionen (EUT L 172 af 30.6.2012, s. 10.)

Jf. bilag II.

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2015/2120 af 25. november 2015 om foranstaltninger
vedrerende adgang til det dbne internet og om @ndring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og
brugerrettigheder 1 forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og forordning (EU)
nr. 531/2012 om roaming pa offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen (EUT L 310 af 26.11.2015,
s. 1).
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€)

(4)

detailroamingtilleegget, jf. artikel 19 i forordning (EU) nr. 531/2012. Som folge heraf
blev Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/920°® vedtaget den 17. maj
2017 med det formal at regulere de nationale engrosroamingmarkeders virkemade for
at afskaffe detailroamingtilleegget senest den 15. juni 2017 uden at forvride de besogte
indenlandske markeder og hjemmemarkederne.

Den 29. november 2019 offentliggjorde Kommissionen sin forste fulde revision af
roamingmarkedet ("Kommissionens rapport"), hvoraf det fremgik, at rejsende i hele
Unionen 1 hgj grad har draget fordel af afskaffelsen af detailroamingtilleggene.
Brugen af mobiltjenester (regulerede taletelefoni-, sms- og dataroamingtjenester)
under rejser 1 Unionen er steget hurtigt og massivt, hvilket bekrafter virkningen af
Unionens roamingregler. 1 rapporten konkluderes det dog, at de grundleggende
underliggende konkurrencevilkar péd trods af tegn pa nogen konkurrencedynamik péa
bade detail- og engrosmarkederne for roaming ikke har e@ndret sig, og at det ikke er
sandsynligt, at dette i den umiddelbare fremtid vil @ndre sig. Derfor er den nuverende
detail- og engrosregulering stadig nedvendig og kan ikke ophaves. I Kommissionens
rapport blev det navnlig konstateret, at det kraftige fald i prislofterne pa engrosniveau
har bidraget til yderligere at nedbringe engrosroamingpriserne, hvilket er kommet
netto outbounder-operaterer til gode®. I Kommissionens rapport noterede man sig
henstillingen fra Sammenslutningen af Europziske Tilsynsmyndigheder inden for
Elektronisk Kommunikation (BEREC) om yderligere at nedsaztte prislofterne for
engrosroaming. Ved vurderingen af denne forordnings virkning har Kommissionen
forelagt den nedvendige analyse og dokumenteret behovet for yderligere at nedsatte
prislofterne for engrosroaming og vurderet det reduktionsniveau, der satter besagte
operatorer 1 stand til at f& dakket omkostningerne ved at tilbyde
engrosroamingtjenester. Hvad angar tjenestekvalitet minder Kommissionen i sin
rapport om kravet 1 forordning (EU) nr. 531/2012 om, at roamingkunden skal have
adgang til den samme tjeneste uden for hjemmemarkedet i Unionen til samme pris,
hvis en sadan tjeneste kan tilbydes pa det besogte net. I Kommissionens rapport
noterer man sig den nylige udvikling inden for nye mader at handle med
engrosroamingtrafik pé sdsom onlinehandelsplatforme, der har potentiale til at fremme
konkurrencen pa engrosroamingmarkedet og lette forhandlingsprocessen mellem
operatorerne. Endelig konstaterer Kommissionen, at det sarskilte salg af
dataroamingtjenester ikke er blevet taget op af markedet.

Da forordning (EU) nr. 531/2012 udleber den 30. juni 2022, er forméilet med
nerverende forordning at omarbejde den, samtidig med at der indferes nye
foranstaltninger for at ege gennemsigtigheden, ogsd om brugen af tillegstjenester 1
forbindelse med roaming, og sikre en oplevelse af reel roaming til hjemmetakst med
hensyn til tjenestekvalitet og adgang til beredskabstjenester i forbindelse med
roaming. Varigheden af denne nye forordning er fastsat til 10 ar indtil 2032 for at
skabe vished pa markedet og minimere regelbyrden, samtidig med at der indferes en
ordning for mellemstatslig indgriben pa engrosniveau, hvis markedsudviklingen ger
det pakravet.

58

59

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2017/920 af 17. maj 2017 om @ndring af forordning
(EU) nr. 531/2012 hvad angér regler for engrosmarkeder for roaming (EUT L 147 af 9.6.2017, s. 1).

En outbounder-operater har kunder, som i sterre grad forbruger mobiltjenester i udlandet (dvs. pa
partneroperaterers net i andre EU-lande) end den grad, i hvilken partneroperaterernes kunder forbruger
mobiltjenester pa operaterens eget net.
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WV 531/2012 betragtning 7
(tilpasset)

©)

W 531/2012 betragtning 14
(tilpasset)

Desuden—er de nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige for at beskytte og
fremme interesserne hos mobiltelefonkunder, som normalt er bosiddende pa deres
omrade, er ikke i stand til at kontrollere adfeerden hos operaterer af det
besogte net, som befinder sig 1 andre medlemsstater, og som kunderne er athangige af,
nar de benytter internationale roamingtjenester. Denne forhindring kan ogsa
formindske effektiviteten af de foranstaltninger, som medlemsstaterne traeffer pa basis
af deres residualkompetence til at indfere forbrugerbeskyttelsesregler.

(6)

| ¥ 2015/2120 betragtning 20

Mobilkommunikationsmarkedet i Unionen er fortsat opsplittet, og der er ikke noget
mobilnet, der dekker alle medlemsstater. Som felge heraf skal roamingudbydere for at
kunne levere mobilkommunikationstjenester til deres indenlandske kunder, nar de
rejser 1 Unionen, kebe  engrosroamingtjenester af eller  udveksle
engrosroamingtjenester med operatererne i de besogte medlemsstater.
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(7)

WV 531/2012 betragtning 3
(tilpasset)

Et indre telekommunikationsmarked kan ikke siges at vere en realitet, sé leenge der er
he%eé%&ge forskelle mellem de indenlandske priser og roamingpriserne. Det-endelige

re—fForskellen mellem indenlandske takster og
roammgtakster > bfar derfor fjernes, <XI og derved oprettes et indre marked for
mobilkommunikationstjenester.

(8)

| ¥ 531/2012 betragtning 20

Der bor benyttes en felles harmoniseret tilgang til at sikre, at brugere af jordbaserede
offentlige mobilkommunikationsnet under rejse i Unionen ikke betaler for hgje priser
for EU-dakkende roamingtjenester, hvorved konkurrencen mellem
roamingudbyderne, for sd vidt angdr roamingtjenester, styrkes, der opnas et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau, og tilskyndelsen til innovation og foregelsen af
forbrugernes valgmuligheder bevares. 1 lyset af de involverede tjenesters
grenseoverskridende karakter er der behov for denne fzlles tilgang, siledes at
roamingudbyderne kan benytte ét sammenhengende regelsaet baseret pad objektive
kriterier.

)

WV 531/2012 betragtning 6
= ny

Den udbredte brug af mobile enheder med mternetadgang betyder, at dataroaming er
af stor gkonomisk betydning. Dette er et-afe g = relevant & for sével
brugere som leveranderer af applikationer og indhold. For at stimulere udviklingen af
dette marked ber datatransportgebyrerne ikke bremse veaksten= , navnlig i
betragtning af at udbredelsen af 5G-net og -tjenester forventes at stige stot <.

(10)

W 531/2012 betragtning 10
(tilpasset)
= ny

Europa Parlamentets og Radets direktiv 2002/ 19/EF :

63

64

65

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem
elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter (adgangsdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002,
s. 7).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (tilladelsesdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 21).
Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om falles rammebestemmelser for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33).
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|Z>°tog°<Z| 51gte pa at skabe et indre marked for elektronisk kommumkatlon 1
Fellesskabet, samtidig med at der sikres et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau gennem
oget konkurrence. = Disse direktiver blev ophavet ved Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2018/1972%. Direktiv (EU) 2018/1972 har til formal at fremme
investeringer 1 og indferelse af net med meget hoj kapacitet i Unionen samt fastsaette
nye frekvensregler for mobilkonnektivitet og 5G. Direktiv (EU) 2018/1972 sikrer
ogsé, at alle borgere har adgang til kommunikation til en overkommelig pris, herunder
internettet. Det oger forbrugerbeskyttelsen og sikkerheden for brugerne og letter
regulerende indgreb. <

WV 531/2012 betragtning 19
(tilpasset)

&8B—Detail- og engrosroamingmarkederne har deres helt egne sarlige kendetegn, som

begrunder ekstraordinzare foranstaltmnger som gar videre end de ordmnger der ellers
er til radighed us SR : : atien O
henhold til direktiv (EU) 2018/ 1972°<1.

(12)

W 531/2012 betragtning 18
(tilpasset)

Denne forordning ber desfes muhgg@re en frav1gelse fra de regler der ellers er
geldende 1 henhold til St : AHor
> direktiv  (EU) 2018/1972 <ZI RaVE : ; nemllg at
taksterne for udbud af tjenester bor fasts&ttes Ved kommer01elle aftaler, hvis der ikke
foreligger en staerk markedsposition, og dermed giveplads O give plads <Xlfor
supplerende regulerende forpligtelser, som afspejler de sarlige kendetegn ved EU-
daekkende roamingtjenester.

66

67

68

Europa-Parlamentets og Réadets direktiv.2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(forsyningspligtdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger

og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (Direktiv om databeskyttelse
inden for elektronisk kommunikation) (EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en
europaisk kodeks for elektronisk kommunikation (EUT L 321 af 17.12.2018, s. 36).
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WV 531/2012 betragtning 51
(tilpasset)
= ny

&23—= For at beskytte roamingkunderne mod forhgjede detailpriser for regulerede

roamingtjenester (regulerede tale-, sms- eller dataroamingtjenester) som folge af
udsving i referencevalutakurser for andre valutaer end euroen ber en medlemsstat, der
ikke har euroen som valuta, bruge et gennemsnit af flere referencevalutakurser over tid
til at fastleegge de maksimale tlllaeg 1 sin Valuta < Safremt de mak51male takster ikke
angives 1 euro, ber de iné er-anvendes—og-de—endredegaldende
vardier fer—dissetakstlefter fastsaettes i den relevante Valuta Ved anvendelse af = et
gennemsnit af flere af <= de referencevalutakurser = over tid <=, der er offentliggjort 1
Den Europceiske Unions Tidende pa den dato, der er anfort i denne forordning. Hvis
der ikke har fundet nogen offentliggerelse sted pa den fastsatte dato, ber de relevante
referencevalutakurser veere dem, der offentliggeres 1 Den Europceiske Unions Tidende
efter denne dato, og som indeholder sddanne referencevalutakurser.°= For at tilpasse
fastsattelsen af vaerdier i andre valutaer end euro i henhold til den regel, der gelder for
EU-intern kommunikation ifelge forordning (EU) 2015/2120, ber de maksimale
takster i andre valutaer end euro fastsettes under anvendelse af gennemsnittet af de
referencevalutakurser, der offentliggeres den 15. januar, den 15. februar og den 15.
marts 1 det relevante ar af Den Europaiske Centralbank i Den Europciske Unions
Tidende. De saledes beregnede maksimale takster for 2022 bﬂr gaelde fra denne
forordmngs 1krafttraeden t11 den 15 maJ 2023 °¢ Heorg :

(14)

W 531/2012 betragtning 25
(tilpasset)
= ny

Hvis der skal udvikle sig et mere effektivt, integreret og konkurrencepraget marked
for roamingtjenester, bar der ikke vere restriktioner, der feshindeer X> °forhindrer®<XI
virksomheder 1 effektivt at forhandle sig til engrosadgang med henblik pd at udbyde
roamingtjenester. Hindringer for adgang til sddanne roamingtjenester pa engrosniveau
som folge af forskelle i forhandlingsstyrke og 1 graden af virksomhedernes ejerskab af
infrastruktur ber fjernes.°= Til dette formal ber engrosroamingaftaler overholde
princippet om teknologineutralitet og sikre alle operaterer lige og fair muligheder for
at fa adgang til alle tilgeengelige net og teknologier og forhandle i god tro, saledes at
roamingudbyderen kan tilbyde detailroamingtjenester svarende til de tjenester, der
tilbydes pa hjemmemarkedet. <°Virtuelle mobilnetoperatorer og gensalgere af
mobilkommunikationstjenester uden deres egen netinfrastruktur leverer typisk
roamingtjenester baseret pad kommercielle engrosroamingaftaler med deres
vaertsmobilnetoperatarer i samme medlemsstat. Kommercielle forhandlinger giver dog
muligvis ikke virtuelle mobilnetoperaterer og gensalgere tilstraekkelig margen til at
stimulere konkurrencen gennem lavere priser. Hvis disse hindringer fjernes, og
forhandlingsstyrken afbalanceres mellem de virtuelle mobilnetoperatorer/gensalgere
og mobilnetoperatererne gennem en adgangsforpligtelse og engroslofter, ber det lette
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udviklingen af altematlve 1nn0vat1ve og EU- daekkende roammgtj enester og tllbud til
kunderne. 32 e

B> Direktiv (EU) 2018/1972 <Z| edirektiy
B tilvejebringer ikke en lesning pa dette problem @ 5 3
ldares ved at palaegge operatorer med en steerk markedsposition forphgtelser

(15)

W 531/2012 betragtning 26
(tilpasset)
= ny

Derfor ber—der—indfores—regler—der—fastsaetter DO bor der X X> palagges®<Xlen
forpligtelse til at 1mradekomme rlmehge anmodninger om engrosadgang til offentlige
mobilkommunikationsnet med henblik pa udbud af roamingtjenester. En sddan adgang
bor vare 1 overensstemmelse med behovene hos dem, som seger adgang.
=°Slutbrugere af tjenester med behov for moderne teknologi og
detailroamingtjenester ber kunne drage fordel af samme servicekvalitet i forbindelse
med roaming som pad hjemmemarkedet. En forpligtelse til engrosadgang til
roamingtjenester ber derfor sikre, at de adgangssegende kan duplikere de
detailtjenester, der udbydes pa hjemmemarkedet, medmindre mobilnetoperaterer, der
anmodes om at give adgang, kan bevise, at det ikke er teknisk muligt at gere det.<
Adgang ber kun afvises pd grundlag af objektive kriterier, f.eks. teknisk
gennemforlighed og behovet for at bevare nettets integritet. Hvis der nagtes adgang,
bor den forurettede part have mulighed for at indgive sagen med henblik pé
tvistbileggelse efter proceduren 1 denne forordning. For at skabe lige
konkurrencevilkdr ber engrosadgang med henblik pd udbud af roamingtjenester ske i
overensstemmelse med de regulerende forpligtelser, der er fastlagt i denne forordning
for engrosniveauet, og der ber tages hensyn til de forskellige omkostningselementer,
der er forbundet hermed. En ensartet reguleringstilgang pa dette omrade vil bidrage til
at undga, at der opstar konkurrenceforvridning medlemsstaterne imellem. BEREC ber
i samrad med Kommissionen og i samarbejde med de relevante interesserede parter
udstikke retningslinjer for engrosadgang med henblik pa udbud af roamingtjenester.

(16)

‘ WV 531/2012 betragtning 27

En forpligtelse vedrarende engrosadgang til roamingtjenester ber omfatte levering af
direkte engrosroamingtjenester sdvel som levering af roamingtjenester pa engrosbasis
til tredjeparters gensalg. Forpligtelsen vedrerende engrosadgang til roamingtjenester
ber ogsd omfatte mobilnetoperatorers forpligtelse til at give virtuelle
mobilnetoperaterer og  gens®lgere mulighed for at kebe regulerede
engrosroamingtjenester hos  engrosleveranderer, som tilbyder et enkelt
tilkoblingspunkt og en standardiseret platform for roamingaftaler i hele Unionen. For
at sikre, at operaterer giver adgang til alle de faciliteter, der er nedvendige for direkte
engrosadgang til roamingtjenester og engrosadgang til gensalg af roamingtjenester til
roamingudbydere inden for en rimelig tidsfrist, ber der offentliggeres et
standardtilbud, som indeholder standardbetingelserne for direkte engrosadgang til
roamingtjenester og engrosadgang til gensalg af roamingtjenester. Offentliggerelsen af
standardtilbuddet ber ikke std i vejen for kommercielle forhandlinger mellem enhver,
der sgger om adgang, og udbyderen af adgang om prisniveauet for den endelige
engrosaftale eller om yderligere engrostjenester ud over dem, der er nedvendige for
direkte engrossalg af roamingtjenester og engrosgensalg af roamingtjenester.
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(17)

| ¥ 531/2012 betragtning 28

En forpligtelse vedrerende engrosadgang til roamingtjenester ber omfatte adgang til
alle de komponenter, der er nedvendige for at gere det muligt at udbyde
roamingtjenester, herunder: adgang til netelementer og tilherende faciliteter, adgang til
relevante  softwaresystemer,  herunder  driftsstottesystemer,  adgang  til
informationssystemer eller databaser til forhdndsbestilling, levering, bestilling,
vedligeholdelses- og reparationsbestilling samt fakturering, adgang til
nummerkonvertering eller systemer, der tilbyder tilsvarende funktioner, mobile net og
virtuelle nettjenester.

(18)

| ¥ 531/2012 betragtning 29

Hvis de, som sgger om engrosadgang til gensalg af roamingtjenester, ensker adgang til
faciliteter eller tjenester ud over, hvad der er nedvendigt for at levere
detailroamingtjenester, kan mobilnetoperatorer {4 dakket fair og rimelige takster i
forbindelse med disse faciliteter eller tjenester. Disse yderligere faciliteter eller
tjenester kan bl.a. bestd i tilleegstjenester, ekstra software og informationssystemer
eller faktureringsordninger.

(19)

‘@ny

I henhold til artikel 109 i direktiv (EU) 2018/1972 ber alle slutbrugere have gratis
adgang til beredskabstjenester via alarmkommunikation til den mest passende
alarmcentral. Medlemsstaterne pélegges ogsa at sikre, at adgang for slutbrugere med
handicap til beredskabstjenesterne er mulig via alarmkommunikation og svarer til,
hvad der gelder for andre slutbrugere. Det er op til medlemsstaterne at fastlegge,
hvilken type alarmkommunikation der er teknisk mulig for at sikre roamingkunder
adgang til beredskabstjenester. For at sikre, at roamingkunder har adgang til
alarmkommunikation pa de betingelser, der er fastsat i artikel 109 i direktiv (EU)
2018/1972, ber operaterer af besogte net via engrosroamingaftalen oplyse
roamingudbyderen om, hvilken type alarmkommunikation der er pabudt i henhold til
nationale  foranstaltninger 1 den besogte medlemsstat. Desuden  ber
engrosroamingaftaler indeholde oplysninger om de tekniske parametre for at sikre
adgang til beredskabstjenester, herunder for roamingkunder med handicap, og for at
sikre transmission af lokaliseringsoplysninger om den kaldende part til den mest
passende alarmcentral i den besogte medlemsstat. Sddanne oplysninger ber satte
roamingudbyderen i stand til gratis at identificere og levere alarmkommunikation og
sikre transmission af lokaliseringsoplysninger om den kaldende part.

(20)

WV 2017/920 betragtning 12
(tilpasset)

Be X>°Visse®<Xl betingelser s—=der kan vere omfattet af standardtilbuddene med
henblik pa at give mobilnetoperatorerne mulighed for at hindre permanent roaming
eller unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenesters—bes
preeetseres. Navnlig nar operatoren af et besogt net har rimelige grunde til at mene, at
en betydelig andel af roamingudbyderens kunder foretager permanent roaming eller
unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester, bar operateren
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kunne kreve, at roamingudbyderen fremlaegger oplysninger, i aggregeret form og i
fuld overensstemmelse med EU-krav og nationale krav til databeskyttelse, der kan
vise, om en betydelig andel af roamingudbyderens kunder er i en situation med
permanent roaming, eller om der foreckommer unormal anvendelse eller misbrug af
adgang til engrosadgang til roamingtjenester, som f.eks. oplysninger om andelen af
kunder med et ubetydeligt indenlandsk forbrug sammenholdt med roamingforbruget.
Desuden ber opsigelse af engrosroamingaftaler for at hindre permanent roaming eller
unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester kun
gennemfores, ndr mindre strenge foranstaltninger ikke har formaet at lose problemet.
Sadan opsigelse ber vare genstand for forudgdende tilladelse fra den nationale
tllsynsmyndlghed for operat@ren af et bes;agt net under fuld hensyntagen til udtalelsen
fra S d
Iéema%ﬁ%aﬁeﬁBEREC% nar denne er blevet hort. Mmdre strenge foranstaltnlnger
kan bestd 1 fastsattelse af hgjere engrostakster, der ikke overstiger de maksimale
engrostakster, der er fastsat i denne forordning, for mangder, der overstiger en samlet
mangde, der er specificeret 1 aftalen. Sddanne hgjere engrostakster bor fastsaettes pé
forhdnd eller fra det tidspunkt, hvor operateren af et besggt net pad grundlag af
objektive kriterier har fastlagt og informeret hjemmenetoperatorenadbyderen om, at
der blandt en betydelig andel af roamingudbyderens kunder forekommer permanent
roaming eller unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester.
Mindre strenge foranstaltninger kan ogsd bestd 1 et tilsagn fra
hjemmenetoperatorenudbyderer om at vedtage eller revidere sine politikker om
rimeligt forbrug, der finder anvendelse pé dens kunder i overensstemmelse med de
narmere regler, der er vedtaget i henhold til artikel 6 8 i X> denne <X] forordning
Elhne 52102012 cller i, at operateren af et besggt net har mulighed for at anmode
om en revision af engrosroamingaftalen. Af hensyn til gennemsigtigheden ber den
nationale tilsynsmyndighed stille oplysninger om anmodninger om tilladelse til at
opsige engrosroamingaftaler til rddighed for offentligheden under hensyntagen til
forretningshemmeligheders fortrolighed.

21)

WV 2017/920 betragtning 11
(tilpasset)
= ny

For at gore det muligt at udvikle mere effektive, integrerede og konkurrencepregede
markeder for roamingtjenester ber operatererne, nar de forhandler engrosadgang til
roamingtjenester med henblik pd at levere detailroamingtjenester, gives smukghed
B> °mulighed®°Xlfor at forhandle innovative prisordninger for engrostjenester, som
ikke er direkte forbundet til faktiske brugte mangder, sdsom faste betalinger,
forudbetaling eller kapacitetsbaserede kontrakter eller prisordninger, der afspejler
variationen 1 eftersporgslen i lobet af dret. ® Kommunikation mellem maskiner, jf.
betragtning 249 1 direktiv (EU) 2018/1972, er ikke udelukket fra denne forordnings
anvendelsesomradde og de relevante engrosroamingadgangsforpligtelser. Aftaler om
permanent roaming er imidlertid underlagt kommercielle forhandlinger og kan indgas
af to roamingpartnere 1 engrosroamingaftalen. For at mere effektive og
konkurrencepregede markeder for kommunikation mellem maskiner kan udvikles,
forventes det, at operatererne i stigende grad vil reagere pa og acceptere alle rimelige
anmodninger om roamingaftaler pa rimelige vilkar og udtrykkeligt tillade permanent
maskine til maskine-roaming. De ber kunne indgé fleksible roamingaftaler, der
muligger engrosroamingtjenester, og anvende tarifordninger, som ikke bygger pa
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mangden af forbrugte data, men pa alternative ordninger, f.eks. antallet af opkoblede
maskiner pr. méned. I den forbindelse ber de involverede parter 1 tilfelde af en tvist pa
tveers af landegranser benytte den tvistbileeggelsesprocedure, der er fastsat i artikel 27
1 direktiv (EU) 2018/1972. <= De forhandlende parter ber desfer gives mulighed for at
aftale ikke at benytte de maksimale regulerede engrosroamingtakster i1 hele
engrosroamingaftalens varighed. Bette X>°Dette® Xlville udelukke muligheden for, at
en af parterne efterfolgende kan anmode om at anvende mangdebaserede, maksimale
engrostakster pa faktisk forbrug, som er fastsat i X> denne <X] forordningdE—as
5342012, Denne akternatize mulighed ber vere med forbehold af forpligtelserne med
hensyn til levering af regulerede detailroamingtjenester;—sf—neevnte—forerdning. = |
Kommissionens rapport noterer man sig endvidere den nylige udvikling inden for nye
mader at handle med engrosroamingtrafik pd sdsom onlinehandelsplatforme, der har
potentiale til at lette forhandlingsprocessen mellem operatererne. Anvendelsen af
lignende  instrumenter kan  bidrage til at ege  konkurrencen pa
engrosroamingmarkederne og yderligere nedbringe de faktiske engrostakster. <

(22)

4 ny

Ifolge forordning (EU) nr. 531/2012 ma operaterer ikke forhindre slutbrugerne i at
benytte regulerede dataroamingtjenester, som tilbydes af en alternativ
roamingudbyder, pa et besggt net. Denne strukturelle foranstaltning, der blev indfert
ved forpligtelsen til sarskilt salg af dataroamingtjenester, er imidlertid blevet
virkningsles efter indferelsen af roaming til hjemmetakst. P4 grund af den manglende
faktiske udbredelse pa markedet forekommer den péagaldende forpligtelse desuden
ikke leengere at vare relevant. Derfor ber de bestemmelser, der forpligter operatererne
til at tilbyde sarskilt salg af dataroamingtjenester pa detailniveau, ikke laengere finde
anvendelse.

W 531/2012 betragtning 31

(tilpasset)

10
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| W 531/2012 betragtning 33
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W 531/2012 betragtning 37
(tilpasset)

(23)

W 2015/2120 betragtning 32
(tilpasset)
= ny

For at sikre ensartede betingelser for gennemforelsen af bestemmelserne— denne
forordning ber Kommissionen tlllwgges gennemf@relsesbeffajelser for sa V1dt angar
fastsattelse af de rrrobHer aksterog
narmere regler for anvendelse af pohtlkken om rlmehgt forbrug og for metoden £l
vurdering af baeredyg‘ugheden af = at levere detailroamingtjenester til indenlandske
priser & af—a e eg samt for den ansegning, som en

69

12

DA



DA

roamingudbyder skal indsende med henblik pa denne vurdering. Disse befojelser bor

udoves 1 overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
182/20117°.

(24)

4 ny

Indtil disse gennemforelsesforanstaltninger er vedtaget, ber Kommissionens
gennemforelsesforordning (EU) 2016/22867! fortsat finde anvendelse.

(25)

WV 531/2012 betragtning 40
(tilpasset)

ber—der bor
1vaerksaettes regulerende forpllgtelser bade pa detail- og engrosnlveau for at beskytte
roamingkundernes interesser, idet erfaringen har vist, at nedsattelser af engrospriserne
pa EU-dekkende roamingtjenester ikke altid afspejles i lavere detailpriser pa roaming,
fordi der mangler incitamenter til at senke detailpriserne. P4 den anden side kunne
initiativer til at nedbringe niveauet i detailpriserne uden at rere ved niveauet i de
engrosomkostninger, der er forbundet med at levere fenesterne DO disse tjenester <XI,
indebaere risiko for at forstyrre det indre marked for roamingtjenesters funktion, og de
ville ikke abne op for eget konkurrence.

(26)

W 2017/920 betragtning 4
(tilpasset)

Afskaffelsen af detallroamlngtlllmg%#b%ﬁﬁéﬁeﬁ IX> 1 overensstemmelse <X] med
forordning (EU) 2015/21205 egsé : er X var X
nedvendig for at etablere og lette funktlonen af et dlgltalt indre marked 1 hele Unionen.
Neavnte forordning X> var <XI e dog ikke i sig selv nok til at sikre, at
roamingmarkedet fungerer korrekt. Naerverende forordning ber desfor bidrage til at
sikre, at modellerne for prisfastsattelse pa indenlandske markeder ikke bereres af
afskaffelsen af detailroamingtilleg.

27)

| ¥ 2015/2120 betragtning 26

Den relevante indenlandske detailpris ber vare lig med den indenlandske detailtakst
pr. enhed. I de situationer, hvor der ikke er nogen bestemte indenlandske detailpriser,
der kan anvendes som grundlag for en reguleret detailroamingtjeneste (f.eks. i tilfelde
af indenlandske ubegransede tarifplaner, pakker eller indenlandske tariffer, der ikke
omfatter data), ber den indenlandske detailpris anses for at vare omfattet af den
samme afregningsmetode, som hvis kunden anvendte den indenlandske tarifplan i den
pagaeldende kundes medlemsstat.

70

71

Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de generelle regler
og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udevelse af
gennemforelsesbefojelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).

Kommissionens gennemferelsesforordning (EU) 2016/2286 af 15. december 2016 om fastsettelse af
detaljerede regler for anvendelsen af politikker om rimeligt forbrug og for metoden til vurdering af, om
afskaffelsen af detailroamingtilleg er baeredygtig, og for anmodninger, som indgives af en
roamingudbyder med henblik pa en sadan vurdering (EUT L 344 af 17.12.2016, s. 46).
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(28)

‘@ny

Roamingkunder ber i videst muligt omfang kunne benytte de detailtjenester, de
abonnerer pa, og drage fordel af samme servicekvalitetsniveau som hjemme, nar de
roamer i Unionen. Til dette formal ber roamingudbydere treffe de nedvendige
foranstaltninger for at sikre, at regulerede detailroamingtjenester leveres pa samme
vilkar, som hvis sddanne tjenester blev forbrugt pd hjemmemarkedet. Navnlig ber
kunderne tilbydes samme servicekvalitet 1 forbindelse med roaming, hvis det er
teknisk muligt.

(29)

WV 2015/2120 betragtning 22
(tilpasset)
= ny

ber—roamineudbydereRoamingudbydere ber kunne anvende en "politik om
rimeligt forbrug" (fair use) pa forbruget af regulerede detailroamingtjenester, der
leveres til den gaeldende indenlandske detailpris. Politikken om rimeligt forbrug har til
formal at hindre roamingkunders misbrug eller unormale anvendelse af regulerede
detailroamingtjenester som f.eks. roamingkunders anvendelse af sddanne tjenester i en
anden medlemsstat end den, hvori kundernes indenlandske udbyder er beliggende, til
andre formdl end periodiske rejser. = Roamingudbydere ber i tilfeelde af force
majeure som folge af omstendigheder sdsom pandemier eller naturkatastrofer, der
ufrivilligt forlenger roamingkundens midlertidige ophold i en anden medlemsstat,
overveje at udvide den galdende kvote for et rimeligt forbrug i en passende periode
efter en begrundet anmodning fra roamingkunden <=. Enhver politik om rimeligt
forbrug ber gere det muligt for roamingudbyderens kunder at forbruge regulerede
detailroamingtjenester til den geldende indenlandske detailpris i de mengder, der
stemmer overens med deres respektive tarifplaner.

(30)

| ¥ 2015/2120 betragtning 23

Under sarlige og ekstraordinare omstendigheder, hvor en roamingudbyder ikke er i
stand til at f4 dekket de samlede faktiske og forventede omkostninger ved at levere
regulerede detailroamingtjenester gennem sine samlede faktiske og forventede
indtegter fra levering af sddanne tjenester, ber den pageldende roamingudbyder
kunne ansege om tilladelse til at anvende et tilleg med henblik pd at sikre
baredygtigheden af sin indenlandske afregningsmodel. Vurderingen af
baredygtigheden af den indenlandske afregningsmodel ber vere baseret pd relevante
objektive faktorer, der er specifikke for roamingudbyderen, herunder objektive
variationer mellem roamingudbydere i1 den péageldende medlemsstat og det
indenlandske pris- og indtegtsniveau. Dette kan f.eks. vare tilfaeldet for operatorer
med indenlandske detailmodeller med fast pris og med betydelige negative ubalancer i
trafikken, hvor den implicitte indenlandske enhedspris er lav, og operaterens samlede
indtaegter ogsé er lave 1 forhold til roamingomkostningerne, eller hvor den implicitte
enhedspris er lav, og det faktiske eller forventede forbrug af roamingtjenester er hojt.
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indenlandske afregningsmodel mister sin baeredygtighed pa grund af siddanne
problemer med omkostningsdekningen, der medferer en fare for en merkbar effekt pa
udviklingen 1 de indenlandske priser eller en sékaldt "vandsengseffekt", ber
roamingudbyderne, efter tilladelse fra den nationale tilsynsmyndighed, under
fornevnte omstendigheder have mulighed for at anvende et tilleg pd regulerede
detailroamingtjenester, men kun i det omfang det er nedvendigt for at dekke alle
relevante omkostninger ved levering af sddanne tjenester.

€2))

| ¥ 2015/2120 betragtning 24

Med henblik herpd ber omkostningerne ved levering af regulerede
detailroamingtjenester bestemmes ud fra de effektive engrosroamingtakster, der
anvendes pa den del af den pagaeldende roamingudbyders udgéende roamingtrafik, der
overstiger dens indgéende roamingtrafik, samt ud fra rimelig hensattelse til felles
omkostninger. Indtegter fra regulerede detailroamingtjenester ber bestemmes ud fra
de indtegter i indenlandske priser, der kan henfores til forbruget af regulerede
detailroamingtjenester, enten péd grundlag af en enhedspris eller som en andel af en fast
pris, som afspejler de respektive faktiske og forventede andele af kundernes forbrug af
regulerede detailroamingtjenester i Unionen og det indenlandske forbrug. Der ber ogsé
tages hensyn til roamingudbyderens kunders forbrug af regulerede
detailroamingtjenester og deres indenlandske forbrug og til konkurrence-, pris- og
indtegtsniveauet pa det indenlandske marked og en eventuel konstaterbar risiko for, at
roaming til indenlandske detailpriser vil pavirke udviklingen i disse priser merkbart.

(32)

4 ny

Ifolge forordning (EU) nr. 531/2012 m& summen af den indenlandske detailpris og
eventuelle tilleg, der legges pd foretagne regulerede roamingopkald, afsendte
regulerede roaming-sms'er eller regulerede dataroamingtjenester, ikke overstige
henholdsvis 0,19 EUR pr. minut, 0,06 EUR pr. sms og 0,20 EUR pr. anvendt
megabyte, hvis en roamingudbyder palaegger et tilleg for forbrug af regulerede
detailroamingtjenester, der overstiger ethvert niveau fastsat i henhold til enhver politik
om rimeligt forbrug. Da reglerne om roaming til hjemmetakst har haft virkning siden
den 15. juni 2017, er denne bestemmelse ikke leengere nedvendig.

WV 2015/2120 betragtning 28
(tilpasset)
= ny

35— overensstemmelse med princippet om, at den kaldende part betaler, betaler

mobilkunder ikke for at modtage indenlandske mobilopkald, og omkostningen ved
terminering af et opkald i den kaldte parts net dekkes 1 den kaldende parts detailtakst.
Konvergensen 1 mobiltermineringstaksterne péd tvars af medlemsstaterne ber gere det
muligt at anvende det samme princip for regulerede detailroamingopkald. = I henhold
til artikel 75, stk. 1, 1 direktiv (EU) 2018/1972 har Kommissionen ved hjelp af den
delegerede retsakt, der blev vedtaget den 18. december 2020, fastsat en fzlles
maksimal EU-dekkende termineringstakst for taleopkald for mobiltjenester for at
mindske regelbyrden ved at imedegd konkurrenceproblemerne i forbindelse med
engrosterminering af taleopkald konsekvent 1 hele Unionen. Den delegerede retsakt
omfatter en gradvis nedsattelse over tre ar: Den maksimale termineringstakst for
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taleopkald i mobilnet er 0,7 eurocent i 2021, 0,55 eurocent i 2022 og 0,4 eurocent i
2023, og den skal na ned pd den maksimale EU-dxkkende termmermgstakst for
taleopkald i mobilnet pé 0,2 eurocent fra 2024 og derefter.® <= Men-ds :
extilfeeldetbardet tDet bor i de situationer, der er omhandlet i denne forordmng, hvor
roamingudbydere har mulighed for at anvende et tilleg pa regulerede
detailroamingtjenester, gelde, at tillegget for modtagne regulerede roamlngopkald
ikke b;ar overstlge de e

- '=> den falles maks1male
EU daakkende termlnerlngstakst for taleopkald i mobilnet, som Kommissionen
fastsaetter for det respektive og tilsvarende ar i den 1 artikel 75 i direktiv (EU)
2018/1972 omhandlede delegerede retsakt. Hvis Kommissionen efterfolgende
konkluderer, at det ikke langere er nedvendigt at fastsette en EU-dxkkende
termineringstakst for taleopkald, ber eventuelle tilleg lagt p4 modtagne regulerede
roamingopkald ikke overstige den takst, der er fastsat i den seneste delegerede retsakt,
der er Vedtaget 1 henhold t11 artlkel 75 i d1rekt1v 2018/ 1972/EU <23 Dette-betras

(34)

W 2015/2120 betragtning 30
(tilpasset)
= ny

_ - . coeei _ inesom-omhandlet Fartikel stk
s =1=é1=1&e1ét=1¥ %99%%1%%1; %&a#Nar udbydere af EU daekkende regulerede
roamingtjenester @ndrer deres detailroamingtariffer og ledsagende politikker for
roamingforbrug for at opfylde kravene i denne forordning, ber sddanne andringer
derfor ikke give mobilkunder en ret i henhold til natlonal lovgwnmg til gennemf@relse
af Do dlrektlv (EU) 2018/1972 X] denuve ;

3 et til at opsige deres kontrakter.

(35)

(36)

‘@ny

En kontrakt, der omfatter enhver form for reguleret detailroamingtjeneste, ber angive
kendetegnene ved denne regulerede detailroamingtjeneste, herunder det forventede
kvalitetsniveau for tjenesten. Udbyderen ber stille oplysninger til radighed om
relevante faktorer, der kan pévirke tjenestekvaliteten, sdsom tilgengeligheden af visse
teknologier, dekningen eller variationen som folge af eksterne faktorer sasom
topografi.

Roamingkunder og hjemmeoperaterer ma sommetider imedese ufrivilligt store
regninger grundet den manglende gennemsigtighed med hensyn til de numre, der
anvendes til tilleegstjenester i hele Unionen, og de engrospriser, der opkraves for
tillegstjenester. Kommunikation til visse numre, der anvendes til at levere
tilleegstjenester, f.eks. overtakseringsnumre, frikaldsnumre eller
omkostningsdelingsnumre, er underlagt sarlige prisvilkdr pd nationalt plan. Denne
regulering ber ikke anvendes pd den del af tariffen, der opkraves for levering af
tillegstjenester, men kun pé tarifferne for tilslutningen til sddanne tjenester. Princippet
om roaming til hjemmetakst kan imidlertid skabe en forventning hos slutbrugerne om,
at kommunikation til sddanne numre i forbindelse med roaming ikke ber medfere
ogede omkostninger 1 forhold til situationen pa hjemmemarkedet. Dette er dog ikke
altid tilfeldet 1 forbindelse med roaming. Slutbrugerne konfronteres med ogede
omkostninger, selv ndr de ringer til numre, der er gratis, ndr de ringes til pa
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hjemmemarkedet. Dette kan svaekke kundernes tillid til at bruge deres telefon til
roaming, og det kan fore til chokregninger og dermed f& en negativ indvirkning pé
oplevelsen af reel roaming til hjemmetakst. P4 detailniveau skyldes dette primeert, at
der er utilstreekkelig gennemsigtighed med hensyn til de hojere takster, der kan pélebe
som foplge af kommunikation til tillegstjenesters numre. Der ber derfor indferes
foranstaltninger for at gere betingelserne for kommunikation til tilleegstjenesters
numre mere gennemsigtige. Til dette forméal ber roamingkunder oplyses herom i deres
kontrakt og rettidigt og gratis underrettes og advares om, at kommunikation til
tillegstjenesters numre i forbindelse med roaming kan medfere forhgjede takster.

(37)

| WV 2017/920 betragtning 9

Funktionen af engrosmarkederne for roaming ber gere det muligt for operatorerne at
fa dekket alle omkostninger ved levering af regulerede engrosroamingtjenester,
herunder faellesomkostninger. Dette ber sikre, at der er incitament til at investere 1 de
besogte net, og at den indenlandske konkurrence pd de besogte markeder ikke
fordrejes pd grund af operaterers regelarbitrage, hvor foranstaltninger vedrerende
engrosadgang til roamingtjenester benyttes til at konkurrere péd de besogte
indenlandske markeder.

(38)

| ¥ 2017/920 betragtning 13

Lovmassige forpligtelser pA EU-plan ber opretholdes med hensyn til regler om
engrostakster, da en foranstaltning, som muligger roaming til hjemmetakstREAH i
hele Unionen uden at rere ved niveauet af engrosomkostninger forbundet med at
levere engrosroamingtjenester, kan risikere at forstyrre det indre marked for
roamingtjenester og vil ikke fremme konkurrencen. Engrostakster pd et passende
niveau bor lette baeredygtig konkurrence, herunder med nye markedsdeltagere, smé og
mellemstore virksomheder og nystartede virksomheder.

(39)

| ¥ 2017/920 betragtning 14

Maksimale engrostakster ber fungere som et sikkerhedsloft samt sikre, at
operatoreradbydere kan i dekket deres omkostninger, herunder fzlles omkostninger.
De ber ogsa muliggere en udbredt baredygtig levering af roaming til
hjemmetakstikeafitreedelse—at—REAH  samtidig med at der efterlades plads til
kommercielle forhandlinger mellem adbydereoperatorer.

(40)

W 531/2012 betragtning 52
(tilpasset)

Visse mobilnetoperatorer folger den praksis at opkrave betaling for roamingopkald pé
engrosniveau pa grundlag af en minimumsperiode pa op til 60 sekunder, i modsatning
til den afregning pr. sekund, der normalt anvendes pa engrosniveau for andre
samtrafiktjenester; dette forvrider konkurrencen mellem disse operaterer og dem, der
anvender andre afregningsmetoder, og underminerer en konsekvent anvendelse af de
maksimale engrostakster, der er #dfert X> fastsat <X] ved denne forordning. Desuden
medferer denne praksis en ekstra udgift, der @ger engrosomkostningerne og dermed
har negative folger for priserne pa talebaserede roamingtjenester pd detailniveau.
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Mobilnetoperatererne ber derfor forpligtes til at fakturere hinanden pr. sekund for
engroslevering af regulerede roamingopkald.

(41)

| ¥ 531/2012 betragtning 64

For at sikre, at de maksimale takster for sms-roamingtjenester pa engrosniveau i hgjere
grad afspejler de underliggende leveringsomkostninger, og at der kan udvikle sig
konkurrence pa detailniveau, ber de maksimale engrostakster for regulerede sms-
tjenester nedsettes i takt med faldet i de underliggende omkostninger.

W 531/2012 betragtning 11
(tilpasset)

(42)

4 ny

For at sikre at roamingkunder har uvafbrudt og effektiv gratis adgang til
beredskabstjenester, ber besegte net ikke opkreve engrostakster for
alarmkommunikation af den art hos roamingudbyderne.

(43)

W 531/2012 betragtning 82
= ny

For at forbedre gennemsigtigheden i detailpriserne for roamingtjenester og for at
hjelpe roamingkunder med at treffe afgerelse om brugen af deres mobile enheder
under rejse 1 udlandet ber udbyderne af mobilkommunikationstjenester give deres
roamingkunder gratis oplysninger om de roamingtakster, der gelder for dem, nér de
bruger roamingtjenester i en besggt medlemsstat. Da visse grupper af kunder muligvis
er velinformerede om roamingtaksterne, ber roamingudbyderne give kunderne
mulighed for at framelde sig denne automatiske beskedtjeneste pd en nem made. =
Desuden ber roamingkunder modtage en tekstbesked med et link til en webside, der
giver udferlige oplysninger om de typer tjenester (opkald og sms'er), der kan vare
palagt forhgjede omkostninger.<= Desuden ber udbyderne aktivt og efter anmodning
og gratis give deres kunder, forudsat at sidstnevnte befinder sig i Unionen, yderligere
oplysninger om minuttaksten eller dataenhedstaksten pr. sms eller pr. megabyte
(inklusive moms) for at foretage eller modtage opkald samt for at sende eller modtage
sms, mms og andre datakommunikationstjenester i den besggte medlemsstat.

W 2015/2120 betragtning 31
(tilpasset)

v,

regulerede
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detailroamingtjenester fastsette specifikke gennemsigtighedskrav, som er tilpasset de
specifikke betingelser med hensyn til tariffer og mangder —der—skal—galde—nazX>
geldende efter afskaffelsen af <XI detailroamingtilleeg afskatfes. Der ber navnlig gives
mulighed for at give roamingkunder rettidig gratis meddelelse om den galdende
politik om rimeligt forbrug, om hvornér den ifelge denne politik geldende mangde af
regulerede tale-, sms- eller dataroamingtjenester er fuldt opbrugt, om alle tilleg, og
om det samlede forbrug af regulerede dataroamingtjenester.

(45)

| W 531/2012 betragtning 58

Kunder, der bor 1 greenseomrader, ber ikke modtage unedvendigt hoje regninger pa
grund af utilsigtet roaming. Roamingudbyderne ber derfor tage rimelige skridt til at
beskytte deres kunder, sa de ikke palegges roamingtakster, mens de befinder sig i
deres medlemsstat. Det ber omfatte passende informationstiltag, der giver kunderne
reelle muligheder for aktivt at forhindre utilsigtet roaming. De nationale
tilsynsmyndigheder ber vaere opmarksomme pa situationer, hvor kunder oplever, at de
skal betale roamingtakster, selv om de fortsat befinder sig i deres medlemsstat, og de
ber tage passende skridt til at athjelpe dette problem.

(46)

WV 531/2012 betragtning 84
(tilpasset)

Der ber desuden indferes DO fastsattes <XI foranstaltninger, der gor detailtaksterne pé
alle dataroamingtjenester elige DO lettere at gennemskue <XI, navnlig
for at undgd ubehagelige overraskelser pa roammgkundernes regmnger der udger en
hindring for et velfungerende indre marked, samt for at give roamingkunder de
nedvendige redskaber til at overvage og styre deres udgifter til dataroamingtjenester.
Der ber ligeledes ikke vare nogen hindringer for nye applikationer eller teknologier,
som kan vare en erstatning for eller et alternativ til roamingtjenester, B> herunder,
men ikke kun, <X] £eks=wi-fi.

(47)

WV 531/2012 betragtning 87
(tilpasset)

For at undgd, at roamingkunder far ubehagelige overraskelser pd regningen, ber
roamingudbyderne desuden fasts@tte ¢én eller flere belobsgrenser og/eller
mangdegraenser for udestdende udgifter til dataroaming (udtrykt i den valuta, som
kundens faktura udferdiges 1), som stilles gratis til radighed for alle deres
roamingkunder med en behorig meddelelse pa et medium, der kan konsulteres igen
senere, nar greensen X> denne graense <XI er ved at vaere ndet. Néar geeensern DO denne
grense <X] er naet, ber kunderne ikke langere modtage tjenesten eller modtage
regning herfor, medmindre de udtrykkeligt anmoder om, at tjenesten fortsat leveres i
henhold til de betingelser og vilkar, der er beskrevet i meddelelsen. 1 sd fald ber de
gratis modtage en bekreftelse pa et medium, der kan konsulteres igen senere.
Roamingkunder ber have mulighed for at vaelge en hvilken som helst af isse X> disse
<Xl udgiftsgreenser inden for et rimeligt tidsrum eller vaelge ikke at have nogen
udgiftsgrense. Kunderne ber tilsluttes en standardordning for forbrugsgraenser,
medmindre de velger andet.
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| ¥ 531/2012 betragtning 88

&48—Disse tiltag for at oge prisgennemskueligheden ber ses som minimale

beskyttelsesforanstaltninger  for roamingkunder og ber ikke forhindre
roamingudbydere i at tilbyde deres kunder en reekke andre faciliteter, der kan hjelpe
dem til at forudberegne og styre deres udgifter til dataroamingtjenester. Manrge

(49)

WV 531/2012 betragtning 89
(tilpasset)

Kunder, der benytter forudbetaling, kan ogsd f4 ubehagelige overraskelser pa
regningen for brug af dataroamingtjenester. Berfor X> Derfor <XI ber bestemmelserne
om belebsgraenser ogsd gelde for disse kunder.

(50)

WV 531/2012 betragtning 90
(tilpasset)
= ny

Der er vasentlige forskelle mellem regulerede roamingtakster inden for Unionen og
roamingtakster for kunder, nér de rejser uden for Unionen; sidstnevnte takster er
betydeligt hgjere sammenlignet med priserne inden for Unionen, =°hvor
roamingtilleg  kun  undtagelsesvis  opkreves  efter  afskaffelsen  af
detailroamingtaksterne®<. Da der ikke findes en sammenhangende tilgang til
gennemskueligheds- og beskyttelsesforanstaltninger for roaming uden for Unionen, er
forbrugerne ikke sikre pé, hvilke rettigheder de har, og de afskreekkes derfor ofte fra at
anvende mobiltjenester, nar de er 1 udlandet. Gennemskuelige oplysninger til
forbrugerne kan ikke kun hjelpe dem 1 deres beslutning om, hvordan de skal bruge
deres mobile enheder, nar de rejser i udlandet (bdde inden for og uden for Unionen),
men kan ogsd hjelpe dem, nar de skal valge mellem roamingudbydere. Det er derfor
nodvendigt at tage fat pd dette problem med manglende gennemsigtighed og
forbrugerbeskyttelse ved at sikre, at visse gennemskueligheds- og
beskyttelsesforanstaltninger ogsd finder anvendelse pd roamingtjenester, der leveres
uden for Unionen. Disse foranstaltninger s#t > ber <XI derfor fremme konkurrencen
og forbedre det indre markeds funktionsméde.

(1)

W 531/2012 betragtning 91
(tilpasset)

Hvis operateren af det besogte net i det besagte DO tredje Xlland udeaforUnienen
ikke tillader, at roamingudbyderen overvager sine kunders brug i realtid, ber
roamingudbyderen ikke vare forpligtet til at fastsatte belobs- eller mangdegranser
for at beskytte kunderne.
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(52)

(33)

¢ ny

Roamingudbydere ber informere roamingkunder om muligheden for gratis adgang til
beredskabstjenester ved at ringe til det faelleseuropaiske alarmnummer "112" og ved
hjelp af alternative adgangsmuligheder via alarmkommunikation. Alternative
adgangsmuligheder via alarmkommunikation ger det muligt for roamingkunder,
navnlig roamingkunder med et handicap, at f4 adgang til beredskabstjenester pa andre
mader end ved opkald. Alternative adgangsmuligheder kan eksempelvis sikres ved
hjelp af alarmapplikationer, tekstmeddelelser, reletjenester eller via tekst i realtid
eller totalkonversation, der gennemfores 1 henhold til artikel 4 1 Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2019/882/EU"?, tekst i realtid eller totalkonversation.

Nummerserier, herunder dem, der anvendes til tilleegstjenester, er fastsat i de nationale
nummerplaner og er ikke harmoniseret pd EU-plan. Operatorerne er derfor muligvis
ikke 1 stand til at genkende nummerserierne for tilleegstjenester i alle lande péa forhand.
Nummerserier, der anvendes til tillegstjenester, er underlagt sarlige prisvilkar pa
nationalt plan, og 1 mange tilfelde er deres termineringstakster ikke reguleret. Selv om
roamingudbyderne er bekendt med dette forhold, kan niveauet for de engrostakster, de
skal betale, stadig vare uventet hejt. I et roamingscenario kan operatererne ikke
imedegd dette problem, fordi de mangler oplysninger om de nummerserier, der
anvendes til tillegstjenester 1 hele Unionen. For at imedega dette problem ber BEREC
oprette og vedligeholde en falles EU-daekkende, sikker database for nummerserier,
der anvendes til tilleegstjenester. Databasen er tenkt som et redskab til at fremme
gennemsigtigheden, og den vil give de nationale tilsynsmyndigheder og operatererne
direkte adgang til oplysninger om, hvilke nummerserier der kan generere hojere
omkostninger (termineringstakster) i alle medlemsstater. Den udger et nedvendigt
mellemliggende skridt til at ege gennemsigtigheden pd detailniveau, da den kan bruges
til at oplyse roamingkunder om, hvilke typer tjenester der kan vare omfattet af
forhgjede takster, nir de roamer. BEREC bor fastlegge procedurerne for, hvordan de
kompetente myndigheder skal tilvejebringe og ajourfere de oplysninger, der anmodes
om 1 henhold til artikel 17.

(54)

W 531/2012 betragtning 92
(tilpasset)
= ny

De natlonale tllsynsmyndlgheder der er ansvarhge for at udfore opgaver snder2602-

2% atton0 1 henhold til direktiv (EU)
2018/ 1972 <XI, ber tlldeles de nﬁdvendlge befﬂjelser til at overvige =°, fore tilsyn
med®<og handhave forpligtelserne i denne forordning inden for deres omrade De bor
ogsa overvage udviklingen i taksterne for tale-, X> sms- <X] og datatjenester for
roamingkunder inden for Unionen, herunder om nedvendigt de serlige omkostninger,
der er forbundet med at foretage eller modtage roamingopkald i Unionens mest
perifere regioner, og nedvendigheden af at sikre, at disse omkostninger 1 tilstreekkelig
grad kan dekkes ind pd engrosmarkedet, samt at trafikstyringsmetoder ikke anvendes
til at begraense valgmulighederne til skade for kunderne. De ber sikre, at der stilles
ajourforte oplysninger om anvendelsen af denne forordning til rédighed for

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgengelighedskrav for
produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70).
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interesserede parter, og offentliggere resultaterne af denne overvagning hvert halve ar.
Oplysningerne ber opdeles efter, om der er tale om erhvervskunder, og om der er tale
om efterfelgende betaling eller forudbetaling.

(55)

W 531/2012 betragtning 93
(tilpasset)

Indenlandsk roaming i Unionens mest perifere regioner, hvor mobiltelefontilladelserne
afviger fra dem, der tildeles for resten af landets omrade, kunne have gavn af
takstnedsattelser, som svarer til dem, der gaelder pa det indre marked for
roamingtjenester. Gennemforelsen af denne forordning ber ikke medfere, at kunder,
som anvender indenlandske roamingtjenester, prismaessigt stilles ringere end kunder,
der anvender graenseoverskridende EU-daekkende roamingtjenester. Med—henblik
hespa > Til dette formal <] kan de nationale myndigheder treeffe yderligere
foranstaltninger i overensstemmelse med EU-retten.

(56)

WV 2017/920 betragtning 20
(tilpasset)

For at overvage og tilse gennemforelsen af X> denne <X] forordning € —a+e
53+2642 og udviklinger inden for engrosmarkeder for roaming ber nationale
tilsynsmyndigheder vare  Dberettigede til at indhente oplysninger om
engrosroamingaftaler, der ikke anvender maksimale engrosroamingtakster, samtidig
med at forretningshemmeligheders fortrolighed sikres. Disse myndigheder ber ogséa
have mulighed for at indhente oplysninger om vedtagelse og anvendelse af betingelser
i engrosroamingaftaler, der har til formal at forhindre permanent roaming, og om
unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester til andre
formal end levering af regulerede roamingtjenester til roamingudbyderes kunder, der
rejser inden for Unionen.

(57)

W 531/2012 betragtning 81
(tilpasset)
= ny

I tilfzelde af, at udbydere af mobiltelefenitjenester i Unionen befinder sig i en situation,
hvor fordelene for deres kunder ved interoperabilitet og end-to-end-forbindelse trues
som folge af opsigelse eller trussel om opsigelse af deres roamingaftaler med
mobilnetoperatorer i andre medlemsstater, eller er ude af stand til at tilbyde deres
kunder tjenester 1 en anden medlemsstat, fordi de ikke har en aftale med mindst én
engrosnetudbyder, ber de nationale tilsynsmyndigheder om nedvendigt anvende de
befojelser, de er tillagt 1 medfer af artikel 615 1 adeganssdirektivet dlrektw
( EU) 2018/ 1972 til at 51kre tllstreekkellg adgang og-samtratilcfors at-garantere- en-sédar
ade : : em—tjenester under hensyntagen t11
ﬂaamﬁﬂe IZ) de malsaetmnger der er fastsat <Xl i artikel 38 i rammedirektivet
x> det naevnte direktiv <Xl, herunder navnhg siea%e%seﬁ I=>°udv1klmgen°<3=' af et
Funge : S : % enester X> det indre
marked <ZI '=1>°Ved at fremme udbuddet af tllgaengehgheden af og interoperabiliteten
mellem paneuropaiske tjenester samt end-to-end-konnektivitet <.
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(58)

WV 2017/920 betragtning 21
(tilpasset)

De sazrlige prisbestemmelser geldende for engrosroamingtjenester medferer, at et
overordnet loft for hele Unionen er gaeldende for et sammensat produkt, som ogsa kan
omfatte anden engrosadgang til roamingtjenester og samtrafikinput, herunder navnlig
dem, der er underlagt national regulering eller eventuelt regulering pd tvaers af
grenser. | forlengelse deraf forudses, at der bliver faerre forskelle i reguleringen af
disse input i Unionen, navnhg pa grund af de ma%tge yderllgere foranstaltnmger som
kan treeffes, jf. E o Sde o
Gammedirektivetdirektiv _( EU) 2018/ 1972 der har til formal at s1kre stfarre
sammenheng i de lovmassige tilgange. I mellemtiden skal alle tvister mellem
operatorer af besggte net og andre udbydere om de gaeldende takster for de input, der
er ngdvendige til at levere engrosroamingtjenester, behandles under hensyntagen til
udtalelsen fra BEREC, nar denne er blevet h;art Jf de saerhge lovmaes51ge
forphgtelser som gaelder for roammg, samt=rasamed etog

(59)

WV 2017/920 betragtning 22
(tilpasset)
= ny

Det er nedvendigt at overviage og regelmaessigt gennemgéd funktionen af
engrosmarkederne for roaming og deres indbyrdes forhold med detailmarkederne for
roaming under hensyntagen til konkurrencem&:smge og teknologlske udviklinger og
trafikstromme. Meé e

LR EC Kommlssmnen ber e-f%e%ﬁe%ée #%%a%ée%a% forelaegge
'=i> to < rapporter for Europa-Parlamentet og Réddet. Kommissionen ber i sine toarige
rapporter navnlig vurdere, om REAHroaming til hjemmetakst har nogen indvirkning
pa udviklingen i de tarifplaner, der findes pa detailmarkederne. Bette X> Dette <XI bar

73

74

75

76
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dels omfatte en vurdering af enhver forekomst af tarifplaner, der kun omfatter
indenlandske tjenester og helt udelukker detailroamingtjenester og dermed
undergraver selve formalet med BEAHroaming til hjemmetakst, dels en vurdering af
enhver begraensning 1 tilgengeligheden af enhedstarifplaner, hvilket ogsa kan medfere
tab for forbrugerne og underminere méilsatningerne for det digitale indre marked.
Kommissionen ber i1 sine teésige rapporter navnlig analysere, 1 hvilket omfang der af
de nationale tilsynsmyndigheder er givet tilladelse til at anvende ekstraordinre
detailroamingtilleeg, hjemmenectudbydernesoperatorernes evne til at fastholde deres
indenlandske afregningsmodeller og operaterer af besogte nets evne til at fa daekket
deres faktiske omkostninger 1 forbindelse med levering af regulerede
engrosroamingtjenester. = Desuden ber Kommissionens rapporter vurdere, hvordan
adgangen til de forskellige netteknologier og -generationer sikres pa engrosniveau;
omfanget af brugen af handelsplatforme og lignende instrumenter i forbindelse med
handelstrafik pa engrosniveau; udviklingen af maskine til maskine-roaming; de
vedvarende problemer pa detailniveau 1 forbindelse med tillegstjenester og
anvendelsen af foranstaltningerne vedrerende alarmkommunikation <. For at
muliggere en sadan rapportering med henblik pa at vurdere, hvordan
roamingmarkederne tilpasser sig REAH=reglerpereglerne om roaming til hjemmetakst,
skal der indsamles tilstreekkelige data om funktionen af disse markeder efter
gennemforelsen af disse regler.

(60)

WV 2017/920 betragtning 23
= ny

BEREC ber indsamle data fra nationale tilsynsmyndigheder om de faktiske takster, der
henholdsvis er geldende for balanceret og ubalanceret trafik, sdledes at den kan
vurdere de konkurrencemassige udviklinger for roamingmarkeder i hele Unionen og
er i stand til regelmaessigt at rapportere om @ndringer af faktiske engrosroamingtakster
for ubalanceret trafik mellem udbydere af roamingtjenester. BEREC ber ogsa
indsamle data om tilfelde, hvor parter i en engrosroamingaftale har fravalgt at
anvende maksimale engrosroamingtakster eller har gennemfert foranstaltninger pa
engrosniveau, som er rettet mod at forhindre permanent roaming eller unormal
anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester til andre formdl end
levering af regulerede roamingtjenester til roamingudbyderes kunder, nér sidstnavnte
periodisk rejser inden for Unionen. P& grundlag af de indsamlede = tilstraekkeligt
fintmaskede < data ber BEREC regelmessigt aflaegge rapport om forholdet mellem
detailpriser, engrostakster og engrosomkostninger for roamingtjenester. & BEREC ber
ogsa indsamle de nedvendige data for at gere det muligt at overvage de elementer, der
skal vurderes i henhold til artikel 21, stk. 1, i denne forordning. <

(61)

WV 2017/920 betragtning 24
(tilpasset)

Kommissionen, BEREC og de bererte nationale tilsynsmyndigheder ber fuldt ud sikre
forretningshemmeligheders fortrolighed, nir de udveksler oplysninger med henblik pa
at undersoge, overvige og tilse gennemforelsen af X> denne <X] forordningdEt—as
5342642, Overholdelse af kravene til forretningshemmeligheders fortrolighed ber
derfor ikke hindre nationale tilsynsmyndigheder i rettidigt at udveksle fortrolige
oplysninger med henblik herpa.

24

DA



DA

(62)

¢ ny

For at sikre, at de maksimale engrostakster er baseret pad nye og ajourferte data, ber
befojelsen til at vedtage retsakter delegeres til Kommissionen i1 overensstemmelse med
artikel 290 1 traktaten om Den Europeaiske Unions funktionsmade for s& vidt angér
@ndringer af de maksimale engrostakster, som en operator af et besegt net ma
opkreve af roamingudbyderen for levering af regulerede taletelefoni-, sms- eller
dataroamingtjenester via det besogte net. Denne forordning ber opstille detaljerede
kriterier og parametre, pd grundlag af hvilke vardierne for disse maksimale
engrostakster fastsettes. Det er navnlig vigtigt, at Kommissionen gennemforer
relevante heringer under sit forberedende arbejde, herunder pa ekspertniveau, og at
disse heringer gennemfeores 1 overensstemmelse med principperne 1 den
interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning’’. For at sikre lige
deltagelse 1 forberedelsen af delegerede retsakter modtager Europa-Parlamentet og
Réadet navnlig alle dokumenter pd samme tid som medlemsstaternes eksperter, og
deres eksperter har systematisk adgang til meder 1 Kommissionens ekspertgrupper, der
beskaftiger sig med forberedelse af delegerede retsakter.

(63)

WV 531/2012 Betragtning 95 og
2015/2120 betragtning 34
(tilpasset)

'=I>°tllvejebr1nge en f&lles tllgang, der skal sikre, at brugerne af offenthge
mobilkommunikationsnet under rejse i Unionen ikke betaler for hgje priser for EU-
dekkende roamingtjenester sammenlignet med konkurrencedygtige nationale priser,
og samtidig oge gennemsigtigheden og sikre baeredygtigheden af at levere
detailroamingtjenester til indenlandske priser samt en oplevelse af reel roaming til
hjemmetakst med hensyn til tjenestekvalitet og adgang til beredskabstjenester i
forblndelse med roam1ng°<3=' kan ikke 1 tllstraekkehg grad opfyldes af medlemsstaterne
pé—en—sikker—he e ad >, men<X] kan desforbedre DO
bedre &l nas pa EU- plan Unlonen kan derfor vedtage foranstaltninger i
overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 1 traktaten om Den Europaiske
Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gér
denne forordning ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at na disse mal.

| ¥ 2017/920 betragtning 27

€64—Denne forordning overholder de grundleggende rettigheder og de principper, som

navnlig anerkendes 1 Den Europaiske Unions charter om grundleggende
rettigheder.—

71

EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1.
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WV 2015/2120 betragtning 35
(tilpasset)

(65) Den Europiske Tilsynsferende for Databeskyttelse blev hert 1 overensstemmelse med
artikel 4228—sthke—2. 1 FEuropa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2018/17257 EEy-ne-45000017" cgafes : 4-

W 531/2012 betragtning 13
(tilpasset)

78 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer,

kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af forordning (EF)
nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af21.11.2018, s. 39).

79
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W 531/2012 betragtning 16
(tilpasset)
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W 531/2012 betragtning 21
(tilpasset)
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WV 531/2012 betragtning 22
(tilpasset)

WV 531/2012 betragtning 23

(tilpasset)
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WV 531/2012 betragtning 49
(tilpasset)

WV 531/2012 betragtning 50
(tilpasset)

WV 531/2012 betragtning 53
(tilpasset)
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| ¥ 531/2012 betragtning 56
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WV 531/2012 betragtning 65
(tilpasset)

WV 531/2012 betragtning 66
(tilpasset)

W 531/2012 betragtning 67
(tilpasset)
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WV 531/2012 betragtning 69
(tilpasset)

WV 531/2012 betragtning 71

(tilpasset)

34

W 531/2012 betragtning 72
(tilpasset)
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| ¥ 531/2012 betragtning 73

WV 531/2012 betragtning 74
(tilpasset)

WV 531/2012 betragtning 75
(tilpasset)

W 531/2012 betragtning 76
(tilpasset)
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WV 531/2012 betragtning 77
(tilpasset)

W 531/2012 betragtning 78
(tilpasset)

WV 531/2012 betragtning 80
(tilpasset)

W 531/2012 betragtning 83
(tilpasset)
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WV 531/2012 betragtning 96
(tilpasset)

WV 531/2012 betragtning 97

(tilpasset)

WV 531/2012 betragtning 98
(tilpasset)
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W 531/2012 betragtning 99
(tilpasset)

W 531/2012 betragtning 100

(tilpasset)

| ¥ 531/2012 (tilpasset)

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1
EmneGenstand og anvendelsesomride

1. Ved denne forordning #dferes DO tilvejebringes <XI en fzlles tilgangld | der skal <XI
fer-at sikre, at brugere af offentlige mobilkommunikationsnet under rejse inden for Unionen
ikke betaler for hegje priser for EU-dekkende roamingtjenester sammenholdt med de
tilsvarende nationale priser, nir de foretager og modtager opkald, sender og modtager sms'er
eller benytter pakkekoblet datakommunikation, hvorved der opnas et velfungerende indre
marked og et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau, der fremmer konkurrencen og
gennemskueligheden p& markedet og skaber bade incitamenter til innovation og
valgmuligheder for forbrugerne.

W 531/2012 (tilpasset)

8 8 3 vilkér for engrosadgang t11
offenthge mob1lkommun1kat1onsnet med henbhk pa udbud af regulerede roamlngtjenester
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ﬁ% Forordmngen gaelder bade for takster der opkraeves af netoperaterer pa
engrosniveau, og for takster, der opkraves af roamingudbydere pa detailniveau.

23, Ved denne forordning fastsaettes ogsd bestemmelser, som tager sigte pd at oge
prisgennemsigtigheden og forbedre oplysningerne om takster til brugerne af roamingtjenester.

35.  De maksimale takster i denne forordning er angivet i euro.

46. Safremt maksimale takster 1 henhold til artikel '=>°9°<3='94 g:IZ anglves i andre
Valutaer end euroen, fastse : i :

=1=2%wt-1#1=omregnes é%ee&é%ée Vaerdlerne IZ> i dlsse Valutaer Xl under anvendelse af

=°gennemsnittet af°<de referencevalutakurser, der offentliggeres pd samme made den +
gaj ©°15. januar, den 15. februar og den 15. marts <= i det relevante kalenderar X af Den
Europaiske Centralbank 1 Den Europcezske Unions T ldende <&Xl. For sa vidt angar de
maksimale takster +8 st S —L @®ndres takstlofterne1
andre valutaer end euroen arllgt fra og med '=> 2023

Artikel 2

Definitioner

1. Med henbhk pa denne forordmng ﬁnder deﬁmtlonerne 1 artikel 2 1 &

seetdirektiv

anvendelse.
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2.

Ud over definitionerne 1 stk. 1 forstas ved:

a)  "roamingudbyder": en virksomhed, der leverer regulerede
detailroamingtjenester til en roamingkunde

b)  "indenlandsk udbyder": en virksomhed, der leverer indenlandske
mobilkommunikationstjenester til en roamingkunde

| ¥ 531/2012 (tilpasset)

cd) "hjemmenet": et offentligt kommunikationsnet, der er beliggende i1 en
medlemsstat og benyttes af roamingudbyderen til levering af regulerede
detailroamingtjenester til en roamingkunde

de) '"besogt net": et jordbaseret offentligt mobilkommunikationsnet beliggende i en
anden medlemsstat end den, hvori roamingkundens indenlandske udbyder er
beliggende, der giver en roamingkunde mulighed for at foretage eller modtage
opkald eller for at sende eller modtage sms'er eller benytte pakkekoblet
datakommunikation gennem aftaler med gdbsderenoperatoren af hjemmenettet

ef) "EU-dzkkende roaming": en roamingkundes benyttelse af en mobil enhed til
at foretage eller modtage opkald i Unionen eller til at sende eller modtage sms'er i
Unionen eller benytte pakkekoblet datakommunikation, mens den pégeldende
befinder sig i en anden medlemsstat end den, hvori den indenlandske udbyders net er
beliggende, gennem aftaler mellem operatoren af hjemmenettet og operatoren af det
besogte net

fg) "roamingkunde": en kunde hos en roamingudbyder af regulerede
roamingtjenester ved hjelp af et jordbaseret offentligt mobilkommunikationsnet, der
er beliggende 1 Unionen, hvis kontrakt eller aftale med navnte roamingudbyder gor
EU-dekkende roaming mulig

gh) '"reguleret roamingopkald": en roamingkundes mobiltaletelefoniopkald med
originering 1 et besogt net og terminering i et offentligt kommunikationsnet inden for
Unionen eller en roamingkundes modtagelse af et opkald med originering i et
offentligt kommunikationsnet inden for Unionen og terminering 1 et besggt net

hi) "sms" (Short Message Service): en tekstbesked, der hovedsagelig bestdr af
bogstaver egéeller tall> | eller begge <XI, og som kan sendes mellem mobilnumre
og/eller fastnetnumre, der er tildelt 1 overensstemmelse med de nationale
nummerplaner

ik) "reguleret roaming-sms": en sms, der sendes af en roamingkunde, med
originering 1 et besogt net og terminering 1 et offentligt kommunikationsnet inden for
Unionen, eller som modtages af en roamingkunde, med originering i et offentligt
kommunikationsnet inden for Unionen og terminering i et besaggt net

Jm) 'reguleret dataroamingtjeneste": en roamingtjeneste, der gor det muligt for en
roamingkunde at benytte pakkekoblet datakommunikation ved hjelp af en mobil
enhed mens enheden er forbundet med et besogt net;: Es—reguleret

& e X> dog ikke <X] transmission og modtagelse af
regulerede roammgopkald eller roaming-sms'er, mea—emfatter X> herunder <XI
transmission og modtagelse af mms-beskeder
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ke) '"engrosadgang til roamingtjenester": direkte engrosadgang til roamingtjenester
eller engrosadgang til gensalg af roamingtjenester

lp) "direkte engrosadgang til roamingtjenester": en mobilnetoperators
tilradighedsstillelse af faciliteter egéeller tjenester®> |, eller begge, <X] for en anden
virksomhed pa narmere fastlagte betingelser, s& denne anden virksomhed kan
udbyde regulerede roamingtjenester til roamingkunder

mg) "engrosadgang til gensalg af roamingtjenester": levering af roamingtjenester pa
engrosniveau af en anden netoperator end operateren af det besogte net til en anden
virksomhed, sa denne anden virksomhed kan udbyde regulerede roamingtjenester til
roamingkunder

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 1, litra
b)

n¥) ‘"indenlandsk detailpris": en roamingudbyders indenlandske detailtakst
pr. enhed, der gelder for foretagne opkald og afsendte sms'er (der bade origineres og
termineres pa forskellige offentlige kommunikationsnet inden for den samme
medlemsstat), og for data, der forbruges af en kunde; i tilfzelde af, at der ikke er
nogen bestemt indenlandsk detailtakst pr. enhed, anses den indenlandske detailpris
for at vere omfattet af den samme afregningsmetode, der gelder for kunden for
foretagne opkald og afsendte sms'er (der bdde origineres og termineres pa forskellige
offentlige kommunikationsnet inden for den samme medlemsstat), og for data, der
forbruges 1 den padgaldende kundes medlemsstat.

WV 531/2012
= ny

Artikel 3
Engrosadgang til roamingtjenester

1. Mobilnetoperaterer skal imedekomme alle rimelige anmodninger om engrosadgang til
roamingtjenester= , navnlig ved at give roamingudbyderen mulighed for at duplikere de
mobile detailtjenester, der udbydes pa hjemmemarkedet, nar det er teknisk muligt <.

2. Mobilnetoperaterer kan kun afsla anmodninger om engrosadgang til roamingtjenester
pa grundlag af objektive kriterier.

3. Engrosadgang til roamingtjenester omfatter adgang til alle netelementer og tilherende
faciliteter, relevante tjenester, software og informationssystemer, der er nedvendige for
levering af regulerede roamingtjenester til kunderne= , for enhver tilgengelig netteknologi
og -generation <.
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WV 2017/920 artikel 1, stk. 1, litra
a)

4. Bestemmelserne om regulerede engrosroamingtakster aetienester—i artikel ,
10, 1159 og 12 finder anvendelse pa adgang til alle komponenter af engrosadgang til
roamingtjenester, der er omhandlet 1 stk.3, medmindre begge parter til aftalen om
engrosroaming  udtrykkeligt er enige 1, at alle gennemsnitlige takster—or
engrosroamingtakster, som stammer fra anvendelsen af aftalen, ikke skal underlegges de
maksimale regulerede engrosroamingtakster forsreamingi aftalens gyldighedsperiode.

| ¥ 5312012

Uden at det bererer forste afsnit kan mobilnetoperatorer i tilfeelde af engrosadgang til gensalg
af roamingtjenester tage fair og rimelige priser for komponenter, der ikke er omfattet af stk. 3.

5. Mobilnetoperatorer offentligger et standardtilbud, der tager hensyn til BEREC's
retningslinjer, som omhandlet i stk. 8, og stiller det til rddighed for en virksomhed, der
anmoder om engrosadgang til roamingtjenester. Mobilnetoperaterer giver den virksomhed,
der anmoder om adgang, et udkast til kontrakt, der overholder narverende artikel med hensyn
til en sddan adgang, senest en maned efter mobilnetoperatorens forste modtagelse af
anmodningen. Engrosadgangen til roamingtjenester bevilges inden for en rimelig frist, der
ikke overstiger tre méneder, fra kontraktens indgéelse. Mobilnetoperaterer, der modtager en
anmodning om engrosadgang til roamingtjenester, og virksomheder, der anmoder om adgang,
skal forhandle i god tro.

W 2017/920 artikel 1, stk. 1, litra
b)
= ny

6. Det 1 stk. 5 naevnte standardtilbud skal vare tilstraekkeligt detaljeret og omfatte alle

komponenter, der er nedvendige for engrosadgang til roamingtjenester som omhandlet i
stk. 3, og give en beskrivelse af de udbud, der er relevante for direkte engrosadgang til
roamingtjenester og engrosadgang til gensalg af roamingtjenester og de tilherende vilkar og
betingelser. = Standardtilbuddet skal indeholde alle de oplysninger, der er nedvendige for, at
roamingudbyderen kan sikre, at dennes kunder har gratis adgang til beredskabstjenester via
alarmkommunikation til den mest passende alarmcentral og gratis transmission af
lokaliseringsoplysninger om den kaldende part til den mest passende alarmcentral under
anvendelse af roamingtjenester. <

Standardtilbuddet kan omfatte betingelser, der skal hindre permanent roaming eller unormal
anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester til andre formél end levering af
regulerede roamingtjenester til roamingudbydernes kunder, nér sidstnavnte periodisk rejser
inden for Unionen. Hvor det er fastsat i et standardtilbud, skal sidanne betingelser omfatte de
specifikke foranstaltninger, som operateren af et beseggt net kan treffe for at forebygge
permanent roaming eller unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til
roamingtjenester, samt de objektive kriterier, pa grundlag af hvilke sddanne foranstaltninger
kan treffes. Sddanne kriterier kan omfatte oplysninger om den samlede roamingtrafik. De méa
ikke henvise til specifikke oplysninger vedrerende individuel roamingtrafik hos
roamingudbyderens kunder.
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Standardtilbuddet kan bl.a. fastsatte, at operatoren af et besegt net, safremt denne har rimelig
grund til at mene, at en betydelig andel af roamingudbyderens kunder foretager permanent
roaming eller unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester, med
forbehold af Unionens og de nationale bestemmelser om databeskyttelse kan anmode
roamingudbyderen om oplysninger, der kan vise, om en betydelig andel af
roamingudbyderens kunder er i en situation med permanent roaming, eller om der
forekommer unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester pa den
besogte operatars net, som f.eks. oplysninger om andelen af kunder, for hvilken risikoen for
unormal anvendelse eller misbrug af regulerede detailroamingtjenester, der leveres til den
geldende indenlandske detailpris, er blevet fastsat pa grundlag af objektive indikatorer i
overensstemmelse med detaljerede regler om anvendelsen af politikken om rimeligt forbrug i
henhold til artikel 864.

Standardtilbuddet kan som en sidste udvej, hvis mindre strenge foranstaltninger ikke har
formaet at athjelpe situationen, give mulighed for at opsige en engrosroamingaftale, hvor
operataren af et besggt net pa grundlag af objektive kriterier har konstateret, at der blandt en
betydelig andel af roamingudbyderens kunder forekommer permanent roaming eller unormal
anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester, og har underrettet

hjemmenetoperaterenadbyderen herom.

Operateren af et besggt net kan ensidigt kun opsige en engrosroamingaftale pa grund af
permanent roaming eller unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til
roamingtjenester efter forudgdende godkendelse fra den nationale tilsynsmyndighed for
operatoren af et besogt net.

Senest tre méneder efter modtagelsen af anmodningen fra operateren af et besegt net om
godkendelse af opsigelsen af en engrosroamingaftale beslutter den nationale
tilsynsmyndighed efter at have hert hjemmenctoperatorensudbsderens nationale
tilsynsmyndighed, hvorvidt anmodningen imedekommes eller afvises, og underretter
Kommissionen herom.

De nationale tilsynsmyndigheder for operateren af et besogt net og
hjemmenetoperatorensadbsderens nationale tilsynsmyndighed kan hver is&er anmode BEREC
om at vedtage en udtalelse vedrerende den foranstaltning, der skal treffes 1 overensstemmelse
med denne forordning. BEREC vedtager sin udtalelse inden for en méned efter modtagelsen
af en sddan anmodning.

Néar BEREC er blevet hort, skal den nationale tilsynsmyndighed for operateren af et besogt
net afvente og tage ngje hensyn til BEREC's udtalelse, inden den under overholdelse af den 1
sjette afsnit omhandlede frist pa tre maneder traeffer afgerelse om, hvorvidt den giver eller
afviser at give tilladelse til opsigelse af engrosroamingaftalen.

Den nationale tilsynsmyndighed for operateren af et besogt net stiller oplysninger om
tilladelser til opsigelse af engrosroamingaftaler til rddighed for offentligheden under
hensyntagen til forretningshemmeligheders fortrolighed.

Dette stykkes femte til niende afsnit berorer ikke en national tilsynsmyndigheds befojelse til
at kreve, at den manglende overholdelse af forpligtelserne fastsat 1 denne forordning i
henhold til artikel 1846, stk. 76, straks opherer, og berorer heller ikke retten for operateren af
det besogte net til at treeffe passende foranstaltninger med henblik pa at bekaempe svig.

Den nationale tilsynsmyndighed forlanger om nedvendigt @ndringer af standardtilbud,
herunder hvad angir de specifikke foranstaltninger, som operateren af det besggte net kan
treffe for at hindre permanent roaming eller unormal anvendelse eller misbrug af
engrosadgang til roamingtjenester, og de objektive kriterier, pd grundlag af hvilke operateren
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af det besogte net kan traeffe sddanne foranstaltninger, for at sikre overholdelse af
forpligtelser, der er fastsat i denne artikel.

| ¥ 531/2012 (tilpasset)

7. Nér den virksomhed, der anmoder om adgangen, ensker at indgd i kommercielle
forhandlinger for ogsa at inddrage komponenter, der ikke er omfattet af standardtilbuddet,
skal mobilnetoperatererne svare pd en sddan anmodning inden for en rimelig frist, der ikke
overstiger to méneder fra den forste modtagelse af anmodningen. Med henblik pa nervaerende
stykke finder stk. 2 og 5 ikke anvendelse.

SEE S eptember—2042 X Inden 6 maneder ecfter vedtagelsen af denne
forordnlng <ZI og for at bldrage til en ensartet anvendelse af denne artikel fastleegger X
ajourforer <XI BEREC efter hering af aktererne og i snavert samarbejde med Kommissionen
de retningslinjer for engrosadgang til roamingtjenester> , der er fastsat i henhold til artikel 3,
stk. 8, 1 forordning (EF) nr. 531/2012 <XI.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 3, litra
a)
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WV 2015/2120 artikel 7, stk. 4, litra
a)
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| ¥ 5312012

Artikel 6 4
Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistds af Kommunikationsudvalget, som er nedsat i henhold til artikel
118, stk. 1,22 1 rammedirektivet direktiv (EU) 2018/1972. Dette udvalg er et udvalg som
defineret i forordning (EU) nr. 182/2011.

2. Nér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i forordning (EU) nr. 182/2011.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 5
(tilpasset)

Artikel 5 6«

> Levering af regulerede detailroamingtjenester <xI
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1. mé-—reamingudbydere—Roamingudbydere ma hverken opkreve noget tilleg ud over den
indenlandske detailpris for roamingkunder i en medlemsstat for ethvert foretaget eller
modtaget reguleret roamingopkald, for enhver afsendt reguleret roaming-sms og for enhver
benyttet reguleret dataroamingtjeneste, herandersmms-esseller nogen generel takst for at gore
det muligt at benytte terminaludstyret eller -tjenesten i1 udlandet, jf. dog artikel. 66b og 76ée.

4 ny

2. Roamingudbydere sikrer, nar det er teknisk muligt, at regulerede detailroamingtjenester
leveres pd samme vilkdr, som hvis siddanne tjenester blev forbrugt pd hjemmemarkedet,
navnlig med hensyn til tjenestekvalitet.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 5

(tilpasset)
Artikel 6 6
Rimeligt forbrug
1. Roamingudbydere kan 1 overensstemmelse med denne artikel og de

gennemforelsesretsakter, der er omhandlet i1 artikel 86d, anvende en "politik om rimeligt
forbrug" i forbindelse med forbruget af regulerede detailroamingtjenester, der leveres til det
geldende indenlandske detailprisniveau, for at hindre roamingkunders misbrug eller unormale
anvendelse af regulerede detailroamingtjenester som f.eks. roamingkunders anvendelse af
saddanne tjenester i en anden medlemsstat end den, hvori kundernes indenlandske udbyder er
beliggende, til andre forméal end periodiske rejser.

Enhver politik om rimeligt forbrug skal gere det muligt for roamingudbyderens kunder at
forbruge regulerede detailroamingtjenester til den geldende indenlandske detailpris 1 de
mangder, der stemmer overens med deres respektive tarifplaner.

2. Artikel 96e finder anvendelse pa forbrug af regulerede detailroamingtjenester, der
overstiger ethvert niveau fastsat i henhold til enhver politik om rimeligt forbrug.

Artikel 7 6e
BaeredygtighedX> smekanismen <Xla

1. Med henblik pa at sikre beredygtigheden af sin indenlandske afregningsmodel kan en
roamingudbyder under s@rlige og ekstraordinere omstaendigheder, hvor roamingudbyderen
ikke er i stand til at fa dekket de samlede faktiske og forventede omkostninger ved at levere
regulerede roamingtjenester i overensstemmelse med artikel 56& og 66b gennem sine samlede
faktiske og forventede indtegter fra levering af sddanne tjenester, ansgge om tilladelse til at
anvende et tilleeg. Dette tillaeg skal kun palaegges i det omfang, det er nedvendigt for at dekke
omkostningerne ved at levere regulerede detailroamingtjenester under hensyn til de gaeldende
maksimale engrostakster.

2. Hvis en roamingudbyder beslutter at gore brug af denne artikels stk. 1, skal den straks
ansege den nationale tilsynsmyndighed herom med angivelse af alle nedvendige oplysninger i
overensstemmelse med de gennemforelsesretsakter, der er omhandlet i1 artikel 86d. Hver
12. méned derefter ajourforer roamingudbyderen disse oplysninger og foreleegger dem for den
nationale tilsynsmyndighed.
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3. Efter modtagelsen af en ansegning i henhold til stk. 2 vurderer den nationale
tilsynsmyndighed, om roamingudbyderen har bevist, at den ikke er i stand til at f4 deekket sine
omkostninger i overensstemmelse med stk. 1 med den virkning, at baredygtigheden af dennes
indenlandske afregningsmodel vil blive undermineret. Vurderingen af baeredygtigheden af
den indenlandske afregningsmodel baseres pa relevante objektive faktorer, der er specifikke
for roamingudbyderen, herunder objektive variationer mellem roamingudbydere i den
pageldende medlemsstat og det indenlandske pris- og indtegtsniveau. Den nationale
tilsynsmyndighed tillader tilleegget, hvis betingelserne i stk. 1 og dette stykke er opfyldt.

4. Senest en maned efter modtagelsen af en ansegning i henhold til stk. 2 tillader den
nationale tilsynsmyndighed tillegget, medmindre ansggningen er abenlyst ubegrundet eller
indeholder utilstreekkelige oplysninger. Hvis den nationale tilsynsmyndighed vurderer, at
ansggningen er dbenlyst ubegrundet, eller at der er forelagt utilstrekkelige oplysninger,
treeffer den en endelig afgerelse inden for en periode pa yderligere to maneder, efter at den har
givet roamingudbyderen mulighed for at blive hert, om tilladelse, @ndring eller afvisning af
tillegget.

Artikel 8 64

Gennemforelse af polltlkken om rlmellgt forbrug og bzeredygﬁghedlZ) smekanismen <X

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 5
(tilpasset)
= ny

1. For at sikre en ensartet anvendelse af artikel 66b og 76e vedtager Kommissionensesest

detaljerede regler om anvendelsen af pohtlkken om rimeligt forbrug og om metoden til
vurdering af baeredygtlgheden af =°leveringen af°&  detailroaming=°tjenester til
indenlandske priser®< tHes afskaffelseog om den ansegning, som en roamingudbyder
skal indgive med henblik pé denne Vurdermg@ og Kommissionen reviderer regelmaessigt
gennemforelsesretsakterne i lyset af markedsudviklingen <XI. Disse gennemferelsesretsakter
vedtages efter underseggelsesproceduren i artikel é4, stk. 2.

2 : g ved vedtagelsen
af gennemf@relsesretsakter der fastsatter detalj erede regler om anvendelsen af politikken om
rimeligt forbrug, felgende i betragtning:

a)  prisudviklingen £psis= og forbrugsmenstrene 1 medlemsstaterne
b)  graden af konvergens mellem de indenlandske prisniveauer i hele Unionen
c)  rejsemonstrene i Unionen

d)  konstaterbare risici for forvridning af konkurrence- og investeringsincitamenter
pé indenlandske og besggte markeder.

3. sé—widt—angdrartkel 6eKommissionen baserer basere

Vedtagelsen af gennemf@relsesretsakter der fastsatter detaljerede regler om metoden til
vurdering af baeredygtlgheden af = leveringen af detailroamingtjenester til indenlandske
priser < detailreaminetilesset: s-afskaffelse for en roamingudbyder, dem pa folgende:
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a)  fastsattelsen af de samlede faktiske og forventede omkostninger ved at levere
regulerede detailroamingtjenester ud fra de faktiske engrosroamingtakster for
ubalanceret trafik og en rimelig andel af de felles omkostninger, der er nedvendige
for at levere regulerede detailroamingtjenester

b)  fastsettelsen af de samlede faktiske og forventede indtegter fra levering af
regulerede detailroamingtjenester

c)  roamingudbyderens kunders forbrug af regulerede detailroamingtjenester og
deres indenlandske forbrug

d)  konkurrence-, pris- og indtaegtsniveauet pad det indenlandske marked og en
eventuel konstaterbar risiko for, at roaming til indenlandske detailpriser vil péavirke
udviklingen i disse priser markbart.

45.  Den nationale tilsynsmyndighed skal neje overvage og fore tilsyn med anvendelsen af
politikken om rimeligt forbrug og foranstaltningerne vedrerende baeredygtlgheden af =
leveringen af detailroamingtjenester til indenlandske priser <~ deta .
afskaffelse under storst muligt hensyn til relevante objektive faktorer, der er spe01ﬁkke for
den berorte medlemsstat, samt til relevante objektive variationer mellem roamingudbydere.
Uden at dette bergrer den procedure, der er fastlagt i artikel 76ée, stk. 3, handhaver den
nationale tilsynsmyndighed rettidigt kravene 1 artikel 66b og 76e og de
gennemforelsesretsakter, der »edtages+medferaf X er fastsat ved <XI denne artikels stk. £ 2.
Den nationale tilsynsmyndighed kan til enhver tid kreve, at roamingudbyderen @ndrer eller
opherer med at pélegge tillegget, hvis det ikke overholder artikel 66b eller 7ée. Den
nationale tilsynsmyndighed underretter arligt Kommissionen om anvendelsen af artikel 6éb
og 7ée samt af nervarende artikel.

4 ny

5. Gennemferelsesforordning (EU) 2016/2286 finder fortsat anvendelse indtil
ikrafttraedelsen af en ny gennemforelsesretsakt vedtaget i henhold til stk. 1.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 5
(tilpasset)
= ny

Artikel 9 6e

ster 0O Ekstraordinzer anvendelse af
detalltlllzeg for forbrug af regulerede detallroamlngtj enester og tilvejebringelse af
alternative tariffer <X

1. Hvis en roamingudbyder palegger et tilleg for forbrug af regulerede
detailroamingtjenester, der overstiger ethvert niveau fastsat i henhold til enhver politik om
rimeligt forbrug, skal den, uden at dette bererer andet afsnit, opfylde folgende krav
(eksklusive moms):

a)  ethvert tilleg, der legges pa foretagne regulerede roamingopkald, afsendte
regulerede roaming-sms'er og regulerede dataroamingtjenester, ma ikke overstige de
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maksimale engrostakster, der er fastsat i henholdsvis artikel 10%, stk. 2, artikel 119,
stk. 1, og artikel 12, stk. 1

eb) eventuelle tilleeg, der leegges pd modtagne regulerede roamingopkald, mé ikke
overstige =°de fezlles maksimale EU-de&kkende termineringstakster for
mobiltaleopkald, der er fastsat for det pagaeldende ar i overensstemmelse med artikel
75, stk. 1, 1 direktiv (EU) 2018/1972. Hvis Kommissionen efter sin revision af den
delegerede retsakt, der er vedtaget i henhold til artikel 75, stk. 1, i direktiv (EU)
2018/1972, beslutter, at det ikke leengere er nedvendigt at fastsaette en EU-dekkende
termineringstakst for taleopkald, og beslutter ikke at palegge en maksimal
termineringstakst for taleopkald i mobilnet, md eventuelle tilleg, der legges pa
modtagne regulerede roamingopkald, ikke overstige den takst, der er fastsat i den
seneste delegerede retsakt vedtaget 1 medfer af artikel 75 1 navnte direktiv®<—det

Roamingudbydere ma ikke laegge noget tilleg pa en modtaget reguleret roaming-sms eller pé
en modtaget roamingvoicemailbesked. Denne bestemmelse berorer ikke andre gaeldende
takster sasom betaling for at aflytte sddanne beskeder.

Roamingudbydere foretager opkraevning for foretagne og modtagne roamingopkald
pr. sekund. Roamingudbydere kan foretage opkrevning for en indledende minimumsperiode
pa hejst 30 sekunder for foretagne opkald. Roamingudbydere foretager opkravning for sine
kunders regulerede dataroamingtjenester pr. kilobyte, undtagen nér det galder mms'er, som
kan opkraves pr. enhed. I s& fald mé den detailtakst, som en roamingudbyder kan opkreve af
sin roamingkunde for at sende eller modtage en roaming-mms, ikke overstige den maksimale
detailtakst for regulerede dataroamingtjenester, der er fastsat i forste afsnit.
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23. Roamingudbydere kan tilbyde og roamingkunder kan udtrykkeligt vaelge en anden
roamingtarif end en, der er fastsat i overensstemmelse med artikel 5éa, 66b, 76e og denne
artikels stk. 1, hvorved roamingkunder nyder fordel af en anden tarif for regulerede
roamingtjenester end den tarif, de ville blive opkravet, hvis de ikke havde foretaget et sddant
valg. Roamingudbyderen skal gore disse roamingkunder opmerksom pa, hvilke
roamingfordele de herved gér glip af.

Uden at dette berorer forste afsnit, anvender roamingudbydere automatisk en tarif, der er
fastsat 1 overensstemmelse med artikel 5, éa—eg 66b og denne artikels stk. 1, for alle
eksisterende og nye roamingkunder.

Alle roamingkunder kan pa et hvilket som helst tidspunkt anmode om at skifte til eller fra en
tarif, der er fastsat i overensstemmelse med artikel 5 é&, 66b, 76ée; og denne artikels stk. 1. Nér
roamingkunder udtrykkeligt vaelger at skifte fra eller tilbage til en tarif, der er fastsat i
overensstemmelse med artikel 5éa, 66b, 7ée og denne artikels stk. 1, foretages et sddant skifte
én arbejdsdag efter modtagelsen af anmodningen, det skal veare gratis og ma ikke indebere
betingelser eller begrensninger vedrerende andre elementer i abonnementerne end roaming.
Roamingudbydere kan udsatte skiftet, indtil den tidligere roamingtarif har vaeret geldende i

en nermere fastsat minimumsperiode, som ikke ma overstige to méneder.

34. =°Med forbehold af del III afsnit III, 1 direktiv (EU) 2018/1972°< sikrer

i regdbydere ee, at en aftale, som omfatter enhver form for
reguleret detallroammgtjeneste angiver de—wghigste kendetegnene ved den regulerede
detailroamingtjeneste, der leveres, herunder navnlig:

a)  den eller de specifikke tarifplaner og, for hver tarifplan, de typer af tjenester,
der tilbydes, herunder kommunikationsmangderne

b) enhver  begrensning, der palegges forbruget af  regulerede
detailroamingtjenester, der leveres pa det geldende indenlandske detailprisniveau,
navnlig kvantificerede oplysninger om, hvordan en eventuel politik om rimeligt
forbrug anvendes under henvisning til de vigtigste pris- og mangdeparametre eller
andre parametre for den pigaeldende regulerede detailroamingtjeneste, der leveres:

4 ny

c¢) den tjenestekvalitet, der med rimelighed kan forventes i forbindelse med roaming i
Unionen.

4. Roamingudbydere sikrer, at en kontrakt, der omfatter enhver form for regulerede
detailroamingtjenester, giver oplysninger om, hvilke typer tjenester der kan vere palagt
forhejede takster i forbindelse med roaming.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 5
(tilpasset)
= ny

5. Roamingudbydere offentligger de oplysninger, der er omhandlet 1 fesste-atsnit stk. 3 = og
=

NI

51

DA



DA

| ¥ 5312012

Artikel 10 #

Engrostakster for foretagelse af regulerede roamingopkald

WV 2017/920 artikel 1, stk. 2
(tilpasset)
= ny

1. Era—den—t5—unt204+F mé-denDen gennemsnitlige engrostakst, som operatoren af det
besogte net ma opkraeve af en roamingudbyder for levering af et reguleret roamingopkald med
originering 1 det besogte net, herunder udgifter til bl.a. originering, transittjenester og
opsigelse, ma ikke overstige et 51kkerhedsloft pa 9=9%% = 0, 022 <3:' EUR pr. mmut Denne
maksimale engrostakst skals-saed E

Fari2022 = °nedsattes til 0,019 EUR pr. mlnut den 1. Januar 2025 og skal derefter forbhve pa
0,019 EUR pr. minut indtil den 30. juni 2032, jf. dog artikel 21, 22 og 23°<

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken
som helst kombination af to operaterer og beregnes over en periode pa 12 méneder eller
mindre, hvis der er mindre end 12 maneder til udlebet af gyldighedsperioden for en
gennemsnitlig maksimal engrostakst som fastsat i stk. 1 eller til den 30. juni 2022 =°2032°
=)

| ¥ 5312012

3. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at dividere den
samlede engrosroamingindtegt med det samlede antal engrosroamingminutter, der rent
faktisk anvendes af den pagaldende operater til levering af engrosroamingopkald inden for
Unionen i lgbet af den pagaldende periode, udregnet pr. sekund og justeret for at tage hensyn
til muligheden for operateren af det besogte net til at kraeve betaling for en indledende
minimumsperiode pé hejst 30 sekunder.

Artikel 119

Engrostakster for regulerede roaming-sms'er

WV 2017/920 artikel 1, stk. 3
(tilpasset)
= ny

1. Era—den—15—un2017 mé-denDen gennemsnitlige engrostakst, som operateren af et
besogt net ma opkraeve af en roamingudbyder for levering af en reguleret roaming-sms med

originering i det besogte net, ma ikke overstige et sikkerhedsloft pa 86+=°0,004°< EUR pr.
sms°=. Den maksimale engrostakst skal nedsattes til 0,003 EUR pr. sms fra og med den 1.

52

DA



DA

januar 2025,°& og skal, med forbehold af artikel 21
8,04=°0,003°< EUR indtil den 30. juni=°2032°< 2022,

, & 22 og 23 <, forblive pa

WV 531/2012
= ny

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken
som helst kombination af to operaterer og beregnes over en periode pa 12 méneder eller
enhver anden kortere periode, = °der métte vare inden udlebet af gyldighedsperioden for en
gennemsnitlig maksimal engrostakst som fastsat i stk. 1 eller®< indtil den 30. juni °2032°<
2022

3. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at dividere den
samlede engrosroamingindtegt, som operatoren af det besogte net eller operateren af
hjemmenettet modtager for originering og transmission af regulerede roaming-sms'er inden
for Unionen i den pagzldende periode, med det samlede antal sédanne sms'er, der origineres
og transmitteres pa vegne af den pageldende roamingudbyder eller operater af hjemmenettet i
samme periode.

4. Ud over den i stk. 1 omhandlede takst ma operateren af et besegt net ikke opkrave
nogen betaling af en roamingkundes roamingudbyder eller operater af hjemmenettet for
terminering af en reguleret roaming-sms, der sendes til en roamingkunde, som benytter det
besogte net.

Artikel 12

Engrostakster for regulerede dataroamingtjenester

WV 2017/920 artikel 1, stk. 4
(tilpasset)
= ny

1. Era—den—t5—junt—20617 médenDen gennemsnitlige engrostakst, som operateren af et
besogt net ma opkraeve af en roamingudbyder for levering af regulerede dataroamingtjenester
ved brug af det besoggte net, ma ikke overstige et sikkerhedsloft pa = 2,00 @#9 EUR pr
g1gabyte overfﬂrt data Denne maks1male engrostakst skal nedsaettes til 6;60-E D=

. Be%lZ) og @ skal med

forbehold af artlkel 214%1 '=I> 22 og 23 = forbhve pa %@E> 1,50 <= EUR pr. gigabyte overfort
data indtil den 30. juni ® 2032 <2622.
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WV 531/2012
= ny

2. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst finder anvendelse pa en hvilken
som helst kombination af to operaterer og beregnes over en periode pa 12 méneder eller
mindre, hvis der er mindre end 12 madneder til =°udlebet af gyldighedsperioden for en
gennemsnitlig maksimal engrostakst som fastsat i stk. 1 eller indtil den 30. juni 2032° <indtd
3. Den i stk. 1 omhandlede gennemsnitlige engrostakst beregnes ved at dividere den
samlede engrosindtegt, som operateren af det besogte net eller operatoren af hjemmenettet
modtager fra hver enkelt udbyder af roamingtjenester for levering af regulerede
dataroamingtjenester i den pageeldende periode, med det samlede antal megabyte data, der
reelt forbruges ved levering af disse tjenester i samme periode udregnet pr. kilobyte pa vegne
af den pigeldende roamingudbyder eller operater af hjemmenettet i samme periode.

4 ny

Artikel 13
Engrostakster for alarmkommunikation

Med forbehold af artikel 10, 11 og 12 ma operatoren af det besogte net ikke opkreeve nogen
betaling af roamingudbyderen 1 forbindelse med den alarmkommunikation, som
roamingkunden har ivarksat, og transmissionen af lokaliseringsoplysninger om den kaldende
part.

| ¥ 531/2012 (tilpasset)

Artikel 14

Gennemskuelighed i detailtaksternelO vilkiarene <XI for roamingopkald og roaming-
sms'er

1. For at henlede roamingkundernes opmarksomhed pé at de vil blive omfattet af
roamingtakster, nar de foretager og modtager opkald eller sender sms'er, giver hver
roamingudbyder, undtagen i de tilfelde hvor reamingkunden DO kunderne <XI har meddelt
roamingudbyderen, at wedkemmende DO de ikke <Xlikke onsker at gere brug af denne
tjeneste, automatisk ved hjelp af en beskedtjeneste, uden unedig forsinkelse og gratis, hver af
sine X> kunder <XI seamingkunder basale personaliserede takstoplysninger om de
roamingtakster (inklusive moms), der gelder, nar kunderne foretager og modtager opkald og
sender sms'er i en given besogt medlemsstat, nar reamingkunden DO de <XI rejser ind i en
anden medlemsstat end den, hvori kaadens X> deres <X] indenlandske udbyder er beliggende.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 7, litra
a)

Disse basale personaliserede takstoplysninger udtrykkes i samme valuta som den normale
regning fra kundens indenlandske udbyder og indeholder oplysninger om:
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a)  enhver politik om rimeligt forbrug, som roamingkunden er omfattet af inden
for Unionen, og de tilleg, som finder anvendelse, nir forbruget overstiger ethvert
niveau fastsat i henhold til den padgaldende politik om rimeligt forbrug, og

b)  ethvert tilleeg, der palaegges 1 overensstemmelse med artikel 76e.

¢ ny

Roamingudbydere skal, medmindre roamingkunden har meddelt roamingudbyderen ikke at
have behov for denne tjeneste, automatisk ved hjelp af en beskedtjeneste uden unedig
forsinkelse og gratis, nir roamingkunden rejser ind i en anden medlemsstat end den, hvor
kundens indenlandske udbyder er hjemmehorende, oplyse kunden om den potentielle risiko
for forhgjede takster ved at bruge tilleegstjenester, herunder et link til en dedikeret webside
med oplysninger om de typer af tjenester, der kan vere forbundet med forhojede
omkostninger, og, hvis de foreligger, oplysninger om tillegstjenesternes nummerserier.

| ¥ 531/2012 (tilpasset)

Oplysningerne DO De basale personaliserede takstoplysninger, der er navnt i forste afsnit, <X
omfatter ogsd det gratis nummer, der henvises til 1 stk. 2 som kunden kan rmge til for at fa
mere detaljerede oplysmnger 2 aslarmtienestervedgratis-at-benyite

I forbindelse med hver besked skal kunden have mulighed for nemt og gratis at meddele
roamingudbyderen, at vedkommende ikke ensker at modtage beskeder fra den automatiske
beskedtjeneste. En kunde, som har givet meddelelse om, at vedkommende ikke ensker de
automatiske beskeder, kan til enhver tid kraeve, at roamingudbyderen gebssfritoratis yder
denne service igen.

Roamingudbyderne formidler automatisk og gratis ved hjelp af et taleopkald de basale
personaliserede takstoplysninger, der er naevnt 1 forste afsnit, til blinde og synsha&mmede, hvis
de anmoder om dette.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 7, litra
b)

Forste, andet, femtefierde og sjettefemte afsnit, med undtagelse af henvisningen til politikken
om rimeligt forbrug og tillegget, der palegges i overensstemmelse med artikel 76ée, finder
ogsad anvendelse pa tale- og sms-roamingtjenester, som benyttes af roamingkunder, nar de
rejser uden for Unionen, og som leveres af en roamingudbyder.

| ¥ 531/2012 (tilpasset)

2. Ud over X> de oplysninger, der er fastsat ved <X] bestemsaelserne= stk. 1, har kunder
ret til, uanset hvor de befinder sig inden for Unionen, gratis at anmode om og modtage mere
detaljerede personaliserede takstoplysninger om de roamingtakster, der gaelder for
telefonopkald og sms i det besogte net, sdvel som oplysninger om de gaeldende
foranstaltninger for at ege prisgennemskueligheden 1 kraft af denne forordning via
mobilopkald eller sms. En s&dan anmodning foretages via et gratis nummer, som
roamingudbyderen opretter til dette formal. Forpligtelserne 1 stk. 1 galder ikke for enheder,
der ikke understetter sms-funktioner.
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WV 2015/2120 artikel 7, stk. 7, litra
c)

32a. Roamingudbyderen sender en meddelelse til roamingkunden, nar den galdende
mangde for rimeligt forbrug af regulerede tale- eller sms-roamingtjenester er fuldt opbrugt
eller en eventuel graenseverdi for forbrug 1 henhold til artikel 7ée er ndet. Denne meddelelse
indeholder oplysninger om tilleegget, der opkreves af roamingkunden for ethvert yderligere
forbrug af regulerede tale- eller sms-roamingtjenester. Hver kunde er berettiget til at forlange,
at roamingudbyderen holder op med at sende sddanne meddelelser, og til pd et hvilket som
helst tidspunkt og gratis at kraeve, at roamingudbyderen leverer tjenesten igen.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 7, litra
d

43.  Roamingudbyderne giver alle kunder fuldstendige oplysninger om de galdende
roamingtakster, nir der tegnes abonnement. De giver ogsa uden unedig forsinkelse, hver gang
der sker en takstendring, deres roamingkunder ajourferte oplysninger om de galdende
roamingtakster.

Roamingudbyderne skal derefter med rimelige mellemrum sende en pamindelse til alle
kunder, der har valgt en anden tarif.

| ¥ 5312012

54.  Roamingudbyderne skal stille oplysninger til rddighed for deres kunder om, hvordan
man undgar utilsigtet roaming i greenseomrader. Roamingudbyderne skal tage rimelige skridt
til at beskytte deres kunder, sé de ikke betaler roamingtakster for utilsigtede roamingtjenester,

mens de befinder sig i deres hjemmemedlemsstat.

Artikel 15

Gennemskuelighed og beskyttelsesmekanismer i forbindelse med dataroamingtjenester
pa detailniveau

1. Roamingudbyderne sikrer, at deres roamingkunder, badde for og efter indgaelse af
kontrakten, holdes tilstreekkeligt informerede om, hvilke takster der gaelder for deres brug af
regulerede dataroamingtjenester, sdledes at kunderne lettere forstir de okonomiske
konsekvenser af en sddan brug og har mulighed for at overvige og styre deres udgifter til
regulerede dataroamingtjenester i overensstemmelse med stk. 2 og 43.

Roamingudbyderne oplyser, hvor det er relevant, inden indgéelsen af kontrakten og
regelmessigt derefter deres kunder om risikoen for automatiske og ukontrollerede
dataroamingforbindelser og automatisk og ukontrolleret downloading. Endvidere skal
roamingudbyderne gratis og pa en klar og letforstdelig made underrette deres kunder om,
hvordan disse automatiske dataroamingforbindelser deaktiveres med henblik pa at undga
ukontrolleret forbrug af dataroamingtjenester.
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WV 2015/2120 artikel 7, stk. 8, litra
a)

2. Roamingudbyderen underretter ved hjelp af en automatisk besked roamingkunden,
nar denne anvender regulerede dataroamingtjenester, og giver basale personaliserede
takstoplysninger om de takster (i samme valuta som den normale regning fra kundens
indenlandske udbyder), der gelder for levering af regulerede dataroamingtjenester til denne
kunde 1 den pagaldende medlemsstat, undtagen i1 de tilfelde, hvor kunden har meddelt sin
roamingudbyder, at vedkommende ikke ensker disse oplysninger.

Disse basale personaliserede takstoplysninger indeholder oplysninger om:

a)  enhver politik om rimeligt forbrug, som roamingkunden er omfattet af inden
for Unionen, og de tilleg, som finder anvendelse, nir forbruget overstiger ethvert
niveau fastsat i henhold til den padgaldende politik om rimeligt forbrug, og

b)  ethvert tilleg, der pidlaegges i overensstemmelse med artikel 7 ée.

Oplysningerne skal sendes til roamingkundens mobile enhed, f.eks. pr. sms, e-mail eller pop-
op-vindue pa den mobile enhed, hver gang roamingkunden rejser ind i en anden medlemsstat
end den, hvori vedkommendes indenlandske udbyder er beliggende, og for ferste gang
pabegynder anvendelsen af en dataroamingtjeneste i denne medlemsstat. Oplysningerne
leveres gratis 1 det gjeblik, roamingkunden péabegynder anvendelsen af en reguleret
dataroamingtjeneste, og pd en sddan made, at de er lette at modtage og forsta.

En kunde, som har givet sin roamingudbyder meddelelse om, at vedkommende ikke ensker de
automatiske tarifoplysninger, kan til enhver tid krave, at roamingudbyderen gebyrfrit yder
denne service igen.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 8, litra
b)

32a. Roamingudbyderen sender en meddelelse, ndr den geldende mengde for rimeligt
forbrug af regulerede dataroamingtjenester er fuldt opbrugt eller en eventuel grensevardi for
forbrug 1 henhold til artikel 7ée er ndet. Denne meddelelse indeholder oplysninger om
tillegget, der opkreves af roamingkunden for ethvert yderligere forbrug af regulerede
dataroamingtjenester. Hver kunde er berettiget til at forlange, at roamingudbyderen holder op
med at sende sddanne meddelelser, og til pa et hvilket som helst tidspunkt og gratis at krave,
at roamingudbyderen leverer tjenesten igen.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 8, litra
c)

43.  Hver roamingudbyder giver sine roamingkunder muligheden for efter eget enske og
gratis at vaelge en service, der rettidigt giver oplysninger om det samlede forbrug, udtrykt i
mangde eller den valuta, som roamingkundens faktura for regulerede dataroamingtjenester
udferdiges 1, og som garanterer, at de samlede udgifter for dataroamingtjenester 1 en
afgrenset periode, undtagen mms'er faktureret pr. enhed, ikke uden kundens udtrykkelige
samtykke overskrider en fastsat belobsgraense.
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| ¥ 531/2012 (tilpasset)

Roamingudbyderen tilbyder smed—henblik X> med henblik <XI herpa ét eller flere ovre
belobsgranser for afgrensede perioder, forudsat at kunden pa forhdnd oplyses om de dertil
svarende mangder. Et af disse beleb (standardbelobsgransen) skal ligge tet pa, men ma ikke
overskride 50 EUR for udestdende udgifter pr. manedlig opkraevningsperiode (eksklusive
moms).

Alternativt kan roamingudbyderen fastsatte graeenser udtrykt i mangde, forudsat at kunden pa
forhdnd oplyses om de dertil svarende beleb. En af disse grenser (standardmangdegraensen)
skal ligge teet pa, men ma ikke overskride 50 EUR for udestidende udgifter pr. manedlig
opkravningsperiode (eksklusive moms).

Derudover kan roamingudbyderen tilbyde sine roamingkunder andre evre granser med
forskellige, dvs. hejere eller lavere, ménedlige belebsgranser.

De i1 andet og tredje afsnit omtalte standardgraenser geelder for alle kunder, der ikke har valgt
en anden granse.

Hver roamingudbyder seorger ogsd for, at der sendes en passende meddelelse til
roamingkundens mobile enhed, f.eks. pr. sms, e-mail eller pop-op-vindue pad computeren, nér
dataroamingtjenesterne har naet 80 % af den aftalte belobs- eller ma&ngdegrense. Hver kunde
skal vare berettiget til at forlange, at roamingudbyderen holder op med at sende sadanne
meddelelser, og til pa et hvilket som helst tidspunkt og gratis at kraeve, at udbyderen leverer
tjenesten igen.

Nar belobs- eller mangdegrensen ellers ville blive overskredet, sendes en meddelelse til
roamingkundens mobile enhed. Denne meddelelse skal indeholde oplysninger om den
procedure, der skal folges, sdfremt kunden fortsat ensker at modtage disse tjenester, og om
omkostningerne pr. enhed, der forbruges. Reagerer roamingkunden ikke pa opfordringen i den
modtagne meddelelse, opherer roamingudbyderen gjeblikkeligt med at yde og debitere
roamingkunden for regulerede dataroamingtjenester, medmindre og indtil roamingkunden
anmoder om, at disse tjenester leveres pa ny.

Nér en roamingkunde anmoder om at fa tildelt eller fjernet en belebs- eller mengdegranse,
skal @ndringen foretages gratis inden én arbejdsdag efter modtagelsen af anmodningen og ma
ikke indebzare betingelser eller begransninger vedrerende andre elementer 1 abonnementet.

54. Stk. 2 og 43 finder ikke anvendelse pd maskine til maskine-enheder, som anvender
mobil datakommunikation.

65.  Roamingudbyderne skal tage rimelige skridt til at beskytte deres kunder, sa de ikke
betaler roamingtakster for utilsigtede roamingtjenester, mens de befinder sig 1 deres
hjemmemedlemsstat. Kunder skal bl.a. orienteres om, hvordan de undgar utilsigtet roaming 1
graenseomrader.

WV 2015/2120 artikel 7, stk. 8, litra
d) (tilpasset)

76.  Med undtagelse af stk. 65, af stk. 2, andet afsnit, og af stk. 32& og med forbehold af
dette stykkes andet og tredje afsnit finder denne artikel ogsd anvendelse pa
dataroamingtjenester, som benyttes af roamingkunder, nar de rejser uden for Unionen, og som
leveres af en roamingudbyder.
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| ¥ 5312012

Safremt kunden vealger den service, der er omhandlet i stk. 3, forste afsnit, finder de i stk. 43
fastlagte krav ikke anvendelse, hvis operaterenudbsyderen af det besagte net i det besoggte land
uden for Unionen ikke tillader, at roamingudbyderen overvager sine kunders brug i realtid.

I det tilfeelde skal kunden uden unedig forsinkelse og gratis meddeles pr. sms, ndr denne rejser
ind 1 et sddant land, at oplysninger om det samlede forbrug og garantien om ikke at overskride
en fastsat belobsgranse ikke er til rddighed.

4 ny

Artikel 16
Gennemsigtighed angiende mulighederne for adgang til beredskabstjenester

Roamingudbydere sikrer, at deres roamingkunder i tilstreekkelig grad oplyses om
mulighederne for adgang til beredskabstjenester i den besggte medlemsstat.

En automatisk besked fra roamingudbyderen skal oplyse roamingkunden om, at
vedkommende gratis kan f&4 adgang til beredskabstjenester ved at ringe til det
felleseuropaiske alarmnummer "112" og ved hjlp af alternative muligheder for adgang til
beredskabstjenester via alarmkommunikation, der er pabudt i den besogte medlemsstat.
Oplysningerne sendes til roamingkundens mobile enhed ved hj@lp af en sms, hver gang
roamingkunden rejser ind i en anden medlemsstat end den, hvori kundens indenlandske
udbyder er beliggende. Oplysningerne leveres gratis 1 det gjeblik, roamingkunden pabegynder
anvendelsen af en roamingtjeneste, og pa en sddan made, at de er lette at modtage og forsta.

Artikel 17
Database over numre pa tillaegstjenester

BEREC opretter og vedligeholder en falles EU-deekkende database over nummerserier for
tillegstjenester i hver medlemsstat, som de nationale tilsynsmyndigheder og operaterer skal
have adgang til. Databasen oprettes senest den 31. december 2023. Til dette formal stiller den
nationale tilsynsmyndighed eller andre kompetente myndigheder elektronisk de nedvendige
oplysninger og de relevante ajourforinger til radighed for BEREC uden unedig forsinkelse.

| ¥ 5312012

Artikel 18 &6
Tilsyn og hindhzevelse

1. De nationale tilsynsmyndigheder overvager og ferer tilsyn med overholdelsen af
denne forordning pa deres omréade.
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WV 2015/2120 artikel 7, stk. 9, litra
a)

De nationale tilsynsmyndigheder skal ngje overvdge og fore tilsyn med roamingudbydere,
som gor brug af artikel 66b, 7ée og artikel 96e, stk. 3.

WV 2017/920 artikel 1, stk. 5, litra
a)

2. De nationale tilsynsmyndigheder g, hvis det er relevant BEREC ger ajourforte
og 12, offentlig tilgengelige pa en sadan made, at 1nteressered<;arg hﬁe;a@gﬁ
dem.

| ¥ 531/2012 (tilpasset)

3. Med henblik pa gennemforelsen af den i artikel $921 omhandlede revision overvager
de nationale tilsynsmyndigheder udviklingen i engros- og detailtaksterne for levering af tale-
og datakommumkatlons‘genester til roamlngkunder herunder sms og mms, og herunder i de
mest perifere regioner, som omhandlet i artikel 349 i traktateness e—Uniens
funktiensméde. De nationale tilsynsmyndigheder skal ogsd vaere opm&rksomme pa den
serlige utilsigtede roaming i grenseomrader mellem nabomedlemsstater og overvdge, om
trafikstyringsmetoder anvendes til skade for kunderne.

De nationale tilsynsmyndigheder overviger og indsamler oplysninger om utilsigtet roaming
og treffer passende foranstaltninger.

4. De nationale tilsynsmyndigheder har befojelse til at krave, at virksomheder, der er
underlagt forpligtelserne 1 denne forordning, afgiver alle oplysninger af relevans for
gennemforelsen og héandhavelsen af denne forordning. Virksomhederne afgiver
oplysningerne, s& snart de anmodes herom, i overensstemmelse med de frister og i den
detaljeringsgrad, som den nationale tilsynsmyndighed krever.

WV 2017/920 artikel 1, stk. 5, litra
b)

54=e. Hvis en national tilsynsmyndighed betragter oplysninger som fortrolige i henhold til
EU-regler og nationale regler om forretningshemmeligheders fortrolighed, sikrer
Kommissionen, BEREC og alle andre bererte nationale tilsynsmyndigheder sadan
fortrolighed. Forretningshemmeligheders fortrolighed ber ikke hindre rettidig udveksling af
oplysninger mellem den nationale tilsynsmyndighed, Kommissionen, BEREC og alle andre
berorte nationale tilsynsmyndigheder med henblik pa at undersege, overvage og tilse
gennemforelsen af denne forordning.

| ¥ 5312012

65.  De nationale tilsynsmyndigheder kan pa eget initiativ gribe ind for at sikre
overholdelsen af denne forordning. Navnlig skal de om nﬂdvendlgt anvende de befojelser, de
er tillagt 1 medfor af artikel 615 1 adegangsdirektive iv (EU) 2018/1972, til at sikre
tilstreekkelig adgang og samtrafik for at garantere end-to-end-forbindelse og interoperabilitet
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mellem roamingtjenester, for eksempel i tilfelde, hvor kunder ikke kan udveksle regulerede
roaming-sms'er med kunder pa et jordbaseret offentligt mobilkommunikationsnet i en anden
medlemsstat, fordi der ikke foreligger en aftale om levering af sddanne beskeder.

76. Konstaterer en national tilsynsmyndighed, at der er foreckommet en overtredelse af
forpligtelserne i denne forordning, har den befojelse til at kreve, at overtreedelsen
ojeblikkeligt opharer.

Artikel 194
Bilaeggelse af tvister

1. I tilfelde af tvister mellem virksomheder, der udbyder elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester i en medlemsstat, 1 forbindelse med de forpligtelser, der er
fastlagt i denne forordning, finder tvistbileeggelsesprocedurerne i artikel 2629 og 272% i
rammedirektivet direktiv (EU) 2018/1972 anvendelse.

WV 2017/920 artikel 1, stk. 6
= ny

Tvister mellem besogte netoperatorer og andre udbydere vedrerende takster, der palaegges
input, som er nadvendige for at levere regulerede engrosroamingtjenester, kan henvises til den
eller de kompetente nationale tilsynsmyndigheder 1 medfer af artikel 2628 %H%F'::) og G 2721
%&mi%@éﬁ%l%@% dlrektlv (EU) 2018/1972 I séddanne tilfelde ken—de :

med™ °skal den eller de kompetente natlonale
t11synsmynd1gheder underrette°<3=' BEREC =>°0m tvisten med henbhk pa en konsekvent
bllaeggelse af tV1sten°<2:I ek s il stens

BEREC er blevet hQ)I’t afventer den kompetente natlonale tllsynsmyndlghed BEREC'
udtalelse, for sddanne foranstaltninger treffes.

WV 531/2012 (tilpasset)

= ny
2. Medlemsstaterne s1krer adgang t11 de udenretslige tvistbileeggelsesprocedurer, der er
fastlagt 1 artikel 2534 1 fersynmssphetdirektivet direktiv (EU) 2018/1972 1 tilfelde af uloste

tvister, der involverer en forbruger eller en slutbruger, og som vedrerer spergsmal, der er
omfattet af denne forordning.

Artikel 20

Sanktioner

Medlemsstaterne fastswtter bestemmelse

1lfaelde af overtreedelser af denne forordmng og traeffer alle nedvendige foranstaltninger for at
sikre, at de gennemfoeres. Sanktionerne skal vare effektive, std 1 et rimeligt forhold til

overtreedelsen og have afskraekkende Vlrknlng Medlemsstaterne glver%é%et%ef = uden
forsinkelse <@ Kommissionen meddelelse om disse mmelse :

%9%@ dlsse regler og foranstaltmnger <ZI og S

bestemmelserne
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WV 2015/2120 artikel 7, stk. 10
(tilpasset)

Artikel 21

Revision

WV 2017/920 artikel 1, stk. 7, litra
a) (tilpasset)

Kommlsswnen forelasgger eﬁeﬁﬁﬁw-l-geﬁe efter hﬂrmg af BEREC h¥%ﬁ=&ﬁé%t=&r=%ﬁ
=>°to°<:'rapp0rter for Europa- Parlamentet og Rédet; ewventuelt—ledsaget af et

o stag—em—eendring—at > Om fornedent vedtager Kommissionen efter
foreleeggelsen af hver rapport en delegeret retsakt 1 medfer af artikel 22 om @ndring af< de
maksimale engrostaksterae for regulerede roamingtjenester som fastsat i denne forordning.
Den forste af disse rapporter forelegges senest den +5—deeember26810=°30. juni 2025 og
den anden senest den 30. juni 2029°<

Dissetedrige[0 De naevnte <X] rapporter skal bl.a. indeholde en vurdering af:

a) tilgengeligheden og kvaliteten af disse tjenester, herunder dem, der er et
alternativ til regulerede tale-, smsSMS- og dataroamingtjenester 1 detailleddet,
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navnlig pd baggrund af den teknologiske udvikling = og adgangen til de forskellige
netteknologier og -generationer <

b) graden af konkurrence inden for bade detail- og engrosmarkederne for
roaming, navnlig =°de faktiske engrostakster, som operatererne betaler, og <
konkurrenceforholdene for sma, uathaengige eller nystartede operatoreradbsydere og
MVNO'er, herunder konkurrencevirkningerne af kommercielle aftaler=°og af trafik,
som handles pa handelsplatforme og lignende instrumenter®,<= og graden af

samtrafik mellem operatoreradbydere

‘@ny

¢) udviklingen af maskine til maskine-roaming;

WV 2017/920 artikel 1, stk. 7, litra
a)

ed) 1 hvilken udstrekning gennemforelsen af de—straktareHe foranstaltningerne
fastsat i artikel 3eg=4, og navnlig, pd grundlag af oplysningerne fra de nationale
tilsynsmyndigheder, af den procedure for forudgédende godkendelse, der er fastsat i
artikel 3, stk. 6, har skabt gget konkurrence pa det indre marked for regulerede
roamingtjenester

de) udviklingen i de til rddighed varende detailtarifplaner

ef) @ndringer 1 dataforbrugsmenstrene for bade indenlandske tjenester og
roamingtjenester

f2) hjemmenetoperatorersudbyderes evne til at fastholde deres indenlandske
afregningsmodel, og 1 hvilket omfang der er givet tilladelse til at anvende
ekstraordinazre detailroamingtilleg, jf. artikel 76e

gh) den mulighed, som operatorer af besogte net har for at fa deekket deres faktiske
omkostninger i forbindelse med levering af regulerede engrosroamingtjenester

ki) virkningen af operaterers anvendelse af politikker om rimeligt forbrug i
henhold til artikel 86d, herunder identifikation af alle uoverensstemmelser 1
anvendelsen og gennemforelsen af sddanne politikker om rimeligt forbrugs

4 ny

J) 1 hvilket omfang roamingkunder og -operaterer star over for problemer i
forbindelse med tillegstjenester

k) anvendelsen af foranstaltningerne 1 denne forordning vedrerende
alarmkommunikation.

24.

WV 2017/920 artikel 1, stk. 7, litra
b)
= ny

Med henblik pa at vurdere den konkurrencemaessige udvikling pad EU-dxkkende

roamingmarkeder indsamler BEREC javnligt oplysninger fra de nationale
tilsynsmyndigheder om udviklingen i detail- og engrostaksterne for regulerede tale-, sms- og
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dataroamingtjenester, herunder engrostakster, der finder anvendelse pa henholdsvis balanceret
og ikkebalanceret roamingtrafik=*°, om brugen af handelsplatforme og lignende instrumenter,
om udviklingen af maskine til maskine-roaming og om, i hvilket omfang
engrosroamingaftaler omfatter tjenestekvalitet og giver adgang til forskellige netteknologier
og -generationer. BEREC indsamler ligeledes regelmeessigt data fra de nationale
tilsynsmyndigheder om operatorers anvendelse af politikken om rimeligt forbrug samt
udviklingen i indenlandske tariffer, anvendelsen af mulighederne for at palegge
roamingtilleg og klager over roaming. Nar BEREC heres 1 henhold til stk. 1, indsamler
BEREC yderligere oplysninger om gennemsigtighed og anvendelse af foranstaltninger
vedrarende alarmkommunikation og om tilleegstjenester og stiller disse til rddighed® <.

BEREC indsamler ogsé data om de engrosroamingaftaler, der ikke er underlagt de maksimale
engrosroamingtakster, der er fastsat i artikel 10%, 119 eller 12, og om gennemferelsen af
kontraktmaessige foranstaltninger pa engrosniveau, som har til formal at hindre permanent
roaming eller unormal anvendelse eller misbrug af engrosadgang til roamingtjenester til andre
formal end levering af regulerede roamingtjenester til roamingudbydernes kunder, nar
sidstnevnte periodisk rejser inden for Unionen.

Disse oplysninger indberettes til Kommissionen mindst = en <$e gange om dret.
Kommissionen offentligger oplysningerne.

P4 grundlag af de indsamlede oplysninger aflegger BEREC regelmeessigt rapport om
prisudviklingen i=psis= og forbrugsmenstrene i medlemsstaterne for bdde indenlandske
tjienester og roamingtjenester, udviklingen i de faktiske engrosroamingtakster for ubalanceret
trafik mellem udbydere af roamingtjenester samt om forholdet mellem detailpriser,
engrostakster og engrosomkostninger for roamingtjenester. BEREC vurderer, i hvilket
omfang disse elementer er indbyrdes forbundet.

4 ny

Artikel 22
Revision af de maksimale engrostakster

Kommissionen vedtager under den sterst mulige hensyntagen til BEREC's udtalelse en
delegeret retsakt i overensstemmelse med artikel 23 for at &ndre de maksimale engrostakster,
som en operator af et besogt net kan opkrave af en roamingudbyder for levering af regulerede
tale-, sms- eller dataroamingtjenester via det besegte net i henhold til artikel 10, 11 og 12.

Kommissionen skal til dette formal:
a) overholde principperne, kriterierne og parametrene i bilag I

b) tage hensyn til de nuvarende gennemsnitlige engrostakster i hele Unionen og behovet for
at give det kommercielle marked et passende ekonomisk raderum til at udvikle sig

c) tage hensyn til markedsoplysninger, som den far fra BEREC, de nationale
tilsynsmyndigheder eller direkte fra virksomheder, som udbyder elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester.

Artikel 23

Udevelse af de delegerede befejelser
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1. Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen pa de i denne
artikel fastlagte betingelser.

2. Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 21 og 22, tilleegges
Kommissionen for en ubegranset periode fra den 1. januar 2025.

3. Den i artikel 21 og 22 omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid
tilbagekaldes af Europa-Parlamentet eller Ridet. En afgerelse om tilbagekaldelse bringer
delegationen af de befojelser, der er angivet i den pagaeldende afgerelse, til opher. Den far
virkning dagen efter offentliggerelsen af afgerelsen 1 Den Europaiske Unions Tidende eller
pa et senere tidspunkt, der angives i afgerelsen. Den bererer ikke gyldigheden af delegerede
retsakter, der allerede er i kraft.

4. Inden vedtagelsen af en delegeret retsakt herer Kommissionen eksperter, som er
udpeget af hver enkelt medlemsstat, i overensstemmelse med principperne 1 den
interinstitutionelle aftale om bedre lovgivning af 13. april 2016.

5. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Rédet meddelelse herom.

6. En delegeret retsakt vedtaget 1 henhold til artikel 21 og 22 traeder kun 1 kraft, hvis
hverken Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en frist pa to méaneder
fra meddelelsen af den pdgazldende retsakt til Europa-Parlamentet og Rédet, eller hvis
Europa-Parlamentet og Radet inden udlebet af denne frist begge har underrettet
Kommissionen om, at de ikke agter at gore indsigelse. Fristen forlenges med to méneder pé
Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.

WV 531/2012 (tilpasset)
= ny

Artikel 24 28

Underretningskrav

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om navnet pa de nationale tilsynsmyndigheder,
som er ansvarlige for at udfere opgaverne i henhold til denne forordning.

Artikel 25 2+

Ophaevelse
Forordning @EB=se=H72007 O (EU) nr. 531/2012 <XI ophavesieverensstemmelse—med

Henvisninger til den ophzvede forordning gaelder som henvisninger til narverende
forordning og lases efter sammenligningstabellen i bilag II1.

Artikel 26 22

Ikrafttraeden og udleb

Denne forordning traeder i1 kraft pé—dagen—e
Fidende O den 1. juli 2022 <Xleg

Den udlgber den 30. juni 2822 = 2032 <.
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Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfeerdiget 1 Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand
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1.2

1.3.

1.4.
1.4.1.

FINANSIERINGSOVERSIGT

FORSLAGETS/INITIATIVETS RAMME

Forslagets/initiativets betegnelse

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om roaming pa offentlige
mobilkommunikationsnet i Unionen (OMARBEJDNING)

Berorte(e) politikomrader (programklynge)

Det indre marked
Elektronisk kommunikation — Unionens roamingpolitik

Arbejdsprogram for 2020 — et Europa klar til den digitale tidsalder — det digitale
omrade for forbrugere

Forslaget/initiativet vedrerer:
O en ny foranstaltning

O en ny foranstaltning som opfelgning pa et pilotprojekt/en forberedende
foranstaltning®’

O en forleengelse af en eksisterende foranstaltning

en sammenlzegning eller omlaegning af en eller flere foranstaltninger til en
ny/anden foranstaltning

Forslagets/initiativets begrundelse

Behov, der skal opfyldes pd kort eller lang sigt, herunder en detaljeret tidsplan for
iveerkscettelsen af initiativet

Formalet med forslaget er at forlenge reglerne om det EU-dekkende roamingmarked
ud over 2022 og samtidig @ndre de maksimale engrostakster, indfere nye
foranstaltninger for i1 forbindelse med roaming at sikre en oplevelse af reel roaming
til hjemmetakst og ophave andre overfledige foranstaltninger. Af klarhedshensyn
forelaegges forslaget i form af en omarbejdning af forordning (EU) nr. 531/2012, som
er blevet endret adskillige gange i de seneste ar.

Den nye forordning traeder i kraft den 1. juli 2022 og sikrer dermed kontinuitet i
forhold til den tidligere forordning (EU) nr. 531/2012, som udleber den 30. juni
2022. Som en forordning vil retsakten automatisk og ensartet finde anvendelse pa
alle EU-lande, sé snart den trader 1 kraft, uden at det er nedvendigt at transformere
den 1 national ret. Den vil vaere bindende i alle enkeltheder for alle EU-lande.

Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC) har mandat til at oprette databasen for nummerering af
tillegstjenester senest den 31. december 2023.

I forordning (EU) 2018/1971 (BEREC-forordningen) fastsattes det udtrykkeligt, at
forordning (EU) nr. 531/2012 (roamingforordningen, der er genstand for denne
omarbejdning) supplerer og stetter, for s& vidt angar EU-dxkkende roaming,
rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation, og fastlegger visse opgaver
for BEREC.

87

Jf. finansforordningens artikel 58, stk. 2, litra a) hhv. b).
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1.4.2.

I henhold til artikel 3, stk. 1, i forordning (EU) 2018/1971, hvori "BEREC's mal"
fastsettes, handler BEREC inden for anvendelsesomradet for forordning (EU) nr.
531/2012. 1 artikel4 1 forordning (EU) 2018/1971, hvori BEREC's
reguleringsopgaver fastlegges, fastsettes det endvidere, at BEREC udferer andre

opgaver, som det palegges ved EU-retsakter, navnlig ved forordning (EU) nr.
531/2012.

Forordning (EU) 2018/1971 bemyndiger derfor BEREC til at udfere de opgaver, den
er blevet palagt ved roamingforordningen. BEREC vil udfere disse opgaver,
herunder oprettelse og vedligeholdelse af databasen over tillegstjenester, uden
supplerende menneskelige og finansielle ressourcer.

Merveerdi ved en indsats fra EU's side (f.eks. koordineringsfordele, retssikkerhed,
storre effektivitet eller komplementaritet). Ved "merveerdien ved en indsats fra EU's
side" forstas her merveerdien af EU's intervention i forhold til den veerdi, som
medlemsstaterne ville have skabt enkeltvis.

Begrundelse for en indsats pd EU-plan (forudgaende)

Som generaladvokaten anferte 1 den skelszttende sag C-58/08, Vodafone:
"Prisforskellen mellem opkald foretaget i en persons egen medlemsstat og
roamingopkald kan med rimelighed anses for at modvirke anvendelsen af
greenseoverskridende tjenesteydelser som roaming. Det, at grenseoverskridende
aktiviteter stilles mindre gunstigt, kan muligvis hindre oprettelsen af et indre marked,
hvor fri bevaegelighed for varer, tjenesteydelser og kapital er sikret. Der er nok ikke
nogen klarere graenseoverskridende aktivitet 1 sektoren for mobil telekommunikation
end roaming selv"*®,

Det forhold, at tjenester gir pd tvaers af grenserne, berettiger til tiltag pA EU-plan,
eftersom medlemsstaterne ikke selv er i stand til effektivt at lase problemet, og de
nationale tilsynsmyndigheder har veret ude af stand til selvstendigt at hindtere
det®.

Domstolen konstaterede i sin dom af 8. juni 2010 i ovennavnte sag C-58/08,
Vodafone, at det tidligere havde vearet tilfeldet, at "de hgje detailtakster var blevet
papeget som et vedholdende problem af de nationale tilsynsmyndigheder, offentlige
myndigheder og forbrugerbeskyttelsesorganisationer overalt 1 Fellesskabet, og at
forsegene pé at lase dette problem inden for de geldende retlige rammer ikke havde
bevirket en nedbringelse af taksterne"”’.

P& samme made er de spergsmal, der tages op 1 de nye foranstaltninger 1 forslaget,
ogséd ngje knyttet til og péavirket af roamingens granseoverskridende karakter. De
kan derfor ikke héndteres i tilstreekkelig grad af medlemsstaterne, og en indsats pa
EU-plan vil vere mere effektiv end en indsats pa nationalt plan. Faktisk kan de
bagvedliggende problemer, som de nye foreslaede foranstaltninger seger at afthjelpe,
potentielt resultere 1 at afskreekke borgerne fra at bruge roaming, skabe hindringer for
brugen af mobiltjenester og -applikationer i forbindelse med rejser i det indre
marked, eller mere generelt at forstyrre et velfungerende roamingmarked i1 hele

88

89
90

Forslag til afgerelse fra generaladvokat Poiares Maduro fremsat den 1. oktober 2009 i sag C-58/08,
ECLI:EU:C:2009:596.

Jf. ERG's brev af december 2005 til Kommissionens Generaldirektorat for Informationssamfundet.
Domstolens dom af 8. juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, preemis 40.
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Unionen. Ifelge den relevante retspraksis er dette et mal, der skal forfelges og bedst
nas pd EU-plan®’.

Forventet merverdi pd EU-plan (efterfolgende):

Den EU-merverdi, som forventes skabt ved dette forslag, gar ud pa at: i) opretholde
de fordele, som allerede er skabt med EU-roamingreglerne, dvs. et heojt
forbrugerbeskyttelsesniveau, oget tillid og tiltro samt oget valgfrihed for
slutbrugerne, ii) sikre en baeredygtig levering af roaming til hjemmetakst og
omkostningsdekning pd engrosniveau og iii) imedegd problemer i1 forbindelse med
roaming, som stadig med rimelighed kan anses for at afholde borgerne fra at benytte
denne typisk tvarnationale tjeneste.

1.4.3.  Erfaringer fra lignende foranstaltninger

EU-roamingreglerne har bidraget til et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau, der fremmer
tillid og tiltro samt eget valgfrihed for brugerne. Den hurtige og massive stigning i
roamingtrafikken siden juni 2017 har vist, at reformen af roaming til hjemmetakst
har opfyldt sit mal om at frigere den uudnyttede eftersporgsel efter mobildata blandt
rejsende i Unionen. Narmere bestemt tredobledes detailroamingtrafikken for
taletelefoni og tolvdobledes for data fra sommeren 2016 til sommeren 2018. I den
henseende bekrafter revisionen, at reformen er vellykket, og at roamingmarkedet
generelt fungerer godt under roamingreglerne. Forslaget tilsigter at viderefore en
gradvis sankning af engrosprislofterne og sikre omkostningsdaekning, da disse
foranstaltninger sammen med beskyttelsesmekanismerne (politikken om rimeligt
forbrug og muligheden for at paleegge et roamingtillaeeg for at sikre baeredygtigheden)
har vist sig at vere afgerende for at sikre en baredygtig levering af roaming til
hjemmetakst.

1.4.4.  Sammenhceng med andre relevante instrumenter og eventuel synergivirkning

Afskaffelsen af detailroamingtilleeg var et afgerende skridt i retning af at skabe et
digitalt indre marked i hele Unionen og fa det til at fungere hensigtsmeaessigt.

Reguleringen af roamingmarkedet med henblik pd at indfere roaming til
hjemmetakst i hele EU bidrog iser til at nd det politiske mal om at sikre, at
europaiske kunder i kraft af velfungerende markeder far adgang til hejtydende,
tradlese bredbandsinfrastrukturer til overkommelige priser i hele EU.

I lyset af ovenstiende er det nedvendigt at undgd, at de opndede resultater
undermineres, nar forordning (EU) nr. 531/2012 udleber den 30. juni 2022. Derfor
blev forslaget om at revidere de eksisterende roamingregler medtaget i
Kommissionens arbejdsprogram for 2020 under det specifikke mél "Det digitale
omrade for forbrugere" til opfyldelse af den overordnede ambition om "Et Europa
klar til den digitale tidsalder".

Forslaget supplerer den europziske kodeks for elektronisk kommunikation®?, som

skulle vaere gennemfort af medlemsstaterne senest den 21. december 2020. Den
europeiske kodeks for elektronisk kommunikation har ikke alene til formal at
muliggere hej konnektivitet og ibrugtagning af 5G til gavn for alle europaere, men
ogsé at sikre en effektiv forbrugerbeskyttelse i forbindelse med e-kommunikation,
idet deres valgmuligheder oges ved at sikre tilstrekkeligt gennemskuelige

o1 Domstolens dom af 8. juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, praemis 76-78.
92 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en
europaisk kodeks for elektronisk kommunikation (omarbejdning) (EUT L 321 af 17.12.2018, s. 36).
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oplysninger og specifikke regler om maksimal kontraktvarighed og
nummerportabilitet. Den europaiske kodeks for elektronisk kommunikation har til
formdl at give slutbrugerne gratis adgang til beredskabstjenester via
alarmkommunikation og sikre, at lokaliseringsoplysninger om den kaldende part
stilles til radighed. Den europziske kodeks for elektronisk kommunikation bererer
ikke bestemmelserne om roaming (forud for dette forslag i forordning (EU)
nr. 531/2012).
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1.5.

1.6.

Varighed og finansielle virkninger
M begraenset varighed
— M Geldende fra den 1.7.2022 til den 30.6.2032

— [ Finansielle virkninger fra AAAA til AAAA for forpligtelsesbevillinger og fra
AAAA til AAAA for betalingsbevillinger.

[] ubegrzenset varighed

— Ivarksettelse med en indkeringsperiode fra AAAA til AAAA

— derefter gennemforelse 1 fuldt omfang.

Pitzenkt(e) forvaltningsmetode(r)®

M Direkte forvaltning ved Kommissionen

— [ i dens tjenestegrene, herunder ved dens personale i EU's delegationer
— [ i gennemforelsesorganer

O Delt forvaltning i samarbejde med medlemsstaterne

Indirekte forvaltning ved at overlade budgetgennemforelsesopgaver til:
— [ tredjelande eller organer, som tredjelande har udpeget

— [ internationale organisationer og deres organer (angives n@rmere)

— [ Den Europaiske Investeringsbank og Den Europeiske Investeringsfond
— ™ de organer, der er omhandlet i finansforordningens artikel 70 og 71

— [ offentligretlige organer

— [ privatretlige organer, der har faet overdraget samfundsopgaver, forudsat at de
stiller tilstreekkelige finansielle garantier

— [ privatretlige organer, undergivet lovgivningen i en medlemsstat, som har faet
overdraget gennemforelsen af et offentlig-privat partnerskab, og som stiller
tilstreekkelige finansielle garantier

— [ personer, der har faet overdraget gennemforelsen af specifikke aktioner i den
feelles udenrigs- og sikkerhedspolitik 1 henhold til afsnit V i traktaten om Den
Europaiske Union, og som er udpeget i den relevante basisretsakt

—  Hvis der angives flere forvaltningsmetoder, gives der en ncermere forklaring i afsnittet "Bemcerkninger".

Bemarkninger

BEREC vil udfere dataindsamlings- og rapporteringsaktiviteter og vil ogsd oprette
og vedligeholde en EU-dekkende database over nummerserier for tillegstjenester
senest den 31. december 2023. Databasen er tenkt som et redskab til at fremme
gennemsigtigheden med henblik pd at give de nationale tilsynsmyndigheder og
operatorerne direkte adgang til oplysninger om, hvilke nummerserier der kan
generere forhgjede omkostninger (termineringstakster) 1 alle medlemsstater.
BEREC's befgjelser omfatter ovennavnte opgaver. BEREC vil udfere disse opgaver,
herunder oprettelse og vedligeholdelse af databasen over tillegstjenester, uden
supplerende menneskelige og finansielle ressourcer.

93

Forklaringer vedrerende forvaltningsmetoder og henvisninger til finansforordningen findes pa webstedet
BudgWeb: https://myintracomm.ec.europa.cu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx.

71

DA


https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER

Bestemmelser om kontrol og rapportering

Angiv hyppighed og betingelser.

Kommissionen, BEREC og de nationale tilsynsmyndigheder overvager og
rapporterer 1 fzellesskab om, hvordan roamingmarkedet fungerer, og om
gennemforelsen af foranstaltningerne i roamingforordningen, jf. artikel 18 om tilsyn
og héndhavelse og artikel 21 om revision, hvori der ogsd fastlegges et
dataindsamlings- og rapporteringssystem.

Forvaltnings- og kontrolsystem(er)

Begrundelse for den/de patenkte forvaltningsmetode(r), finansieringsmekanisme(r),
betalingsvilkdr og kontrolstrategi

Ikke relevant, da initiativet primert indeberer administrative udgifter under
udgiftsomrade 7.

Oplysninger om de udpegede risici og det/de interne kontrolsystem(er), der etableres
for at afbode dem

‘ Som ovenfor.

Vurdering af og begrundelse for kontrolforanstaltningernes omkostningseffektivitet
(forholdet mellem kontrolforanstaltningerne og veerdien af de forvaltede midler)
samt vurdering af den forventede risiko for fejl (ved betaling og ved afslutning)

Som ovenfor.

Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmzessigheder

Angiv eksisterende eller pdtenkte forebyggelses- og beskyttelsesforanstaltninger, f.eks. fra strategien
til bekecempelse af svig.

Som ovenfor.
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FORSLAGETS/INITIATIVETS ANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER

3.1. Udgiftsomrade(r) i den fleririge finansielle ramme og foreslaet(ede) ny(e)
udgiftspost(er) pa budgettet
Udgifts- Budgetpost Udii rfttens Bidrag
omrade i
den fra
flerdrige Nummer fra EFTA- Kandidat- fra iht. finansforord-
finansielle | [Betegnelse..........cooiviiiiiiiiiiiiiiennn, OB/IOB%. lande® Jande? tredje- | ningens artikel 21,
ramme ] ande lande stk. 2, litra b)
; Nummer: 20 02 06
Udgiftsomrade 7:
Administrationsudgifter
/IOB /NEJ /NEJ /NEJ /NEJ
Nummer: 02,200403
Udgiftsomrdde 1: Det indre marked,
1 innovation og det digitale omrade
Fastleggelse og gennemforelse af
Unionens politik inden for elektronisk
kommunikation

DA
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OB = opdelte bevillinger/IOB = ikke-opdelte bevillinger.
EFTA: Den Europaiske Frihandelssammenslutning.
Kandidatlande og, efter omstendighederne, potentielle kandidatlande p& Vestbalkan.
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3.2 Ansliede virkninger for udgifterne

3.2.1.  Sammenfatning af de anslaede virkninger for udgifterne

i mio. EUR (tre decimaler)

ramme

Udgiftsomréde i den flerdrige finansielle

Det indre marked, innovation og det digitale omrade

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 ggt; ; I ALT

Aktionsbevillinger (opdelt efter de under afsnit | Forpligtelser ) 0| 0,150 0| 0,705 0| 0,150 0 0,855 1,860
3.1 anforte budgetposter)
Fastleggelse og gennemforelse af Unionens
politik inden for elektronisk kommunikation
02.200403 Betalinger @) 0 0 0,075 0,155 0,550 0,075 0,075 0,930 1,860
Administrationsbevilli fi ieret i =

r.anns rationsbevillinger 1nansn;r7e over Forpligtelser ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bevillingsrammen for programmer Betalinger
Bevillinger finansieret over Forpligtelser =1+3 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
bevillingsrammen for programmet I
ALT Betalinger =243 0 0 0,075 0,155 0,550 0,075 0,075 0,930 1,860

97

forskning.
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Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til stette for gennemforelsen af EU's programmer og/eller aktioner (tidligere BA-poster), indirekte forskning, direkte
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Udgiftsomréade i den flerarige finansielle

DA

mme 7 "Administration"
i mio. EUR (tre decimaler)
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 gjo?ze; I ALT
Menneskelige ressourcer 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 1,940 4,310
Andre administrationsudgifter 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080
Bevillinger I ALT under Forolistelser § alt —
UDGIFTSOMRADE 7 i den flerarige f);;’ﬁ;g; . 0| 0216 0451 0451 0431| 0431 | 0451 1,960 4,390
finansielle ramme
i mio. EUR (tre decimaler)
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 %tze; IALT
Bevillinger I ALT Forpligtelser 0| 0366| 0431 1,156 0451 | 0581 0431 | 2,835 6,250
under samtlige UDGIFTSOMRADER
iden ﬂerérige finansielle ramme Betalinger 0 0,216 0,506 0,606 1,001 0,506 0,506 2,910 6,250
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3.2.2.  Sammenfatning af de ansldede virkninger for administrationsbevillingerne
— [ Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af administrationsbevillinger

— M Forslaget/initiativet medferer anvendelse af administrationsbevillinger som
anfort herunder:

i mio. EUR (tre decimaler)

I ALT, inkl.

Regnskabsar 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 frem til
2032

UDGIFTSOMRADE 7
i den flerarige finansielle
ramme

Menneskelige ressourcer 0 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431

4,310

Andre 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020

administrationsudgifter

0,060

Subtotal
B 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451

i den fleririge finansielle
ramme

4,370

uden for
UDGIFTSOMRADE 7%
of the multiannual
financial framework

Menneskelige ressourcer

Andre udgifter af 0 0 0 0 0 0 0
administrativ art

Subtotal

uden for

UDGIFTSOMRADE 7 0 0 0 0 0 0 0

i den flerarige finansielle
ramme

1ALT 0 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451

4,370

Bevillingerne til menneskelige ressourcer og andre administrationsudgifter vil blive daekket ved hjalp af de bevillinger, der i
forvejen er afsat til generaldirektoratets forvaltning af aktionen, og/eller ved intern omfordeling i generaldirektoratet,
eventuelt suppleret med yderligere bevillinger, som tildeles det ansvarlige generaldirektorat i forbindelse med den arlige
tildelingsprocedure under hensyntagen til de budgetmassige begransninger.

Det planlagte budget for 2022 tager kun et halvt ar i betragtning, da forordning (EU) nr. 531/2012 udleber den 30. juni 2022.

%8 Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til stette for gennemferelsen af EU's programmer
og/eller aktioner (tidligere BA-poster), indirekte forskning, direkte forskning.

DA 76

DA



3.2.2.1. Anslaet behov for menneskelige ressourcer

— [ Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af menneskelige ressourcer

— M Forslaget/initiativet medferer anvendelse af menneskelige ressourcer som

anfert herunder:

Overslag angives i drsveerk

Regnskabsar 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
. Stillinger i stillingsfortegnelsen (tjenestemaend og midlertidigt ansatte)
Hovedsaedgt og Kommissionens 2 5 5 2 5 5
repraesentationskontorer
Delegationer
Forskning
« Eksternt personale (i airsveerk: FTE) — KA, LA, UNE, V og JED ¥
Udgiftsomrade 7
Finansieret over .
UDGIFTSOMRA -1 hovedsaedet 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
DE 71iden
ﬂeraﬂge - i delegationer
finansielle ramme
Finansieret over - i hovedsadet
bevillingsrammen
for programmet ' - i delegationer
Forskning
Andet (skal angives)
IALT 35 35 35 35 35 35

Personalebehovet vil blive deekket ved hjlp af det personale, som generaldirektoratet allerede har afsat til aktionen, og/eller interne rokader
i generaldirektoratet, eventuelt suppleret med yderligere bevillinger, som tildeles det ansvarlige generaldirektorat i forbindelse med den arlige
tildelingsprocedure under hensyntagen til de budgetmaessige begraeensninger.

Opgavebeskrivelse:

Tjenestemand og midlertidigt

ansatte

2 arsverk analyseret som folger:

— koordinering af revisionen af roamingreglerne og tilherende rapporter fra
Kommissionen, revision af Kommissionens gennemforelsesretsakter,
komitologi (CoCoM), forberedelse og vedtagelse af delegerede retsakter,
nedsattelse af en ekstern ekspertgruppe, samarbejde med BEREC og bistand til
udarbejdelse af retningslinjer

— overvagning, koordinering af indsamling og analyse af data, gennemforelse
af felles COM-BEREC-undersogelser, samarbejde med BEREC og JRC's
koordinering

— fremadrettet analyse (den teknologiske og forretningsmassige udvikling)

— sikring af udbudsindkeb, koordinering og forvaltning af eksterne
undersogelser (herunder administrative aftaler med JRC, undersogelse af den
teknologiske udvikling, omkostningsmodeller til vurdering af engrosprislofter)
— juridisk analyse, svar pa parlamentariske forespergsler og andre
foresporgsler, behandling af borgerhenvendelser og klager samt
overtredelsesprocedurer.

Eksternt personale

0,5 FTE KA og 1 FTE UNE, der skal bidrage til at lase folgende opgaver:

» KA: kontraktansatte, LA: lokalt ansatte, UNE: udstationerede nationale eksperter, V: vikarer, JED:
junioreksperter ved delegationerne.
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Delloft for eksternt personale under aktionsbevillingerne (tidligere BA-poster).
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— indsamling og analyse af data, juridisk analyse, svar pa parlamentariske
foresporgsler og andre forespergsler, behandling af klager

— bidrag til revisionen af roamingreglerne og fremadrettede analyser (den
teknologiske og forretningsmaessige udvikling)

— bidrag til koordineringen og forvaltningen af eksterne undersogelser
(herunder en administrativ aftale med JRC, undersoggelse af den teknologiske
udvikling, omkostningsmodeller til vurdering af engrosprislofter)

DA

78 DA




3.2.3.  Tredjemands bidrag til finansieringen
Forslaget/initiativet:
— ™ indeholder ikke bestemmelser om samfinansiering med tredjemand
— [ indeholder bestemmelser om samfinansiering, jf. folgende overslag:
Bevillinger i mio. EUR (tre decimaler)
Regnskabsar 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TALT
Angiv organ, som
deltager i
samfinansieringen
Samfinansierede
bevillinger I ALT

3.2.4.

3.3.

Forenelighed med indeveerende flerdrige finansielle ramme
Forslaget/initiativet:

— M kan finansieres fuldt ud gennem omfordeling inden for det relevante
udgiftsomrade i den flerdrige finansielle ramme (FFR).

De driftsudgifter, der er naevnt i 3.2.1, vil blive dekket gennem omfordeling inden for den finansielle
programmering af budgetposten 02 20 04 03.

— O kreever anvendelse af den uudnyttede margen under det relevante
udgiftsomrade i FFR og/eller anvendelse af serlige instrumenter som fastlagt i
FFR-forordningen.

— [ kraever, at der foretages en revision af den flerarige finansielle ramme.

Ansliede virkninger for indtaegterne
— M Forslaget/initiativet har ingen finansielle virkninger for indtaegterne
— [ Forslaget/initiativet har felgende finansielle virkninger:
- O
- O

for egne indtaegter

for andre indtegter

Angiv, om indteegterne er formélsbestemte [

imio. EUR (tre decimaler)

Indtaegtspost pa budgettet

Forslagets/initiativets virkninger'?!

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Artikel ....

DA

For indteegter, der er formalsbestemte, angives det, hvilke af budgettets udgiftsposter der pavirkes.

Andre bemarkninger (f.eks. om hvilken metode, der er benyttet til at beregne virkningerne for
indtegterne).
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Med hensyn til EU's traditionelle egne indtaegter (told og sukkerafgifter) opgives belgbene netto, dvs.
bruttobelab, hvorfra der er trukket opkraevningsomkostninger pa 20 %.
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