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Povzetek

A. Nujnost ukrepanja

V ¢em je teZava in zakaj je to tezava na ravni EU?

Uredba (EU) st. 531/2012 preneha veljati 30. junija 2022. Brez podaljSanja pravil o gostovanju lahko potrosniki
in podjetja izgubijo Kkoristi gostovanja kot doma (v nadaljnjem besedilu: RLAH), dodatne ovire pa bi lahko
omejile nemoteno uporabo mobilnih storitev in inovativnih aplikacij med potovanjem na enotnem trgu EU/EGP.
Skoraj 170 milijonov evropskih uporabnikov gostovanja trenutno uZiva RLAH in koristi, ki jih prinasa, da med
potovanjem v EU/EGP ostanejo povezani kot doma.

Komisija je v porocilu o pregledu iz leta 2019 opredelila tezave, ki naj bi jih ta pobuda obravnavala. Analiza temelji
na Sirokem naboru podatkov in povratnih informacij deleznikov, ki so bili uporabljeni pri oceni, kako se je ta uredba
izvajala in kako deluje trg gostovanja v skladu z obstojecimi pravili EU o gostovanju. V nadaljevanju so povzete
glavne tezave.

A. RLAH ne more biti vzdrZen brez reguliranih veleprodajnih cen ali reguliranih maloprodajnih storitev
gostovanja zaradi nezadostne konkuren¢ne dinamike (nedelovanje trga).

B. Potrosniki ne vedo vedno, kaksno raven storitev lahko pricakujejo (kakovost storitve) ali kako se zara¢unajo
klici za storitve z dodano vrednostjo med gostovanjem (visji stroski). Kakovost nudene storitve je vCasih nizja
kot doma, ¢etudi je na voljo enakovredna raven. Brezplacen dostop do sluzb za pomoc v sili z alternativnimi
sredstvi in zagotavljanje informacij o lokaciji klico¢ega nista vedno zagotovljena, zlasti za kon¢ne uporabnike
invalide.

C. Ponudniki storitev gostovanja v okviru veleprodajnega gostovanja vcasih stezka pridobijo dostop do zahtevanih
omrezij. Ker pri klicih na storitve z dodano vrednostjo ni dovolj preglednosti, ponudniki gostovanja ne morejo
prepoznati ustreznih Stevilskih obmocij, kar lahko povzro¢i nepri¢akovane stroske. Zdajsnja pravila EU o
gostovanju morda ne bodo dovolj primerna, da bi omogocila inovacije ter obravnavala tehnoloske in poslovne
spremembe.

Kaj bi bilo treba doseci?

Namen pobude je doseci naslednje:

A) zagotoviti, da je RLAH vzdrZen za operaterje in da lahko pokrijejo stroske zagotavljanja storitev
gostovanja na veleprodajni ravni, pri ¢emer se ohranjajo spodbude za naloZbe v obiskana omrezja in preprecuje
izkrivljanje domace konkurence na obiskanih trgih.

B) zagotoviti resni¢no izkusnjo RLAH za uporabnike gostovanja in kon¢ne uporabnike navdati z zaupanjem, da
lahko brez pomislekov ostanejo povezani med potovanjem znotraj EU. Potrosniki in poslovni kon¢ni uporabniki bi
morali biti delezni enake kakovosti storitev med gostovanjem kot doma, imeti moznost uporabe inovativnih storitev
in korist od vecje preglednosti, da bi se izognili nepri¢akovano visokim ra¢unom zaradi uporabe storitev z dodano
vrednostjo. Enakovreden dostop do sluzb za pomo¢ v sili za vse bi bilo treba zagotoviti na enak nacin kot doma;

C) spodbujati inovacije, zagotoviti veleprodajni dostop za gostovanje do zahtevanih omreznih tehnologij in
operaterjem pomagati pri prepre¢evanju izgub, povezanih s storitvami z dodano vrednostjo. Namen pobude je tudi
poenostaviti stvari in zmanjSati breme za operaterje in druge deleznike.

Kaks$na je dodana vrednost ukrepanja na ravni EU (subsidiarnost)?

Na trgu mednarodnega gostovanja je potrebno ukrepanje na ravni EU za izboljSanje enotnega trga elektronskih
komunikacij. Kot je bilo ugotovljeno v prelomni sodbi Sodis¢a o gostovanju (C-58/08 Vodafone), dejstvo
¢ezmejnosti mednarodnega gostovanja samo po sebi upraviCuje ukrepanje na ravni EU, saj drzave Clanice tega
vpraSanja same ne morejo uéinkovito resiti. Poleg tega nacionalni regulativni organi niso imeli orodij, da bi sami
resili tezave.




Ugotovitve iz porocila Komisije o pregledu iz leta 2019 in ugotovitve Organa evropskih regulatorjev za elektronske
komunikacije (BEREC) potrjujejo, da je odprava maloprodajnih cen gostovanja v EGP znatno prispevala k
dokonc¢anju enotnega trga. Koristi RLAH so bili delezni tudi kon¢ni uporabniki, pri ¢emer se je obseg od junija
2017 znatno povecal. Poro¢ilo zakljucuje, da se kljub znakom dolo¢ene konkuren¢ne dinamike na maloprodajnih in
veleprodajnih trgih gostovanja osnovni konkurenc¢ni pogoji niso spremenili do te mere, da bi lahko ukinili malo- ali
veleprodajno reguliranje trga gostovanja, prav tako pa ni verjetno, da bi se to zgodilo v bliznji prihodnosti. Dodana
vrednost je v omogocanju vzdrznega in resnicnega RLAH za kon¢ne uporabnike prek veleprodajnih cenovnih kapic
na ravni EU, kar lahko zagotovi le instrument EU.

B. ReSitve

Katere so razli¢ne moZnosti za dosego ciljev? Ali ima katera od njih prednost? Ce ne, zakaj?

Komisija predlaga in ocenjuje §tiri razlicne moznosti:

MoZnost 1 ( osnovna mozZnost) — razSiritev pravil, pri c¢emer se ohranijo zdajsnje doloc¢be uredbe o gostovanju
na maloprodajni in veleprodajni ravni.

Moznost 2 — nadaljevanje uredbe o gostovanju s pojasnili, ve¢jo preglednostjo in ukrepi za krepitev
konkurence.

Moznost 3 — vzdrzZni in resni¢ni RLAH (prednostna moZnost).
MozZnost 4 — razSirjene veleprodajne in maloprodajne obveznosti za boljSo izku$njo RLAH.

Prednostna mozZnost je moznost 3, ki bi zagotovila najvecjo uspesnost in u¢inkovitost pri doseganju ciljev pregleda
in podaljSanja uredbe o gostovanju (v obliki prenovitve). VkljuCuje ukrepe za zagotovitev vzdrznega zagotavljanja
RLAH s predlaganim stopenjskim pristopom za znizanje kapic na veleprodajni ravni. Uvaja tudi izboljSave za odziv
na tehnoloski in poslovni razvoj ter zagotavljanje resni¢ne izkuSnje RLAH za kon¢ne uporabnike, povezane s
kakovostjo storitev, storitvami z dodano vrednostjo in komunikacijami v sili. Vkljucuje horizontalno poenostavitev
in ukrepe za zmanjSanje upravnega bremena.

Kaksna so staliS¢a razli¢nih deleznikov? Kdo podpira katero moZnost?

Delezniki imajo razli¢na staliS¢a o ravni cenovnih kapic, zahtev glede kakovosti storitev in dostopa do sluzb za
pomoc v sili. Veliki omrezni operaterji z dohodnim prometom (in zlasti skupine na ravni Unije) se nagibajo k
ohranjanju veleprodajnih cenovnih kapic na sedanji ravni. Po drugi strani se zdi, da majhni omrezni operaterji z
odhodnim prometom (ki imajo bazo uporabnikov, ki porabijo ve¢ mobilnih storitev v tujini, kot jih porabijo
uporabniki partnerskih operaterjev v njihovem omrezju) in operaterji virtualnih omrezij podpirajo znatno znizanje
veleprodajnih kapic.

C. Ucinki prednostne moZnosti

Kaksne so koristi prednostne moZnosti (Ce obstaja, sicer glavnih mozZnosti)?

Prednostna moZnost uravnotezuje interese operaterjev pri zagotavljanju vzdrzne RLAH, ne da bi bilo ogrozeno
povracilo stroskov pri zagotavljanju veleprodajnih storitev gostovanja. Nizje veleprodajne cenovne kapice pomenijo
verjetno znizanje veleprodajnih stroskov gostovanja za operaterje z odhodnim prometom. Analiza vzdrznosti, ki jo
je opravila Komisija, ocenjuje, da bo to privedlo do zmanjs$anja odstotka operaterjev z nevzdrznim poslovanjem
(negativna marza gostovanja, ki presega 3 % njihove domade marze) in s tem povezanega znizanja skupne
negativne marze za gostovanje v primerjavi z osnovnim stanjem 42 % leta 2023 in 52 % leta 2025.

Pomembne so tudi koristi za potrosnike; delez kon¢nih uporabnikov, ki tvegajo pribitke, kadar je bilo operaterju
odobreno odstopanje zaradi vzdrznosti, bi se zmanjsal za vec kot 40 %, izjemoma placani pribitki pa bi se dodatni
znizali. Ta moznost bo izboljSala izku$njo koncnih uporabnikov med gostovanjem, saj bo prispevala k boljsi
kakovosti storitev in vecji ozaveSCenosti potroSnikov o kakovosti storitev, ki bi jih lahko pricakovali med
gostovanjem, ter pomagala uporabnikom gostovanja, da se izognejo nepricakovano visokim ra¢unom zaradi klicev
na storitve z dodano vrednostjo. Oboje bo verjetno povecalo zadovoljstvo uporabnikov in zmanjsalo Stevilo pritozb.

Ta moZnost operaterjem daje potrebna orodja za izvajanje brezplatnega dostopa do sluzb za pomo¢ v sili in




zagotavljanje informacij o lokaciji klicocega vsem konc¢nim uporabnikom gostovanja, tudi invalidom. To bo
pripomoglo k varovanju njihovega zdravja, zivljenja ali premoZenja.

Nazadnje, namen prednostne moznosti je potro$nikom in poslovnim uporabnikom omogociti, da med potovanjem
izkoristijo tehnoloski razvoj in inovacije, ki temeljijo na 5G.

Pricakujejo se tudi nekatere (manjSe) okoljske koristi, saj je uporabnikom gostovanja olajSana uporaba okolju
prijaznih mobilnih storitev in aplikacij (npr. novih mobilnih storitev 5G in interneta stvari za povezavo vozil in
cestne infrastrukture, kar bi lahko preprecevalo ¢loveske Zrtve ter zmanjSalo stroske goriva in onesnazenost zraka).

Kaksni so strosSki prednostne moZnosti (Ce obstaja, sicer glavnih moZnosti)?

Znizanje veleprodajnih cenovnih kapic pomeni verjetno zmanjsanje prihodkov od veleprodajnega gostovanja za
operaterje z dohodnim prometom, hkrati pa Se vedno zagotavlja povracilo celotnih stroskov. Za operaterje je
morebitno zmanjsSanje prihodkov od maloprodajnega gostovanja povezano z nizjimi pribitki — od potro$nikov se
lahko zahteva placilo v izjemnih primerih, kadar so pribitki dovoljeni (odstopanje glede na politiko poStene uporabe
in odstopanje zaradi vzdrznosti), pri Cemer pribitki ne smejo presegati veleprodajnih cenovnih kapic. Dodatni
stroski usklajevanja za operaterje in uprave so majhni (po ocenah povpre¢no znaSajo manj kot 6 ¢lovek/dni za
vsakega na leto).

Predlagani ukrep o dostopu do sluzb za pomoc¢ v sili pomeni stroske izvajanja. Vendar so ti veinoma povezani z
uveljavljanjem pravic in obveznosti, ki so ze opredeljene v drugi zakonodaji EU (Evropski zakonik o elektronskih
komunikacijah). Poleg tega bosta razvoj in vzdrzevanje zbirke podatkov s Stevilskimi obmocji storitev z dodano
vrednostjo v EGP povzrocila stroske za BEREC (odgovoren za obe nalogi) in skromne stroSke za nacionalne
regulativne organe (odgovorne za posodabljanje vsebine zbirke podatkov).

Kaksni so ucinki na mala in srednja podjetja (MSP)?

MSP bodo lahko delezna koristi resni¢ne izkusnje RLAH zaradi boljSe kakovosti storitev in manjSega tveganja
odstopanj zaradi vzdrznosti. MSP in razvijalci aplikacij bodo z izboljSano in znano kakovostjo storitev imeli Se vec
koristi od potro$nikov, ki uporabljajo aplikacije pri preCkanju meja. Nove aplikacije in storitve, ki zahtevajo visoko
kakovost storitev ali 5G, lahko posredno koristijo: nemoteni uporabi na notranjem trgu, ki lahko podpre njihovo
uvajanje.

Ali bo priSlo do znatnih uc¢inkov na nacionalne proracune in uprave?

Ne pric¢akujejo se nobeni znatni u¢inki na nacionalne proracune in uprave.

Bo imela pobuda druge pomembnejsSe uc¢inke?

Zmanj$anje upravnega bremena je mogoce doseci s predlogom za revizijo veleprodajnih cenovnih kapic, po potrebi
z delegiranim aktom, ki poenostavlja zakonodajni postopek (po letu 2025). Dodatni prihranki so povezani s
poenostavljenim sistemom spremljanja, poenostavljenimi zahtevami za operaterje zunaj euroobmocja in
razveljavitvijo zastarelih dolocb.

Sorazmernost?

Prednostna moznost vsebuje sklop ukrepov, ki niso niti vsiljivi niti nesorazmerni. Omejeni so na tiste vidike, ki so
bili zaznani in jih zdaj$nja uredba ni obravnavala v zadostni meri ter jih ni mogocCe ucinkovito obravnavati na
nacionalni ravni. Omejeno trajanje deset let dodatno zagotavlja sorazmernost.

D. Spremljanje

Kdaj se bo politika pregledala?

Komisija predlaga desetletno veljavnost nove uredbe, da bi zagotovili varnost na trgu in zmanjsali regulativno
breme. Pricakuje se, da se konkurenca na trgu v tem obdobju ne bo bistveno spremenila. Prvo porocilo o pregledu je
nacrtovano za leto 2025, ko bo Komisija ocenila, kako deluje trg gostovanja in ali je potreben pregled politike za




obravnavanje novih izzivov.
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