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Stihrnny prehPad

A. Potreba konat’

V ¢om spociva problém a preco ide o problém na urovni EU?

Utinnost’ nariadenia (EU) & 531/2012 uplynie 30. juna 2022. Bez prediZenia platnosti pravidiel roamingu mézu
spotrebitelia a podniky prist’ o vyhody roamingu za vnutrostatne ceny (RLAH) a d’alSie prekazky by mohli
obmedzit’ plynulé vyuzivanie mobilnych sluzieb a inovativnych aplikécii pri cestovani v ramci jednotného trhu
EU/EHP. V sidasnosti vyuZiva reZim roamingu za vnutroitatne ceny a vyhody vyplyvajuce z rovnakych
podmienok pripojenia ako doma aj pri cestovani v EU/EHP takmer 170 miliénov eurépskych roamingovych
zakaznikov.

V sprave Komisie o preskiimani z roku 2019 sa identifikovali problémy, ktoré ma tato iniciativa za ciel’ vyriesit.
Analyza vychadza zo Sirokej skaly tidajov a spitnej viazby od zainteresovanych stran, ktoré sa pouzili na posudenie
toho, aké vysledky prinieslo toto nariadenie a ako funguje roamingovy trh podla existujucich pravidiel EU
tykajucich sa roamingu. Zhrnutie hlavnych problémov:

A. RezZim roamingu za vnutroStatne ceny nie je udrzatel’'ny bez regulovanych velkoobchodnych poplatkov
alebo regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb z dévodu nedostato¢nej dynamiky hospodarske;j
sut’aze (zlyhanie trhu).

B. Spotrebitelia nie vzdy vedia, aki uroven sluzby maju ocakavat’ (kvalita sluzby) alebo ako sa pri roamingu
uctuju volania na sluzby s pridanou hodnotou (vysSie poplatky). Kvalita pontikanych sluzieb je niekedy nizSia
ako kvalita doma, aj ked’ je k dispozicii rovnocennd uroven. Nie vzdy je zabezpeceny bezplatny pristup k
tiesnovym sluzbam prostrednictvom alternativnych prostriedkov a poskytovanie informécii o polohe
volajuceho, najmé pre koncovych pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim.

C. Poskytovatelia roamingu maju nickedy problémy so ziskanim velkoobchodného pristupu k roamingu v
pozadovanych sietach. Rovnako z dévodu nedostato¢nej transparentnosti, pokial’ ide o volania na sluzby s
pridanou hodnotou, poskytovatelia roamingu nie su schopni identifikovat’ prislusné ¢iselné mnoziny, v dosledku
&oho im moézu vzniknit' neodakivané ndklady. Sucasné pravidla EU tykajuce sa roamingu nemusia byt
dostatocne vhodné na to, aby umoznili inovaciu a riesili technologické a obchodné zmeny.

Co by sa malo dosiahnut'?

Ciel'om iniciativy je dosiahnut’ ticto vysledky:

A. Zabezpeclit’, aby bol reZim roamingu za vnitro$tatne ceny pre prevadzkovatelov udrZatel’ny a aby si
mohli vynahradit’ ndklady na poskytovanie roamingovych sluzieb na vel’koobchodnej tirovni, pri zachovani
stimulov na investovanie do navstivenych sieti a zabraneni naruSeniu domacej hospodarskej sut'aze na navstivenych
trhoch.

B. Dosiahnut’, aby roamingovi zakaznici skuto¢ne pocitili vyhody roamingu za vnutro$tatne ceny, a poskytnut
koncovym pouzivatelom istotu, Ze pri cestovani v ramci EU zostani pripojeni. Spotrebitelia a komer&ni koncovi
pouzivatelia by mali v roamingu vyuzivat' rovnaka kvalitu sluzieb ako doma, mali by mat' moznost’ pouZivat’
inovativne sluzby a pozivat vyhody zvySenej transparentnosti, aby sa zabranilo Sokom z faktur za vyuZivanie
sluzieb s pridanou hodnotou. Rovnako ako doma by sa mal zabezpecit’ aj rovnocenny pristup k tiestiovym sluzbam
pre vsetkych.

C. Urahdit’ inovacie, zabezpecit' velkoobchodny roamingovy pristup k pozadovanym sietovym technologiam a
pomdct’ prevadzkovatel'om vyhnit’ sa stratim spojenym so sluzbami s pridanou hodnotou. Ciel'om iniciativy je aj
zjednodusit’ veci a znizit’ zatazenie prevadzkovatel'ov a inych zainteresovanych stran.

AKa je pridana hodnota opatrenia na tirovni EU (subsidiarita)?

Na trhu medzindrodného roamingu st potrebné opatrenia na Urovni EU na zlepSenie jednotné¢ho trhu s




elektronickymi komunikaciami. Ako poznamenal Sudny dvor v prelomovom rozsudku o roamingu (C-58/08
Vodafone), skuto¢nost, Ze medzinarodny roaming je cezhrani¢ny, sama osebe odévodiuje opatrenia na Girovni
EU, pretoze samotné ¢lenské §taty nemodzu tuto otazku uéinne riesit’. Okrem toho narodné regulaéné organy nemaju
k dispozicii nastroje, aby tieto problémy riesili samy.

Zistenia spravy Komisie o preskimani z roku 2019 a zistenia Orgdnu eurdpskych regulatorov pre elektronické
komunikéicie (BEREC) potvrdzuju, Ze zruSenie maloobchodnych roamingovych poplatkov v EHP vyznamne
prispelo k dobudovaniu jednotného trhu. Koncovi pouzivatelia mézu vyuzivat aj rezim roamingu za vnutroStatne
ceny s vyraznym narastom objemov od juna 2017. Zo spravy vyplyva, Zze napriek naznakom istej dynamiky
hospodarskej stt'aze na maloobchodnych aj velkoobchodnych roamingovych trhoch sa zdkladné podmienky
hospodarskej sut'aze nezmenili a v dohl'adnej budicnosti sa pravdepodobne ani nezmenia v takej miere, aby sa
mohla zrusit’ maloobchodna alebo velkoobchodna regulacia roamingového trhu. Pridanou hodnotou je umoznit
koncovym pouzivatelom udrzatel'ny a skuto¢ny rezim roamingu za vnutroStatne ceny prostrednictvom unijnych
vel’koobchodnych stropov, ¢o moZe zabezpedit len nastroj EU.

B. RieSenia

Aké st r6zne moznosti na dosiahnutie tychto ciePov? Je niektora z moZnosti uprednostiiovana? Ak
nie, preco?

Komisia navrhuje a posudzuje Styri rézne moznosti:

Moznost’ 1 (zakladny scenar) — predlZenie platnosti pravidiel, zachovanie sii¢asnych ustanoveni nariadenia o
roamingu na maloobchodnej aj ve’koobchodnej Girovni.

MozZnost’ 2 — pokracovanie v uplatiiovani nariadenia o roamingu s vysvetleniami, vic¢Sou transparentnost’ou
a opatreniami na posilnenie hospodarskej sut’aze.

MozZnost’ 3 — udrZatel’ny a skuto¢ny reZim roamingu za vnutrostatne ceny (uprednostiiovana moZnost’).

MozZnost’ 4 — rozsirené vel’koobchodné a maloobchodné povinnosti v zaujme zlepSenia skisenosti s reZimom
roamingu za vnutrostitne ceny.

Uprednostiiovanou moZnost'ou je moznost’ 3, ktorou by sa zabezpecila najvysSia Gc¢innost a efektivnost’ pri
dosahovani ciel'ov preskimania a prediZenia G&innosti nariadenia o roamingu (vo forme prepracovaného znenia).
Zahfna opatrenia na zabezpecenie udrzatel'ného poskytovania rezimu roamingu za vnutro$tatne ceny s navrhovanym
postupnym zniZovanim stropov na velkoobchodnej Grovni. Zavadzaji sa v nej zlepSenia, ktorymi sa reaguje na
technologicky a obchodny vyvoj a zabezpeCuje skutoény zazitok z roamingu za vnutrostatne ceny pre koncovych
pouzivatelov v suvislosti s kvalitou sluzieb, sluzbami s pridanou hodnotou a tiesnovou komunikaciou. Zahina
horizontalne zjednodusenie a opatrenia na zniZenie administrativnej zat'aze.

Aké st nazory jednotlivych zainteresovanych stran? Kto podporuje ktori moznost’?

Zainteresované strany maju rdzne nazory na uroven cenovych limitov, poziadavky na kvalitu sluzieb a pristup k
tiesnovym sluzbam. Velki prevadzkovatelia sieti s prevazne prichddzajucou prevadzkou (a najmi celoeurdpske
skupiny) maju tendenciu uprednostiiovat’ zachovanie velkoobchodnych stropov na sucasnej trovni. Na druhej
strane sa zda, Ze mali prevadzkovatelia s prevazne odchadzajucou prevadzkou (ktorych zakaznicka zakladna
spotrebuva vicsi objem mobilnych sluzieb v zahrani¢i, nez je objem sluzieb, ktoré spotrebuvaju zakaznici
partnerskych prevadzkovatel'ov vo svojej vlastnej sieti) a virtudlni prevadzkovatelia podporuju vyrazné znizenie
vel'’koobchodnych stropov.

C. Vplyvy uprednostiiovanej moznosti

Aké si vyhody uprednostiiovanej moZnosti (pripadne hlavnych mozZnosti, ak sa ziadna konkrétna
moZnost’ neuprednostiiuje)?

Uprednostilovana moznost’ vyvazuje zaujmy operatorov pri zabezpecovani udrzateI'ného poskytovania roamingu za
vnutrostatne ceny bez toho, aby ohrozovala navratnost’ nakladov na poskytovanie vel’koobchodnych roamingovych
sluzieb. Niz8ie velkoobchodné stropy znamenaju pravdepodobné znizenie velkoobchodnych roamingovych




nakladov pre prevadzkovatelov s prevazne odchadzajucou prevadzkou. Komisia vo svojej analyze udrzatelnosti
odhaduje, Ze to povedie k znizeniu percentudlneho podielu neudrzatel'nych prevadzkovatel'ov (zdporna roamingova
marza vyssia nez 3 % ich domacej marze) a k suvisiacemu zniZeniu celkovej zapornej roamingovej marze v
porovnani so zakladnym scenarom o 42 % v roku 2023 a 52 % v roku 2025.

Dolezité st aj vyhody pre spotrebitel’ov; podiel koncovych pouzivatel'ov, ktorym hrozi riziko, ze buda celit
priplatkom, ked’ prevadzkovatel'ovi bola udelend vynimka z dévodu udrzatel'nosti, by sa znizil o viac ako 40 % a
mimoriadne zaplatené prirazky by sa dalej znizovali. Touto moznostou sa zlepsSia skusenosti koncovych
pouzivatelov s roamingom tym, Ze sa prispeje k zlepSeniu kvality sluzieb a zvySeniu informovanosti spotrebitel'ov o
kvalite sluzieb, ktora by mali ocakévat’ poCas roamingu, a tym, ze sa pouzivatelom roamingu pomdze, aby sa vyhli
neprijemnym prekvapeniam vo faktire za volania na sluzby s pridanou hodnotou. Obe zlepSenia budii mat
pravdepodobne za nasledok vyssiu spokojnost’ zakaznikov a znizenie poctu st’aznosti.

Tato moznost’ takisto poskytuje prevddzkovatelom potrebné néstroje na zavedenie bezplatného pristupu k
tiesnovym sluzbam a poskytovanie informacii o polohe volajiceho vSetkym koncovym pouzivatelom roamingu
vratane pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim. Poméze to chranit ich zdravie, Zivot a majetok.

Uprednostiiovand moznost’ je napokon zamerand na to, aby spotrebitelia a komer¢ni pouzivatelia mohli pocas
cestovania vyuzivat’ vyhody technologického vyvoja a inovacii zalozenych na 5G.

Ocakavaju sa aj niektoré (mierne) prinosy pre Zzivotné prostredie, ked’Zze pouzivatelom roamingu sa ulahci
vyuZivanie environmentalne Setrnych mobilnych sluzieb a aplikacii (napr. nové mobilné sluzby 5G a internetu veci
na prepojenie vozidiel a cestnej infrastruktiry, ktoré by mohli zabranit’ imrtiam l'udi a znizit’ naklady na palivo a
znecistenie ovzdusia).

Aké su naklady na uprednostiiovani moZnost’ (pripadne na hlavné mozZnosti, ak sa Ziadna
konkrétna mozZnost’ neuprednostiiuje)?

Znizenie velkoobchodnych stropov sice znamena pravdepodobné znizenie velkoobchodnych prijmov z roamingu
pre prevadzkovatel'ov s prevazne prichadzajicou prevadzkou, no aj tak sa zabezpeci plna navratnost’ ndkladov. Pre
prevadzkovatelov je mozné znizenie maloobchodnych prijmov z roamingu spojené s niz$imi priplatkami —
spotrebitelia mo6zu byt vo vynimo¢nych pripadoch nuteni ich zaplatit, ak st povolené (politika primeraného
vyuzivania a vynimky z doévodu udrZatelnosti), pricom priplatky v takychto pripadoch nesmu prekro¢it
vel'’koobchodné stropy. Dodatocné naklady na dodrziavanie predpisov pre prevadzkovatel'ov a spravne organy su
zanedbateI'né (odhadom v priemere menej ako 6 osobodni ro¢ne pre oboch).

Navrhované opatrenie tykajice sa pristupu k tiesnovym sluzbam so sebou prinasa realiza¢né naklady. Vac¢sinou
viak stvisia s vykonavanim prav a povinnosti, ktoré st uz vymedzené v inych pravnych predpisoch EU (eurépsky
kédex elektronickych komunikécii). Napokon, vytvorenie a sprava databazy s ¢iselnymi mnozinami sluzieb s
pridanou hodnotou v ramci EHP bude znamenat’ naklady pre BEREC (zodpovedny za obe tlohy) a mierne naklady
pre narodné regula¢né organy (zodpovedné za aktualizaciu obsahu databazy).

AKky je vplyv na malé a stredné podniky (MSP)?

MSP budti méct pocitit’ skuto¢né vyhody rezimu roamingu za vnitroStatne ceny, a to vd’aka lepsej kvalite sluzieb a
znizenému riziku vynimiek z dovodu udrzatelnosti. MSP a vyvojari aplikacii budu d’alej profitovat’ z toho, Ze
spotrebitelia budl pri prekracovani hranic pouzivat’ aplikacie so zlepSenou a znamou kvalitou sluzieb. Nepriame
vyhody to mdze priniest’ novym aplikdciam a sluzbam, ktoré si vyzaduji vysoku kvalitu sluzieb alebo 5G: plynulé
vyuZzivanie v ramci vnutorného trhu moze podporit’ ich zavadzanie.

Ocakava sa vyznamny vplyv na Statne rozpocty a verejnu spravu?

Neocakava sa vyznamny vplyv na Statne rozpocCty ani verejnu spravu.

Ocakavaju sa iné vyznamné vplyvy?

ZniZenie administrativneho zat'azenia je mozné vd’aka navrhu revidovat’ vel’koobchodné stropy v pripade potreby
prostrednictvom delegovaného aktu, ¢im sa zjednodusi legislativny proces (po roku 2025). Dalsie ispory suvisia so




zjednoduSenym systémom monitorovania, zjednodusenymi poziadavkami na operatorov mimo eurozony a zrusenim
zastaranych ustanoveni.

Proporcionalita?

Uprednostiiovana moznost' obsahuje subor opatreni, ktoré¢ nie st ruSivé ani neprimerané. Su obmedzené na tie
aspekty, ktoré boli zaznamenané a nie su dostatocne rieSené sucasnym nariadenim, a ktoré nemozno Gcinne riesit’ na
vnutro$tatnej urovni. Obmedzené obdobie ucinnosti 10 rokov d’alej zabezpecuje proporcionalitu.

D. Nadvézné opatrenia

Kedy sa tato politika preskuma?

Komisia navrhuje, aby nové nariadenie bolo ucinné 10 rokov, aby sa zabezpecila istota na trhu a minimalizovalo
regulacné zatazenie. Neocakava sa, Ze hospodarska sutaz na trhu sa v tomto obdobi vyrazne zmeni. Prva sprava o
preskimani je naplanovand na rok 2025, ked Komisia postdi, ako funguje roamingovy trh a ¢i je potrebné
preskumat’ politiku s cielom riesit’ nové vyzvy.
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