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Fisa rezumat

A. Necesitatea de a actiona

Care este problema si de ce este o problema la nivelul UE?

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 expira la 30 iunie 2022. Fira o prelungire a normelor in materie de roaming,
consumatorii si Intreprinderile ar putea pierde avantajele roamingului la preturile de pe piata nationala si ar
putea aparea bariere suplimentare care sa limiteze utilizarea fard Intreruperi a serviciilor mobile si a aplicatiilor
inovatoare 1n timpul calatoriilor in cadrul pietei unice a UE/SEE. Aproape 170 de milioane de clienti europeni ai
serviciilor de roaming beneficiazi in prezent de roaming la preturile de pe piata nationala si de avantajele pe
care le ofera posibilitatea de a rimane conectati la fel ca acasd atunci cand calatoresc in UE/SEE.

Aceastd initiativd urmareste sa abordeze problemele identificate de raportul de revizuire din 2019 al Comisiei.
Analiza se bazeazad pe o gama largd de date si de observatii formulate de partile interesate, care au fost utilizate
pentru a evalua modul 1n care a functionat prezentul regulament si modul in care functioneaza piata serviciilor de
roaming 1n conformitate cu actualele norme UE 1n materie de roaming. Principalele probleme sunt sintetizate mai
jos.

A. Roamingul la preturile de pe piata nationala nu poate fi sustinut in absenta tarifelor cu ridicata reglementate
sau a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate, din cauza dinamicii insuficiente a concurentei
(disfunctionalitate a pietei).

B. Consumatorii nu stiu intotdeauna la ce nivel de servicii sd se astepte (calitatea serviciului) sau cum sunt
facturate apelurile in roaming catre servicii cu valoare addugata (tarife mai mari). Calitatea serviciului oferit este
uneori mai scazutd decat cea din tara de domiciliu, chiar dacd este disponibil nivelul echivalent. Nu sunt
intotdeauna asigurate accesul gratuit la serviciile de urgenta prin mijloace alternative si transmiterea informatiei
de localizare a apelantului, in special in cazul utilizatorilor finali cu handicap.

C. Furnizorii de servicii de roaming Intdmpind uneori probleme legate de obtinerea accesului cu ridicata la servicii
de roaming in retelele solicitate. De asemenea, din cauza lipsei de transparenta privind apelurile catre serviciile
cu valoare adaugata, furnizorii de servicii de roaming nu sunt in masura sa identifice seriile relevante de numere
de telefon si, prin urmare, pot suporta costuri neprevazute. Normele actuale ale UE privind roamingul ar putea
sd nu fie suficient de adecvate pentru a permite inovarea si pentru a raspunde schimbarilor tehnologice si
comerciale.

Care este rezultatul urmarit?

Initiativa urmareste urmatoarele obiective:

A) Asigurarea faptului ci roamingul la preturile de pe piata nationala este sustenabil pentru operatori si ca
acestia pot recupera costul furnizarii de servicii de roaming cu ridicata, mentinandu-se stimulentele pentru
investitii in retelele vizitate si evitindu-se denaturarea concurentei interne pe pietele vizitate.

B) Asigurarea unei experiente veritabile de roaming la preturile de pe piata nationald pentru clientii
serviciilor de roaming, precum si a faptului cé utilizatorii finali au incredere sa ramana conectati atunci cand
calatoresc in interiorul UE. Atat consumatorii, cat si utilizatorii finali din mediul de afaceri ar trebui s beneficieze
de aceeasi calitate a serviciilor in roaming ca in tara lor, sa poatd utiliza servicii inovatoare si sd beneficieze de o
transparentd sporitd, astfel Incat sa poata recurge la servicii cu valoare addugata fard a avea surprize neplicute la
primirea facturii. De asemenea, ar trebui ca toti cetdtenii sd aiba un acces echivalent la serviciile de urgenta, la fel ca
in tara de domiciliu.

(C) Facilitarea inovarii, asigurarea accesului serviciilor de roaming cu ridicata la tehnologiile de retea solicitate si
prevenirea pierderilor suferite de operatori in legiturd cu serviciile cu valoare addugata. Initiativa urmareste, de
asemenea, sd aduca simplificari si sa reduca sarcina pentru operatori si pentru alte parti interesate.




Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE (subsidiaritate)?

Pe piata internationala a serviciilor de roaming, este necesara actiunea la nivelul UE pentru a imbunatati piata unica
a comunicatiilor electronice. Dupd cum s-a observat intr-o cauza de referinta a Curtii de Justitie privind roamingul
(C-58/08 Vodafone), insusi faptul cd roamingul international este transfrontalier justificd o actiune la nivelul
UE, deoarece statele membre nu pot aborda singure aceasta problema in mod eficient. In plus, autoritatile nationale
de reglementare nu dispun de instrumentele necesare pentru a solutiona problemele existente.

Constatarile raportului de revizuire din 2019 al Comisiei, precum si constatarile Organismului Autoritatilor
Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) confirmd faptul ca eliminarea
tarifelor de roaming cu amanuntul in SEE a contribuit Tn mod substantial la finalizarea pietei unice. De asemenea,
utilizatorii finali au beneficiat de roaming la preturile de pe piata nationala, cu o crestere semnificativd a volumelor
incepand din iunie 2017. Raportul concluzioneaza ca, in pofida semnelor unei anumite dinamici a concurentei atat
pe piata serviciilor de roaming cu amanuntul, cat si pe piata serviciilor de roaming cu ridicata, conditiile de baza ale
concurentei nu s-au schimbat si nu sunt susceptibile sd se schimbe in viitorul apropiat intr-o asemenea masura incét
sd se poatd elimina reglementarea pietei serviciilor de roaming cu ridicata sau cu amanuntul. Valoarea adaugata este
ca utilizatorii finali sd beneficieze de servicii sustenabile si veritabile de roaming la preturile de pe piata nationala,
datorita plafoanelor stabilite la nivelul UE pentru tarifele cu ridicata, pe care numai un instrument al UE le poate
asigura.

B. Solutii

Care sunt diferitele optiuni disponibile pentru atingerea obiectivelor? Exista o optiune preferata?
Daca nu, de ce?

Comisia propune si evalueaza patru optiuni diferite:

Optiunea 1 (situatia de referinti) — prelungirea normelor, mentinind dispozitiile actuale ale Regulamentului
privind roamingul atit la nivelul serviciilor cu améanuntul, cét si la nivelul serviciilor cu ridicata.

Optiunea 2 — continuitatea Regulamentului privind roamingul, cu anumite clarificiri, cu o transparenta
sporita si cu masuri pentru consolidarea concurentei.

Optiunea 3 — servicii sustenabile si veritabile de roaming la preturile de pe piata nationala (optiunea
preferata).

Optiunea 4 — obligatii extinse aplicabile serviciilor cu ridicata si cu amanuntul, pentru o experienta
imbunititita de roaming la preturile de pe piata nationala.

Optiunea preferata este optiunea 3, care ar asigura cea mai mare eficacitate si eficientd in vederea atingerii
obiectivelor revizuirii si prelungirii Regulamentului privind roamingul (sub forma unei reformari). Aceasta include
masuri pentru a asigura furnizarea durabild a serviciilor de roaming la preturile de pe piata nationald, cu propunerea
de a reduce treptat plafoanele tarifelor cu ridicata. Se introduc imbunatatiri pentru a raspunde evolutiilor tehnologice
si comerciale si pentru a asigura faptul ca utilizatorii finali beneficiazd de o experienta veritabila de roaming la
preturile de pe piata nationald, in ceea ce priveste calitatea serviciului, serviciile cu valoare adaugatd si
comunicatiile de urgenta. Optiunea include o simplificare orizontald si masuri de reducere a sarcinii administrative.

Care sunt punctele de vedere ale diferitelor parti interesate? Care sunt sustinatorii fiecarei optiuni?

Partile interesate au opinii diferite In ceea ce priveste nivelul plafoanelor tarifare, cerintele de calitate a serviciilor si
accesul la serviciile de urgentd. Marii operatori de retea care sunt beneficiari neti (si in special grupurile
paneuropene) tind sé favorizeze mentinerea plafoanelor tarifelor cu ridicata la nivelul actual. Pe de alta parte, micii
operatori de retea care sunt expeditori neti (operatorii cu o baza de clienti care consuma mai multe servicii mobile in
strainatate decét cele consumate in propria retea de baza de clienti a operatorilor parteneri) si operatorii virtuali par
sd sprijine o scadere semnificativa a plafoanelor tarifelor cu ridicata.




C. Impactul optiunii preferate

Care sunt avantajele optiunii preferate (daca exista; in caz contrar, ale optiunilor principale)?

Optiunea preferatd echilibreaza interesele operatorilor si asigurd o furnizare durabild a serviciilor de roaming la
preturile de pe piata nationald, fard a periclita recuperarea costurilor furnizarii de servicii de roaming cu ridicata.
Plafoanele mai scazute pentru tarifele cu ridicata implica o posibila reducere a costurilor cu ridicata ale serviciilor
de roaming pentru operatorii care sunt expeditori neti. Analiza sustenabilitatii realizatd de Comisie estimeaza ca
astfel se va obtine o reducere a procentului de operatori nesustenabili (in cazul carora marja negativa a serviciilor de
roaming depaseste 3 % din marja lor nationald) si la o reducere aferentd a marjei totale negative de roaming in
comparatie cu scenariul de referinta de 42 % in 2023 si de 52 % in 2025.

Avantajele pentru consumatori sunt, de asemenea, importante; proportia utilizatorilor finali expusi riscului de a se
confrunta cu suprataxe in cazul in care operatorului i s-a acordat o derogare din motive de sustenabilitate ar fi redusa
cu peste 40 %, iar suprataxele platite Tn mod exceptional ar fi reduse suplimentar. Aceastd optiune va Tmbunatati
experienta de roaming a utilizatorilor finali, contribuind la o calitate mai buna a serviciilor si la un nivel crescut de
informare a consumatorilor cu privire la calitatea serviciilor la care se pot astepta in roaming si ajutandu-i sa evite
surprizele neplacute la primirea facturii in cazul in care apeleaza in roaming servicii cu valoare adaugatd. Ambele
imbunatatiri sunt susceptibile sd conducd la o mai mare satisfactic a clientilor si la reducerea numarului de
reclamatii.

Aceastd optiune ofera, de asemenea, instrumentele necesare pentru ca operatorii sd asigure accesul gratuit la
serviciile de urgenta si transmiterea informatiei de localizare a apelantului pentru toti utilizatorii finali ai serviciilor
de roaming, inclusiv pentru cei cu handicap. Acest lucru va contribui la protejarea sanatatii, a vietii sau a bunurilor
acestora.

In cele din urma, optiunea preferatd urmareste sa le permita consumatorilor si utilizatorilor comerciali sd beneficieze
de evolutiile tehnologice si de inovarea bazatd pe tehnologia 5G in timpul calatoriilor.

De asemenea, se asteaptd unele (usoare) beneficii de mediu, legate de facilitarea utilizarii in roaming a serviciilor si
a aplicatiilor mobile care protejeazd mediul (de exemplu, noile servicii mobile 5G si IoT pentru conectarea
vehiculelor si a infrastructurii rutiere, care ar putea preveni pierderi de vieti omenesti si ar putea reduce costurile cu
combustibilul si poluarea aerului).

Care sunt costurile aferente optiunii preferate (daca existi; in caz contrar, ale optiunilor
principale)?

Reducerea plafoanelor tarifelor cu ridicata implica o reducere probabild a veniturilor din serviciile de roaming cu
ridicata pentru operatorii care sunt beneficiari neti, asigurind totusi recuperarea integrala a costurilor. Pentru
operatori, o posibilda reducere a veniturilor din serviciile de roaming cu amanuntul este legati de reducerea
suprataxelor — consumatorilor 1i se poate cere sa plateasca in cazurile exceptionale in care acestea sunt permise
(politica utilizarii rezonabile si derogarile pe motiv de sustenabilitate), cazuri in care suprataxele nu pot depasi
plafoanele cu ridicata. Costurile suplimentare de asigurare a conformitatii pentru operatori si pentru administratii
sunt minore (o medie estimatd de mai putin de 6 zile/persoana anual pentru fiecare).

Masura propusa privind accesul la serviciile de urgentd implica costuri de punere in aplicare. Totusi, acestea sunt
legate in principal de punerea in aplicare a drepturilor si a obligatiilor deja definite in alte acte legislative ale UE
(Codul european al comunicatiilor electronice). In fine, dezvoltarea si intretinerea unei baze de date la nivelul SEE
care sa cuprinda seriile de numere de telefon ale serviciilor cu valoare adaugatd va genera costuri pentru OAREC
(responsabil pentru ambele sarcini) si costuri modeste pentru autoritatile nationale de reglementare (responsabile cu
actualizarea continutului bazei de date).

Care sunt efectele asupra intreprinderilor mici si mijlocii IMM-uri)?

IMM-urile vor putea beneficia de o experientd veritabild de roaming la preturile de pe piata nationald, datorita
imbunatatirii calitatii serviciilor si a reducerii riscului unor derogéri pe motive de sustenabilitate. IMM-urile si
dezvoltatorii de aplicatii vor beneficia, de asemenea, ca urmare a utilizérii aplicatiilor de catre consumatorii care
calatoresc in striinatate, cu asigurarea unei calitati a serviciilor imbunatatitd si cunoscuta. Noile aplicatii si servicii




care necesita o calitate ridicatd sau acces la reteaua 5G pot beneficia indirect: o utilizare fard intreruperi pe piata
interna poate favoriza adoptarea acestora.

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si asupra administratiilor nationale?

Nu se preconizeazd impacturi semnificative asupra bugetelor si a administratiilor nationale.

Vor exista si alte efecte semnificative?

Este posibila o reducere a sarcinii administrative datoritd unei propuneri privind revizuirea plafoanelor pentru
tarifele cu ridicata, daca va fi necesar, prin intermediul unui act delegat, ceea ce simplifica procesul legislativ (dupa
2025). Alte economii sunt legate de un sistem de monitorizare rationalizat, de cerinte simplificate pentru operatorii
din afara zonei euro si de abrogarea dispozitiilor caduce.

Proportionalitate?

Optiunea preferata cuprinde un set de masuri care nu sunt nici invazive, nici disproportionate. Masurile se limiteaza
la problemele observate care nu sunt abordate suficient de regulamentul actual si nici nu pot fi abordate in mod
eficace la nivel national. Durata limitatda de 10 ani asigura in continuare proportionalitatea.

D. Actiuni ulterioare

Cand va fi revizuita politica?

Comisia propune ca noul regulament sa fie n vigoare timp de 10 ani, pentru a asigura securitatea juridica pe piata si
pentru a reduce la minimum sarcina de reglementare. Nu se preconizeazd o schimbare semnificativa a concurentei
pe piatd in perioada mentionatd. Un prim raport de revizuire este planificat pentru 2025, cand Comisia va evalua
modul in care functioneazd piata serviciilor de roaming si va examina dacd este necesara o revizuire a politicii
pentru a aborda provocdrile emergente.
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