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Streszczenie oceny skutkow

A. ZasadnoS$¢ dzialan

Na czym polega problem i dlaczego jest to problem na szczeblu UE?

Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 traci moc z dniem 30 czerwca 2022 r. Bez przedluzenia terminu
obowiazywania przepisow dotyczacych roamingu konsumenci i przedsiebiorstwa moga utraci¢ korzysci
wynikajace z zasady korzystania z telefonu za granicg tak jak w kraju (RLAH — ang. roam like at home), a
dodatkowe bariery moglyby ograniczy¢ niezaktocone korzystanie z ustug lacznosci ruchomej i innowacyjnych
aplikacji podczas podréozy w obrebie jednolitego rynku UE/EOG. Prawie 170 mln europejskich klientéw
korzystajacych z roamingu czerpie obecnie, podczas podrézy po UE/EOG, korzysci z RLAH i z polgczen na
warunkach krajowych.

W sprawozdaniu Komisji z przegladu z 2019 r. wskazano problemy, ktorym ma zaradzi¢ ta inicjatywa. Niniejsza
analiza opiera si¢ na szerokim spektrum danych i informacji zwrotnych od zainteresowanych stron wykorzystanych
do oceny tego, w jakim stopniu rozporzadzenie spetito swoja role oraz jak funkcjonuje rynek ustug roamingu w
oparciu o obowigzujace przepisy UE dotyczace roamingu. Ponizej przedstawiono zestawienie najwazniejszych
problemow.

A. RLAH nie da sie utrzyma¢é¢ bez regulacji optat hurtowych lub regulacji detalicznych ustug roamingu ze
wzgledu na niewystarczajacg dynamike konkurencji (niedoskonato$¢ rynku).

B. Konsumenci nie zawsze wiedza, jakiego poziomu ustug nalezy si¢ spodziewac (jakos¢ ustug) lub jakie oplaty sa
pobierane w roamingu za potaczenia z uslugami o wartosci dodanej (wyzsze oplaty). Jakos$¢ oferowanych ustug
jest czasami nizsza niz w kraju, nawet wtedy gdy rownowazna jako$¢ jest dostgpna. Nie zawsze zapewnia si¢
bezptatny dostep do stuzb ratunkowych za pomoca alternatywnych srodkow oraz informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej polaczenie — zwtaszcza w przypadku uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami.

C. Dostawcy ustug roamingu majg czasem problemy z uzyskaniem hurtowego dost¢pu do ustug roamingu poprzez
wybrane przez siebie sieci. Ponadto, ze wzgledu na brak przejrzystosci w odniesieniu do potaczen z ustugami o
warto$ci dodanej, dostawcy ustug roamingu nie s3 w stanie ustali¢ odpowiadajacych tym ustugom zakresow
numeracyjnych, w zwigzku z czym moga ponies¢ nieoczekiwane koszty. Obecne przepisy UE dotyczace
roamingu mogag nie by¢ wystarczajaco odpowiednie, aby stworzy¢ warunki dla innowacji i uwzglednié¢
technologiczne i biznesowe zmiany.

Co nalezy osiagnaé?

Niniejsza inicjatywa ma nastepujace cele:

A) Zapewnienie, aby RLAH mial zrownowazony charakter w odniesieniu do operatoréw i aby mogli oni
odzyska¢é koszty $wiadczenia ustug roamingu na poziomie hurtowym, przy zachowaniu zachet do inwestowania
w sieci odwiedzane i uniknieciu zaktocenia konkurencji krajowej na rynkach odwiedzanych.

B) Osiagnigcie pelnej satysfakcji z RLAH po stronie klientéw korzystajacych z roamingu oraz przekonanie
uzytkownikow koncowych, by korzystali z ustug tacznosci podczas podrozy po terytorium UE. Konsumentom i
biznesowym uzytkownikom koncowym powinna przystugiwac¢ taka sama jakos$¢ ustug w roamingu, jak w kraju,
powinni oni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z innowacyjnych ustug i ze zwigkszonej przejrzystosci, aby uniknac
szokujaco wysokich rachunkow za polgczenia z ustugami o wartosci dodanej. Nalezy takze zapewni¢ rownowazny
dostep do stuzb ratunkowych dla wszystkich, bez wzgledu na to, czy w kraju czy zagranicg.

C) Ulatwienie innowacji, zapewnienie hurtowego dostepu do ustug roamingu poprzez wybrane technologie
sieciowe oraz pomoc operatorom w uniknigciu strat zwigzanych z ustugami o wartosci dodanej. Celem omawianej
inicjatywy jest roOwniez wprowadzenie uproszczen i zmniejszenie obcigzen po stronie operatorow i innych
zainteresowanych stron.




Na czym polega warto$¢ dodana podjecia dzialan na poziomie UE (pomocniczos¢)?

Na rynku ustug roamingu mie¢dzynarodowego konieczne jest podjecie dziatan na szczeblu UE w celu poprawy
jednolitego rynku tacznosci elektronicznej. Jak zauwazono w przelomowym wyroku Trybunalu Sprawiedliwosci w
sprawie roamingu (C-58/08 Vodafone), sam fakt, Ze roaming miedzynarodowy ma charakter transgraniczny,
uzasadnia podjecie dziatan na szczeblu UE, poniewaz samodzielne dziatania panstw cztonkowskich w tej kwestii
nie moga by¢ skuteczne. Ponadto krajowe organy regulacyjne nie dysponuja narzedziami do samodzielnego
rozwigzywania problemow.

Ustalenia zawarte w sprawozdaniu Komisji w sprawie przegladu rynku ustug roamingu z 2019 r. oraz ustalenia
Organu Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (BEREC) potwierdzaja, ze zniesienie detalicznych
optat roamingowych w EOG znacznie przyczynilo si¢ do urzeczywistnienia jednolitego rynku. Uzytkownicy
koncowi moga rowniez korzysta¢ z RLAH, ktérego skala znacznie wzrosta od czerwca 2017 r. W sprawozdaniu
stwierdza si¢, ze pomimo oznak pewnej dynamiki konkurencyjnej zar6wno na rynku detalicznych ustug roamingu,
jak i na rynku hurtowych ustug roamingu podstawowe warunki konkurencji nie ulegly zmianie i prawdopodobnie
nie ulegna zmianie w najblizszej przysztosci na tyle, zeby mozliwa byta rezygnacja z regulacji detalicznego lub
hurtowego rynku ustug roamingu. Warto$¢ dodana umozliwia uzytkownikom koncowym trwate i pelne korzystanie
z RLAH dzigki ogdélnounijnym putapom hurtowym, ktére moze zapewni¢ wytgcznie instrument UE.

B. Rozwiazania

Jakie sa rozne warianty dzialan sluzacych osiagnieciu celow? Czy wskazano preferowany wariant?
Jezeli nie, dlaczego?

Komisja proponuje i ocenia cztery rozne warianty:

Wariant 1 (scenariusz podstawowy) — przedluzenie terminu obowigzywania przepiséw, utrzymanie
obecnych przepiséw rozporzadzenia w sprawie roamingu zaréwno na poziomie detalicznym, jak i hurtowym.

Wariant 2 — ciaglo$¢ rozporzadzenia w sprawie roamingu z wyjasnieniami, wieksza przejrzystoscia i
$rodkami na rzecz wzmocnienia konkurencji.

Wariant 3 — trwaly i pelny RLAH (wariant preferowany).

Wariant 4 — rozszerzone obowigzki na poziomie hurtowym i detalicznym w celu zwi¢kszenia zadowolenia z
RLAH.

Preferowanym wariantem jest wariant 3, ktory zapewnilby najwyzsza skutecznos¢ i efektywnos$¢ w osigganiu celow
przegladu i1 przedhuzenie terminu obowigzywania rozporzadzenia w sprawie roamingu (w wersji przeksztatconej).
Wariant ten obejmuje $rodki majace na celu zapewnienie $§wiadczenia RLAH w sposéb gwarantujacy
zrbwnowazony charakter modelu optat operatorow i proponuje stopniowe obnizanie putapow na poziomie
hurtowym. Wprowadza on lepszy sposob reagowania na zmiany technologiczne i biznesowe oraz zapewnia
uzytkownikom koncowym pelng satysfakcje z RLAH, jesli chodzi o jako$¢ ustug, ustugi o wartosci dodanej i
zgloszenia alarmowe. Wariant ten obejmuje horyzontalne uproszczenie oraz $rodki majace na celu zmniejszenie
obcigzenia administracyjnego.

Jakie sa opinie poszczegélnych zainteresowanych stron? Jak ksztaltuje si¢ poparcie dla
poszczegolnych wariantow?

Zainteresowane strony majg rézne poglady na temat poziomu pulapoéw cenowych, wymogdéw dotyczacych jakosci
ustug oraz dostgpu do stuzb ratunkowych. Duzi przyjmujacy operatorzy sieci (w szczegdlno$ci paneuropejskie
konsorcja) zazwyczaj opowiadajg si¢ za utrzymaniem pulapoéw hurtowych na obecnym poziomie. Z drugiej strony
mali oddajgcy operatorzy sieci (posiadajacy ,,baze klientow, ktora korzysta z ustug tacznosci ruchomej za granica
(...) w wigkszym stopniu w poréwnaniu z ustugami,

z ktorych korzysta baza klientow operatorow partnerskich w jego wlasnej sieci”) oraz operatorzy wirtualni wydaja
si¢ popiera¢ znaczne obnizenie putapow hurtowych.

C. Skutki wdrozenia preferowanego wariantu




Jakie korzysci przyniesie wdrozenie preferowanego wariantu lub — jesli go nie wskazano — gtlownych
wariantow?

Preferowany wariant rownowazy interesy operatorow, gdyz zapewnia §wiadczenie RLAH w sposob gwarantujacy
zrbwnowazony charakter modelu optat operatorow bez uszczerbku dla zwrotu kosztow $swiadczenia hurtowych
ustug roamingu. Nizsze pulapy hurtowe oznaczaja prawdopodobienstwo obnizenia hurtowych kosztow roamingu w
przypadku operatoréw oddajacych. W analizie stabilno$ci Komisji szacuje si¢, ze doprowadzi to do zmniejszenia
odsetka operatorow o niezrownowazonym charakterze modelu optat (ujemna marza roamingowa przekraczajaca 3
% ich marzy krajowej) 1 zwigzanego z tym zmniejszenia catkowitej ujemnej marzy roamingowej w porownaniu ze
scenariuszem bazowym przewidujacym 42 % w 2023 1.1 52 % w 2025 1.

Wazne sg rowniez korzySci dla konsumentéw; odsetek uzytkownikow koncowych narazonych na ryzyko
dodatkowych optat, w przypadku gdy operatorowi przyznano odstepstwo w celu zachowania zréwnowazonego
charakteru roamingu, zostatby zmniejszony o ponad 40 %, a ponadto dalszemu zmniejszeniu uleglaby wysokos¢
dodatkowych optat uiszczanych w wyjatkowych sytuacjach. Wariant ten zwigkszy zadowolenie uzytkownikow
koncowych korzystajacych z roamingu, gdyz przyczyni si¢ do poprawy jakosci ustug i podniesienia §wiadomos$¢
konsumentéw na temat jakosci ustug, jakiej powinni oczekiwaé korzystajac z roamingu, oraz pomoze osobom
korzystajagcym z roamingu unikngé¢ szokujaco wysokich rachunkéw z tytulu polaczen z ustugami o wartosci
dodanej. Z obu wymienionych powyzej wzgleddéw prawdopodobnie zwigkszy si¢ satysfakcja klientow oraz
zmniejszy si¢ liczba skarg.

Omawiany wariant wyposaza réwniez operatorow w narzedzia niezbedne do wdrozenia bezptatnego dostgpu do
stuzb ratunkowych oraz zapewnienia informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie w przypadku
wszystkich uzytkownikéw koncowych korzystajacych z roamingu, w tym uzytkownikow koncowych z
niepelnosprawnosciami. Pomoze to chroni¢ zdrowie, zycie lub mienie tych uzytkownikow koncowych.

Ponadto preferowany wariant zmierza do tego, aby konsumenci i uzytkownicy biznesowi bedacy w podrozy mogli
czerpa¢ korzysci z rozwoju technologicznego i innowacji opartych na technologii 5G.

Oczekuje sie rowniez pewnych (niewielkich) korzysci dla srodowiska dzieki zapewnieniu osobom korzystajacym z
roamingu tatwiejszego dostepu do przyjaznych dla $rodowiska ustug i aplikacji mobilnych (np. nowych ustug
Tacznosci ruchomej opartych na technologii 5G oraz na internecie rzeczy stuzacych potaczeniu z internetem
pojazddw i infrastruktury drogowej, co mogloby ograniczy¢ liczbe ofiar w ludziach oraz zmniejszy¢ koszty paliwa i
zanieczyszczenie powietrza).

Jakie sa koszty wdrozenia preferowanego wariantu lub — jesli go nie wskazano — glownych
wariantow?

Obnizenie putapdéw hurtowych wigze si¢ z prawdopodobnym zmniejszeniem przychodéow z hurtowych ustug
roamingu po stronie operatoréw przyjmujacych, przy jednoczesnym utrzymaniu pelnego zwrotu kosztow. W
przypadku operatorow ewentualne zmniejszenie przychodow z detalicznych ustug roamingu wynika z nizszych
dodatkowych optat, ktorymi konsumenci zostang obcigzeni w wyjatkowych sytuacjach — jesli optaty dodatkowe
zostang dozwolone (polityka uczciwego korzystania i odstepstwo w celu zachowania zréwnowazonego charakteru
roamingu), przy czym wspomniane oplaty nie mogg przekracza¢ putapow hurtowych. Dodatkowe koszty
przestrzegania przepisOw po stronie operatoréw i organdéw administracji sa niewielkie (szacuje si¢, ze wynoszg one
srednio mniej niz 6 osobodni rocznie dla kazdego podmiotu).

Proponowany $rodek dotyczacy dostepu do stuzb ratunkowych wiaze si¢ z kosztami wdrozenia. Koszty te wynikaja
jednak gtownie z wdrazania praw i obowigzkow juz okreslonych w innych przepisach UE (w Europejskim kodeksie
lacznosci elektronicznej). Ponadto stworzenie i prowadzenie bazy danych zawierajgcej zakresy numeracyjne ustug o
warto$ci dodanej z catego EOG pociagnie za sobg koszty po stronie BEREC (odpowiedzialnego za oba zadania)
oraz niewielkie koszty po stronie krajowych organow regulacyjnych (odpowiedzialnych za aktualizacj¢ zawartosci
bazy danych).

Jakie skutki przewiduje si¢ dla matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP)?

MSP beda mogly czerpaé pelne korzyéci z RLAH ze wzgledu na poprawe jakoSci ustug i mniejsze ryzyko
zastosowania odstepstw w celu zachowania zrownowazonego charakteru roamingu. MSP i tworcy aplikacji beda




czerpa¢ dodatkowe korzysSci z uzywania aplikacji przez konsumentoéw przekraczajacych granice, ktorzy skorzystaja
z lepszej i znanej jako$ci ustug. Nowe aplikacje i ustugi, ktore wymagajg wysokiej jakosci ustug lub technologii 5G,
moga odnies$¢ posrednie korzysci: niezakldcone korzystanie z nich w obrgbie rynku wewnetrznego moze utatwic ich
upowszechnienie.

Czy przewiduje si¢ znaczace skutki dla budzetow i administracji krajowych?

Nie przewiduje si¢ znaczacych skutkéw dla budzetéw 1 administracji krajowych.

Czy wystapia inne znaczace skutki?

Zmniejszenie obciazenia administracyjnego jest mozliwe dzieki wnioskowi dotyczacemu zmiany, w razie potrzeby,
pulapoéw hurtowych w drodze aktu delegowanego, co upraszcza proces legislacyjny (po 2025 r.). Dalsze
oszczgdnos$ci wigza si¢ ze sprawnym systemem monitorowania, uproszczonymi wymogami wobec operatorow
spoza strefy euro oraz uchyleniem nieaktualnych przepisdéw.

Proporcjonalnos¢?

Preferowany wariant zawiera zestaw $rodkow, ktore nie sa ani inwazyjne, ani nieproporcjonalne. Srodki te
ograniczaja si¢ do aspektow, ktore zostaly zaobserwowane, a nie zostaly w wystarczajacym stopniu uwzglednione
w obecnym rozporzadzeniu, przy czym nie mozna im skutecznie zaradzi¢ na poziomie krajowym. Ograniczony do
10 lat okres obowigzywania jest dodatkowym zabezpieczeniem proporcjonalnos¢.

D. Dzialania nast¢pcze

Kiedy nastapi przeglad przyjetej polityki?

Komisja proponuje, aby nowe rozporzadzenie obowigzywalo przez 10 lat, co zagwarantuje pewnos¢ na rynku i
zminimalizuje obcigzenia regulacyjne. Oczekuje si¢, ze stan konkurencji na rynku nie zmieni si¢ znaczaco w tym
okresie. Pierwsze sprawozdanie z przegladu planowane jest na 2025 r., kiedy to Komisja oceni funkcjonowanie
rynku roamingu i to, czy istnieje potrzeba dokonania przegladu polityki w celu sprostania pojawiajacym si¢
wyzwaniom.
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