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Skeda tas-Sommarju Ezekuttiv

A. Htiega li tittiehed azzjoni

X’inhi l-problema u ghaliex hi problema fil-livell tal-UE?

Ir-Regolament (UE) Nru 531/2012 jiskadi fit-30 ta’ Gunju 2022. Minghajr estensjoni tar-regoli dwar ir-roaming,
il-benefi¢éji tar-“ir-roaming dagslikieku f’pajjizek” (RLAH) jistghu jintilfu ghall-konsumaturi u ghan-negoz;ji,
filwagqt li ostakli addizzjonali jistghu jillimitaw l-uzu bla xkiel ta’ servizzi mobbli u ta’ applikazzjonijiet innovattivi
wagqt l-ivvjaggar fis-suq uniku tal-UE/ZEE. Kwazi 170 miljun klijent Ewropew tar-roaming bhalissa jgawdu I-
RLAH u I-benefi¢éji li jibqghu konnessi dagslikieku f*pajjizhom waqt li jkunu qed jivvjaggaw fl-UE/fiz-ZEE.

Ir-rapport ta’ riezami tal-Kummissjoni tal-2019 identifika 1-problemi li din I-inizjattiva ghandha l-ghan li tindirizza.
L-analizi tibni fuq firxa wiesgha ta’ data u rispons minghand il-partijiet ikkoncernati, li ntuzaw biex tigi evalwata -
prestazzjoni ta’ dan ir-Regolament u biex jigi evalwat kif jahdem is-suq tar-roaming skont ir-regoli ezistenti tal-UE
dwar ir-roaming. Il-problemi ewlenin huma spjegati fil-qosor hawn taht:

A. L-RLAH ma jistax jigi sostnut minghajr tariffi regolati bl-ingrossa jew servizzi regolati tar-roaming bl-imnut,
minhabba dinamika insuffi¢jenti tal-kompetizzjoni (falliment tas-suq).

B. Il-konsumaturi mhux dejjem ikunu jafu x’livell ta’ servizz ghandhom jistennew (kwalita tas-servizz) jew kif
jigu ccargjati t-telefonati ghal servizzi ta’ valur mizjud waqt ir-roaming (tariffi oghla). Il-kwalita tas-servizz
offrut xi kultant tkun aktar baxxa minn dik li jgawdu f’pajjizhom, anki jekk ikun hemm disponibbli I-livell
ekwivalenti. L-ac¢ess minghajr hlas ghas-servizzi ta’ emergenza permezz ta’ mezzi alternattivi u I-forniment ta’
informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min qed jaghmel it-telefonata mhux dejjem jigu zgurati, spec¢jalment
lill-utenti finali b’dizabbilta.

C. Il-fornituri tar-roaming xi kultant jiffac¢jaw problemi biex jiksbu aécess ghar-roaming bl-ingrossa ghan-
networks mitluba. Minhabba li hemm ukoll nuqqas ta’ trasparenza fir-rigward tat-telefonati lejn servizzi ta’
valur mizjud, il-fornituri tar-roaming ma jistghux jidentifikaw il-meded ta’ numri rilevanti u, b’rizultat ta’ dan,
jistghu jgarrbu kostijiet mhux mistennija. Ir-regoli attwali tal-UE dwar ir-roaming jaf ma jkunux adattati
bizzejjed biex jippermettu l-innovazzjoni u jindirizzaw il-bidliet teknologi¢i u kummercjali.

X’ghandu jinkiseb?

L-inizjattiva ghandha I-ghan li tikseb dan li gej:

A) Li jigi zgurat li I-RLAH ikun sostenibbli ghall-operaturi, u li dawn ikunu jistghu jirkupraw il-kost tal-
forniment tas-servizzi tar-roaming fil-livell bl-ingrossa, filwaqt 1i tippreserva Il-inc¢entivi ghall-investiment
f’networks mizjura u tevita d-distorsjoni tal-kompetizzjoni domestika fis-swieq mizjura.

B) Li tikseb esperjenza genwina tal-RLAH ghall-klijenti tar-roaming u li taghti lill-utenti finali 1-kunfidenza
biex jibqghu konnessi meta jivvjaggaw fl-UE. Il-konsumaturi u I-utenti finali tan-negozju ghandhom jibbenefikaw
mill-istess kwalita tas-servizz waqt ir-roaming dagslikieku f’pajjizhom, u ghandhom ikunu jistghu juzaw servizzi
innovattivi u jibbenefikaw minn trasparenza akbar biex jevitaw hasdiet bil-kont li jirrizultaw mill-uzu ta’ servizzi ta’
valur mizjud. Ghandu jigi zgurat ukoll ac¢ess ekwivalenti ghas-servizzi ta’ emergenza ghal kulhadd, bl-istess mod
bhal fil-pajjiz tal-origini.

O) Li tiffa¢ilita l-innovazzjoni, li tizgura access ghar-roaming bl-ingrossa ghat-teknologiji tan-network mitluba u 1i
tghin lill-operaturi jevitaw telf marbut ma’ servizzi ta’ valur mizjud. L-inizjattiva ghandha 1-ghan ukoll Ii
tissimplifika 1-affarijiet u li tnaqqas il-piz ghall-operaturi u ghal partijiet ikkonc¢ernati ohra.

X’inhu I-valur mizjud ta’ azzjoni fil-livell tal-UE (sussidjarjeta)?

Fis-suq internazzjonali tar-roaming, hija mehtiega azzjoni fil-livell tal-UE biex jittejjeb is-suq uniku ghall-
komunikazzjoni elettronika. Kif gie osservat f’kawza storika tal-Qorti tal-Gustizzja dwar ir-roaming (C-58/08
Vodafone), il-fatt li r-roaming internazzjonali huwa transfruntier fih innifsu jiggustifika azzjoni fil-livell tal-UE




minhabba li I-Istati Membri wahedhom ma jistghux jindirizzaw il-kwistjoni b’'mod effettiv. Barra minn hekk, I-
awtoritajiet regolatorji nazzjonali ma kellhomx 1-ghodod biex jindirizzaw il-problemi huma stess.

Is-sejbiet tar-rapport ta’ riezami tal-Kummissjoni tal-2019 u s-sejbiet tal-Korp ta’ Regolaturi Ewropej tal-
Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (BEREC) jikkonfermaw li t-tnehhija tat-tariffi tar-roaming bl-imnut fiz-ZEE
kkontribwiet b’mod sostanzjali ghat-tlestija tas-suq uniku. L-utenti finali setghu jibbenefikaw ukoll mill-RLAH
b’zieda sinifikanti fil-volumi minn Gunju 2017. Ir-rapport jikkonkludi li, minkejja sinjali ta’ xi dinamika tal-
kompetizzjoni kemm fis-swieq tar-roaming bl-imnut kif ukoll bl-ingrossa, il-kundizzjonijiet bazi¢i sottostanti tal-
kompetizzjoni ma nbidlux, u aktarx li mhux se jinbidlu fil-futur grib, tant li r-regolamentazzjoni bl-imnut jew bl-
ingrossa tas-suq tar-roaming jaf titnehha. Il-valur mizjud qed jippermetti RLAH sostenibbli u genwin ghall-utenti
finali, permezz ta’ limiti massimi bl-ingrossa fl-UE kollha li strument tal-UE biss jista’ jizgura.

B. Soluzzjonijiet

X’inhuma l-alternattivi differenti biex jinkisbu l-objettivi? Hemm alternattiva ppreferuta? Jekk le,
ghaliex?

[I-Kummissjoni ged tipproponi u tivvaluta erba’ ghazliet differenti:

L-Ghazla 1 (Linja bazi) — Estensjoni tar-regoli, u Z-zamma tad-dispozizzjonijiet attwali tar-Regolament dwar
ir-Roaming kemm fil-livell bl-imnut kif ukoll fil-livell bl-ingrossa.

L-Ghazla 2 — Kontinwita tar-Regolament dwar ir-Roaming bi Kjarifiki, aktar trasparenza u mizuri biex
tissahhah il-kompetizzjoni.

L-Ghazla 3 — RLAH sostenibbli u genwin (I-ghazla ppreferuta).
L-Ghazla 4 — Obbligi estensivi fil-livell bl-ingrossa u bl-imnut ghal esperjenza mtejba tal-RLAH.

L-ghazla ppreferuta hija 1-Ghazla 3, li tizgura 1-akbar effikacja u effi¢jenza biex jintlahqu l-objettivi tar-riezami u
l-estensjoni tar-Regolament dwar ir-Roaming (fil-forma ta’ riformulazzjoni). Tinkludi mizuri biex jigi zgurat il-
forniment sostenibbli tal-RLAH, b’perkors ta’ tnaqqis gradwali (glide path) propost biex jitnaqqsu l-limiti massimi
fil-livell bl-ingrossa. Tintroduci bosta titjib biex twiegeb ghall-izviluppi teknologi¢i u kummer¢jali u tizgura
esperjenza genwina tal-RLAH ghall-utenti finali b’rabta mal-kwalita tas-servizz, is-servizzi ta’ valur mizjud u 1-
komunikazzjonijiet ta’ emergenza. Tinkludi simplifikazzjoni orizzontali u mizuri ghat-tnaqqis tal-piz
amministrattiv.

X’inhi l-opinjoni tal-partijiet ikkoncernati differenti? Liema ghazla u min jappoggaha?

Il-partijiet ikkoncernati ghandhom fehmiet differenti dwar il-livell tal-limiti massimi tal-prezzijiet, ir-rekwiziti dwar
il-kwalita tas-servizz, u l-acCess ghas-servizzi ta’ emergenza. L-operaturi inbounder kbar tan-networks (u
spe¢jalment il-gruppi pan-Ewropej) ghandhom it-tendenza 1i jiffavorixxu z-zamma tal-limiti massimi bl-ingrossa
ghal-livell attwali. Min-naha l-ohra, l-operaturi outbounder zghar tan-networks (“li jkollhom klijentela 1i tuza aktar
servizzi mobbli barra mill-pajjiz minn dawk uzati mill-klijentela tal-operaturi shab fuq in-network taghhom stess) u
l-operaturi virtwali jidher li jappoggaw tnaqgqis sinifikanti fil-limiti massimi bl-ingrossa.

C. Impatti tal-ghazla ppreferuta

X’inhuma I-benefi¢¢ji tal-ghazla ppreferuta (jekk hemm, inkella x’inhuma dawk ewlenin)?

L-ghazla ppreferuta tibbilancja l-interessi tal-operaturi fl-izgurar ta’ forniment sostenibbli tal-RLAH minghajr ma
thedded l-irkupru tal-kostijiet fil-forniment tas-servizzi tar-roaming bl-ingrossa. It-tnaqqas fil-limiti massimi bl-
ingrossa jimplika 1i aktarx jongsu l-kostijiet tar-roaming bl-ingrossa ghall-operaturi outbounder. L-analizi tas-
sostenibbilta tal-Kummissjoni tistma li dan se jwassal ghal tnaqqis fil-perc¢entwal tal-operaturi mhux sostenibbli
(margni negattiv tar-roaming li jagbez it-3 % tal-margni domestiku taghhom) u ghal tnaqqis relatat fil-margni
negattiv totali tar-roaming meta mqabbel mal-linja bazi ta’ 42 % f1-2023 u ta’ 52 % f1-2025.

Il-beneficcji ghall-klijenti huma importanti wkoll; il-proporzjon ta’ utenti finali friskju li jiffac¢jaw hlasijiet

supplimentari meta l-operatur ikun inghata deroga ghas-sostenibbilta, jitnaqqas b’aktar minn 40 %, u l-hlasijiet
supplimentari mhallsa e¢¢ezzjonalment jitnaqqsu aktar. Din 1-ghazla se ttejjeb l-esperjenza tal-utenti finali waqt ir-




roaming billi tikkontribwixxi ghal kwalita ahjar tas-servizz u aktar gharfien fost il-konsumaturi dwar il-kwalita tas-
servizz li ghandhom jistennew wagqt ir-roaming, u billi tghin lill-utenti tar-roaming jevitaw hasdiet bil-kont minn
telefonati lejn servizzi ta’ valur mizjud. It-tnejn aktarx jirrizultaw f’zieda fis-sodisfazzjon tal-klijenti u f’inqas
ilmenti.

Din l-ghazla tipprovdi wkoll l-ghodod mehtiega ghall-operaturi biex jimplimentaw access minghajr hlas ghas-
servizzi ta’ emergenza u biex jipprovdu informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min qed jaghmel it-telefonata
ghall-utenti finali kollha tar-roaming, inkluz dawk b’dizabbilta. Din se tghin biex jigu salvagwardjati s-sahha
taghhom, kif ukoll hajjithom u l-proprjeta taghhom.

Fl-ahhar nett, l-ghazla ppreferuta ghandha l-ghan 1i tippermetti lill-konsumaturi u lill-utenti tan-negozju
jibbenefikaw mill-izviluppi teknologi¢i u mill-innovazzjoni xprunata mill-5G waqt li jkunu ged jivvjaggaw.

Mistennija wkoll xi benefic¢ji ambjentali (zghar) billi taghmilha aktar facli biex min juza r-roaming jaghmel uzu
minn servizzi u applikazzjonijiet mobbli li ma jaghmlux hsara lill-ambjent (ez. servizzi mobbli godda tal-5G u tal-
IoT ghall-konnessjoni ma’ vetturi u infrastruttura tat-toroq li jistghu jipprevjenu l-imwiet tan-nies u jnaqqgsu l-
kostijiet tal-fjuwil u t-tniggis tal-arja).

X’inhuma I-kostijiet tal-ghazla ppreferuta (jekk hemm, inkella xX’inhuma dawk ewlenin)?

It-tnaqqis fil-limiti massimi bl-ingrossa jimplika li aktarx jonqos id-dhul tar-roaming bl-ingrossa ghall-operaturi
inbounder, filwaqt li xorta wahda jizgura l-irkupru shih tal-kostijiet. Ghall-operaturi, tnaqqis possibbli fid-dhul tar-
roaming bl-imnut huwa marbut ma’ hlasijiet supplimentari aktar baxxi — il-konsumaturi jistghu jintalbu jhallsu fil-
kazijiet ec¢ezzjonali meta dawn ikunu permessi (politika ta’ uzu gust u d-derogi ghas-sostenibbilta), f’liema kazijiet
il-hlasijiet supplimentari ma jistghux jagbzu l-limiti massimi bl-ingrossa. Il-kostijiet addizzjonali ta’ konformita
ghall-operaturi u l-amministrazzjonijiet huma minuri (stmati li bhala medja huma inqas minn 6 ijiem ta’ persuna fis-
sena ghal kull wiehed minnhom).

Il-mizura proposta dwar l-ac¢ess ghas-servizzi ta’ emergenza timplika kostijiet ta’ implimentazzjoni. Madankollu,
dawn huma marbuta l-aktar mal-implimentazzjoni tad-drittijiet u 1-obbligi diga definiti f’legizlazzjoni ohra tal-UE
(il-Kodi¢i Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i). Fl-ahhar nett, 1-izvilupp u z-zamma ta’ bazi tad-data
ghall-meded ta’ numri ghas-servizzi ta’ valur mizjud fiz-ZEE kollha se jgarrbu kostijiet ghall-BEREC (responsabbli
ghaz-zewg kompiti) u kostijiet modesti ghall-awtoritajiet regolatorji nazzjonali (responsabbli ghall-aggornament tal-
kontenut tal-bazi tad-data).

X’inhuma l-impatti fuq l-intraprizi zghar u ta’ daqs medju (SMEs)?

L-SMEs se jkunu jistghu jibbenefikaw minn esperjenza genwina tal-RLAH, bis-sahha ta’ kwalita mtejba tas-servizz
u r-riskju mnaqqas ta’ derogi ghas-sostenibbilta. L-SMEs u l-izviluppaturi tal-applikazzjonijiet se jibbenefikaw
ukoll mill-fatt li I-klijenti juzaw l-applikazzjonijiet meta jivvjaggaw minn pajjiz ghall-iehor, bi kwalita tas-servizz
kemm ahjar kif ukoll maghrufa. Applikazzjonijiet u servizzi godda, li jehtiegu servizz ta’ kwalita gholja jew 5G
jistghu jibbenefikaw indirettament: 1-uzu bla xkiel fis-Suq Intern kollu jista’ jappogga 1-uzu taghhom.

Se jkun hemm impatti sinifikanti fuq il-bagits u l-amministrazzjonijiet nazzjonali?

Ma huma mistennija l-ebda impatti sinifikanti fuq il-bagits u I-amministrazzjonijiet nazzjonali.

Se jkun hemm impatti sinifikanti ohra?

Tnaqqis fil-piz amministrattiv huwa possibbli bis-sahha ta’ proposta biex jigu riveduti I-limiti massimi bl-ingrossa,
jekk mehtieg, permezz ta’ att delegat, li jissimplifika I-process legizlattiv (wara 1-2025). Iffrankar ulterjuri huwa
marbut ma’ sistema ta’ monitoragg simplifikata, rekwiziti simplifikati ghall-operaturi barra miz-zona tal-euro u t-
thassir ta’ dispozizzjonijiet skaduti.

Il-proporzjonalita?

L-ghazla ppreferuta fiha sett ta’ mizuri li la huma intruzivi u lanqas sproporzjonati. Huma limitati ghal dawk 1-
aspetti li gew osservati u li ma gewx indirizzati bizzejjed mir-Regolament attwali, u li ma jistghux jigu indirizzati




b’mod effettiv fil-livell nazzjonali. It-tul limitat ta’ 10 snin ikompli jizgura l-proporzjonalita.

D. Segwitu

Meta se tigi riezaminata l-politika?

[I-Kummissjoni tipproponi li r-Regolament il-gdid jibqa’ ghaddej ghal 10 snin biex tigi zgurata ¢-Certezza fis-suq u
jigi minimizzat il-piz regolatorju. Il-kompetizzjoni fis-suq mhijiex mistennija li tinbidel b’mod sinifikanti f’dan il-
perjodu. L-ewwel rapport ta’ riezami huwa ppjanat ghall-2025, meta 1-Kummissjoni se tivvaluta kif ikun qed
jiffunzjona s-suq tar-roaming u jekk hemmx bzonn riezami tal-politika biex jigu indirizzati xi sfidi emergenti.
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