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Santraukos lentelé

A. Butinybé imtis veiksmy

Kokia tai problema ir kodél ji yra ES masto?

Reglamentas (ES) Nr. 531/2012 baigia galioti 2022 m. birzelio 30 d. Nepratesus tarptinklinio rySio taisykliuy
galiojimo vartotojai ir jmonés netekty tarptinklinio rysio savo $alies kainomis (TRSSK) teikiamy privalumy, o
papildomos klititys gali riboti sklandy naudojimasi judriojo rySio paslaugomis ir novatoriSkomis prietaikomis
keliaujant ES arba EEE bendrojoje rinkoje. Siuo metu beveik 170 mln. Europos tarptinklinio rySio vartotojy
naudojasi TRSSK ir keliaudami po ES arba EEE gali palaikyti ryj tarsi bidami savo Salyje.

2019 m. Komisijos perzilros ataskaitoje nurodytos problemos, kurias §ia iniciatyva siekiama spresti. Analizé
grindziama jvairiais suinteresuotyjy subjekty duomenimis ir atsiliepimais, kuriais naudotasi siekiant jvertinti $io
reglamento veikimg ir tarptinklinio rySio rinkos veikimg pagal galiojancias ES tarptinklinio rysio taisykles. Toliau
pateikiama pagrindiniy problemy santrauka.

A. Nepakankama konkurencijos dinamika (rinkos nepakankamumas) lemia tai, kad TRSSK negali biiti iSlaikytas
nereguliuojant didmeniniy kainy ar nereguliuojant mazmeniniy tarptinklinio rysio paslaugy.

B. Vartotojai ne visada zino, kokio paslaugy lygio (paslaugos kokybés) jie gali tikétis arba kaip apmokestinamos
pridétinés vertés paslaugos naudojantis tarptinkliniu rySiu (didesni tarifai). Kartais sifilomos paslaugos kokybé
yra prastesné nei savo Salyje, net jei ji galéty biti teikiama tokio paties lygio. Ne visada uztikrinama galimybé
nemokamai alternatyviais buidais susisiekti su pagalbos tarnybomis ir ne visada uZtikrinamas informacijos apie
buvimo vietg teikimas (visy pirma nejgaliems galutiniams naudotojams).

C. Kartais tarptinklinio rySio paslaugy teikéjams sunku gauti didmening tarptinklinio rySio prieiga prie praSomy
tinkly. Be to, dél nepakankamo skaidrumo, susijusio su skambuciais pridétinés vertés paslaugy teikéjams,
tarptinklinio rySio paslaugy teikéjai negali nustatyti atitinkamy telefono numeriy intervaly, todél gali patirti
nenumatyty iSlaidy. Dabartinés ES tarptinklinio rysio taisyklés gali biiti nepakankamai pritaikytos inovacijoms
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Ka reikéty pasiekti?

Iniciatyva siekiama:

A) Uztikrinti TRSSK tvaruma operatoriams ir galimybe susigraZinti sanaudas, patirtas didmeniniu lygmeniu
teikiant tarptinklinio rySio paslaugas; taip biity iSsaugotos paskatos investuoti j lankomos S$alies tinklus ir biity
iSvengta vidaus konkurencijos lankomos Salies rinkose iSkraipymo.

B) Uztikrinti, kad tarptinklinio rySio vartotojai gauty realios naudos dél TRSSK ir suteikti galutiniams
naudotojams pasitikéjimo naudotis rySiu keliaujant ES. Vartotojams ir verslo galutiniams naudotojams naudojantis
tarptinkliniu ry$iu turéty buiti uztikrintos tokios pacios kokybés paslaugos kaip ir savo Salyje, galimybé naudotis
novatoriSkomis paslaugomis ir didesnis skaidrumas, leidziantis iSvengti nelauktai dideliy saskaity uz pridétinés
vertés paslaugas. Taip pat turéty biiti uztikrintos visiems vienodos galimybés susisiekti su pagalbos tarnybomis kaip
savo Salyje.

C) Skatinti inovacijas, uztikrinti didmenine tarptinklinio rySio prieiga prie praSomy tinklo technologijy ir padéti
operatoriams iSvengti nuostoliy, susijusiy su pridétinés vertés paslaugomis. Sia iniciatyva taip pat siekiama
palengvinti operatoriy ir kity suinteresuotyjy subjekty veiklg ir sumazinti jiems tenkancig nasta.

Kokia buty papildoma ES lygmens veiksmuy nauda (subsidiarumo principas)?

Tarptautingje tarptinklinio rySio rinkoje turi buti imtasi ES lygmens veiksmy bendrajai telekomunikacijy rinkai
pagerinti. Kaip pazyméta svarbioje Teisingumo Teismo byloje dél tarptinklinio rySio (C-58/08 Vodafone), vien tai,
kad tarptautinis tarptinklinis rySys yra tarpvalstybinio pobiidZio, pateisina ES lygmens veiksmus, nes
veiksmingai spresti $io klausimo pacios valstybés narés negali. Be to, nacionalinés reguliavimo institucijos neturéjo




priemoniy spresti problemas pacios.

2019 m. Komisijos perzitros ataskaitos ir Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos (BEREC) iSvados
patvirtina, kad mazmeniniy tarptinklinio rySio mokesc¢iy panaikinimas EEE labai prisidéjo prie bendrosios rinkos
kiirimo uZbaigimo. TRSSK nauda taip pat pajuto galutiniai naudotojai — tai rodo nuo 2017 m. birzelio mén. gerokai
padidéjusi TRSSK apimtis. Ataskaitoje daroma iSvada, kad nepaisant tam tikros maZmeniniy ir didmeniniy
tarptinklinio ryS$io rinky konkurencijos dinamikos, su jomis susijusios pamatinés konkurencijos salygos nepasikeité
ir artimiausioje ateityje veikiausiai nesikeis tiek, kad buty galima panaikinti mazmeninés arba didmeninés
tarptinklinio rySio rinkos reguliavimg. Visoje ES galiojancios didmeniniy kainy virSutinés ribos gali biti uztikrintos
tik ES priemone — tai pridetine verté, kuria galutiniams naudotojams uztikrinamas tvarus ir realig naudg teikiantis
TRSSK.

B. Sprendimai

Kokiy yra galimybiy pasiekti Siuos tikslus? Ar viena i§ politikos galimybiy pasirinkta kaip
tinkamiausia? Jei ne, kodél?

Komisija sitilo ir vertina keturias skirtingas galimybes:

1 galimybé (pagrindinis scenarijus). Taisykliy pratesimas iSlaikant dabartines Tarptinklinio rySio reglamento
nuostatas, taikomas maZzmeniniu ir didmeniniu lygmenimis.

2 galimybé. Tarptinklinio rySio reglamento galiojimo pratesimas jtraukiant paaiSkinimus, uZtikrinant didesnij
skaidrumg ir priimant konkurencijos stiprinimo priemones.

3 galimybé. Tvarus ir realia nauda teikiantis TRSSK (tinkamiausia galimybé).
4 galimybé. Ipareigojimu dél didmeniniy ir maZmeniniy paslaugy iSplétimas siekiant pagerinti TRSSK.

Pirmenybé teikiama 3 galimybei, kuria biity uztikrintas didziausias veiksmingumas ir efektyvumas siekiant
Tarptinklinio rySio reglamento perzitiros (ji iSdéstant nauja redakcija) ir galiojimo pratgsimo tiksly. Ji apima
priemones, kuriomis siekiama uZtikrinti tvary TRSSK teikima, numatant siiiloma didmeniniy kainy vir§utiniy riby
mazinimo plang. Ja nustatoma patobulinimy atsizvelgiant j technologijy ir verslo pokycius ir galutiniams
naudotojams uztikrinama reali TRSSK nauda, susijusi su paslaugy kokybe, pridétinés vertés paslaugomis ir
susisiekimu su pagalbos tarnybomis. Ji apima horizontalaus supaprastinimo ir administracinés na$tos mazinimo
priemones.

Kokios yra jvairiy suinteresuotyjy subjekty nuomonés? Kas kuriai galimybei pritaria?

Suinteresuotyjy subjekty nuomonés dél kainy virSutiniy riby lygio, paslaugy kokybés reikalavimy ir galimybés
susisiekti su pagalbos tarnybomis issiskiria. Dideli gaunamojo srauto tinkly operatoriai (ypa¢ visos Europos masto
grupés) yra linke didmeniniy kainy virSutines ribas iSlaikyti dabartinio lygio. Kita vertus, mazi siuniamojo srauto
tinkly operatoriai (kuriy klienty bazé judriojo rySio paslaugomis uzsienyje naudojasi daugiau, negu operatoriaus
partnerio klienty bazé jomis naudojasi jo tinkle) ir virtualtis operatoriai pritaria tam, kad didmeniniy kainy virSutinés
ribos biity gerokai sumazintos.

C. Tinkamiausios galimybés poveikis

Kokie bty tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) pranaSumai?

Tinkamiausia galimybe suderinami operatoriy interesai uztikrinti tvary TRSSK teikima nekeliant grésmés su
didmeniniy tarptinklinio rySio paslaugy teikimu susijusiy sgnaudy susigrazinimui. Nusta¢ius mazesnes didmeniniy
kainy virSutines ribas grei¢iausiai sumazéty siun¢iamojo srauto operatoriy didmeninio tarptinklinio rySio sgnaudos.
Komisijos tvarumo analizéje apskaiCiuota, kad dél to sumazéty netvariy operatoriy (kuriy neigiama tarptinklinio
rySio marza virSija 3 proc. jy marzos savo Salyje) procentiné dalis ir atitinkamai sumaZzéty bendra neigiama
tarptinklinio ry$io marza, palyginti su 42 proc. 2023 m. ir 52 proc. 2025 m. pagal pagrindinj scenarijy.

Nauda vartotojams taip pat svarbi; galutiniy naudotojy, kuriems kyla rizika mokéti papildomus mokescius, kai
operatoriui buvo suteikta su tvarumu susijusi iSimtis, dalis sumazéty daugiau kaip 40 proc., o iSimties tvarka
mokami papildomi mokesciai buty dar labiau sumazinti. Si galimybé padés uztikrinti geresn¢ paslaugy kokybe ir




didesn;j vartotojy informuotumag apie tikéting paslaugy, gaunamy naudojantis tarptinkliniu rysiu, kokybe, taip pat
padés tarptinklinio rySio vartotojams iSvengti netikétai dideliy saskaity uz naudojimasi pridétinés verteés
paslaugomis — visa tai pagerins galutiniy naudotojy patirtj, susijusig su tarptinkliniu ry$iu. Tikétina, kad tai padidins
vartotojy pasitenkinimg ir sumazins skundy skaiciy.

Si galimybé operatoriams taip pat suteikia reikiamy priemoniy visiems galutiniams tarptinklinio rysio naudotojams,
taip pat nejgaliesiems, uZtikrinti nemokama prieiga prie pagalbos tarnyby ir informacijos apie skambinanciojo
buvimo vietg teikima. Tai prisidés prie jy sveikatos, gyvybés ar nuosavybés apsaugos.

Tinkamiausia galimybe taip pat siekiama, kad keliaudami vartotojai ir verslo klientai galéty pasinaudoti
technologiniy poky¢iy ir 5G grindziamy inovacijy teikiamais privalumais.

Taip pat tikétina tam tikra (nedidel¢) nauda aplinkai, nes tarptinklinio rySio vartotojams bus lengviau naudotis
aplinkg tausojanciomis judriojo rySio paslaugomis ir prietaikomis (pvz., naujomis 5G ir daikty interneto judriojo
rySio paslaugomis transporto priemonéms sujungti su keliy infrastruktiira, kurios galéty sumazinti zmoniy auky,
degaly sanaudas ir oro tarsg).

Kokios biity tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) igyvendinimo iSlaidos?

Sumazinus didmeniniy kainy virSutines ribas greifiausiai sumazés gaunamojo srauto operatoriy pajamos uz
didmeninj tarptinklinj rysj, taciau vis dar uztikrinant visiska sanaudy padengima. Galimas operatoriy mazmeniniy
pajamy uz tarptinklinj ry§j sumazéjimas yra susijes su mazesniais papildomais mokesciais: vartotojams gali tekti
mokéti tik iSskirtiniais (saziningo naudojimo taisykliy ir su tvarumu susijusiy i§im¢iy) atvejais, taciau papildomi
mokesciai negali virSyti didmeniniy kainy virSutiniy riby. Papildomos su reikalavimy laikymusi susijusios veiklos
vykdytojy ir administracijy iSlaidos nedidelés (abiem atvejais vidutiniS$kai maziau nei SeSios asmens darbo dienos
per metus).

Dél sitlomos prieigos prie pagalbos tarnyby priemonés atsirasty jgyvendinimo i$laidy. Taciau jos daugiausia
susijusios su kituose ES teisés aktuose (Europos elektroniniy rySiy kodekse) jau apibrézty teisiy ir pareigy
jgyvendinimu. Galiausiai BEREC patirs i$laidy, susijusiy su pridétinés vertés paslaugy visoje EEE numeracijos
intervaly duomeny bazés sukiirimu ir prieziiira (ji atsakinga uz abi uzduotis), o nacionalinés reguliavimo institucijos
(atsakingos uz duomeny bazés duomeny atnaujinima) patirs nedideliy iSlaidy.

Koks poveikis mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MVI])?

TRSSK teiks realia nauda MV] dél geresnés paslaugy kokybés ir maZzesnés su tvarumu susijusiy i§iméiy rizikos.
MVI ir taikomyjy programy kiiréjams taip pat bus naudinga tai, kad pager¢jus paslaugy kokybei ir jos
nuspéjamumui, vartotojai naudosis taikomosiomis programomis kirsdami sienas. Nauda naujy taikomyjy programy
ir paslaugy, kurioms reikia aukstos paslaugy kokybés arba 5G rySio, atveju gali biiti netiesioginé: galimybé
nenutriikstamai jas naudoti visoje vidaus rinkoje gali paskatinti jy jsisavinima.

Ar tai turés didelj poveikj nacionaliniams biudZetams ir administravimo subjektams?

Didelio poveikio nacionaliniams biudZzetams ir administravimo subjektams nenumatoma.

Ar bus dar koks nors didelis poveikis?

Administraciné nasta gali biiti sumazinta pasiiilymu prireikus persvarstyti didmeniniy kainy virSutines ribas
priimant deleguotajj akta, kuriuo supaprastinamas teiséktiros procesas (po 2025 m.). Dar daugiau sutaupyta gali biti
del supaprastintos stebésenos sistemos, supaprastintais euro zonai nepriklausanciy Saliy veiklos vykdytojams
taikomais reikalavimais ir pasenusiy nuostaty panaikinimu.

Proporcingumo principas?

Tinkamiausia galimybé apima priemones, kurios néra nei intervencings, nei neproporcingos. Jos susijusios tik su
tais aspektais, kurie nepakankamai nagrin¢jami dabartiniame reglamente ir kuriy negalima veiksmingai spresti
nacionaliniu lygmeniu. Ribotas 10 mety laikotarpis dar labiau uztikrina proporcinguma.




D. Tolesni veiksmai

Kada politika bus persvarstoma?

Siekiant uztikrinti tikruma rinkoje ir sumazinti reguliavimo nasta Komisija sitilo, kad naujasis reglamentas galioty
10 mety. Konkurencija rinkoje tuo laikotarpiu neturéty labai pasikeisti. Pirmgjg perzitiros ataskaita planuojama
parengti 2025 m. Komisijai jvertinus tarptinklinio rysio rinkos veikimg ir ar reikia perziiiréti politika siekiant spresti
kylancias problemas.
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