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Vezetoi osszefoglalo

A. A fellépés sziikségessége

Mi a probléma lényege, és miért jelent problémat unios szinten?

Az 531/2012/EU rendelet 2022. jinius 30-an hatalyat veszti. A barangolasi szabalyok alkalmazasi idészakanak
meghosszabbitasa nélkiil a fogyasztok és a vallalkozdsok szamdra elveszhetnek a belfoldi dijas barangolas
elonyei, ¢s tovabbi akadalyok nehezithetik a mobilszolgaltatasok és az innovativ alkalmazasok zokkendémentes
hasznélatdit az EU/EGT egységes piacan beliilli utazisok soran. Eurdépaban jelenleg csaknem 170 millié
barangolast végzé iigyfél él a belfoldi dijas barangolas lehetéségével, ¢és élvezi annak eldnyeit, hogy az EU-
n/EGT-n beliili utazasai soran ugyanolyan halozati csatlakozast vehet igénybe, mint az otthoni halozaton.

2019-es feliilvizsgalati jelentésében a Bizottsag azonositotta azokat a problémakat, amelyeket ezzel a
kezdeményezéssel kezelni kivan. Az elemzés az érdekelt felektdl szarmazo adatok és visszajelzések széles korére
épiil, amelyek alapjan a Bizottsag értékelte a szoban forgd rendelet eredményességét, valamint a barangolasi
piacnak a barangolasra vonatkozo hatalyos unios szabalyok szerinti miikodését. A fobb problémakat az alabbiakban
foglaljuk 6ssze:

A. A belfoldi dijas barangolas — az elégtelen versenydinamika (piaci hidnyossagok) kovetkeztében — nem
tarthato fenn a nagykereskedelmi dijak vagy a kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok szabalyozasa nélkiil.

B. A fogyasztok nem mindig tudjak, hogy milyen szolgaltatasi szintre szamithatnak (a szolgaltatds mindsége),
vagy hogy barangolas esetén milyen dijakat szamitanak fel nekik az értéknovelt szolgaltatasok hivasa esetén
(magasabb dijak). A nyujtott szolgaltatds mindsége esetenként alacsonyabb, mint az otthoni halézaton, még
akkor is, ha rendelkezésre all az otthoninak megfeleld szintii szolgaltatas. Nem mindig biztositott a segélyhivo
szolgalatok alternativ iton torténd ingyenes elérése és a hivo helyére vonatkozd informdaciok rendelkezésre
bocsatasa, ami kiilondsen a fogyatékossaggal €16 végfelhasznaldkat érinti.

C. A barangolasszolgaltatoknak esetenként nehézséget okoz nagykereskedelmi barangolasi hozzaférést szerezni a
kért halozatokhoz. Mivel emellett az értéknovelt szolgaltatasok hivasaval kapcsolatban nincs kell6 atlathatosag,
a barangolasszolgaltatok nem tudjak azonositani a megfeleld szdmozasi tartomanyokat, emiatt pedig varatlan
koltségeik meriilhetnek fel. A barangolasra vonatkozo jelenlegi unids szabalyok nem feltétleniil alkalmasak
kelloképpen az innovacio eldsegitésére, valamint a technologiai és lizleti valtozasok kezelésére.

Mit kellene elérni?

A kezdeményezés céljai a kovetkezok:

A) Annak biztositasa, hogy a belfoldi dijas barangolds fenntarthaté legyen a szolgaltatok szamara, és hogy
megtériilhessenek szamukra a barangolasi szolgaltatasok nagykereskedelmi szintl biztositasanak koltségei,
és emellett meg lehessen Orizni a latogatott halézatokba vald beruhazéssal kapcsolatos 6sztonzoket, tovabba el
lehessen keriilni a belfoldi verseny torzulasat a latogatott piacokon.

B) Tényleges belfoldi dijas barangolasi élmény biztositasa a barangolast végzé iigyfeleknek, valamint bizalom
megteremtése a végfelhasznalok korében azzal kapcsolatban, hogy az EU-n beliili utazésaik soran nem kell
lemondaniuk a halozati csatlakozasrol. Biztositani kell, hogy a fogyasztok és az iizleti végfelhasznalok barangolés
kozben ugyanolyan mindségli szolgaltatasokat vehessenek igénybe, mint az otthoni haldzaton, és innovativ
szolgaltatdsokhoz férhessenek hozza, tovabba nagyobb atlathatosagot kell biztositani szamukra annak érdekében,
hogy elkeriilhetdk legyenek az értékndvelt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos szamlasokkok. Ezenkiviil
biztositani kell mindenki szamara, hogy egyenld feltételek mellett férjen hozza a segélyhivo szolgélatokhoz
ugyanugy, mint az otthoni halézaton.

C) Az innovacié megkonnyitése, a kért halozati technologiakhoz vald nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés
biztositasa, valamint az {izemelteték segitése az értéknovelt szolgaltatasokhoz kapcsolddd veszteségek
elkeriilésében. A kezdeményezés célja ezenkiviil az egyszeriisités, valamint a szolgaltatokra és mas érdekelt felekre




harulo terhek csokkentése.

Milyen tobbletértéket képvisel az unios szintii fellépés (szubszidiaritas)?

A nemzetkdzi barangolasi piacon unios szintli fellépésre van sziikség az egységes elektronikus hirkdzlési piac
javitasa érdekében. Amint azt a Birésag a barangolassal kapcsolatos egyik, mérfoldkének szamitod iigyben (C-
58/08. sz. Vodafone-iigy) megallapitotta, az a tény, hogy a nemzetkozi barangolas hatirokon atnyulé jellegii,
onmagaban indokolja az unids szintii fellépést, mivel a tagdllamok 6nmagukban nem tudjak hatékonyan kezelni a
kérdést. Ezenkiviil a nemzeti szabalyozo6 hatésagok nem rendelkeztek az ahhoz sziikséges eszkdzokkel, hogy maguk
kezeljék a szoban forgd problémakat.

Mind a 2019-es bizottsagi feliilvizsgéalati jelentésben szereplé, mind az Eurépai Elektronikus Hirkozlési
Szabalyozok Testiilete (BEREC) altal megfogalmazott megallapitasok megerdsitik, hogy a kiskereskedelmi
barangolasi dijak EGT-n beliili eltdrlése jelentds mértékben hozzajarult az egységes piac kiteljesitéséhez. A belfoldi
dijas barangolas a végfelhaszndlok szamara is elényds volt, és az ilyen szolgaltatas igénybevételének mértéke
2017 juniusa ota jelentdsen nodtt. A jelentés megallapitja, hogy a mind a kis-, mind a nagykereskedelmi barangolasi
piacon mutatkozd, bizonyos versenydinamikara utal6 jelek ellenére az alapvetd versenyfeltételek nem valtoztak, €s
a belathatd jovoben valdszintileg nem is fognak olyan mértékben valtozni, hogy az a kis- vagy nagykereskedelmi
barangolasi piac szabalyozadsanak megsziintetését indokolna. A hozzaadott értéket az képezi, hogy a
végfelhasznalok fenntarthatd és tényleges belfoldi dijas barangolast vehetnek igénybe az egész EU-ra érvényes
nagykereskedelmi arkorlatok révén, amit csak egy unios eszk6z képes biztositani.

B. Megoldasok

Milyen lehetoségek kindlkoznak a célok elérésére? Van-e elényben részesitett lehetoség?
Amennyiben nincs, miért nincs?

A Bizottsag négy kiillonboz6 alternativat javasol és vizsgal:

1. alternativa (alapforgatokonyv) — A szabalyok alkalmazasi idészakanak meghosszabbitiasa, a barangolasi
rendelet jelenlegi rendelkezéseinek megtartasa kis- és nagykereskedelmi szinten egyarant.

2. alternativa — A barangolasi rendelet alkalmazasanak folytatiasa pontositasokkal, fokozott atlathatosaggal,
valamint a verseny fokozasat célzé intézkedésekkel.

3. alternativa — Fenntarthato és tényleges belfoldi dijas barangolas (elonyben részesitett alternativa).

4. alternativa — A Kkis- és nagykereskedelmi kotelezettségek kiterjesztése a belfoldi dijas barangolas javitasa
érdekében.

Az elényben részesitett alternativa a 3. szamu; ez biztositana a legnagyobb eredményességet és hatékonysagot a
barangolasi rendelet (4tdolgozds forméjaban torténd) felilvizsgalatdval és meghosszabbitasaval kapcsolatos
célkitiizések megvalositasa tekintetében. Olyan intézkedéseket foglal magaban, amelyek garantaljak a belfoldi dijas
barangolas fenntarthatd biztositasat, a nagykereskedelmi arkorlatok javasolt fokozatos csokkentése mellett.
Fejlesztések bevezetését foglalja magaban a technologiai €s lizleti fejleményekre valod reagalas, valamint annak
biztositasa érdekében, hogy a végfelhasznalok a szolgaltatasmindség, az értéknovelt szolgaltatisok és a
segélyhivasok szempontjabodl tényleges belfoldi dijas barangolast vehessenek igénybe. Horizontalis egyszerisitést
¢és az adminisztrativ terhek csokkentését célzo intézkedéseket tartalmaz.

Mi az egyes érdekeltek allaspontja? Ki melyik alternativat tamogatja?

Az érdekelt felek eltéré allaspontokat képviselnek az arkorlatok szintjével, a szolgaltatds mindségére vonatkozo
kovetelményekkel és a segélyhivo szolgalatok elérésével kapcsolatban. A netto bejovo forgalmat bonyolitd nagyobb
haloézatiizemeltetok (és kiilondsen a paneurdpai csoportok) jellemzden a nagykereskedelmi arkorlatok jelenlegi
szinten tartasat részesitik elényben. Masrészrél gy t{inik, hogy a nettd6 kimend forgalmat bonyolitdo kisebb
halézatiizemeltetok (amelyek iligyfélkore tobb mobilszolgaltatast vesz igénybe kiilfoldon, mint amennyit a
partnerszolgaltatok ligyfélkore vesz igénybe az 6 halozatukon) és a virtudlis halozatiizemeltetdk a nagykereskedelmi
arkorlatok jelentds csokkentését tiamogatjak.




C. Az elonyben részesitett alternativa hatasai

Melyek az elonyben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor a fébb lehetoségek) elonyei?

Az elényben részesitett alternativa egyensulyt teremt a belfoldi dijas barangolas fenntarthatd biztositasahoz fiiz6do
szolgaltatoi érdekek tekintetében, anélkiil, hogy veszélyeztetné a nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatdsok
nyujtasdval kapcsolatban felmeriilé6 koltségek megtériilését. Az alacsonyabb nagykereskedelmi arkorlatok
valdsziniileg a nettdé kimend forgalmat bonyolitd szolgaltatok nagykereskedelmi barangolasi koltségeinek
csokkenését eredményezik. A Bizottsag fenntarthatosagi elemzése szerint ez varhatdan a fenntarthatatlanul mikodo
(a belfoldi arrés 3 %-at meghaladd negativ barangolasi arréssel rendelkezd) szolgaltatok ardnyanak csokkenéséhez
fog vezetni, és ezzel egyiitt az alapforgatokonyvhoz képest 2023-ban 42 %-kal, 2025-ben pedig 52 %-kal fogja
csokkenteni a teljes negativ barangolasi arrést.

A fogyasztéi elonyoket is fontos megemliteni; azokban az esetekben, amikor a szolgaltaté szamara engedélyezték a
fenntarthatosagi eltérést, tobb mint 40 %-kal csokkenne azon végfelhasznalok ardnya, akiknél fennallna a
tobbletdijak felszamitasanak kockazata, és tovabb csokkennének a kivételes esetekben fizetett tobbletdijak. Ez az
alternativa javitani fogja a barangolédssal kapcsolatos végfelhasznaldi tapasztalatokat azaltal, hogy hozzajarul a
szolgaltatds mindségének javitasdhoz, valamint a fogyasztok azzal kapcsolatos tudatossaganak noveléséhez, hogy a
barangolas soran milyen szolgaltatasmindséget varhatnak el, tovabba azaltal, hogy segiti a barangolast végzoket az
értéknovelt szolgaltatasok hivasaval kapcsolatos szamlasokkok elkeriilésében. E hatasok koziil feltehetéen
mindketté noveli majd az tigyfelek elégedettségét és csokkenti a panaszok szamat.

Ez az alternativa biztositja tovabba a szolgaltatok szamara a segélyhivo szolgalatok ingyenes elérésének
megvalositasahoz és a hivo helyére vonatkozo informaciok biztositasahoz sziikséges eszkdzoket valamennyi
barangolast végzd végfelhasznald, koztiik a fogyatékossaggal €16k esetében is. Ez segiti majd a végfelhasznalok
egészségének, életének és tulajdonanak védelmét.

Végezetiil az elényben részesitett alternativa célja lehetdvé tenni a fogyasztok és az tizleti felhasznalok szamara,
hogy utazésaik soran kihasznaljak a technologiai fejlodés és az 5G-alapt innovacio eldnyeit.

Bizonyos (csekély mértékil) kornyezeti elénydk is varhatok annak kodszonhetéen, hogy a barangolast végzok
konnyebben vehetik majd igénybe a kornyezetbarat mobilszolgaltatasokat és -alkalmazasokat (pl. a jarmiivek és a
kozati infrastruktira Osszekapcsolasara szolgalo uj, 5G- és IoT-alapi mobilszolgaltatasokat, amelyekkel
megelozhetok lehetnek a haldlos balesetek, valamint csokkenthetdk lehetnek az iizemanyagkoltségek és a
légszennyezés).

Milyen koltségekkel jar az elonyben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor milyen
koltségekkel jarnak a fobb lehetéségek)?

A nagykereskedelmi arkorlatok csokkenése valoszinlileg a nettd bejovo forgalmat bonyolitd szolgaltatok
nagykereskedelmi barangolasi bevételeinek csokkenését vonja majd maga utan, ugyanakkor tovabbra is biztositja
majd a teljes koltségmegtériilést. A szolgaltatok szamara a kevesebb tobbletdij a kiskereskedelmi barangolasi
bevételek csokkenését okozhatja — a fogyasztok kivételes esetekben kotelezheték azok megfizetésére, amennyiben
azok felszamitdsa megengedett (méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek és fenntarthatosagi eltérések), és
ezekben az esetekben a tobbletdijak mértéke nem haladhatja meg a nagykereskedelmi arkorlatokat. A gazdasagi
szereplok és a kozigazgatasi szervek megfelelési tobbletkdltségei csekélyek (a becslések szerint éves szinten
atlagosan kevesebb mint 6 embernapnak felelnek meg).

A segélyhivo szolgdlatok elérésére vonatkozo javasolt intézkedés végrehajtasi koltségekkel jar. Ezek azonban
tobbnyire a mas unios jogszabalyokban (az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodexben) mar meghatarozott jogok €s
kotelezettségek végrehajtasahoz kapcsolodnak. Végezetiil az EGT-n beliili értéknovelt szolgaltatasok szamozasi
tartomanyait tartalmazo adatbazis fejlesztése és karbantartasa koltségekkel jar a BEREC szamara (amely mindkét
feladatért felel), tovabba mérsékelt koltségeket von maga utdn a nemzeti szabalyozo hatosdgok szamara (amelyek az
adatbazis tartalmanak frissitéséért felelosek).

Melyek a kis- és kozépvallalkozasokra (kkv-kre) gyakorolt hatasok?

A kkv-k a szolgaltatds mindségének javuldsa és a fenntarthatosagi eltérések kockdzatanak csokkenése miatt a




tényleges belfoldi dijas barangolas eldnyeit élvezhetik majd. A kkv-k és az alkalmazasfejlesztok szamara elonyds
lesz tovabba az is, hogy a fogyasztdk a hatarokon atlépve is hasznalhatjak alkalmazasaikat, méghozza jobb és mar
ismert szolgaltatasi minGségben. A j6 mindségii szolgaltatast vagy 5G-csatlakozast igényld uj alkalmazasok és
szolgaltatasok szempontjabol kozvetett elonyokkel lehet szamolni: a belsd piacon torténd zokkendmentes hasznalat
eldsegitheti elterjedésiiket.

Jelentos lesz-e a tagallamok koltségvetésére és kozigazgatasara gyakorolt hatas?

A tagallamok koltségvetésére és kozigazgatasara gyakorolt jelentds hatas nem varhato.

Lesznek-e egyéb jelentés hatasok?

A nagykereskedelmi arkorlatok felhatalmazason alapul6 jogi aktus tjan sziikség esetén torténd feliilvizsgalatara
iranyul¢ javaslatnak koszonhetden — amely egyszerlisiti a jogalkotasi folyamatot — csdkkenthet6k az adminisztrativ
terhek (2025 utan). Tovabbi megtakaritasok érhetdk el az egyszertsitett nyomonkovetési rendszernek, az
euroovezeten kiviili szolgaltatokra vonatkozo egyszertisitett kdvetelményeknek, valamint az elavult rendelkezések
hatalyon kiviil helyezésének kdszonhetden.

Aranyossag?

Az elényben részesitett alternativa olyan intézkedéseket foglal magaban, amelyek nem beavatkoz6 jellegiiek, és
nem is aranytalanok. Azokra a feltart problémakra korlatozodnak, amelyeket a jelenlegi rendelet nem szabalyoz
kielégité modon, és amelyek nemzeti szinten nem kezelhetdk hatékonyan. A 10 éves korlatozott id6tartam szintén
biztositja az aranyossagot.

D. Tovabbi lépések

Mikor Kkeriil sor a szakpolitikai fellépés feliilvizsgalatara?

A Bizottsag azt javasolja, hogy a piaci biztonsag garantalasa és a szabdlyozasi terhek minimalizalasa érdekében az
uj rendelet 10 évig legyen hatalyban . Ezen iddtartam alatt nem varhat6 a piaci verseny jelentds valtozasa. Az elso
feliilvizsgalati jelentést 2025-re tervezik, amikor a Bizottsag értékelni fogja a barangolasi piac miikodését, valamint
azt, hogy a felmeriil6 kihivasok kezelése érdekében sziikség van-e szakpolitikai feliilvizsgalatra.
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