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SazZetak

A. Potreba za djelovanjem

O ¢emu je rije¢? Zasto je to problem na razini EU-a?

Uredba (EU) br. 531/2012 prestaje se primjenjivati 30. lipnja 2022. Bez produljenja primjene pravila o roamingu
potrosaci i poduzeéa mogli bi izgubiti pogodnosti opcije ,,u roamingu kao kod kuée” (RLAH), a dodatne
prepreke mogle bi ograni¢iti nesmetanu upotrebu mobilnih usluga i inovativnih aplikacija tijekom putovanja na
prostoru jedinstvenog trziSta EU-a/EGP-a. Gotovo 170 milijuna europskih korisnika roaminga trenuta¢no
koristi prednosti opcije RLAH i povezanosti kao kod kuce tijekom putovanja unutar EU-a/EGP-a.

U Komisijinu izvje$c¢u o preispitivanju za 2019. utvrdeni su problemi koji se zele rijesiti ovom inicijativom. Analiza
se temelji na Sirokom uzorku podataka i povratnih informacija dionika koji su upotrijebljeni za evaluaciju
djelotvornosti ove Uredbe i1 funkcioniranja trziSta roaminga u skladu s postoje¢im pravilima EU-a o roamingu. U
nastavku su saZeti glavni zakljucci:

A. RLAH se ne moZe odrzati bez reguliranih veleprodajnih naknada ili reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga zbog nedovoljne dinamike trziSnog natjecanja (trZiSni nedostatak).

B. Potrosaci ne znaju uvijek koju razinu usluge mogu ocekivati (kvaliteta usluge) ili kako se u roamingu naplacuju
pozivi na usluge s posebnom tarifom (viSe naknade). Kvaliteta ponudene usluge ponekad je niza od one kod
kuce, ¢ak i ako je dostupna jednaka razina usluge. Besplatan pristup hitnim sluzbama na alternativne nacine i
pruzanje informacija o lokaciji pozivatelja nisu uvijek osigurani, posebno za krajnje korisnike s invaliditetom.

C. Pruzatelji usluga roaminga ponekad imaju problema dobiti veleprodajni pristup roamingu u zatraZzenim
mrezama. Zbog nedostatka transparentnosti u pogledu poziva na brojeve usluga s posebnom tarifom pruzatelji
usluga roaminga ne mogu utvrditi relevantne numeracijske raspone, pa im mogu nastati neoc¢ekivani troskovi.
Postojeca pravila EU-a o roamingu mozda nisu dovoljno prikladna da potaknu inovacije i omoguce odgovor na
tehnoloske i poslovne promjene.

Sto bi se trebalo posti¢i?

Inicijativom se nastoji postici sljedece:

A) osigurati da operatori mogu pruzati usluge RLAH-a na odrZiv nacin i ostvariti povrat troSkova za
pruZanje usluga roaminga na veleprodajnoj razini te istodobno ocuvati poticaje za ulaganje u posje¢ene mreze i
izbje¢i naruSavanje domaceg trziSnog natjecanja na posje¢enim trzistima.

B) omoguciti iskustvo istinskog RLAH-a korisnicima roaminga i potaknuti krajnje korisnike da ostanu povezani
kad putuju unutar EU-a. PotroSaci i poslovni krajnji korisnici trebali bi imati jednaku kvalitetu usluga u roamingu
kao kod ku¢e, mogucnost upotrebe inovativnih usluga i vecu transparentnost kako bi izbjegli Sokantno visoke
racune za koriStenje usluga s posebnom tarifom. Trebalo bi osigurati i jednak pristup hitnim sluzbama za sve, na isti
nacin kao kod kuce.

C) olaksati inovacije, osigurati veleprodajni pristup roamingu zatrazenim mreZnim tehnologijama i pomoci
operatorima da izbjegnu gubitke povezane s uslugama s posebnom tarifom. Inicijativom se takoder nastoji
pojednostavniti stvari i smanjiti optereéenje operatorima i drugim dionicima.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU-a (supsidijarnost)?

Na medunarodnom trzistu roaminga potrebno je djelovanje na razini EU-a kako bi se poboljsalo jedinstveno trziste
elektroni¢kih komunikacija. Kao $to je navedeno u vaznom predmetu Suda Europske unije o roamingu (C-58/08
Vodafone), ¢injenica da je medunarodni roaming sam po sebi prekograni¢na usluga opravdava djelovanje na
razini EU-a jer drzave ¢lanice same ne mogu ucinkovito rijesiti to pitanje. Nadalje, nacionalna regulatorna tijela
nemaju instrumente da sama rijese te probleme.

U Komisijinu izvjeS¢u o preispitivanju za 2019. i zakljuccima Tijela europskih regulatora za elektronicke




komunikacije (BEREC) potvrdeno je da je ukidanje maloprodajnih naknada za roaming u EGP-u znatno pridonijelo
dovrsetku jedinstvenog trziSta. Krajnji korisnici takoder su imali koristi od RLAH-a jer se promet znatno povecao
od lipnja 2017. U izvjescu se zakljucuje da se temeljni uvjeti trziSnog natjecanja nisu promijenili unato¢ znacima
odredene dinamike trziSnog natjecanja na maloprodajnim i veleprodajnim trziStima roaminga te da se u doglednoj
buduénosti vjerojatno neée promijeniti u tolikoj mjeri da bi se regulacija maloprodajnih i veleprodajnih trzista
roaminga mogla ukinuti. Dodana je vrijednost omoguciti krajnjim korisnicima odrzivo iskustvo istinskog RLAH-a
primjenom gornje granice veleprodajnih cijena na razini EU-a, §to se moZe posti¢i samo instrumentom EU-a.

B. RjeSenja

Koje su opcije za postizanje ciljeva? Postoji li najpoZeljnija opcija? Ako ne, zaSto?

Komisija predlaze i procjenjuje Cetiri razli¢ite mogucnosti:

Opcija 1. (osnovni scenarij) — Produljenje primjene pravila, uz zadrZavanje postojecih odredbi Uredbe o
roamingu na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini.

Opcija 2. — Nastavak primjene Uredbe o roamingu s pojaSnjenjima, ve¢a transparentnost i mjere za jacanje
trziSnog natjecanja.

Opcija 3. — Odrziv i istinski RLAH (poZeljna opcija).
Opcija 4. — ProSirenje veleprodajnih i maloprodajnih obveza za poboljSano iskustvo RLAH-a.

NajpozZeljnija je opcija 3. jer bi se njome osigurali najveca djelotvornost i u¢inkovitost u postizanju ciljeva iz
preispitivanja i nastavak primjene Uredbe o roamingu (u obliku preinake). Ukljucuje mjere za osiguravanje
odrzivog pruzanja usluga RLAH, uz predloZeno postupno snizavanje veleprodajnih gornjih granica. Njome se uvode
poboljsanja kako bi se odgovorilo na promjene u tehnologiji i poslovanju te krajnjim korisnicima omogucilo da su u
roamingu doista kao kod kuce u pogledu kvalitete usluge, usluga s posebnom tarifom i komunikacije prema hitnim
sluzbama. Ukljucuje horizontalno pojednostavnjenje i mjere za smanjenje administrativnog opterecenja.

Koja su stajaliSta razlicitih dionika? Tko podrzava koju opciju?

Dionici imaju razlicita stajaliSta o razini gornjih granica cijena, zahtjevima koji se odnose na kvalitetu usluge i
pristup hitnim sluzbama. Veliki mrezni operatori s vecéinskim unutarnjim roaming prometom (a posebno
paneuropske grupe) skloni su odrzavanju gornjih granica veleprodajnih cijena na sadasnjoj razini. S druge strane,
¢ini se da mali operatori s ve¢inskim vanjskim roaming prometom (¢iji korisnici viSe koriste mobilne usluge u
inozemstvu nego S$to ih korisnici partnerskih operatora koriste u njihovoj mrezi) i virtualni operatori podrzavaju
znatno snizavanje gornjih granica veleprodajnih cijena.

C. Ucinci najpozeljnije opcije

Koje su prednosti najpoZeljnije opcije (ako postoji, inace prednosti glavnih opcija)?

Najpozeljnijom opcijom uravnotezuju se interesi operatora da se osigura odrzivo pruzanje usluga RLAH-a i
istodobno ne ugrozava povrat troSkova pri pruzanju veleprodajnih usluga roaminga. NiZze gornje granice
veleprodajnih cijena podrazumijevaju vjerojatno smanjenje veleprodajnih troskova roaminga za operatore s
vec¢inskim vanjskim roaming prometom. U Komisijinoj analizi odrzivosti procjenjuje se da ¢e se zbog toga smanjiti
udio neodrzivih operatora (kojima je negativna marZza za roaming veca od 3 % domace marze) i povezanog
smanjenja ukupne negativne marze za roaming u odnosu na polaznu vrijednost od 42 % u 2023.1 52 % u 2025.

Vazne su i koristi za potrosace; udio krajnjih korisnika kojima prijeti rizik od dodatnih naknada kada je operatoru
odobreno odstupanje radi odrzivosti smanjio bi se za vise od 40 %, a izvanredne dodatne naknade dodatno bi se
smanjile. Tom opcijom poboljsat ¢e se iskustvo krajnjih korisnika u roamingu jer ¢e im se povecati kvaliteta usluge
i informiranost o kvaliteti usluge koju trebaju ocekivati u roamingu te pomo¢i da izbjegnu Sokantno visoke racune
zbog poziva na usluge s posebnom tarifom. Sve to ¢e vjerojatno dovesti do veceg zadovoljstva korisnika i manjeg
broja prituzbi.

Tom se opcijom operatorima omogucuju alati koji su im potrebni da za sve krajnje korisnike roaminga, ukljucujuci
one s invaliditetom, uvedu besplatan pristup hitnim sluzbama i pruzaju informacije o lokaciji pozivatelja. To ¢e




pomo¢i zastititi njihovo zdravlje, Zivot ili imovinu.

Naposljetku, najpozeljnijom opcijom zeli se potrosacima i poslovnim korisnicima omoguciti da tijekom putovanja
iskoriste tehnoloski napredak i inovacije koje omogucuje 5G tehnologija.

Ocekuju se i odredene (neznatne) koristi za okoli$ jer se korisnicima roaminga olakSava koriStenje mobilnih usluga i

aplikacija prihvatljivih za okoli§ (npr. nove 5G i loT mobilne usluge za povezivanje vozila i cestovne infrastrukture
koje bi mogle sprijeciti ljudske zrtve te smanjiti troSkove goriva i oneciS¢enje zraka).

Koji su troskovi najpoZzeljnije opcije (ako postoji, inace troskovi glavnih opcija)?

Smanjenje gornjih granica veleprodajnih cijena podrazumijeva vjerojatno smanjenje veleprodajnih prihoda od
roaminga operatorima s ve¢inskim unutarnjim roaming prometom, koji ¢e pritom ipak mo¢i osigurati potpun povrat
troskova. Kad je rijeC o operatorima, moguce smanjenje maloprodajnih prihoda od roaminga povezano je s nizim
dodatnim naknadama, tj. od potrosaca se moze traziti placanje u iznimnim slucajevima kad je to dopusteno (politika
pravedne uporabe i odstupanja radi odrzivosti), pri ¢emu dodatne naknade ne smiju premasiti gornje granice
veleprodajnih cijena. Dodatni su troskovi uskladivanja za operatore i uprave niski (prema procjeni, u prosjeku manje
od 6 osoba—dana godisnje za jedne i druge).

Predlozena mjera za pristup hitnim sluzbama podrazumijeva troskove provedbe. Medutim, oni su uglavnom
povezani s provedbom prava i obveza koji su ve¢ utvrdeni u drugim propisima EU-a (Europski zakonik
elektroni¢kih komunikacija). Naposljetku, troSkove razvoja i odrzavanja baze podataka s numeracijskim rasponima
usluga s posebnom tarifom u cijelom EGP-u snosit ¢¢ BEREC (odgovoran je za obje zadace) i u manjoj mjeri
nacionalna regulatorna tijela (odgovorna za azuriranje sadrzaja baze podataka).

Koji su uéinci na mala i srednja poduzeéa (MSP-ove)?

Iskustvo istinskog RLAH-a koristit ¢e malim i srednjim poduze¢ima zbog poboljsane kvalitete usluga i smanjenog
rizika od odstupanja radi odrzivosti. MSP-ovi i proizvodaci aplikacija imat ¢e dodatne koristi od toga Sto ¢e
korisnici upotrebljavati aplikacije 1 u drugim zemljama, uz pobolj$anu i poznatu kvalitetu usluge. Nove aplikacije i
usluge za koje je potrebna visoka kvaliteta usluge ili 5G mogu imati neizravne koristi, naime, nesmetana uporaba na
cijelom unutarnjem trzi§tu moze pridonijeti njihovoj prihvacenosti.

Ho¢e li to bitno utjecati na drzavne proracune i uprave?

Ne ocekuju se znatni u€inci na drzavne proracune i uprave.

Hoc¢e li biti drugih bitnih uc¢inaka?

Smanjenje administrativnog optere¢enja moguce je zahvaljujuci prijedlogu za reviziju, prema potrebi, gornjih
granica veleprodajnih cijena delegiranim aktom, ¢ime se pojednostavnjuje zakonodavni postupak (nakon 2025.).
Daljnje ustede povezane su s pojednostavnjenim sustavom pracenja, pojednostavnjenim zahtjevima za operatore
izvan europodrucja i stavljanjem izvan snage zastarjelih odredbi.

Proporcionalnost?

Najpozeljnija opcija sadrzava skup mjera koje nisu ni drasti¢ne ni nerazmjerne. Ograni¢ene su na one aspekte koji
su uoceni i nisu u dovoljnoj mjeri obuhvaceni postojecom uredbom, a ne mogu se ucinkovito rjeSavati na
nacionalnoj razini. Ograni¢enim trajanjem od 10 godina dodatno se osigurava proporcionalnost.

D. Daljnje mjere

Kad ce se predloZene mjere preispitati?

Komisija predlaze da se nova uredba primjenjuje 10 godina kako bi se postigla sigurnost na trziStu i smanjilo
regulatorno opterecenje. U tom se razdoblju ne ofekuje znatna promjena trziSnog natjecanja. Prvo izvjesée o
preispitivanju planirano je za 2025., kada ¢e Komisija ocijeniti funkcioniranje trziSta roaminga i postoji li potreba da
se predloZene mjere preispitaju s obzirom na nove izazove.
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