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2016/0148 (COD)

Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om samarbete mellan de nationella myndigheter som ansvarar for genomdrivandet av

konsumentskyddslagstiftningen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beakt8ande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrandel,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skél:

(1) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004* foreskriver harmoniserade
regler och forfaranden som underldttar samarbetet mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for den griansoverskridande konsumentskyddslagstiftningen. I artikel 21a
foreskrivs en dversyn av den forordningens effektivitet och operativa mekanismer, och i
enlighet med samma artikel drog kommissionen slutsatsen att forordning (EG) nr 2006/2004
inte dr tillrdcklig for att det pa ett effektivt sétt ska ga att hantera problemen med

efterlevnaden pa den inre marknaden, i synnerhet pa den digitala inre marknaden.

! EUT C 108, 30.4.2004, s. 86.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
("forordningen om konsumentskyddssamarbete") (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).

6190/17 mm/CK/ss 2
DGG3 A SV



)

3)

“4)

Behovet av att stiarka konsumenternas fortroende genom en snabbare, mer handlingskraftig
och enhetlig tillimpning av konsumentskyddsregler angavs som en av prioriteringarna i den
strategi for den digitala inre marknaden som antogs av kommissionen den 6 maj 2015. I
strategin for den inre marknaden, som kommissionen antog den 28 oktober 2015, bekriftades
pa nytt att tillimpningen av unionens konsumentskyddslagstiftning borde forstirkas

ytterligare genom forordningen om konsumentskyddssamarbete.

Den resulterande ineffektiva hanteringen av griansdverskridande dvertrddelser, sarskilt i den
digitala miljon, gor att niaringsidkare kan kringgé bestimmelser genom att flytta inom
unionen, vilket leder till en snedvridning av konkurrensen for laglydiga naringsidkare som é&r
verksamma inom det egna landet eller i flera ldnder. Detta é&r till direkt skada for
konsumenterna och underminerar dessas fortroende for gransoverskridande transaktioner och
den inre marknaden. En 6kad grad av harmonisering som ldgger grunden for ett
dandamalsenligt och effektivt samarbete mellan behoriga offentliga
genomdrivandemyndigheter dr darfor nddvandig for att upptécka och utreda dvertradelser

inom unionen och utbredda overtrdadelser och beordra att dessa upphor.

Genom Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 inréttades ett ndtverk av
behoriga myndigheter 1 unionen. Det dr nddvéndigt att skapa en effektiv samordning mellan
olika behoriga offentliga myndigheter som deltar i ndtverket, liksom mellan andra offentliga
myndigheter i medlemsstaterna. Den centrala kontaktpunktens samordnande roll bor anfortros
en [...] offentlig myndighet i varje medlemsstat som har tillrickliga befogenheter och resurser

for att spela denna viktiga roll [...]. Medlemsstaterna uppmanas att utse en av de behoriga

myndigheterna enligt denna forordning till central kontaktpunkt.
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(6)

(6a)

Konsumenterna bor ocksé skyddas mot [...] dvertrddelser inom unionen och utbredda

overtriadelser som [...] redan har upphért men vars skadliga verkningar kan fortsétta [...]

efter det att overtradelsen har upphort. De behoriga myndigheterna bor framdver ha

nodvindiga befogenheter att utreda sddana overtradelser och beordra att de upphor, sa att de

inte upprepas.

De behoriga myndigheterna bor ha en minimiuppséattning av utrednings- och
efterlevnadsbefogenheter for att kunna tillimpa denna forordning pé ett effektivt sétt,
samarbeta med varandra och avskrédcka néringsidkare fran att begd overtradelser inom
unionen och utbredda 6vertradelser. Dessa befogenheter bor vara tillrdckliga for att 10sa
problem med efterlevnaden inom e-handeln och den digitala miljon, dér en néaringsidkares
mojligheter att latt dolja eller dndra sin identitet ger upphov till sirskilda bekymmer. De

behoriga myndigheterna bor darfor ha mojlichet att begira att varje offentlig

myndighet, offentligt organ eller offentlig enhet i deras respektive medlemsstat och/eller

varje fysisk eller juridisk person, inbegripet t.ex. betaltjanstleverantorer,

internetleverantorer, teleoperatorer, domianregister och doménregistratorer samt

virdtjanstleverantorer, tillhandahaller alla relevanta uppgifter for att det ska kunna

faststillas om en overtridelse inom unionen eller en utbredd overtridelse dger rum.

Dessa befogenheter bor sdkerstilla att bevis kan utbytas pa ett lagenligt sétt mellan de
behoriga myndigheterna och att bestimmelserna dirmed effektivt efterlevs i samma

utstrackning i alla medlemsstater.

Varje medlemsstat [...] bor sikerstilla att alla behoriga myndigheter inom dess

jurisdiktion har alla de minimibefogenheter som krivs for att man ska kunna garantera

att denna forordning tillimpas korrekt. Forutsatt att varje befogenhet vid behov kan

utovas effektivt i forhillande till varje overtridelse som omfattas av denna forordning

av minst en behorig myndighet fir medlemsstaterna emellertid besluta att inte overlita

alla befogenheter till respektive behorig myndighet. Medlemsstaterna far ocksa i

enlichet med bestimmelserna i denna forordning besluta att 6verlita vissa uppgifter

enligt denna forordning till utsedda organ. Medlemsstaterna bor dock inte vara skvldiga

att involvera utsedda organ i tillimpningen av denna forordning.
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(6b) Genomforandet och utovandet av befogenheter vid tillimpningen av denna forordning

(60)

bor vara proportionella och limpliga i forhallande till 6vertridelsens natur och dess

faktiska eller potentiella skada. De behoriga myndigheterna bor ta hiansyn till samtliga

fakta och omstindigheter i fallet och vilja de limpligaste atgirder som Kkrivs for att

komma till riitta med overtridelsen. Atgirderna bor vara proportionella, effektiva och

avskrickande.

Genomforandet och utovandet av befogenheter vid tillimpningen av denna forordning

(7

bor ocksa vara i overensstimmelse med annan unionslagstiftning och nationell

lagstiftning, i synnerhet néiir det giller riittssikerhetsgarantier och principer om de

orundliggande rittisheterna. Eftersom utovandet av befogenheter vid tillimpningen av

denna forordning kan paverka srundliggande rittisheter, sisom skydd av esendom,

frihet att bedriva niringsverksamhet, ritt till integritet och yttrandefrihet, bor det sta

medlemsstaterna fritt att i nationell lagstiftning faststialla villkor och begrinsningar for

utovandet av befogenheterna. Om det till exempel enligt nationell lagstiftning kravs

forhandsgodkinnande av den riittslica myndigheten i den berorda medlemsstaten for

att fysiska och juridiska personers lokaler ska fi betridas, bor befogenheten att betrida

sadana lokaler enbart utnyttjas efter att ett sidant forhandsgodkinnande har erhallits.

Medlemsstaterna kan vélja om de behoriga myndigheterna ska utdva dessa befogenheter

direkt inom ramen for sin egen myndighetsutovning, med bistind av andra offentliga

myndigheter, genom att ge uppdrag it utsedda organ eller genom ansokan till behoriga

domstolar. [...] Medlemsstaterna bor sakerstélla att dessa befogenheter [...] utdvas effektivt

och snabbt [...].
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(8) Naér de behdriga myndigheterna svarar pa begdranden som gors via mekanismen for
omsesidigt bistdnd bor de, nir sa dr lampligt, ocksa utnyttja andra befogenheter eller atgirder
som de tilldelats pa nationell niva, inbegripet att vicka étal eller fora drendet vidare till atal.
Det ar av storsta vikt att domstolar och andra myndigheter, sirskilt de som &r involverade i
straffrittsliga forfaranden, har de resurser och befogenheter som krévs for att samarbeta med

de behoriga myndigheterna effektivt och snabbt.

(9) De behoriga myndigheterna bor ha mojlighet att inleda utredningar pa eget initiativ om de far
kdnnedom om Overtradelser inom unionen eller utbredda 6vertradelser pa andra sétt &n genom
klagomal fran konsumenter. Detta dr sdrskilt nodvandigt for att sékerstélla ett effektivt

samarbete mellan de behoriga myndigheterna vid insatser mot utbredda dvertrédelser.

(10) De behoriga myndigheterna bor ha tillgang till alla bevis, data och uppgifter som krivs for att
faststdlla om en Overtrddelse inom unionen eller en utbredd dvertriddelse har dgt rum, sérskilt
for att identifiera den ansvariga ndringsidkaren, oberoende av vem som innehar dessa bevis,
uppgifter eller data och var de finns och vilket format de har. De behoriga myndigheterna bor
ha mdjlighet att direkt begira att tredje parter 1 den digitala vardekedjan tillhandahaller alla
bevis, data och uppgifter som krévs, i enlighet med direktiv 2000/31/EG om vissa riittslica

aspekter pa informationssamhaillets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre

marknaden.

(10a) Den information som de behoriga myndigheterna utbyter bor skyddas av stringa

garantier for insynsskydd och sekretess for att siikerstialla att utredningarna inte

aventyras och att siljares eller leverantorers rykte inte skadas pa felaktiga srunder.

(11) De behoriga myndigheterna bor kunna kontrollera efterlevnaden av
konsumentskyddslagstiftningen och inhdmta bevis for dvertrddelser inom unionen eller
utbredda Overtradelser, [...] didribland sddana som 4ger rum [...] efter inkdp av varor och
tjdnster. De bor déarfor ha befogenhet att [...] kopa in varor eller tjdnster under annan identitet

for att uppticka overtridelser, sisom vigran att respektera konsumentens dngerritt vid

distansavtal.
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(12) Sarskilt i den digitala miljon bor de behodriga myndigheterna kunna stoppa dvertradelser
snabbt och effektivt, i synnerhet om den néringsidkare som sdljer varor eller tjanster doljer sin
identitet eller flyttar inom unionen eller till ett tredjeland for att kringgd bestimmelser. I fall
dar det finns en risk for allvarlig [...] skada for konsumenterna bor [...] de behoriga

myndigheterna i enlighet med nationell lagstiftning kunna vidta interimistiska atgérder [...],

inbegripet begrinsning eller blockering av dtkomst till ett onlinegriinssnitt eller ett krav

pa att en varning till konsumenterna uttryckligen ska visas vid dtkomst till detta

onlinegrinssnitt [...]. Dessutom bor de behoriga myndigheterna ha befogenhet att [...]

begrinsa eller forhindra atkomst till ett onlinegrinssnitt, beordra att en varning tydligt

visas for konsumenter nir de anvinder onlinegrinssnittet eller beordra att digitalt

innehall tas bort eller dndras i fall da det inte finns nagra andra verkningsfulla sitt att

fa en olaglig verksamhet att upphora.

(12a) For att uppfvlla forordningens mal och framhalla betydelsen av niringsidkarens vilja

att agera i enlichet med konsumentskyddslagstiftningen och att avhjilpa foljderna av

sina overtridelser, bor de behoriga myndigheterna ges mojlighet att komma overens

med niringsidkare om dtaganden som innefattar olika dtgirder som niringsidkaren

maste vidta i friga om overtridelsen, i synnerhet for att fa 6vertridelsen att upphora.

(13) For att sékerstélla att ndringsidkare i tillriacklig utstrackning avskracks frén att bega eller
upprepa overtridelser och att de inte drar nytta av dessa overtrddelser, bor de regler om
sanktioner som medlemsstaterna har faststillt i 6verensstimmelse med kraven 1
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen ocksa tillampas pé overtradelser

inom unionen och utbredda 6vertriadelser, och de behoriga myndigheterna bor nir sa ar

mojligt ta hinsyn till den totala skada som overtridelsen vallat i de berorda

medlemsstaterna. |[...]
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14) [...]

(15) Andamalsenligheten och effektiviteten hos mekanismen for dmsesidigt bistdnd bor forbittras.

Begird information bor 1amnas i god tid och nddvandiga utrednings- och

efterlevnadsétgérder bor vidtas utan drojsmal. [...] De behoriga myndigheterna bor [...]

besvara begiranden om information och beivrandeatgéirder inom faststéillda tidsramar,

siavida inte specifika skil till fordrojningen anges |[...].

(16) Kommissionen [...] bor fa battre mojligheter att samordna och dvervaka hur mekanismen for
omsesidigt bistdnd fungerar [...] och avge yttranden till medlemsstaterna nér det uppstar
problem. Kommissionen [...] bor ocksa ha bittre mdjligheter att effektivt och snabbt kunna
hjélpa de behdriga myndigheterna att 16sa tvister om tolkningen av de behdriga

myndigheternas skyldigheter pd grundval av mekanismen for 6msesidigt bistdnd.
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(17) Harmoniserade regler som beskriver forfarandena for samordning [...], utredning och
beivrande av utbredda 6vertrdadelser bor inforas. Samordnade insatser mot utbredda
overtriadelser bor sikerstilla att de behoriga myndigheterna kan vélja det 1ampligaste och mest

effektiva verktyget for att forhindra utbredda overtradelser [...].

(17a) De behoriga myndigheter som berors av en utbredd overtridelse bor i samforstand

inleda en samordnad insats. Alla aspekter av overtridelsen bor beaktas for att det ska

kunna faststillas vilka behoriga myndigheter som ér berorda av en utbredd

overtradelse, i synnerhet var niringsidkaren ir etablerad eller bosatt, var

niringsidkarens tillsangar finns, var de konsumenter som har lidit skada av

overtriadelsen finns samt var niaringsidkarens forsialjningsstillen, t.ex. butiker och

webbplatser, finns.

(17b) De berorda behoriga myndigheterna bor samordna sina utrednings- och

efterlevnadsatgirder i den samordnade insatsen i syfte att pa ett effektivt sitt ta itu med

overtriadelsen och se till att den upphor eller forbjuds. I detta syfte bor bevis och annan

nodvindig information utbytas mellan de behoriga myndigheterna och nodvindigt

bistand bor tillhandahallas. De berorda behoriga myndigheterna bor pa ett samordnat

sitt vidta nodvindiga efterlevnadsétgiirder for att fi den utbredda overtridelsen att

upphora eller forbjudas.
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(17¢) Varje behorig myndighet bor delta i en samordnad insats i den utstrickning som ar

lamplig i forhallande till omfattningen av de utrednings- och efterlevnadsatgirder den

behoriga myndigheten ir skvldig att vidta. Deltagande i en samordnad insats bor déirfor

inte innebira en orimlig borda for de behoriga myndigheterna. De berorda behoriga

myndigheterna bor vara skyldiga att endast vidta de nodvindiga utrednings- och

efterlevnadsatgirder som Kkrivs for att fa fram nodviandiga bevis gillande den utbredda

overtridelsen och for att se till att overtridelsen upphor eller forbjuds. Brist pa

tilledingliga resurser hos den berorda behoriga myndigheten bor dock inte betraktas

som ett berittigat skil att inte delta i en samordnad insats.

(17d) De berorda behoriga myndigheter som deltar i en samordnad insats bor ha mojlighet att

senomfora nationella utrednings- och efterlevnadsitgirder med avseende pa en och

samma overtriadelse. Samtidigt bor dock skyldigheten for den behoriga myndigheten att

inom ramen for den samordnade insatsen samordna sina utrednings- och

efterlevnadsatgirder med andra berorda behoriga myndigheter forbli oforindrad,

savida det inte dr sannolikt att man genom utrednings- och efterlevnadsatgirder som

vidtas pa nationell niva utanfor ramarna for den samordnade insatsen kommer att

sikerstilla att den utbredda overtridelsen i praktiken snabbt upphor eller forbjuds. 1

dessa undantagsfall bor de behoriga myndigheterna ha ritt att avsta fran att delta i den

samordnade insatsen.

(18) [...]
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(19) [...] Kommissionen bor samarbeta nirmare med medlemsstaterna for att forhindra att

storskaliga overtriadelser intriffar. Kommissionen bor diarfor aktivt underritta de

behoriga myndigheterna om varje misstanke om overtridelser enligt denna forordning.

Om kommissionen, t.ex. genom att overvaka de anmiélningar som limnas in av de

behoriga myndigheterna, har rimliga skil att misstinka att det forekommer en utbredd

overtridelse som [...] har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenter

i minst tre fijirdedelar av medlemsstaterna som tillsammans svarar for minst tre

fiardedelar av unionens befolkning, bor den, genom de behoriga myndigheter och

centrala kontaktpunkter som berors av den pastadda overtridelsen, underritta

medlemsstaterna samt ange skélen for en eventuell samordnad insats i underriattelsen.

De berorda behoriga myndigheterna bor senomfora limpliga utredningar pa grundval

av de uppgifter som finns tillgéingliga for dem eller som de litt kan fa tillgdng till. Om

dessa utredningar visar att en overtridelse eventuellt pagar, bor de behoriga

myndigheter som berors av den pastidda overtridelsen inleda en samordnad insats. En

samordnad insats som inleds efter kommissionens underriittelse bor samordnas av

kommissionen. Om det ir uppenbart att en medlemsstat berors av overtridelsen, bor

den delta i en samordnad insats for att bidra till att samla in den information och de

bevis som Krivs i samband med overtradelsen och for att se till att overtridelsen upphor

eller forbjuds. Vad giiller efterlevnadsatgirderna bor straffrittslica och civilrittslica

forfaranden i medlemsstaterna inte paverkas av tillimpningen av denna forordning.

Principen ne bis in idem bor respekteras. Om samma niringsidkare upprepar samma

handling eller pa nytt underliter att handla, och detta utgor en overtridelse som redan

har hanterats genom ett efterlevnadsforfarande som har lett till att 6vertridelsen

upphort eller forbjudits, bor detta dock betraktas som en ny overtridelse, och de

behoriga myndigheterna bor ta itu med den.
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(19a) De berorda behoriga myndigheterna bor vidta nodvindiga utredningsatgirder for att

(20)

faststalla de sarskilda omstindigheterna for den utbredda overtradelsen, i synnerhet

niringsidkarens identitet, niringsidkarens handlande eller underlitenhet att handla

samt foljderna av overtridelsen. De efterlevnadsatgirder som vidtas bor grunda sig pa

resultatet av utredningen. Nir sa dr limpligt bor resultatet av utredningen och

bedomningen av den utbredda overtridelsen redogoras for i en gemensam standpunkt

som de behoriga myndigheterna i de medlemsstater som berors av den samordnade

insatsen enats om: denna stindpunkt bor riktas till de naringsidkare som berors av

overtridelsen. Den gemensamma stindpunkten bor inte utgora ett bindande beslut av

de behoriga myndigheterna. Den bor dock ge mottagaren mojlichet att horas om de

fragor som behandlas i den gemensamma standpunkten.

I samband med utbredda overtradelser [...] bor de berdrda niringsidkarnas rétt till forsvar
respekteras. Detta forutsétter 1 synnerhet att néringsidkaren fér rétt att bli hord och att under

forfarandet anvinda det officiella sprak [...] eller ett av de officiella sprak som anvinds

for officiella indamal i den medlemsstat dir niringsidkaren ér etablerad eller bosatt

[.].
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(21) [...] De berorda behoriga myndigheterna bor inom sin jurisdiktion vidta de utrednings-

och efterlevnadsitgirder som Kkrivs. Effekterna av utbredda overtriadelser iar emellertid

inte begransade till en enda medlemsstat. Darfor krivs att de behoriga myndigheterna

samarbetar for att ta itu med utbredda overtridelser och se till att de upphor eller

forbjuds.

(21a) Samordnade undersokningar av konsumentmarknader (s.k. '"'sweeps'') ar en annan

form av samordning av tillsynen som har visat sig vara ett effektivt vapen mot

overtridelser som bor bibehallas och forstirkas i framtiden.
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(22)

(23)

[...] De behoriga myndigheterna och kommissionen bor till stod for ett effektivt

upptickande av utbredda overtradelser utbyta information genom att géra en anmélan om

det finns en rimlig misstanke om sidana dvertridelser. [...] Kommissionen bor samordna

[...] informationsutbytets funktion.

Konsumentorganisationer spelar en mycket viktig roll nér det géller att informera
konsumenterna om deras rittigheter, utbilda dem och skydda deras intressen, inbegripet
genom tvistlosning. Konsumenterna bor uppmuntras att samarbeta med de behoriga
myndigheterna for att stirka tillimpningen av denna forordning. Konsumentorganisationer,
sarskilt konsumentorganisationer till vilka tillsynsuppgifter far delegeras enligt denna
forordning och europeiska konsumentcentrum, bér kunna underritta de behoriga
myndigheterna om misstdnkta overtrddelser och med dem utbyta den information som behovs

for att upptécka, utreda och stoppa dvertradelser inom unionen och utbredda dvertriadelser.

24) [...]
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25) [...T°

(26) Efterlevnadsproblem gar utover unionens grinser, och unionskonsumenternas intressen bor
skyddas fran oseridsa niringsidkare som r baserade i tredjeldnder. Déarfor bor man med
tredjeldnder forhandla om internationella avtal om omsesidigt bistdnd vid tilldimpning av
lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. Dessa internationella avtal bor inbegripa
de frdgor som omfattas av denna forordning och bor forhandlas pa unionsnivéa for att
sakerstdlla starkast mojliga skydd for konsumenterna i unionen och ett smidigt samarbete med

tredjelander.

en [..1°

3 [...]
[...]
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(28)

(29)

Granskningsforfarandet bor anvéndas vid antagandet av akter i enlighet med artikel [...] 43

[...] 1 denna forordning, med tanke pé att [...] denna akt[...] har allmén rackvidd.

Denna forordning kompletterar sektorsspecifika unionsregler om samarbete mellan sektoriella
tillsynsmyndigheter [...]. Denna forordning paverkar inte andra samarbetssystem och
samarbetsnitverk som foreskrivs i sektorsspecifik unionslagstiftning. Denna férordning
framjar samarbete och samordning mellan nétverket for konsumentskydd och de nétverk av
tillsynsorgan och tillsynsmyndigheter som inrdttats genom sektorsspecifik unionslagstiftning.

Denna forordning ska inte paverka tillimpningen i medlemsstaterna av bestimmelser

om rittsligt samarbete.

(29a) Denna forordning paverkar inte ritten att ansoka om individuell eller kollektiv

kompensation i enlichet med nationell ritt, och innehéller inga bestimmelser om

indrivning av sidana fordringar.

(29b) Europaparlamentets och riadets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om

skyvdd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det

fria flodet av sidana uppgifter, Europaparlamentets och radets forordning (EG)

nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda di

osemenskapsinstitutionerna och semenskapsorganen behandlar personuppgifter och om

den fria rorligsheten for sidana uppgifter samt Europaparlamentets och radets direktiv

(EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa

behoriga myndigheters behandling av personuppgifter for att forebygga, forhindra,

utreda, avsloja eller lagfora brott eller verkstéilla straffrittslica pafoljder, och det fria

flodet av sidana uppgifter, bor gilla i samband med denna forordning.
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(30) Denna forordning paverkar inte befintliga unionsregler om befogenheter for de nationella
tillsynsorgan som inrittas genom sektorsspecifik unionslagstiftning. Nar sé ar 1ampligt och
mdjligt bor dessa organ anvénda sig av de befogenheter som star dem till buds enligt
unionslagstiftning eller nationell lagstiftning for att se till att dvertrddelser inom unionen eller
utbredda overtrddelser upphor eller forbjuds eller for att bistd de behdriga myndigheterna i
detta arbete.

31 [...17%®
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(32) Denna forordning paverkar inte de behoriga myndigheternas och Europeiska
bankmyndighetens roller och befogenheter nir det géller skyddet av konsumenternas
kollektiva ekonomiska intressen i frdga om betalkonton och kreditavtal som avser
bostadsfastighet enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU® och
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU".

(33) Med hinsyn till de befintliga samarbetsmekanismerna enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/17/EU och Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU, bor
mekanismen for Omsesidigt bistand (kapitel III) inte tilldmpas pa overtrddelser inom unionen

av dessa direktiv.

(34) [...]

Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

10
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(35)

(36)

(37)

Denna forordning dr forenlig med de grundldggande rittigheter och de principer som erkénns
sirskilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande réttigheterna'' samt i

medlemsstaternas statsréitt. Denna forordning bor séledes tolkas och tillimpas med

beaktande av dessa rittigheter och principer. Nér de behoriga myndigheterna utévar
minimibefogenheter enligt denna férordning bor de gora en ldmplig avvdgning mellan de
intressen som skyddas av de grundldggande réttigheterna, sisom en hog

konsumentskyddsniva, naringsfrihet och informationsfrihet. Dessutom bér tillimpningen av

denna forordning inte hindra medlemsstaterna frin att tillimpa sina grundliiggande

regler och principer for pressfrihet och vttrandefrihet.

Eftersom malet med denna forordning, ndmligen samarbete mellan nationella myndigheter
som ansvarar for tillimpning av konsumentskyddslagstiftningen, inte i tillracklig utstrickning
kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom de inte kan sdkerstdlla samarbete och samordning
genom att agera pa egen hand, utan, pa grund av atgérdens territoriella tillimpningsomréade
och de personer som omfattas, bittre kan uppnés pa unionsniva, kan unionen vidta atgirder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet
med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utdver vad som ar

nddvindigt for att uppna detta mal. Forordning (EU) 2016/679 bor respekteras sé att

skyddet av rittigheter och friheter med avseende pi behandling av personuppgifter och

det fria flodet av sidana uppgifter, inbegripet limpliga skvddsitgirder for de

registrerade, sikerstalls.

Forordning (EG) nr 2006/2004 bor darfor upphavas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

11

EGT C 364, 18.12.2000, s. 1.

6190/17 mm/CK/ss 19

DGG3 A SV



KAPITEL1
INLEDANDE BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststélls de villkor enligt vilka de behdriga myndigheter 1 medlemsstaterna som

utses som ansvariga for tillimpningen av [...] unionslagstiftning som skyddar konsumenternas

intressen ska samarbeta med varandra och med kommissionen i syfte att sdkerstélla att denna
lagstiftning efterlevs och att den inre marknaden fungerar smidigt och i syfte att forbéttra skyddet

av konsumenternas ekonomiska intressen.
Artikel 2
Tillimpningsomride

1. Denna forordning ska tillimpas pa dvertrddelser inom unionen och utbredda dvertridelser

enligt definitionerna i artikel 3 b respektive 3 c, iven om dessa overtridelser har

upphort innan efterlevnadsatgirder inleddes eller slutfordes.
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Denna forordning ska inte paverka tillimpningen av unionsreglerna om internationell

privatritt, sarskilt regler om domstols behorighet och tillamplig lagstiftning.

Denna forordning ska inte paverka tillimpningen i medlemsstaterna av bestimmelserna om
straffréttsligt och civilrittsligt samarbete, sirskilt de europeiska rittsliga natverkens

verksamhet och tillimpningen av rittsliga instrument for straffrittslist samarbete.

Denna forordning ska inte pdverka medlemsstaternas fullgérande av eventuella ytterligare
skyldigheter pa omradet for dmsesidigt bistand for skydd av konsumenternas kollektiva
ekonomiska intressen, inbegripet i straffréttsliga drenden som gar tillbaka pa andra

rattsakter, daribland bilaterala eller multilaterala avtal.

Kapitel I11 i denna forordning ska inte tillimpas pa overtriidelser inom unionen |...]

enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng till betalkonto.

(a) [...]
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b) [..]

8. Denna forordning ska inte paverka tillimpningen av Europaparlamentets och radets
direktiv 2009/22/EG".

9. Denna forordning ska inte paverka forordning nr 1 om vilka sprak som skall
anvindas i Europeiska ekonomiska gemenskapen13.

10. Denna forordning ska inte paverka relevant unionslagstiftning som ar tillimplig pa
skvddet for enskilda vid behandling av personuppgifter.

11. Denna forordning ska inte paverka nationell lagstiftning som ér tillimplig pa

kompensation till konsumenter for skada som orsakats av overtradelser av

unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

Artikel 3

Definitioner

I denna forordning géller foljande definitioner:

a)

unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen: de direktiv, sdsom de

inforlivats 1 medlemsstaternas nationella rattsordningar, samt de forordningar som

fortecknas 1 bilagan.

12

13

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om
forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
Forordning nr 1 om vilka sprik som skall anvéindas i Europeiska ekonomiska

semenskapen (EGT 17, 6.10.1958. s. 401 — Svensk specialutgava: Omréide 01 Volym 001

s. 14).
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b) overtrddelse inom unionen: varje [...] handlande eller underlatenhet att handla som strider
mot den unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat,
skadar eller sannolikt kan skada de kollektiva intressena for konsumenter som &r bosatta i
en annan medlemsstat 4n den dir handlandet eller underldtenheten att handla hade sin
upprinnelse eller dgde rum, dér den niringsidkare som dr ansvarig for handlandet eller
underlatenheten att handla ar etablerad, eller dér det finns bevis eller tillgdngar som tillhor

néringsidkaren och som hénfor sig till handlingen eller underlatenheten.
c) utbredd overtrddelse:

1.  varje handling eller underlatenhet som strider mot den unionslagstiftning som

skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kan
skada de kollektiva intressena for konsumenter som &r bosatta i minst tva andra
medlemsstater an den dir handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller
dgde rum, déir den niringsidkare som &r ansvarig for handlingen eller
underlatenheten &r etablerad, eller dir det finns bevis eller tillgdngar tillhérande

niringsidkaren som hanfor sig till handlandet eller underlatenheten att handla [...],

eller

2. varje handlande eller underlitenhet att handla som strider mot den unionslagstiftning

som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt

kan skada konsumenternas kollektiva intressen samt uppvisar gemensamma drag,

till exempel genom att innebdra bruk av samma olagliga metoder eller asidoséttande

av samma intresse [...] och som begis av samma niringsidkare och intraffar

samtidigt i minst [...] tre medlemsstater.

ca) behorig myndighet: varje offentlic myndighet etablerad pa nationell, regional eller

lokal nivé som ansvarar for tillimpningen av den unionslagstiftning som skyddar

konsumenternas intressen och som utsetts i enlichet med artikel 5.1.
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cb)

central kontaktpunkt: den offentlica myndighet i varje medlemsstat som utsetts som

ansvarig for samordning av tilliimpningen av denna forordning inom den

medlemsstaten.

d) ansokande myndighet: den behoriga myndighet som framstiller en begidran om 6msesidigt
bistand.

e) anmodad myndighet: den behoriga myndighet som tar emot en begéran om dmsesidigt
bistand.

ea) utsett organ: ett organ som har ett berittigat intresse av att overtriadelser av den
unionslagstiftning som skvddar konsumenternas intressen upphor eller forbjuds, och
som utsetts av en behorig myndighet for att samla in nodvindig information och
vidta de nodviandiga efterlevnadsatgirder som stir dem till buds enligt nationell lag i
syfte att pa den behoriga myndighetens vignar se till att overtridelsen upphor eller
forbjuds.

f) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, privatigd eller offentligigd, som handlar for
dndamal som faller inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten samt varje
person som agerar i dennes namn eller pd dennes végnar.

g) [-..]

h) [...]
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1) [...] konsumenternas kollektiva intressen: [...] intressena for ett antal konsumenter som [...]

har skadats eller sannolikt kommer att skadas av Overtriadelser inom unionen eller

utbredda Overtradelser. [...]

ia) onlinegrdinssnitt: all programvara, inbegripet en webbplats eller en del av

webbplatsen och applikationer, som administreras av en naringsidkare eller for

dennas rikning och som tjinar till att ge konsumenterna tilleang till ndringsidkarens

varor eller tjinster.

Artikel 4

Anmiilan av preskriptionstider for overtridelser

De centrala kontaktpunkterna ska till kommissionen anméla de preskriptionstider som ar

tillimpliga i deras jurisdiktioner pa vidtagandet av efterlevnadsatgiirder i enlichet med

artikel 8.3. Kommissionen ska sammanfatta de anmélda preskriptionstiderna och gora denna

sammanfattning tillsinglig for de behoriga myndigheterna.
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KAPITEL IT
BEHORIGA MYNDIGHETER OCH DERAS BEFOGENHETER

Artikel 5

Behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter

1. Varje medlemsstat ska [...] utse de behoriga myndigheter [...] och den centrala
kontaktpunkt som har ansvaret for tilliimpningen av denna forordning.

2. De behoriga myndigheterna ska fullgora sina skyldigheter enligt denna férordning som om
de agerade for konsumenter i sin egen medlemsstat och for sin egen rékning.

3. [...]

4. Den centrala kontaktpunkten ska inom varje medlemsstat ansvara for samordning av de
utrednings- och efterlevnadsatgiarder avseende Gvertrddelser inom unionen och utbredda
Overtrddelser som vidtas av de behoriga myndigheterna, andra offentliga myndigheter
enligt artikel 6 [...] och, i tillimpliga fall, utsedda organ enligt artikel [...] 6a [...].
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Medlemsstaterna ska sdkerstilla att behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter har
de adekvata resurser som krivs for att tillimpa denna férordning [...], inbegripet
tillrackliga ekonomiska och andra resurser, sakkunskap, forfaranden och andra

arrangemang.

Om en medlemsstat har fler 4n en behdrig myndighet pa sitt territorium, ska medlemsstaten
sakerstdlla att deras respektive uppdrag dr tydligt definierade och att det finns ett ndra

samarbete dem emellan, sd att de kan fullgora sina respektive uppdrag pa ett effektivt sétt.

Artikel 6

[...] Samarbete for tillimpning av denna forordning inom medlemsstaterna

[...] Varje medlemsstat ska for en korrekt tilliimpning av denna forordning

sikerstilla att dess behoriga myndigheter, andra offentlica myndigheter och. i

tillimpliga fall, utsedda organ samarbetar effektivt med varandra.

[...] Andra offentliga myndigheter som avses i punkt 1 [...] ska, p4 begéran av en behorig

myndighet, vidta alla nddvindiga [...]Jatgirder som star dem till buds enligt nationell
lagstiftning i syfte att se till 6vertrddelser inom unionen och utbredda Gvertradelser upphor

eller forbjuds.
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Medlemsstaterna ska sikerstilla att de andra offentliga myndigheterna har de resurser och
befogenheter som krivs for att samarbeta effektivt med de behoriga myndigheterna vid
tillimpningen av denna foérordning. Dessa andra offentliga myndigheter ska regelbundet
underritta den behdriga myndigheten om atgirder som vidtagits med avseende pa

tillimpningen av denna foérordning.

Artikel 6a

De utsedda organens roll

I tilliimpliga fall och i enlishet med nationell lagstiftning fir en behorig myndighet

(nedan kallad den uppdragsgivande myndigheten) ge ett utsett organ i uppdrag att

samla in nédviandig information om en overtridelse inom unionen eller en utbredd

overtridelse, eller vidta de efterlevnadsatgirder som krivs for att se till att

overtridelsen upphor eller forbjuds, under forutsittning att bade den ansokande och

den anmodade myndigheten eller alla berorda behoriga myndigheter efter samrad

med den ansokande myndigheten eller de andra berorda myndigheterna éir eniga om

att detta sannolikt kommer att leda till att den nodvindiga informationen erhills eller

att overtridelsen upphor eller forbjuds pa ett sitt som Ar minst lika effektivt som en

atgird som vidtas av den uppdragsgivande myndigheten.
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Om den ansokande myndigheten eller de andra berorda myndigheterna inte anser att

villkoren i punkt 1 ir uppfyllda ska de utan drojsmal skriftligen informera den

uppdragsgivande myndigheten om detta och ange skiilen till deras uppfattning. Vid

oenighet far den uppdragsgivande myndigheten hinskjuta fragan till kommissionen,

som utan drojsmal ska avge ett vttrande.

Om det utsedda organet inte lyckas med att utan drojsmal erhilla den nodvindiga

informationen eller se till att overtriadelsen upphor eller forbjuds, eller om de

berorda behoriga myndigheterna inte ir eniga om att det utsedda organet kan ges ett

uppdrag i enlichet med punkt 1 ska den uppdragsgivande myndighetens skyldighet

att vidta den nodvindiga utrednings- eller efterlevnadsatgirden kvarsta.

Den uppdragsgivande myndigheten ska vidta alla nodvindiga atgirder for att

forhindra att information som omfattas av reglerna om sekretess, tystnadsplikt och

affairshemligheter i artikel 41 lAmnas ut.

Artikel 7

Information och forteckningar

Varje medlemsstat ska utan drojsmél meddela kommissionen och de dvriga
medlemsstaterna identiteten pd de behdriga myndigheterna, den centrala kontaktpunkten,
de utsedda organ som anges i artikel [...] 6a och de enheter som deltar i den

forvarningsmekanism som anges i artikel 34, samt eventuella dndringar av dessa uppgifter.

Kommissionen ska pa sin webbplats upprétta och uppdatera en allmint tillgdnglig
forteckning over centrala kontaktpunkter, behdriga myndigheter samt utsedda organ och

enheter enligt artikel 35.
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Artikel 8

Minimibefogenheter for de behoriga myndigheterna

1. Varje behorig myndighet ska ha de utrednings- och efterlevnadsbefogenheter enligt
punkterna 2, 3, 4 och 5 som den behdver for att tillimpa denna férordning, och de ska

utova dessa [...] 1 enlighet med de villkor som anges i artikel 9.

1a. Utan hinder av punkt 1 fir medlemsstaterna besluta att inte éverlita alla
befogenheter till respektive behorig myndighet under forutsittning att varje
befogenhet kan utovas effektivt i och enlighet med villkoren i artikel 9 i forhdllande
till de overtridelser som omfattas av denna forordning.

2. [...] Behoriga myndigheter ska ha &tminstone f6ljande utredningsbefogenheter [...] och
utova dessa for att

a)  fétillgdng till alla relevanta handlingar, data eller uppgifter med anknytning till en
overtridelse inom unionen eller en utbredd 6vertrddelse [...], i varje form och
format och oberoende av pa vilket medium eller var de lagras,

b)  begéra att varje [...] offentlig myndighet, offentligt organ eller offentlig enhet i
den behoriga myndighetens medlemsstat och/eller varje fysisk eller juridisk
person tillhandahiller alla relevanta uppgifter, data eller handlingar, oavsett format
eller form och oberoende av pa vilket medium eller pa vilken plats de lagras, i syfte
att [...] faststilla huruvida en dvertridelse inom unionen eller en utbredd
overtridelse har ligt rum samt en sddan dvertriidelses sirdrag, inbegripet
sparning av finansiella floden och datafloden, eller i syfte att faststdlla identiteten
hos personer som &r involverade i finansiella floden och datafléden, samt
bankkontouppgifter och uppgifter om dgande av webbplatser,
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d)

g)

utfora nodvindiga inspektioner pa plats av foretag, [...] lokaler [...] och
transportmedel eller anmoda andra myndigheter att gora detta i syfte att undersoka,
beslagta, kopiera eller utverka kopior av uppgifter, data eller handlingar, oberoende
av pa vilket medium de lagras, [...] beslagta [...] uppgifter, data eller handlingar for
den tidsperiod som krivs och i den omfattning som det &r nodvéndigt for
inspektionen, begira att den berdrda néringsidkarens foretradare eller medarbetare
lamnar forklaringar om sakforhéllanden, uppgifter eller handlingar som har samband

med foremalet for inspektionen och protokollfora deras svar,

kopa in varor eller tjdnster genom testinkdp, om néodvindigt under annat namn, for

att uppticka dvertréidelser inom unionen och utbredda 6vertridelser [...] och

erhalla bevis,

[..]
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h)

)
k)

D
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p)

Q)

Behoriga myndigheter ska ha dtminstone foljande efterlevnadsbefogenheter och

utova dessa for att

a)

vidta interimistiska atgirder for att forebygga risken for allvarlis skada for

b)

konsumenternas kollektiva intressen,

soka erhalla eller godkinna dtaganden frin den niringsidkare som éir ansvarig

c)

for overtradelsen inom unionen eller den utbredda overtridelsen om att

upphora med overtradelsen,

skriftligcen foreléiigga niringsidkaren att upphora med overtridelsen inom

d)

unionen eller den utbredda overtradelsen,

se till att overtridelser inom unionen och utbredda overtradelser upphor eller

e)

.o

forbjuds,

om inga andra effektiva medel star till buds for att se till att 6vertridelsen

upphor eller forbjuds, begrinsa eller blockera atkomsten till ett

onlinegranssnitt eller kriva att en varning till konsumenterna uttryckligen visas

vid atkomst till detta onlinegrinssnitt, inklusive senom att en tredje part eller

en annan offentlis myndighet anmodas att genomfora sidana atgirder, eller

Kkriva att digitalt innehall tas bort eller Andras, i syfte att forebygga risken for

allvarlig skada for konsumenternas kollektiva intressen,
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3a.

1) besluta om boter eller viten for overtradelser inom unionen och utbredda

overtridelser och for underliatenhet att folja ett beslut, ett foreliisgsande, en

interimistisk atgird, ett Atagande eller nigon annan atgird som har beslutats

enligt denna forordning.

Befogenheten att besluta om boter for overtridelser inom unionen och utbredda

overtradelser giller alla 6vertridelser mot unionslagstiftning vilken skyddar

konsumenternas intressen och i vilken sanktioner foreskrivs. Detta paverkar inte de

nationella myndigheternas befogenheter att besluta om sanktioner, inklusive boter,

pa de villkor som faststills i den nationella lagstiftningen idven om sanktioner inte

foreskrivs i den unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

De behoriga myndigheterna ska ha befogenhet att pa eget initiativ inleda utredningar

eller forfaranden for att se till att overtriadelser inom unionen eller utbredda

overtradelser upphor eller forbjuds.

De behoriga myndigheterna far offentlisgora slutlisa beslut, dtaganden frin

niringsidkare eller foreliiggcanden som antagits i enlichet med denna forordning,

inklusive identiteten hos den néringsidkare som ir ansvarig for overtridelsen inom

unionen eller den utbredda overtradelsen.

Artikel 9

Utovande av minimibefogenheter
De [...] befogenheter som anges i artikel 8 ska utévas [...] antingen

a)  direkt av de behoriga myndigheterna inom ramen for deras egen

myndighetsutdvning,

aa) nar sa ar lampligt efter att ha hinvint sig till andra behorigca myndigheter eller

andra offentlica myndigheter vid tillAmpning av befogenheterna,

ab) i forekommande fall genom att ge uppdrag it utsedda organ, eller
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b)  genom ansokan till domstolar som dr behoriga att fatta det nddvindiga beslutet
inbegripet, i forekommande fall, genom &verklagande, om ans6kan om att fatta det

nodvéndiga beslutet avslas.

[...] Genomforandet och utovandet av de befogenheter som anges i artikel 8 vid

tillimpningen av denna forordning ska vara proportionerliga och forenlica med

denna forordning, unionslagstiftning och nationell lagstiftning, bland annat nir det

giller tillaimpliga rittssikerhetsgarantier och principer om de grundliggande

rittisheterna. Utrednings- och efterlevnadsatgirder som antas vid tillimpningen av

denna forordning ska vara limpliga i forhallande till 6vertridelsens natur och dess

overgripande faktiska eller potentiella skada.

Artikel 10
[...]
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KAPITEL III
MEKANISMEN FOR OMSESIDIGT BISTAND

Artikel 11

Begiran om information

1. En anmodad myndighet ska, pa begiran av en ansdkande myndighet, inom 30 dagar,
sivida inte specifika skil till fordrojningen anges, till den ansokande myndigheten
limna all relevant information som krivs for att faststdlla om en overtridelse inom
unionen har 4gt rum och for att fa denna 6vertrédelse att upphora. [...]

2. Den anmodade myndigheten ska inleda ldmpliga och nédvindiga utredningar eller vidta
varje annan nodvéndig eller ldmplig &tgird for att inhdmta den begirda informationen. Vid
behov ska dessa utredningar genomforas med bistand av andra offentliga myndigheter eller
utsedda organ.

3. P& begédran av den ans6kande myndigheten fir den anmodade myndigheten ge behoriga
tjdnstemédn frdn den ansdkande myndigheten tillstand att atfolja tjinsteménnen frén den
anmodade myndigheten under utredningens gang.

4. [...]

5. [...].
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Artikel 12

Begiiran om efterlevnadsatgéirder

En anmodad myndighet ska, pa begiran av en ansokande myndighet, vidta alla nddvindiga

och proportionerliga efterlevnadsatgérder for att se till att Gvertrddelsen inom unionen

upphor eller forbjuds [...] genom att utéva de befogenheter som anges i artikel 8 och

eventuella ytterlicare befogenheter som den tilldelats enligt nationell lagstiftning. Den

anmodade myndigheten ska besluta vilka limpliga efterlevnadsitgirder som Krivs

for att se till att overtridelsen inom unionen upphor eller forbjuds och ska vidta

dessa utan drojsmaél, men inte senare in 6 manader efter det att begéiran har

mottagits, savida inte specifika skiil till fordrojningen anges. I forekommande fall ska

den anmodade myndigheten foreligga den niringsidkare som Ar ansvarig for

overtradelsen inom unionen boter eller viten.

Den anmodade myndigheten ska regelbundet informera [...] den ansdkande myndigheten

om de atgirder som vidtagits samt om de dtgiirder den avser att vidta. Den anmodade

myndigheten ska via den databas som anges i artikel 43 utan dréjsmal underritta den
ansdkande myndigheten, de behdriga myndigheterna i 6vriga medlemsstater och
kommissionen om de atgérder som vidtagits och deras verkan pa dvertrddelsen inom

unionen, och dirvid ange bland annat [...] huruvida interimistiska atgérder har inforts [...],
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vilka [...] atgidrder som har [...] antagits och [...] huruvida [...] dessa atgérder har
genomforts.

4, [...]
5. [...]
Artikel 13
[...]
1. [...]
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3. [...]

4. [...]

6. [...]

Artikel 14
Forfarande for begiran om 6msesidigt bistand

1. I en begédran om 0msesidigt bistdnd ska den ansdkande myndigheten ldmna tillracklig
information for att den anmodade myndigheten ska kunna tillmotesga begéran, inbegripet
sddana nddvandiga bevis som endast kan erhallas i den ans6kande myndighetens
medlemsstat.
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Begiran ska dversdndas av den ansdkande myndigheten till den centrala kontaktpunkten i
den anmodade myndighetens medlemsstat och till den centrala kontaktpunkten i den
ansokande myndighetens medlemsstat for kinnedom. Den centrala kontaktpunkten i den
anmodade myndighetens medlemsstat ska utan dréjsmal vidarebefordra begiran till berord

behorig myndighet.

En begéran om dmsesidigt bistdnd och all kommunikation i samband med denna ska goras
skriftligen med hjélp av standardformuldr och skickas elektroniskt via den databas som

inrattas i enlighet med artikel 43.

De berdrda behoriga myndigheterna ska komma 6verens om vilka sprak som ska anvéndas
for begéranden om 0msesidigt bistdnd och for all kommunikation med anknytning till

saddana begiranden.

Om en 6verenskommelse om vilka sprak som ska anvidndas inte kan nds ska en begéran
oversindas pd det officiella spraket i den ansdkande myndighetens medlemsstat och svaren
lamnas pa det officiella spraket i den anmodade myndighetens medlemsstat. I sé fall ska
varje behorig myndighet sidkerstilla nodvandiga Gversdttningar av begdrandena, svaren och

andra handlingar som den mottar fran en annan behorig myndighet.

Den anmodade myndigheten ska svara direkt till den ans6kande myndigheten och till den
centrala kontaktpunkten i den ansdkande respektive den anmodade myndighetens

medlemsstat.
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Artikel 15

Vigran att tillmotesga en begiiran om 6msesidigt bistind

1. En anmodad myndighet fir végra att tillmotesga en begédran om information enligt

artikel 11 om ett eller flera av foljande villkor &r uppfyllda:

a)  Den anmodade myndigheten anser, efter att ha samratt med den ansdkande

myndigheten, att det ér uppenbart att den ansékande myndigheten inte behdver den

begirda informationen for att faststdlla huruvida en dvertrddelse inom unionen har
dgt rum eller huruvida det foreligger skélig misstanke om att den kommer att dga

rum.

b)  Den ansdkande myndigheten haller inte med om att informationen omfattas av

reglerna om sekretess och tystnadsplikt och affarshemligheter i artikel 41.

c¢)  En brottsutredning eller ett rittsligt forfarande har redan inletts eller det finns

en [...] dom [...], en forlikning infor domstol eller ett domstolsforeliiggande med

avseende pa samma overtrddelse inom unionen och samma néringsidkare vid de

rattsliga myndigheterna i den anmodade [...] myndighetens medlemsstat.

d) Utovandet av de nodvindiga utrednings- eller efterlevnadsbefogenheterna har

redan inletts eller ett administrativt beslut har redan fattats med avseende pé

samma overtradelse inom unionen och samma néringsidkare i den

medlemsstaten i syfte att se till att Overtridelsen inom unionen upphor eller

forbjuds.
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2. En anmodad myndighet fér, efter samrdd med den ansokande myndigheten, vigra att
tillmotesga en begiran om efterlevnadsatgéirder enligt artikel 12 om ett eller flera av

foljande villkor ar uppfyllda:

a)  En brottsutredning eller ett réttsligt forfarande har redan inletts [...] eller det finns en

dom [...], en forlikning infér domstol eller ett domstolsforeliggande med

avseende pa samma Overtrddelse inom unionen och samma niringsidkare vid de

rattsliga myndigheterna i den anmodade [...] myndighetens medlemsstat.

aa) Utovandet av de nodvandiga utrednings- eller efterlevnadsbefogenheterna har

redan inletts eller ett administrativt beslut har redan fattats med avseende pa

samma overtradelse inom unionen och samma néringsidkare i den

medlemsstaten i syfte att se till att overtridelsen inom unionen och den

utbredda overtradelsen upphor eller forbjuds.

b)  Den anmodade myndigheten anser, efter att ha gjort ldmpliga utredningar, att ndgon

overtradelse inom unionen inte har dgt rum.

¢)  Den anmodade myndigheten anser att den ans6kande myndigheten inte har 1dmnat

tillracklig information enligt artikel 1[...]4.1.

d) Den anmodade myndigheten har sodtagit dtaganden fran niringsidkaren om

att upphora med overtridelsen inom unionen inom en faststialld tidsfrist och

tidsfristen har dnnu inte lopt ut.

Den anmodade myndigheten ska dock tillmotesgd begiran om efterlevnadsatgirder

enligt artikel 12 om niringsidkaren inte fulleor dtagandena i enlishet med led d.
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3. Den anmodade myndigheten ska underritta den ansékande myndigheten och
kommissionen om en végran att tillmotesgd en begéran om 0msesidigt bistdnd och ange

skilen till avslaget.

4. Vid eventuell oenighet mellan den ansdkande och den anmodade myndigheten [...] fir den
ansdkande myndigheten eller den anmodade myndigheten utan drdjsmal hénskjuta fragan

till kommissionen, som utan dréjsmaél ska avge ett yttrande. Om fradgan inte hdnskjuts till

kommissionen, far denna avge ett yttrande pé eget initiativ.

5. Kommissionen ska 6vervaka hur mekanismen for dmsesidigt bistand fungerar, att behoriga
myndigheter foljer forfarandena och att tidsfristerna for handlaggning av begidranden om
Omsesidigt bistand efterlevs. Kommissionen ska ha tillging till begérandena om dmsesidigt
bistand och till den information och de handlingar som utbyts mellan den ansékande och

den anmodade myndigheten.
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KAPITEL IV
[..] MEKANISMEN FOR UTREDNING OCH BEIVRANDE VID UTBREDDA
OVERTRADELSER

AVSNITT I
[...]

Artikel 15a

Beslutsforfarande mellan medlemsstaterna

I fragor som omfattas av detta kapitel ska de berorda behoriga myndigheterna besluta med

enhiillighet.

Artikel 15aa

Allméinna principer for samarbetet

1. Om det finns rimliga skil att misstinka att en utbredd overtridelse dger rum ska

berorda behoriga myndigheter och kommissionen utan drojsmal informera varandra

och de berorda centrala kontaktpunkterna genom att séinda anmélningar i enlighet

med artikel 34.
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De behoriga myndigheter som berors av den utbredda overtridelsen ska samordna

sina utrednings- och efterlevnadsitgirder for att ta itu med overtridelser. De ska

utbyta all nédvindig information och utan drojsmal forse varandra och

kommissionen med allt bistind som behovs.

De berorda behoriga myndigheterna ska sikerstélla att nodvindiga bevis och

uppgifter inhimtas och att alla nodvindiga efterlevnadsatgirder vidtas for att se till

att den utbredda overtridelsen upphor eller forbjuds.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 ska inte genomforandet av nationella

utrednings- och efterlevnadsatgirder med avseende pa samma overtridelse och

samma niringsidkare av de berorda behorigca myndigheterna paverkas av

tillimpningen av denna forordning.

Nir sa dr lampligt far de behoriga myndigheterna bjuda in kommissionstjinstemén

och andra atfoljande personer som bemyndigats av kommissionen att delta i

samordnade utredningar, efterlevnadsinsatser och andra atgérder i enlichet med

detta kapitel.

Artikel 16

[...] Inledande av en samordnad insats och utseende av samordnare
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3. [...]

4. [...]

5. [...]

6. [...]

1. Vid skilig misstanke om en utbredd overtridelse ska de berorda behoriga
myndigheterna genom en overenskommelse dem emellan inleda en samordnad insats.
De centrala kontaktpunkter som berors av den samordnade insatsen och
kommissionen ska underriittas om inledandet av den samordnade insatsen.
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2. De behoriga myndigheter som berors av den misstinkta utbredda overtradelsen ska

bland sig utse en behorie myndighet som ska ta pa sig rollen som samordnare. Om de

behoriga myndigheterna inte kan enas om en samordnare ska de uppmana

kommissionen att ta pa sig rollen som samordnare. Om kommissionen avboéjer att ta

pa sig rollen som samordnare far de berorda behoriga myndigheterna besluta att

avsluta den samordnade insatsen; de berorda behoriga myndigheterna ska dé vidta

sina nationella efterlevnadsatgirder for att ta itu med den utbredda overtridelsen,

nir s ér tillimpligt med hjilp av mekanismen for omsesidigt bistand i enlichet med

kapitel I11.

3. Om kommissionen har rimliga skil att misstinka att en utbredd overtriidelse har

skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenter i minst tre fidrdedelar

av medlemsstaterna som tillsammans svarar for minst tre fiirdedelar av unionens

befolkning, ska den utan drojsmal enligt artikel 34 underritta de behoriga

myndigheter och de centrala kontaktpunkter som berors av den pastidda

overtriadelsen. I underrittelsen ska kommissionen ange skilen for en eventuell

samordnad insats. De berorda behorigca myndigheterna ska genomfora limpliga

utredningar pa grundval av de uppgifter som finns tillgiingliga for dem eller som de

litt kan fa tilleang till. Om dessa utredningar visar att en overtridelse eventuellt

pagar, ska de behoriga myndigheter som berors av overtridelsen inleda en

samordnad insats enligt punkt 1.

4. En samordnad insats som inleds efter kommissionens underrittelse enligt punkt 3 ska

samordnas av kommissionen.
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s. En behorig myndighet ska ansluta sig till den samordnade insatsen om det under den

samordnade insatsen blir uppenbart att den berors av den utbredda overtriadelsen.

Artikel 16a

Avbojande av medverkan i en samordnad insats

1. En behorig myndighet far avboja medverkan i en samordnad insats pa nigon av

foljande grunder:

a) En brottsutredning eller ett rattsligt forfarande har redan inletts, en dom har

meddelats eller en forlikning infor domstol har uppnatts med avseende pa

samma overtradelse och samma niringsidkare i den medlemsstaten.

b) De nodvindiga utrednings- eller efterlevnadsbefogenheterna har redan borjat

utovats eller ett administrativt beslut har antagits med avseende pi samma

overtridelse och samma niringsidkare i den medlemsstaten i syfte att se till

utbredda overtridelser upphor eller forbjuds.

c) En limplig utredning har visat att den faktiska eller potentiella skada som den

pastidda overtridelsen dsamkar konsumenterna i medlemsstaten ir obetydlig

och att inga efterlevnadsatgiirder behover antas av den behoriga myndigheten.

d) Den behorigca myndigheten har godtagit dtaganden fran niringsidkaren om att

upphora med den utbredda overtridelsen i medlemsstaten, dessa dtaganden har

fullgjorts och inga efterlevnadsitgirder behover antas av den behoriga

myndigheten.
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Om en behorig myndighet avbojer att medverka i den samordnade insatsen i enlighet

2a.

med punkt 1 ska den utan drojsmaél underritta kommissionen, de berorda centrala

kontaktpunkterna samt de ovriga berorda behoriga myndigheterna om sitt beslut,

ange skilen till detta samt tillhandahalla nodvandiga styrkande handlingar.

Artikel 17

Utredningsatgiirder inom ramen for samordnade insatser

[...] De berorda behoriga myndigheterna ska sékerstélla att utredningar och inspektioner

genomfors pa ett Aindamalsenligt, effektivt och samordnat siitt; i synnerhet ska de

striiva efter att genomfora utredningar och inspektioner [...] samtidigt.

Mekanismen for omsesidigt bistand i enlichet med kapitel 111 fir anvindas, om si

Kkrivs, i synnerhet for att inhimta bevis och uppgifter fran andra medlemsstater in

de medlemsstater som berors av den samordnade insatsen eller for att sikerstilla att

den berorda niringsidkaren inte kringgar efterlevnadsatgirder.
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3a.

Nir sa ér limpligt [...] ska de berdrda behoriga myndigheterna redovisa resultatet av

utredningen och beddmningen av den utbredda 6vertradelsen i en gemensam standpunkt

som Overenskommits dem emellan.

Om inget annat avtalas mellan de berorda behoriga myndigheterna ska samordnaren

underritta den niringsidkare som éir ansvarig for overtridelsen om den

semensamma stindpunkten, och denne ska ges mojligshet att horas om de friagor som

behandlas i den gemensamma stindpunkten.

Nir sa ar lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av reglerna om tystnadsplikt
och affarshemligheter i artikel 41, far de berérda behoriga myndigheterna [...] offentliggdra
den gemensamma standpunkten eller delar av denna pa sina webbplatser och [...]

kommissionen far offentliggora den gemensamma stindpunkten p4 sin webbplats om

de berorda behoriga myndigheterna si begir [...].

Artikel 18
[...] Ataganden

De berorda behoriga myndigheterna far uppmana den néringsidkare som dr ansvarig for

den utbredda overtradelsen att inom en faststilld tidsfrist foresla dtaganden om att
upphora med overtrddelsen [...]. Ndringsidkaren far ocksa, pa eget initiativ, foresla

ataganden om att upphora med overtrddelsen [...].
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2a.

Nir sa ar lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av reglerna om

tystnadsplikt och affirshemligheter i artikel 41, far de berorda behoriga

myndigheterna offentlicoora de dtaganden som foreslagits av niringsidkaren pa sina

webbplatser eller, beroende pa vad som ér limpligt, si fir kommissionen

offentlisgora de foreslagna dtagandena pa sin webbplats om de berorda behoriga

myndigheterna sa begiir |[...].

De berorda behoriga myndigheterna |[...] ska bedoma de foreslagna dtagandena och

meddela resultatet av bedomningen till niringsidkaren. Om atagandena ér

tillricklica och proportionerliga for att fa overtridelsen att upphora ska de behoriga

myndigheterna godta dessa och faststilla en tidsfrist inom vilken dtagandena maste

fullgoras.
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De berorda behoriga myndigheterna [...] ska 6vervaka fullgérandet av dtagandena. De

ska sirskilt sikerstilla att den berorda niringsidkaren regelbundet rapporterar till

samordnaren om framstegen nir det géller att fullcora atagandena. De behoriga

myndigheterna far vid behov inhimta synpunkter frin konsumentorganisationer och

experter for att kontrollera huruvida de dtgirder som vidtagits av niaringsidkaren

ligger i linje med dtagandena.

Artikel 18a

Efterlevnadsatgdrder inom ramen for samordnade insatser

De berorda behoriga myvndigheterna ska inom sin jurisdiktion vidta alla nodviindiga

efterlevnadsatgirder mot den niringsidkare som iAr ansvarig for den utbredda

overtradelsen for att se till att den utbredda overtridelsen upphor eller forbjuds. Nar

sd ar lampligt ska de foreligga den niringsidkare som éar ansvarig for den utbredda

overtriadelsen boter eller viten.
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Efterlevnadsatgirder i enlichet med punkt 1 ska vidtas pa ett effektivt, verkningsfullt

och samordnat satt for att se till att de utbredda overtradelserna upphor eller

forbjuds. De berorda behoriga myndigheterna ska striava efter att vidta

efterlevnadsatgiirder samtidigt i de medlemsstater som berors av den utbredda

overtradelsen.

Artikel 19

Avslutande av samordnade insatser

En samordnad insats ska avslutas om de berorda behoriga myndigheterna kommer

fram till att den utbredda overtridelsen har upphort eller forbjudits i alla berorda

medlemsstater eller att ingen utbredd overtridelse har begatts.

En samordnad insats ska avslutas om kommissionen avbojer att ta pa sig rollen som

samordnare i enlichet med artikel 16.2 och de berorda behoriga myndigheterna

beslutar att avsluta den samordnade insatsen.

[...] Samordnaren, eller en av de berérda behoriga myndigheterna i fall di en

samordnad insats avslutats i enlighet med punkt 2, ska [...] utan dr6jsmal underritta

kommissionen, de berdrda centrala kontaktpunkterna och de berérda behoriga

myndigheterna [...] om att den samordnade insatsen avslutats |...].
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Avsnitt I ska utga.

Artikel 20

AVSNITT II1
[...]
Artikel 28
[...]
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Artikel 29

Samordnarens roll

Den samordnare som utsetts i enlighet med artiklarna 16 [...] eller [...] 36a ska sarskilt

a)

b)

d)

sdkerstilla att alla berdrda behoriga myndigheter och kommissionen underrittas i
god tid och 1 vederborlig ordning om efterlevnadsinsatsens gang, de steg som

forvéntas folja och vilka atgérder som kommer att antas,

samordna och folja upp [...] utredningsitgérder [...] som vidtagits av de berorda
behoriga myndigheterna [...],

samordna utarbetandet och utbytet av alla nddvédndiga handlingar mellan de berérda

behoriga myndigheterna och kommissionen,

upprétthdlla kontakten med nédringsidkaren och andra parter som berérs av [...]
utrednings- och efterlevnadsatgérder, om inget annat har avtalats mellan de berdrda

behoriga myndigheterna och [...] samordnaren [...],

samordna de berérda behoriga myndigheternas beddmning, samrad och dvervakning
samt andra nddvindiga steg for att behandla och genomfora dtaganden som

foreslagits av de berorda néringsidkarna,
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f) samordna [...] efterlevnadsatgédrder som antagits av de berérda behdriga

myndigheterna [...],

g) samordna begiranden om 6msesidigt bistdnd som framstéllts av de berérda behoriga

myndigheterna i enlighet med kapitel I11.

2. Samordnaren ska inte héllas ansvarig for de berorda behoriga myndigheternas insatser eller
underltelser nidr denne anvinder sig av de befogenheter som anges i artikel 8.

2a. Nér en samordnad insats ror utbredda dvertridelser av unionslagstiftning i enlighet
med artikel 6.2 ska samordnaren uppmana Europeiska bankmyndigheten att inta en
observatorsroll.

Artikel 30
[...] Sprakarrangemang

1. [...]

2. [...]
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De berdrda behdriga myndigheterna [...] ska komma Gverens om vilka sprak de [...] ska
anvinda for underrittelser och for alla meddelanden 1 samband med samordnade insatser

[...] och samordnade undersokningar av konsumentmarknader i enlighet med detta kapitel.

4. Om ingen 6verenskommelse kan nés mellan de berérda behoriga myndigheterna, ska
underréttelser och andra meddelanden 6verséndas pa det officiella spriket i den
medlemsstat som ldmnar underrittelsen eller meddelandet. I sa fall ska varje behorig
myndighet om s krévs sékerstilla [...] 6versittningar av de underrittelser, meddelanden
och andra handlingar som den mottar frdn andra behdriga myndigheter.

5. [...]

[...]
[...]
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Artikel 31

[...] Spriakarrangemang for kommunikation med néringsidkare

Vid tillampning av de forfaranden som anges i detta kapitel ska niringsidkaren ha ritt att

kommunicera pa det officiella sprik eller ett av de officiella sprak som anvinds for officiella

idndamal i den medlemsstat dir niringsidkaren ir etablerad eller bosatt.
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[..]

Artikel 32
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KAPITEL V
[...] UNIONSOVERGRIPANDE VERKSAMHET

Artikel 33
[...]

Artikel 34
Anmidilningar [...]

En behdrig myndighet ska utan dr6jsmal underrétta kommissionen och dvriga berorda

behoriga myndigheter om det finns rimliga skil att misstidnka att det pa dess territorium

pagar en overtridelse inom unionen eller en utbredd 6vertridelse som kan paverka

konsumenternas intressen 1 andra medlemsstater (nedan kallat anmdlan) [...].

Kommissionen ska utan dr6jsmal underrétta de berdrda behdriga myndigheterna om det

finns rimliga skil att misstdnka att en utbredd overtrddelse har 4gt rum i minst [...] tre

medlemsstater [...] (nedan kallat anmdlan) [...].
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3. I en anmaélan ska den behdriga myndigheten eller kommissionen tillhandhalla sérskilt

foljande uppgifter om den misstinkta dvertradelsen, om de finns tillgéngliga:

a)  En beskrivning av den handling eller den underlatenhet som utgor dvertradelsen.
b)  Den produkt eller den tjdnst som berdrs av dvertradelsen.

c¢)  De medlemsstater som berors eller som kan komma att beréras av overtradelsen.

d)  Den néringsidkare som &r ansvarig for eller misstdnks vara ansvarig for

Overtradelsen.

e)  Den rittsliga grunden for eventuella insatser med hianvisning till nationell
lagstiftning och motsvarande bestimmelser i de unionsakter som anges i bilagan till

denna forordning.

f) [...] En beskrivning av och status for rittsliga forfaranden, efterlevnadséitgarder

eller andra atgédrder som vidtagits med avseende pé dvertrddelsen, vilket datum de

vidtagits samt hur lange de pagatt.

g [.]
h)  De behoriga myndigheter som handlagger réttsliga forfaranden och andra atgérder.
1) [...]

4. Vid en anmélan [...] fAr den behoriga myndigheten eller kommissionen anmoda [...]

behoriga myndigheter, berdrda centrala kontaktpunkter i andra medlemsstater och

kommissionen att, med utgingspunkt i uppgifter som finns tillgingliga eller ir liitta

att fa tilledng till for de berorda behoriga myndigheterna eller kommissionen,

kontrollera om liknande misstankta overtradelser inom unionen eller utbredda

overtridelser [...] pdgar i andra medlemsstater eller om efterlevnadsédtgiarder redan har
vidtagits mot saddana dvertradelser i andra medlemsstater. Dessa behoriga myndigheter och

kommissionen ska utan drojsmél besvara begiran.
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Artikel 35

[...] Externa anmdlningar

Medlemsstaterna fiar ge utsedda organ, [...] europeiska konsumentcentrum, [...]

konsumentorganisationer [...] samt, i forekommande fall, niringsidkarorganisationer med

lamplig sakkunskap, [...] befogenhet att underritta de behériga myndigheterna i de

berorda medlemsstaterna och kommissionen om misstinkta overtridelser inom

unionen eller utbredda overtridelser och att tillhandahalla de uppgifter de har

tillsang till som anges i artikel 34.3 (nedan kallat extern anmdlan). Medlemsstaterna

ska utan drojsmal anméla en forteckning 6ver dessa enheter samt alla indringar av

denna till kommissionen.

Kommissionen far, efter samriad med medlemsstaterna, [...] ge organisationer som

foretrader konsumentintressen och, i forekommande fall, niringslivsintressen pa

unionsniva befogenhet att inkomma med en extern anmélan |[...].
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4. De behoriga myndigheterna ska inte vara skyldiga att inleda ett forfarande eller vidta
nagon annan atgird som svar pa en extern anmiilan [...]. [...]
5. [...]
Artikel 36
[...]
1. [...]
6190/17 mm/CK/ss 63
DGG3 A SV



Artikel 36a

Samordnade undersokningar av konsumentmarknader

De behoriga myndigheterna far besluta att genomfora en samordnad undersokning

av konsumentmarknader for att kontrollera efterlevnaden av unionslagstiftning som

skvddar konsumenternas intressen och/eller for att uppticka overtradelser. Om inget

annat har avtalats mellan de deltagande behoriga myndigheterna ska de samordnade

undersokningarna av konsumentmarknader samordnas av kommissionen.

I samband med de samordnade undersokningarna av konsumentmarknader far de

deltagande behoriga myndigheterna effektivt utnyttja de utredningsbefogenheter som

anges i artikel 8 och andra befogenheter som tilldelats dem enligt nationell

lagstiftning.

6190/17

mm/CK/ss 64
DGG3 A SV



3. De behoriga myndigheterna far inbjuda utsedda organ, kommissionstjinstemin och

andra itfoljande personer som bemyndigats av kommissionen att delta i samordnade

undersokningar av konsumentmarknader.

KAPITEL VI
[...]

Artikel 37

Samordning av andra verksamheter som bidrar till [...] utredning och efterlevnad

1. Medlemsstaterna far i den utstriickning som ir nodvindig for att uppfvlla malen i

denna forordning informera varandra och kommissionen om sin verksamhet pa foljande

omraden:

a)  Utbildning av tjdnstemdn som arbetar med [...] tillimpningen av denna forordning.

b) Insamling, klassificering och utbyte av uppgifter om konsumentklagomal.

ba) Bista praxis for utrednings- och efterlevnadsmetoder.

¢)  Utveckling av branschspecifika natverk mellan behoriga tjdnstemén.

d)  Utveckling av hjdlpmedel for information och kommunikation. [...]
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) [...].

2. Medlemsstaterna far i den utstrickning som ar nédvindig for att uppfylla malen i
denna forordning samordna och gemensamt organisera [...] verksamhet p4 de omriden
som anges 1 punkt 1.

3. [...].

4. [...]

Artikel 38
Utbyte av tjinstemdiin mellan behoriga myndigheter

1. De behoriga myndigheterna far delta i utbytesprogram for behoriga tjdnsteméan fran andra
medlemsstater 1 syfte att stirka samarbetet. De behoriga myndigheterna ska vidta
nddvindiga atgarder for att gora det mojligt for behoriga tjdnstemédn frén andra
medlemsstater att spela en andamaélsenlig roll i den behoriga myndighetens verksamhet.
Darfor ska tjdnsteminnen i fraga ha rétt att utfora de uppgifter som den mottagande
behoriga myndigheten tilldelar dem 1 enlighet med lagstiftningen i sin medlemsstat.
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Under utbytet ska den behdriga tjanstemannens civilrdttsliga och straffrittsliga ansvar
behandlas pa samma sétt som for tjdnstemén vid den mottagande behoriga myndigheten.
De behoriga tjanstemédnnen fran andra medlemsstater ska iaktta gallande normer for
tjdnsteutdvningen och [...] ldmpliga interna uppforanderegler vid den mottagande behoriga
myndigheten. Dessa uppforanderegler ska sérskilt sékerstilla skyddet for enskilda nir det
giéller behandling av personuppgifter, rittvisa forfaranden och korrekt efterlevnad av

bestimmelserna om sekretess, tystnadsplikt och affarshemligheter enligt artikel 41.

Artikel 39
[...]
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Artikel 40

Internationellt samarbete

Unionen ska, i den utstrickning som éir nodvindig for att uppfylla mélen i denna

forordning, samarbeta med tredjeldnder och med behoriga internationella organisationer
pa de omraden som omfattas av denna forordning i syfte att skydda konsumenternas
intressen. Arrangemangen nir det géller samarbete, inbegripet uppréttandet av
arrangemang for Omsesidigt bistdnd, utbyte av sekretessbelagda uppgifter och program for

utbyte av personal, far goras till foremal f6r avtal mellan unionen och berdrda tredjelénder.

Avtal mellan unionen och tredjelénder om samarbete och dmsesidigt bistdnd for att skydda

och framja konsumenternas intressen ska vara [...] forenliga med relevanta regler om

uppgiftsskydd tillimpliga pa 6verforing av personuppegifter till tredjelinder.
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3. Om en behorig myndighet fran en myndighet i ett tredjeland mottar information som ér

relevant for de behoriga myndigheterna i andra medlemsstater, ska den |[...] formedla

informationen till [...] dessa berdrda behoriga myndigheter [...], under forutsittning att de
bilaterala bistdndsavtal som slutits med tredjelandet medger detta, och i enlighet med
unionslagstiftningen om skydd av enskilda med avseende pé behandlingen av

personuppgifter.

4. Information som formedlats enligt denna foérordning fir ocksa formedlas av en behdrig
myndighet till en myndighet i ett tredjeland enligt ett bilateralt bistandsavtal som slutits
med det tredjelandet, under forutséttning att den behdriga myndighet som ursprungligen
formedlade informationen har gett sitt [...] godkéinnande till detta, och i enlighet med
unionslagstiftningen om skydd av enskilda med avseende pé behandlingen av

personuppgifter.

KAPITEL VII
[...] GEMENSAMMA ARRANGEMANG

Artikel 41

Anviindning av information samt tystnadsplikt och affirshemligheter

1. Information som [...] genom tilliimpning av denna forordning samlas in av eller

meddelas de behoriga myndigheterna och kommissionen, ska endast anvéndas for att

sdkerstilla efterlevnad av_unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.
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2. Information som samlas in eller meddelas i enlighet med punkt 1 ska vara
sekretessbelagd och anvindas och offentliggoras i enlighet med unionslagstiftning och
med vederborligt beaktande av |[...]

a) [...]

b) [...] en fysisk eller juridisk persons affdrsintressen, inklusive affirshemligheter och
immateriella réttigheter,

¢ [...]

d [...]

3. [...] Utan att det paverkar tillimpningen av punkt [...] 1 far de behoriga myndigheterna
efter forhandssamrid med den behériga myndighet som tillhandahéll informationen
offentliggoéra den information som krévs
a)  for att bevisa overtrddelser inom unionen eller utbredda overtriadelser,

b)  for att se till att Overtrddelser inom unionen eller utbredda dvertradelser upphor eller
forbjuds.
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Artikel 42

Anvindning av bevis och utredningsresultat

De behoriga myndigheterna far, inom ramen for forfaranden som inletts med

tillimpning av denna forordning, som bevis anvinda alla uppgifter, handlingar, resultat,

utlatanden, bestyrkta kopior eller underrittelser frin en behorig myndighet i en annan

medlemsstat i enlighet med artiklarna 8 och 9 som meddelats [...] i enlighet med denna

forordning, oavsett deras form och pa vilket medium de lagras, p4 samma grunder som

liknande bevis som erhéllits i deras egen medlemsstat, i den utstrickning detta ir

forenligt med den nationella processritten i den medlemsstat dir forfarandet

inleddes.

6190/17

mm/CK/ss 71
DGG3 A SV



Artikel 43
Elektronisk databas |[...]

Kommissionen ska upprétta och uppratthalla den nédvindiga elektroniska databasen for

all kommunikation enligt denna forordning mellan behoriga myndigheter., centrala

kontaktpunkter och kommissionen [...]. All information som skickas med hjilp av

den elektroniska databasen ska lagras och behandlas i den elektroniska databasen [...].

De behoriga myndigheterna och kommissionen ska ha rétt att konsultera databasen.

Information som tillhandahalls av [...] enheter med ritt att utfirda en extern anmélan i

enlighet med artikel 35.1 och 35.2 [...] ska lagras och behandlas i den elektroniska

databasen, men dessa [...] enheter [...] ska inte ha tillgédng till denna databas.

Lagrade uppgifter som ror en overtrddelse [...] fir inte lagras i databasen léingre fin vad

som kriivs for de syften for vilka de samlades in och behandlas, och inte léingre an

fem ar efter den dag [...] da
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1.

b) [...] samordnaren i enlighet med artikel 19.1 meddelar att den samordnade

insatsen har avslutats [...],

c)  [...]
d) informationen fordes in i databasen, i alla 6vriga fall.

Kommissionen ska anta de genomforandeakter som kravs for att upprétta och upprétthélla
databasen, och i synnerhet de steg 1 arbetsflodena som krivs for att genomfora de olika
forfaranden som omfattas av denna férordning och de standardformuldr som ska anvéndas.
Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i

artikel 48.2.

Artikel 44

Avstdende fran ersdttning for kostnader

Medlemsstaterna ska avstd frin att begéra ersittning for kostnader som uppstar i samband

med tillimpningen av denna férordning.
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2.

[...] Utan hinder av punkt 1 ska den ansdkande myndighetens medlemsstat i fall déir

denna agerar inom ramen for en begiran enligt artikel 12 forbli ansvarig gentemot den

anmodade myndighetens medlemsstat for alla eventuella kostnader och forluster som
uppkommit till f6ljd av atgérder som en domstol avvisat och forklarat sakna grund i den

man det giller sakinnehallet 1 den berdrda dvertradelsen.
Artikel 45
[...] Prioriteringar i tillsynsverksamheten

Vartannat ar fran och med den xx/xx/20xx [datum for denna forordnings ikrafttridande]

ska [...] medlemsstaterna sinsemellan och med kommissionen utbyta information om

de [...] tvddriga prioriteringarna avseende tillsynen av tillimpningen av denna

forordning [...]. Dessa prioriteringar ska [...], i forekommande fall, innehélla foljande:

a)  Information om marknadstendenser som kan paverka konsumenters intressen i deras

medlemsstat och [...] i andra medlemsstater.

b) [...] En 0versikt Gver insatser som genomforts i enlighet med denna férordning

under de tvi senaste dren, i synnerhet [...] utrednings- och efterlevnadsédtgirder

[.].
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2a.

d)

f)

g)

Sammanfattande information om de behoriga myndigheternas organisation,

befogenheter och ansvarsomraden med avseende pa tillimpningen av denna

.o

forordning |...].

[...] Preliminéra prioriterade omridden vid genomforandet av den unionslagstiftning

som skyddar konsumenternas intressen under de ndrmaste tva aren i medlemsstaten.

Foreslagna prioriterade omraden vid genomforande av den unionslagstiftning som

skyddar konsumenternas intressen under de nirmaste tva aren i unionen som

helhet [...].

[..]

[..].

Om omstidndigheterna eller marknadsvillkoren fordndras avsevért under de tva ar som

foljer pa ingivandet av de senaste prioriteringarna for tillsynsverksamheten, [...] ska

medlemsstaterna [...] uppdatera sina prioriteringar for tillsynsverksamheten]...].

Kommissionen ska sammanfatta den information som tillhandahalls i enlishet med

punkt 1 och drligen rapportera till den kommitté som avses i artikel 48 for att

underlitta prioriteringen av atgiarder enligt denna forordning, utbyte av bista praxis

och riktmarkning, sirskilt med beaktande av utveckling av kapacitetsbyggande

verksambhet.
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[..]

[...]

Artikel 46

Artikel 47
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KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 48

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.
2. Nér det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 1 forordning (EU) nr 182/2011 tillampas.

Artikel 49

Anmiilningar

Medlemsstaterna ska utan dréjsmaél till kommissionen dverldmna texterna till eventuella
bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar, eller till avtal som ingatts om fragor som

omfattas av denna forordning, forutom till avtal som ror enskilda fall.
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Artikel 50
Utvirdering

[Senast den xx/xx/20xx, dock inte senare &n sju ar fran det att denna férordning borjar tilldmpas]
ska kommissionen ldgga fram en rapport for Europaparlamentet och radet om tillimpningen av

denna forordning.

Rapporten ska innehalla en utvérdering av tillimpningen av forordningen, diribland en bedémning
av effektiviteten i genomforandet av den lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen i
enlighet med denna forordning, och en undersokning av bland annat hur naringsidkares efterlevnad
av de lagar som skyddar konsumenternas intressen har utvecklats pa viktiga konsumentmarknader

som ber0rs av gransoverskridande handel.

Artikel 51
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Artikel 52
Upphiivande

Forordning (EG) nr 2006/2004 ska upphéra att géilla frdn och med den [dag d& denna forordning

borjar tillampas].
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Artikel 53
Ikrafttradande och tillimpning

Denna forordning trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.

Denna forordning ska tilldmpas fran och med den [[...] tvé ér efter ikrafttrddandet].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar

Ordforande Ordforande
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BILAGA

Direktiv och forordningar som avses i artikel 3 a

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor i konsumentavtal
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd
1 samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998,

s. 27).

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter
rorande forsédljning av konsumentvaror och hirmed forknippade garantier (EGT L 171,

7.7.1999, s. 12).

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga
aspekter pd informationssamhéllets tjénster, sédrskilt elektronisk handel, pd den inre

marknaden ("Direktiv om elektronisk handel") (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om uppréttande
av gemenskapsregler for humanlidkemedel: artiklarna 86—-100 (EGT L 311, 28.11.2001, s. 67).

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv

om integritet och elektronisk kommunikation): artikel 13 (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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7. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforséljning av finansiella tjénster till konsumenter och om éndring av radets

direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

8. Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av

forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

9. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om andring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

10. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med

nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

11.  Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om
vilseledande och jdmforande reklam (EUT L 376, 27.12.2006, s. 21): artiklarna 1, 2 ¢ och
4-8.

12.  Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa
den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36): artikel 20.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tdgresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133,
22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293,
31.10.2008, s. 3): artiklarna 22, 23 och 24.

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga

semesterprodukter, aterforsiljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009, s. 10).

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av
vissa bestimmelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
tillhandahallande av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjanster)

(EUT L 95, 15.4.2010, s. 1): artiklarna 9, 10, 11 och 19-26.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvédgar och om dndring av

forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares réttigheter vid busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).
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20.

21.

21a.

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63):
artikel 13.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om

22.

23.

tvistlosning online vid konsumenttvister och om aAndring av forordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid
konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013. s. 1): artikel 14.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om adndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34):
artiklarna 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 och 23, kapitel 10 samt bilagorna I och II.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimf6rbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med

grundliaggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214): artiklarna 3—18 och 20.2.
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24. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlénkade researrangemang, om éndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande
av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).
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