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2016/0148 (COD)

Pasiulymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

dél nacionaliniy instituciju, atsakingy uz vartotoju apsaugos teisés akty vykdymo

uztikrinimg, bendradarbiavimo

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac | jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teisekiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong1,
laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:

(1)  Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2006/20047 nustatytos suderintos
taisyklés ir procediiros siekiant palengvinti nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
tarpvalstybinés vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavima.
21a straipsnyje numatyta perziiiréti to reglamento veiksminguma ir veiklos mechanizmus;
Siuo straipsniu remdamasi Komisija padare iSvada, kad Reglamento (EB) Nr. 2006/2004
nepakanka, kad biity veiksmingai sprendziamos vykdymo uZztikrinimo problemos bendrojoje

rinkoje, o ypac¢ bendrojoje skaitmeninéje rinkoje;

! OL C 108, 2004 4 30, p. 86.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uZz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (OL L 364,

2004 129, p. 1).
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3)

4

vienas i§ Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje, kurig Komisija priémé 2015 m. geguzés
6 d., nustatyty prioritety — poreikis didinti vartotojy pasitik¢jima uztikrinant greitesnj,
lankstesn; ir nuoseklesnj vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimg. Bendrosios
rinkos strategijoje, kurig Komisija priéme 2015 m. spalio 28 d., pakartota, kad Sajungos
vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimas turéty biiti toliau stiprinamas

Reglamentu dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje;

Siy priezasCiy nulemtas neveiksmingas vykdymo uztikrinimas tarpvalstybiniy pazeidimy
srityje, ypac skaitmeninéje aplinkoje, sudaro prekiautojams salygas iSvengti vykdymo
persikeliant j kita Sajungos vieta, o dél to iSkreipiama konkurencija jstatymy besilaikantiems
prekiautojams, veikiantiems nacionaliniu ar tarpvalstybiniu mastu, daroma tiesiogin¢ Zala
vartotojams ir mazinamas vartotojy pasitikéjimas tarpvalstybiniais sandoriais ir bendraja
rinka. Todél reikalingas aukStesnio lygmens suderinimas, leisiantis kompetentingoms
teisésaugos institucijoms efektyviai ir veiksmingai bendradarbiauti vykdymo uztikrinimo
srityje, kad biity nustatyti, iStirti ir nutraukti Sgjungos vidaus pazeidimai ir placiai paplite
pazeidimai;

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2006/2004 sukurtas visos Sajungos
kompetentingy valdZzios institucijy tinklas. Reikia uztikrinti, kad jvairios tinklui
priklausancios kompetentingos institucijos bei kitos valstybiy nariy valdZios institucijos
veiksmingai koordinuoty savo veiklg. Kiekvienoje valstybéje nar¢je vienai [...] valdZios
institucijai turéty biti patikétas koordinavimo vaidmuo, kurj ji atlikty kaip bendra rysiy
palaikymo tarnyba; ji turi turéti pakankamai jgaliojimy ir iStekliy, kad galéty atlikti §j svarby

vaidmen] [...]; Valstybés narés raginamos viena i§ kompetentingy instituciju pagal §ij

reglamenta paskirti bendra ryS$iu palaikymo tarnyba.
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(6)

(6a)

vartotojai turéty buti apsaugoti ir nuo [...] Sgjungos vidaus pazeidimy bei placiai paplitusiy
pazeidimy, kurie [...] jau nutraukti, taiau zalingas jy poveikis gali biiti juntamas ir [...] po
to, kai pazeidimas buvo nutrauktas. Kompetentingoms institucijoms turéty biiti suteikti
reikiami jgaliojimai atlikti tyrimg ir pareikalauti, kad ateityje tokie paZeidimai biity nutraukti

siekiant, kad jie daugiau nesikartotu;

kompetentingos institucijos turéty naudotis biitiniausiais tyrimo ir vykdymo uztikrinimo
igaliojimais, kad galéty veiksmingai taikyti §j reglamenta, tarpusavyje bendradarbiauti ir
atgrasyti prekiautojus, kad jie nedaryty Sajungos vidaus pazeidimy ir placiai paplitusiy
pazeidimy. Sie jgaliojimai turéty biiti pakankami, kad biity galima spresti vykdymo
uztikrinimo problemas elektroninés prekybos srityje ir skaitmeningje aplinkoje, kurios ypac
kelia susiriipinimg dél to, kad jose prekiautojams lengva nuslépti savo tapatybe arba ja

pakeisti. Todél kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe prasyti savo valstybés

narés bet kurios valdzios institucijos, istaigos ar tarnvbos ir (arba) bet kurio fizinio ar

juridinio asmens, iskaitant, pavyzdzZiui, mokéjimo paslaugu teikéjus, interneto paslaugu

teikéjus, telekomunikaciju operatorius, domenu registru tarnybas bei registrus ir

prieglobos paslaugu teikéjus, suteikti visa informacija, buitina nustatyti, ar daromas

Sajungos vidaus paZeidimas arba pladiai paplites paZeidimas. Sie jgaliojimai turéty

uztikrinti teisiskai veiksmingg kompetentingy institucijy keitimasi jrodymais, kad visose

valstybése narése biity veiksmingai uztikrintas vienodo lygmens vykdymas;

kiekviena valstybé naré [...] turéty uztikrinti, kad visos jos jurisdikcijai priklausanc¢ios

kompetentingos institucijos turétu visus biitiniausius igaliojimus, kurie reikalingi

siekiant uztikrinti tinkama $io reglamento taikyma. Tacdiau su salyga, kad prireikus bent

viena kompetentinga institucija galés veiksmingai naudotis Kiekvienu jgaliojimu bet

kurio pazeidimo, kuriam taikomas $is reglamentas, atzvilgiu, valstybés narés gali

nuspresti nesuteikti visu igaliojimu Kiekvienai kompetentingai institucijai. Be to,

valstybés narés gali nuspresti vadovaujantis $io reglamento nuostatomis kai kurias pagal

$i reglamenta paskirtas uzduotis patikéti paskirtosioms jstaigoms. Taciau valstvbés

narés jokiu biidu neturétu buti ipareigotos itraukti paskirtasias istaigas taikant §i

reglamenta;
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(6b) taikant §j reglamenta jgaliojimai turétu biti icyvendinami ir jais turétu buti

(60)

naudojamasi proporcingai ir tinkamai atsizvelgiant i paZeidimo pobudi ir faktine ar

oalima jo zala. Kompetentingos institucijos turétu atsizvelgti i visus kiekvieno atvejo

faktus ir aplinkvybes ir pasirinkti tinkamiausias priemones, biitinas paZeidimui pasSalinti.

Tos priemonés turétu biiti proporcingos, veiksmingos ir ategrasomos:

taikant §i reglamenta jgaliojimai turétu biuti icyvendinami ir jais turétu buti

naudojamasi taip pat laikantis kitu Sajungos ir nacionaliniu teisés aktu, visu pirma

taikytinu procediiriniu apsaugos priemoniu ir pagrindiniu teisiu principu. Kadangi Sio

reglamento taikymo tikslais naudojantis igaliojimais galima pazeisti pagrindines teises,

pavyzdziui, teise i nuosavybés apsauga, laisve verstis komercine veikla, teise i privatuma

ir saviraiSkos laisve, valstybéms naréms turétu biuiti palikta galimybé nacionalinéje

teiséje nustatyti naudojimosi jgaliojimais salygas ir ribas. Jei, pavyzdziui, pagal

nacionaline teise norint patekti i fiziniu ir juridiniu asmenu patalpas reikalingas

atitinkamos valstybés narés teisminés institucijos iSankstinis leidimas, igaliojimu patekti

j tokias patalpas turétu buti naudojamasi tik gavus toki iSankstinj leidima;

(7) valstybés narés gali pasirinkti, ar kompetentingos institucijos Siais jgaliojimais naudosis
tiesiogiai pacios, padedamos Kity valdZios instituciju, duodamos nurodymus
paskirtosioms istaigoms ar kreipdamosi ] kompetentingus teismus. [...] Valstybés narés
turéty uztikrinti, kad Siais jgaliojimais [...] biitu naudojamasi veiksmingai ir laiku [...];
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)

(10)

atsakydamos j prasymus, pateiktus pagal savitarpio pagalbos mechanizma, kompetentingos
institucijos prireikus turéty pasinaudoti ir kitais nacionaliniu lygmeniu joms suteiktais
jgaliojimais ar priemonémis, jskaitant jgaliojimg pradéti baudziamajj persekiojimg ar perduoti
bylg atitinkamai institucijai. Itin svarbu, kad teismai ir kitos institucijos, ypac dalyvaujancios
baudziamajame persekiojime, turéty reikiamas priemones ir jgaliojimus veiksmingai ir laiku

bendradarbiauti su kompetentingomis institucijomis;

kompetentingoms institucijoms turéty buti sudarytos salygos pradéti tyrimg savo iniciatyva,
jeigu apie daromus Sgjungos vidaus pazeidimus ar placiai paplitusius pazeidimus jos suzino
kitais biidais, o ne i§ vartotojy skundy. Tai ypac reikalinga siekiant uztikrinti veiksmingg

kompetentingy institucijy bendradarbiavima kovojant su placiai paplitusiais pazeidimais;

kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe susipazinti su visais reikiamais jrodymais,
duomenimis ir informacija nepriklausomai nuo to, kas Siuos jrodymus, informacija ar
duomentis turi, kur jie laikomi ir koks jy formatas, kad galéty nustatyti, ar buvo padarytas
Sajungos vidaus pazeidimas arba placiai paplites pazeidimas, ir visy pirma nustatyti uz tai
atsakinga prekiautoja. Kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe tiesiogiai reikalauti,
kad treCiosios Salys skaitmeningje vertés grandingje pateikty visus reikiamus jrodymus,

duomenis ir informacija pagal Direktyva 2000/31/EB dél kai kuriu informacinés

visuomenés paslaugu, ypac elektroninés komercijos, teisiniuy aspektu vidaus rinkoje;

(10a) informacijai, kuria keiciasi kompetentingos institucijos, turétu biuti taikomos grieztos

(an

konfidencialumo ir profesinés paslapties iSsaugojimo garantijos siekiant uztikrinti, kad

tyrimams nekiltu pavojus arba nebiitu nesaziningai paZeista pardavéju ar tiekéju

reputacija;

kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe patikrinti, ar laitkomasi vartotojy apsaugos
teisés akty, ir gauti jrodymus apie Sgjungos vidaus pazeidimus arba placiai paplitusius
pazeidimus, [...] iskaitant tuos, kurie padaromi [...] po to, kai jsigyjamos prekés ir paslaugos.
Todél jos turéty turéti jgaliojima [...] isigyti prekes ar paslaugas neatskleisdamos savo

tapatybés, kad nustatyty pazeidimus, pavyzdziui, atsisakyma igyvendinti vartotoju teise

atsisakvti sutarties nuotolinés prekvbos atvejais;
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(12)

visy pirma skaitmeningje aplinkoje kompetentingos institucijos turéty turéti galimybe greitai
ir veiksmingai nutraukti pazeidimus, ypac tais atvejais, kai prekes ar paslaugas parduodantis
prekiautojas slepia savo tapatybe arba vengdamas vykdymo uztikrinimo persikelia j kita
Sajungos vieta arba ] tre€igja valstybe. Tais atvejais, kai yra didelés [...] Zalos vartotojams
rizika, pagal nacionaline teis¢ kompetentingos institucijos turéty [...] turéti galimybe priimti

laikingsias priemones, [...] be kita ko [...], apriboti ar uZblokuoti prieiga prie elektroninés

sasajos arba nurodyti, kad jungdamiesi prie elektroninés sasajos vartotojai galétu

aiSkiai matyti ispéjima [...]. Be to, kompetentingos institucijos turéty turéti jgaliojima [...]

apriboti arba panaikinti prieiga prie elektroninés sasajos, pareikalauti, kad jungdamiesi

prie elektroninés sasajos vartotojai galétu aiSkiai matyti ispéjima., arba pareikalauti, kad

skaitmeninis turinys biitu pasalintas arba pakeistas, jei néra Kitu veiksmingu priemoniuy

neteisétai veiklai nutraukti;

(12a) siekiant Sio reglamento tikslo, kartu pabréziant, kad svarbus prekiautoju noras veikti

(13)

laikantis vartotoju apsaugos teisés aktu ir iStaisyti ju daromu paZeidimu pasekmes,

kompetentingos institucijos turétu turéti galimybe susitarti su prekiautojais dél

jsipareigojimu (iskaitant veiksmus ir priemones), kuriuos prekiautojai turi prisiimti

pazeidimo atveju, visy pirma siekiant nutraukti paZeidima;

siekiant uztikrinti, kad prekiautojai biity pakankamai atgrasomi nuo pazeidimy ar jy kartojimo
ir kad jie 1§ Siy pazeidimy nesipelnyty, nuostatos dél sankcijy, kurias valstybés narés priémé
pagal Sajungos vartotojy interesy apsaugos teisés akty reikalavimus, turéty biiti taikomos ir

Sajungos vidaus paZeidimams bei placiai paplitusiems pazeidimams, 0 kompetentingos

institucijos, kai tai imanoma, turétu atsizvelgti j visa paZeidimu padaryta Zala

atitinkamoje valstybéje naréje; [...]
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(14) [...]

(15) reikéty padidinti savitarpio pagalbos mechanizmo efektyvumg ir veiksminguma. PraSoma
informacija turéty buti suteikiama laiku, taip pat laiku turéty biti priimtos reikiamos tyrimo
ir vykdymo uztikrinimo priemonés. [...] Kompetentingos institucijos turéty [...] atsakyti i

informacijos ir vykdymo uztikrinimo praSymus per nustatyta laikotarpi, iSskyrus atvejus,

pateikiamos konkrecios delsimo priezastys |[...];

(16) Komisijai [...] turéty biiti sudarytos geresnés salygos koordinuoti ir stebéti, kaip veikia
savitarpio pagalbos mechanizmas, [...] ir teikti nuomones valstybéms naréms, kai kyla
problemy. Komisijai taip pat [...] turéty biiti sudarytos geresnés salygos veiksmingai ir greitai
padéti kompetentingoms institucijoms spresti gincus dél kompetentingy institucijy

Ipareigojimy, kurie kyla naudojantis savitarpio pagalbos mechanizmu, aiskinimo;
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(17) reikéty sukurti suderintas taisykles, kuriomis placiai paplitusiy pazeidimy atzvilgiu nustatoma
koordinavimo, [...] tyrimo ir vykdymo uztikrinimo procediira. Suderinti veiksmai kovojant su
placiai paplitusiais pazeidimais turéty uztikrinti, kad kompetentingos institucijos galéty
pasirinkti tinkamiausias ir veiksmingiausias priemones placiai paplitusiems pazeidimams

nutraukti [...];

(17a) su placiai paplitusiu pazeidimu susijusios kompetentingos institucijos bendru sutarimu

turétuy pradéti suderintus veiksmus. Siekiant nustatyti, kurios kompetentingos

institucijos yra susijusios su placiai paplitusiu pazeidimu, turétu biiti atsiZvelgta i visus

pazeidimo aspektus, visu pirma j prekiautojo jsisteigimo arba gyvenamaja vieta,

prekiautoju turto buvimo vieta, Zala dél pazeidimo patyrusiu vartotoju buvimo vieta ir

prekiautojo prekybos punktu, pavvzdziui, parduotuviy ir interneto svetainiu, vieta:

(17b) atitinkamos kompetentingos institucijos turéty imtis suderintu veiksmu savo tyrimo ir

vykdymo uzZtikrinimo priemonéms koordinuoti siekiant veiksmingai kovoti su

paZeidimu ir ji nutraukti arba uzdrausti. Siuo tikslu kompetentingos institucijos turétu

Keistis irodvmais ir kita reikalinga informacija, taip pat turétu teikti reikiama pagalba.

Atitinkamos kompetentingos institucijos turétu koordinuotai imtis butinu vvkdymo

uztikrinimo priemoniu, kad plaéiai paplites pazeidimas biitu nutrauktas arba

uzdraustas;
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(17¢) kiekvienos kompetentingos institucijos dalyvavimo suderintuose veiksmuose mastas

turéty atitikti tyrimo ir vvkdymo uztikrinimo priemoniu, kuriu kompetentingos

institucijos turi imtis, masta. Todél dalyvavimas suderintu veiksmu vykdyme neturétu

tapti nepagristai didele naSta kompetentingoms institucijoms. Atitinkamos

kompetentingos institucijos turétu biuiti ipareigotos imtis tik baitiny tyrimo ir vvkdymo

uztikrinimo priemoniu, kuriu reikia su placiai paplitusiu paZeidimu susijusiems

batiniems jrodymams gauti ir nutraukti arba uZzdrausti placiai paplitusi pazeidima.

Taciau neturétu biti laikoma, kad atitinkamos kompetentingos institucijos turimu

iStekliu stygius yra pateisinama priezastis nedalyvauti suderintu veiksmu vykdyme:

(17d) vvkdant suderintus veiksmus dalyvaujancios atitinkamos kompetentingos institucijos

turétu turéti galimybe taikyti nacionalines tvrimo ir vvkdvmeo uzZtikrinimo priemones to

paties pazeidimo atveju. Taciau tuo pat metu kompetentinga institucija turétu ir toliau

biti ipareigota koordinuoti savo tyrimo ir vvkdymo uztikrinimo veikla suderintu

veiksmu, vvkdomu su Kitomis atitinkamomis kompetentingomis institucijomis,

kontekste, iSskyrus tuos atvejus, kai tikétina, kad tyrimu ir vvkdymo uZtikrinimo

veiksmais, kuriy imtasi nacionaliniu lvgmeniu ne suderintu veiksmu kontekste, bus

uztikrintas greitas ir veiksmingas placiai paplitusio paZeidimo nutraukimas arba

uzdraudimas. Tais iSimtiniais atvejais kompetentingos institucijos turétu turéti teise

atsisakyti dalyvauti suderintuose veiksmuose;

(18) [...]
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(19) [..] Komisija turéty glaudZiau bendradarbiauti su valstybémis narémis, kad biity

uzKkirstas kelias daryti didelio masto paZeidimus. Todél ji turétu aktyviai informuoti

kompetentingas institucijas apie visus itariamus paZeidimus pagal §i reglamenta. Jei

Komisijai kvla pagristas itarimas (pavyzdZiui, stebint kompetentingu instituciju

teikiamus ispéjimus), kad daromas placiai paplites paZeidimas, [...] kuriuo padaryta,

daroma arba, tikétina, kad gali biiti padaryta Zala vartotojams bent trijuose

Kketvirciuose valstybiu nariu, kuriose bendrai gyvena ne maziau kaip trys ketvircéiai visu

Sajungos gyventoju, ji per kompetentingas institucijas ir bendras rySiu palaikymo

tarnybas, susijusias su tariamu pazeidimu, turétu apie tai pranesSti valstybéms naréms ir

praneSime nurodyti prieZastis, kuriomis biitu grindZiami galimi suderinti veiksmai.

Atitinkamos kompetentingos institucijos turétu atlikti atitinkamus tyrimus remdamosi

ju turima arba joms lengvai prieinama informacija. Tais atvejais, kai tokiais tyrimais

nustatoma, kad paZzeidimas gali biiti daromas, su tariamu pazeidimu susijusios

kompetentingos institucijos turétu pradéti suderintus veiksmus. Vadovaujantis

Komisijos praneSimu pradétus suderintus veiksmus koordinuoja Komisija. Jei

akivaizdu, kad tam tikra valstybé naré vra susijusi su tuo pazeidimu, ji turétu dalyvauti

suderinty veiksmu vykdyme, kad padétu surinkti su pazeidimu susijusia reikiama

informacija ir irodvmus ir kad tas pazeidimas butu nutrauktas arba uzdraustas.

Kalbant apie vvkdymo uztikrinimo priemones, taikant §i reglamenta neturétu biiti

daromas poveikis baudZiamiesiems ir civiliniams teismo procesams valstybése narése.

Turétu biiti laikomasi principo ne bis in idem. Tacliau jei tas pats prekiautojas pakartoja

tuos pacius veiksmus ar neveikima, sudarancius pazeidima, kuris jau buvo pasalintas

taikant vvkdymo uztikrinimo procediira, kurios rezultatas buvo pazeidimo nutraukimas

arba uzdraudimas, minétas pazeidimas turétu buti laikomas nauju pazeidimu ir

kompetentingos institucijos turétu ji Salinti:
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(192a) atitinkamos kompetentingos institucijos turétu imtis buitinu tyrimo priemoniu, kad biitu

(20)

nustatyti pla¢iai paplitusio pazeidimo ypatumai, visu pirma prekiautojo tapatybé,

prekiautojo atlikti veiksmai arba neveikimas ir pazeidimo poveikis. Vvykdymo

uztikrinimo priemonés, kuriy imamasi, turétu biiti grindZiamos tyrimo rezultatais.

Prireikus placiai paplitusio pazeidimo tyrimo ir vertinimo rezultatai turétu biiti pateikti

su bendruju veiksmu vvkdymu susijusiu valstybiu nariu kompetentingu instituciju

sutartoje bendrojoje pozicijoje, skirtoje su pazeidimu susijusiems prekiautojams.

Bendroji pozicija neturétu biuti laikoma privalomu kompetentingu instituciju

sprendimu. Taciau ja turétu biiti suteikiama galimybé adresatui biiti iSklausvtam j

bendra pozicija itrauktais klausimais:

kalbant apie placiai paplitusius pazeidimus, [...] turéty biiti uztikrinta atitinkamy prekiautojy

teis¢ 1 gynyba. Tam visy pirma reikia suteikti prekiautojui teis¢ teismo procesu metu biiti

iSklausytam oficialiaja kalba [...] arba viena iS oficialiuju kalby, vartojamu jo isisteigimo

ar gyvenamosios vietos valstybés narés oficialiais tikslais, ir Sig kalba vartoti [...];
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(21) [...] atitinkamos kompetentingos institucijos savo jurisdikcijos ribose turéty imtis butiny

tyrimo ir vvkdymo uZtikrinimo priemoniu. Taciau placiai paplitusiu paZeidimu poveikis

neapsiriboja viena valstybe nare. Todél siekiant pasalinti placiai paplitusi paZeidima ir ji

nutraukti arba uzdrausti reikalingas kompetentingu instituciju bendradarbiavimas:

(21a) suderintas vartotoju rinku tyrimas (patikrinimas) — tai dar viena vvkdymo uztikrinimo

veiksmu koordinavimo forma, kuri, kaip parodé patirtis, yra veiksminga kovos su

paZeidimais priemoné, ir turétu biiti toliau taikoma ir stiprinama;
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(22) [...] kompetentingos institucijos ir Komisija turétu prisidéti veiksmingai nustatant placiai

paplitusius pazeidimus keisdamosi informacija: esant pagrijstam jtarimui apie tokius

paZeidimus siysti ispéjimas. [...] Komisija turéty koordinuoti [...] keitimasi informacija;

(23) wvartotojy organizacijos atlieka esminj vaidmen;j informuojant vartotojus apie jy teises, juos
Svie€iant ir ginant jy interesus, taip pat gincy sprendimo atvejais. Kad Sis reglamentas bty
veiksmingiau taikomas, vartotojai turéty biiti skatinami bendradarbiauti su kompetentingomis
institucijomis. Vartotojy organizacijoms, ypac toms, kurioms gali biti pavestos vykdymo
uztikrinimo funkcijos pagal §j reglamenta, ir Europos vartotojy centrams turéty biiti suteikta
teisé pranesti kompetentingoms institucijoms apie jtariamus pazeidimus ir keistis su jomis
informacija, reikalinga siekiant drauge nustatyti, istirti ir nutraukti Sajungos vidaus

pazeidimus ir placiai paplitusius pazeidimus;

24) [...]
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25 [...1°

(26) vykdymo uztikrinimo problemos perzengia Sgjungos sienas, ir Sgjungos vartotojy interesai
turéty biiti ginami nuo treciosiose valstybése jsisteigusiy sukciaujanciy prekiautojy. Todél
reikéty derétis dél tarptautiniy susitarimy su treciosiomis valstybémis dél savitarpio pagalbos
uztikrinant vartotojy interesy apsaugos teisés akty vykdyma. I tuos tarptautinius susitarimus
turéty bti jtraukti Siuo reglamentu nustatyti dalykai ir dél jy turéty buti deramasi Sajungos
lygmeniu, kad buty uztikrinta optimali Sgjungos vartotojy apsauga ir sklandus

bendradarbiavimas su tre¢iosiomis valstybémis;

en [..1°
j [...]
[...]
6190/17 er/SS/ir 15

DGG3 A LT



(28)

(29)

aktai pagal $io reglamento [...] 43 [...] straipsnj turéty biiti priimti vadovaujantis nagrinéjimo

procediira, kadangi [...] tie aktai [...] yra bendrojo pobiidzio;

Siuo reglamentu papildomos sektorinés Sgjungos teisés nuostatos, kuriomis numatomas
sektoriy reguliavimo institucijy bendradarbiavimas [...]. Siuo reglamentu nedaromas poveikis
kitoms bendradarbiavimo sistemoms ir tinklams, kuriuos nustato sektoriniai Sajungos teisés
aktai. Siuo reglamentu numatomas dar glaudesnis vartotojy apsaugos tinklo ir reguliavimo
istaigy bei institucijy tinkly, jsteigty sektoriniais Sgjungos teisés aktais, bendradarbiavimas ir

veiklos koordinavimas; Siuo reglamentu nedaromas poveikis su teisminiu

bendradarbiavimu susijusiu priemoniu taikymui valstybése narése;

(29a) Siuo reglamentu nedaromas poveikis teisei prasvti individualios ar kolektyvinés

kompensacijos, nes jai taikoma nacionalinés teisé, ir nenumatomas §iu praSymu

vykdymo uZtikrinimas:

(29b)2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679 dél

fiziniu asmenu apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiu duomenu

judéjimo. 2000 m. sruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarvbos reglamentas (EB)

Nr. 45/2001 dél asmenu apsaugos Bendrijos institucijoms ir istaigcoms tvarkant asmens

duomenis ir laisvo tokiu duomenu judéjimo ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos

Parlamento ir Tarvbos direktyva (ES) 2016/680 dél fiziniu asmenu apsaugos

kompetentingoms institucijoms tvarkant asmens duomenis nusikalstamu veiku

prevencijos, tyrimo, atskleidimo ar baudziamojo persekiojimo uz jas arba bausmiu

vykdymo tikslais ir dél laisvo tokiu duomenu judéjimo turétu biiti taikomi Sio

reglamento kontekste;
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(30) Siuo reglamentu nedaromas poveikis galiojan¢ioms Sgjungos teisés nuostatoms dél
nacionaliniy reguliavimo jstaigy jgaliojimy, nustatyty sektoriniais Sgjungos teisés aktais. Jei
tinkama ir jmanoma, sieckdamos nutraukti arba uzdrausti Sgjungos vidaus pazeidimus ar
placiai paplitusius pazeidimus arba padéti kompetentingoms institucijoms tai padaryti,
minétos jstaigos turéty pasinaudoti jgaliojimais, kurie joms suteikti Sajungos ir nacionalinés

teisés aktais;

(31) [...]°%"®

0 3 &N W
L W s B e W e |
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(32) Ssiuo reglamentu nedaromas poveikis kompetentingy institucijy ir Europos bankininkystés
institucijos vaidmeniui ir jgaliojimams ginant kolektyvinius ekonominius vartotojy interesus,
susijusius su mokéjimo sgskaity tvarkymo paslaugomis ir kredito sutartimis dél gyvenamosios
paskirties nekilnojamojo turto pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES® ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES"?;

(33) atsizvelgiant j esamus bendradarbiavimo mechanizmus pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/17/ES ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES, savitarpio
pagalbos mechanizmas (III skyrius) netaikomos Siose direktyvose nurodyty Sgjungos vidaus

pazeidimy atveju;

(34) [...]

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES d¢l vartojimo
kredito sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto (OL L 60, 2014 2 28,

p. 34).

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy,
susijusiy su mokejimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo sgskaity perkélimo ir
galimybés naudotis biitiniausias savybes turin¢iomis mokejimo sgskaitomis (OL L 257,
2014 8 28, p. 214).

10
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(35)

(36)

(37)

Siuo reglamentu gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi principy, kurie visy pirma

pripazjstami Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje’" ir valstybiy nariy

konstitucinéje teiséje. Tod¢l Sis reglamentas turéty biiti aiSkinamas ir taitkomas atsizvelgiant j

tas teises ir principus. Naudodamosi Siuo reglamentu nustatytais biitiniausiais jgaliojimais,
kompetentingos institucijos turéty rasti tinkamg pusiausvyra tarp pagrindinémis teisémis
garantuojamy interesy, pavyzdziui, auksto lygio vartotojy apsaugos, laisvés uzsiimti verslu ir

informacijos laisvés. Be to, Sio reglamento taikymas neturéty uzkirsti kelio valstybéms

naréms taikyti savo pagrindiniu taisykliu ir principu, susijusiu su spaudos laisve ir

saviraiSkos laisve;

kadangi $io reglamento tikslo, t. y. nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos
teises akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, valstybés narés negali deramai pasiekti,
nes negali uztikrinti bendradarbiavimo ir koordinavimo veikdamos vienos, ir kadangi dél jo
teritorinio ir asmeninio masto §io tikslo biity geriau siekti Sgjungos lygmeniu, laikydamasi
Europos Sgjungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali

patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg Siuo

reglamentu nevirSijama to, kas biitina nurodytam tikslui pasiekti. Siekiant uZtikrinti teisiy ir

laisviu apsauga, iskaitant tinkamas duomenu subjektu apsaugos priemones, tvarkant

asmens duomenis ir laisva tokiu duomenu judéjima reikétu laikvtis Reglamento (ES)

2016/679:;

todé¢l Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 turéty biiti panaikintas,

PRIEME S] REGLAMENTA:

11
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I SKYRIUS

JZANGINES NUOSTATOS

1 straipsnis
Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos salygos, pagal kurias valstybiy nariy kompetentingos institucijos,
paskirtos atsakingomis uz [...] Sajunges vartotojy interesy apsaugos teisés akty vykdymo
uztikrinimg, bendradarbiauja tarpusavyje ir su Komisija, siekiant uztikrinti ty teisés akty laikymasi

bei sklandy vidaus rinkos veikimag ir stiprinti vartotojy ekonominiy interesy apsauga.
2 straipsnis

Taikymo sritis

l. Sis reglamentas taikomas Sajungos vidaus pazeidimams ir plagiai paplitusiems
pazeidimams, kuriy apibréztys pateiktos atitinkamai 3 straipsnio b ir ¢ punktuose, net jei

Sie pazeidimai buvo nutraukti dar nepradéjus vvkdymeo uztikrinimo veiksmu ar ju

neuzbaigus.
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Siuo reglamentu nedaromas poveikis Sajungos taisykléms dél tarptautings privatinés teisés,

visy pirma susijusioms su teismy jurisdikcija ir taikytinais teisés aktais.

Siuo reglamentu nedaromas poveikis teisminio bendradarbiavimo baudziamosiose ir
civilinése bylose priemoniy taikymui valstybése narése, visy pirma Europos teisminiy

tinkly veikimui, ir teisiniu dokumentu, susijusiu su teisminiu bendradarbiavimu

baudZiamosiose bylose, taikymui.

Siuo reglamentu nedaromas poveikis i§ kity teisés akty, jskaitant dvisalius ar daugiagalius
susitarimus, taip pat i§ baudziamyjy byly kylanciy bet kokiy papildomy valstybiy nariy
isipareigojimy dél savitarpio pagalbos saugant vartotojy kolektyvinius ekonominius

interesus vykdymui.

Sio reglamento II skyrius netaikomas Sajungos vidaus paZeidimams [...] pagal

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo
kredito sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto ir 2014 m. liepos 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy, susijusiy su mokéjimo
saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir galimybés naudotis

mokeéjimo saskaitomis.

a) [..]
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b) [..]

8. Siuo reglamentu nedaromas poveikis Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai
2009/22/EB.
9. Siuo reglamentu nedaromas poveikis Reglamentui Nr. 1, nustatan¢iam kalbas, kurios

turi biiti vartojamos Europos ekonominéje bendrijoje .

10. Siuo reglamentu nedaromas poveikis atitinkamiems Sajungos teisés aktams,

taikomiems asmenu apsaugai tvarkant asmens duomenis.

11. Siuo reglamentu nedaromas poveikis nacionalinés teisés aktams, taikomiems

kompensacijoms vartotojams uz Zala, Kuri buvo padarvta dél Sajungos vartotoju

interesu apsaugos teisés aktu pazeidimo.

3 straipsnis
Apibréztys
Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

a) Sajungos vartotojy interesy apsaugos teisés aktai — j valstybiy nariy vidaus teisés sistema

perkeltos direktyvos ir priede iSvardyti reglamentai;

12 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieskiniy

dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus (OL L 110, 2009 5 1, p. 30).
Reglamentas Nr. 1, nustatantis kalbas, kurios turi biiti vartojamos Europos
ekonominéje bendrijoje (OL 17, 1958 10 6. p. 385).
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b) Sajungos vidaus pazeidimas — [...] Sajungoes vartotojy interesy apsaugos teisés aktams
priestaraujantis veiksmas ar neveikimas, kuriuo buvo pazeisti, yra pazeidziami ar gali biiti
pazeisti vartotojy, gyvenanciy kitoje valstybéje nar¢je nei ta, kurioje pradétas ar jvykdytas
veiksmas ar neveikimas, kurioje isisteiges uz ta veiksmga ar neveikimag atsakingas
prekiautojas arba kurioje yra prekiautojo veiksmy ar neveikimo jrodymy arba jo turto,
kolektyviniai interesai,

c) placiai paplites pazeidimas [...]:

1) Sajungos vartotojy interesy apsaugos teisés aktams prieStaraujantis veiksmas ar
neveikimas, kuriuo buvo pazeisti, yra pazeidziami ar gali biiti pazeisti vartotojy,
gyvenanciy bent dviejose kitose valstybése narése nei ta, kurioje pradétas ar
ivykdytas veiksmas ar neveikimas, arba kurioje isisteiges uz tg veiksma ar neveikimag
atsakingas prekiautojas, arba kurioje yra prekiautojo veiksmy ar neveikimo jrodymy
arba jo turto, kolektyviniai interesai, [...] arba

2)  Sajungos vartotojy interesy apsaugos teisés aktams prieStaraujantis veiksmas [...] ar
neveikimas [...], kuriuo buvo pazeisti, yra pazeidziami ar gali biiti paZeisti
vartotoju kolektyviniai interesai ir kurie turi bendry bruozy, pavyzdziui, ta pati
neteiséta veika, to paties intereso pazeidimas [...] ir kurie to paties prekiautojo
daromi vienu metu bent [...] trijose valstybése narése;

ca) kompetentinga institucija — nacionaliniu, regioniniu ar vietos lygmeniu jisteigta
valdZios institucija, atsakinga uZ Sajungos vartotoju interesy apsaugos teisés aktu
vykdymo uZtikrinimg ir paskirta pagal 5 straipsnio 1 dalj;
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cb) bendra rvS$iu palaikymo tarnyba — valdzios institucija kiekvienoje valstybéje naréje,
paskirta atsakinga uz Sio reglamento taikymo toje valstybéje naréje koordinavima;

d) institucija pareiskéja — savitarpio pagalbos praSyma pateikusi kompetentinga institucija;

e) institucija, 1 kurig kreipiamasi — savitarpio pagalbos praSyma gavusi kompetentinga
institucija;

ea) paskirtoji istaiga — istaiga, turinti teiséta interesa nutraukti ar uzdrausti Sajungos
vartotoju interesu apsaugos teisés aktu pazeidimus, kuria kompetentinga institucija
paskvré veikiant tos kompetentingos institucijos vardu rinkti reikiama informacija ir
imtis pagal nacionaline teise numatytu reikiamu vvkdymo uZtikrinimo priemoniu,
kad biity nutraukti arba uzdrausti pazeidimai;

f) prekiautojas — fizinis arba juridinis asmuo, nesvarbu, privatus ar priklauso valstybei, kuris
veikia sickdamas savo prekybos, verslo, amato ar profesijos tiksly, taip pat bet kuris jo
vardu ar interesais veikiantis kitas asmuo;

g) [...]

h) [...]
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1) [...] vartotojy kolektyviniai interesai — [...] keliy vartotojy interesai, kuriems Sajungos

vidaus pazeidimais arba placiai paplitusias pazeidimais [...] daroma ar gali buiti padaryta

Zala; [...]

ia) elektroniné sasaja — programiné iranga. iskaitant interneto svetaine arba svetainés

dalj ir taikomasias programas, valdoma prekiautojo ar jo vardu, kuri naudojama

Kkaip priemoné, per kuria vartotojai gauna prieiga prie prekiautojo prekiu ar

paslaugy.

4 straipsnis

PraneSimas apie paZeidimy senaties terminus

Bendros rySiu palaikymo tarnybos prane$a Komisijai apie ju valstybiu jurisdikcijoje

oaliojancius senaties terminus, taikomus vykdymo uzZtikrinimo priemoniu nustatymui pagal

8 straipsnio 3 dali. Komisija padaro pranestu senaties terminu santrauka ir ja pateikia

kompetentingoms institucijoms.
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IT SKYRIUS

KOMPETENTINGOS INSTITUCIJOS IR JU JGALIOJIMAI

5 straipsnis
Kompetentingos institucijos ir bendros rysiy palaikymo tarnybos

1. Kiekviena valstyb¢ naré paskiria [...] kompetentingas institucijas [...], ir_ bendras rySiy

palaikymo tarnvbas. atsakingas uz Sio reglamento taikyma.

2. Kompetentingos institucijos vykdo savo jsipareigojimus pagal §j reglamenta veikdamos

savo valstybéje naréje vartotojy naudai ir savo paciy iniciatyva.

4. Kiekvienos valstybés narés bendra rysiy palaikymo tarnyba yra atsakinga uz Sajungos

vidaus pazeidimy ir placiai paplitusiy pazeidimy [...] tyrimo ir su tuo susijusios vykdymo
uztikrinimo veiklos, kurig vykdo kompetentingos institucijos, kitos valdzios institucijos,

nurodytos 6 straipsnyje [...], ir, jei taikoma, paskirtosios jstaigos, nurodytos [...]

6a straipsnyje [...], koordinavima.

6190/17 er/SS/ir 26
DGG3 A LT



Valstybés narés uztikrina, kad kompetentingos institucijos ir bendros rysiy palaikymo
tarnybos turéty Siam reglamentui taikyti [...] reikalingy tinkamy iStekliy, jskaitant

pakankamus biudzetinius ir kitus iSteklius, ekspertus, procediiras ir kitas priemones.

Kai valstybiy nariy teritorijose yra daugiau nei viena kompetentinga institucija, valstybeés
narés uztikrina, kad atitinkamos jy pareigos biity aiskiai apibréZztos ir Sios institucijos
glaudziai bendradarbiauty tam, kad kiekviena galéty veiksmingai atlikti savo atitinkamas

pareigas.

6 straipsnis

[...] Bendradarbiavimas taikant §j reglamenta valstybése narése

[...] Siekiant tinkamai taikyti §j reglamenta, kiekviena valstybé naré uztikrina, |...|

kad jos kompetentingos institucijos, Kitos valdzios institucijos ir, jei taikoma,

paskirtosios istaigos veiksmingai tarpusavyje bendradarbiautu.

[...] Kitos 1 dalyje minimos valdzios institucijos [...] kompetentingos institucijos

prasymu imasi visy reikiamy pagal nacionaling teis¢ numatyty [...] priemoniy, kad

Sajungos vidaus paZeidimai ir placiai paplit¢ paZeidimai biity nutraukti arba uZdrausti.
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Valstybés narés uztikrina, kad kitos valdzios institucijos turéty veiksmingam
bendradarbiavimui su kompetentingomis institucijomis, taikant §j reglaments, reikalingas
priemones ir jgaliojimus. Tos kitos valdzios institucijos kompetentingai institucijai

reguliariai praneSa apie priemones, kuriy buvo imtasi taikant §j reglamenta.

ba straipsnis

PasKkirtuju istaigu vaidmuo

Atitinkamais atvejais ir laikantis nacionalinés teisés. kompetentinga institucija

(nurodvmus duodanti institucija) gali nurodyti paskirtajai jstaigai surinkti reikiama

informacija, susijusia su Sajungos vidaus pazeidimu ar placiai paplitusiu pazeidimu,

arba imtis reikiamu vykdvmo uZtikrinimo priemoniu, kad tas pazeidimas butu

nutrauktas arba uZdraustas. jeigu, pasikonsultavus su institucija pareiskéja arba

Kitomis atitinkamomis kompetentingomis institucijomis, tiek institucija pareiskéja,

tiek institucija, i Kuria Kreipiamasi, arba visos atitinkamos kompetentingos

institucijos sutinka, kad taikant Sias priemones yra tikimybé, kad reikiama

informacija bus gauta arba paZeidimas bus nutrauktas ar uzdraustas bent jau taip

pat veiksmingai ir efektyviai, kaip kad jei veiksmu biitu émusis nurodvmus duodanti

institucija.
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2. Jei, institucijos pareiSkéjos ar kitu atitinkamu instituciju nuomone, 1 dalyje

nustatytos salygos néra ivvkdytos, jos rastu, pagrisdamos savo nuomone, apie tai

nedelsdamos praneSa nurodymus duodandiai institucijai. Kilus gin¢ui, nurodymus

duodanti institucija gali perduoti klausima svarstyti Komisijai, o §i nedelsdama

pateikia nuomone.

3. Jeigu paskirtajai istaigai nepavyksta gauti reikiamos informacijos arba nedelsiant

nutraukti ar uzdrausti pazeidima arba kai atitinkamos kompetentingos institucijos

nesutinka, kad paskirtajai istaigai galétu buiti duoti nurodymai pagal 1 dali,

nurodymus duodanti institucija lieka jpareigota pradéti reikalinga tyrima arba

nustatyti reikiama vvkdymo uZtikrinimo priemone.

4. Nurodymus duodanti institucija imasi visu reikiamu priemoniu., kad biitu uzkirstas

kelias informacijos, kuriai taikomos 41 straipsnyje nustatytos konfidencialumo ir

profesiniu bei komerciniu paslapciu taisyklés, atskleidimui.

7 straipsnis
Informacija ir sarasai

1. Kiekviena valstyb¢ naré nedelsdama praneSa Komisijai ir kitoms valstybéms naréms
kompetentingy institucijy, bendros rysiy palaikymo tarnybos, [...] 6a straipsnyje nurodyty
paskirtyjy jstaigy ir 34 straipsnyje nurodyty jspé¢jimo mechanizmo sistemoje dalyvaujanciy

subjekty duomenis ir bet kokius $iy duomeny pasikeitimus.

2. Komisija tvarko ir atnaujina vieSai savo interneto svetainéje skelbiama bendry rySiy
palaikymo tarnyby, kompetentingy institucijy, paskirtyjy jstaigy ir subjekty sarasa, kaip

nurodyta 35 straipsnyje.
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8 straipsnis

Biutiniausi kompetentingy institucijy jgaliojimai

1. Kiekviena kompetentinga institucija turi Siam reglamentui taikyti reikalingus tyrimo ir
vykdymo uZtikrinimo jgaliojimus pagal 2, 3, 4 ir 5 dalis ir naudojasi jais [...], laikydamasi

9 straipsnyje nustatytuy salygu.

1a. Nepaisant 1 dalies, valstybés narés gali nuspresti nesuteikti visy jgaliojimuy kiekvienai
kompetentingai institucijai, jeigu Kiekvienu jgaliojimu galima veiksmingai naudotis,
kai tai biitina bet kurio j Sio reglamento taikymo sriti patenkandio pazeidimo atveju,
laikantis 9 straipsnyje nustatytu salygu.

2. [...] Kompetentingos institucijes turi bent Siuos tyrimo jgaliojimus [...]:

a)  susipazinti su visais bet kokios formos ar formato ir bet kokioje laikmenoje ar vietoje
laikomais atitinkamais dokumentais, duomenimis ar informacija, susijusiais su [...]
Sajungos vidaus paZzeidimu ir pladiai paplitusiu pazeidimu;

b)  reikalauti, kad [...] kompetentingos institucijos valstybés narés valdzios
institucijos, istaigos ar agentiiros ir (arba) fiziniai ar juridiniai asmenys pateikty
visg bet kokio formato ar formos ir bet kokioje laikmenoje ar vietoje laikoma
atitinkamg informacija, duomenis arba dokumentus siekiant [...] nustatyti, ar
daromas Sajungos vidaus paZeidimas ar placiai paplites paZeidimas ir tokio
pazeidimo ypatumus, be kita ko, atsekti finansy ir duomeny judéjimg ar nustatyti
su finansy ir duomeny judéjimu susijusiy asmeny tapatybeg, duomenis apie banky
saskaitas ir interneto svetainiy nuosavybe;
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d)

g)

atlikti reikiamus imoniu, [...] patalpy, [...] transporto priemoniy patikrinimus vietoje
arba paprasyti, kad tg atlikty kitos institucijos, siekiant istirti, konfiskuoti, paimti ar
gauti bet kokioje laikmenoje laikomos informacijos, duomeny ar dokumenty kopijas;
[...] konfiskuoti [...] informacija, duomenis ar dokumentus tokiam laikotarpiui ir
tokiu mastu, kiek tai biitina patikrinimui atlikti; prasyti atitinkamo prekiautojo
atstovo arba darbuotojo paaiskinti faktus, informacija arba dokumentus, susijusius su

tikrinimo dalyku, ir uzprotokoluoti atsakymus;

1sigyti prekiy ar paslaugy kaip bandomyjy pirkiniy ir prireikus veikti

neatskleidZiant savo tapatybés, sickiant aptikti Sajungos vidaus paZeidimus ir

pladiai paplitusius pazeidimus [...] ir gauti jrodymy [...].

[..]
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h)

)
k)

)
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p []

qQ []

Kompetentingos institucijos turi bent §iuos vvkdymo uztikrinimo jgaliojimus:

a)  priimti laikinasias priemones, kuriomis siekiama uzkirsti kelia didelés Zalos

vartotoju kolektyviniams interesams atsiradimo rizikai;

b) siekti, kad uz Sajungos vidaus pazeidima ir placiai paplitusi pazeidima

atsakingas prekiautojas prisiimtu jsipareigojimus nutraukti ta pazeidima arba

priimti iS jo tokius isipareigojimus:

<) rastu nurodyvti, kad prekiautojas nutrauktu Sajungos vidaus paZeidimus ir

placdiai paplitusius pazeidimus:

d) nutraukti arba uzdrausti Sajungos vidaus paZeidimus ir pladiai paplitusius

paZeidimus;

e) kai néra kitu veiksmingu priemoniu nutraukti arba uzdrausti pazeidima,

apriboti arba uZzblokuoti prieiga prie elektroninés sasajos arba nurodyti, kad

jungdamiesi prie elektroninés sasajos vartotojai galétu aiSkiai matyti jspéjima,

be Kkita ko, papraSant treciaja $ali arba kita valdZios institucija igyvendinti

tokias priemones, arba nurodyti paSalinti ar pakeisti skaitmeninj turinj, kad

butu uzkirstas kelias didelés Zalos vartotoju kolektyviniams interesams

atsiradimo rizikai:
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3a.

) taikyti baudas arba reguliariai mokamas baudas uz Sajungos vidaus pazZeidimus

ir placdiai paplitusius pazeidimus, taip pat uz pagal §j reglamenta priimto

sprendimo, nutarties, laikinosios priemonés, isipareigojimo arba Kitos

priemonés nevykdyma.

Jealiojimai taikyti baudas uz Sajungos vidaus pazeidimus ir placiai paplitusius

pazeidimus taikomi visu Sajungos vartotoju interesu apsaugos teisés aktu, kuriais

numatytos sankcijos, pazeidimo atveju. Tai nedaro poveikio nacionaliniu instituciju

jealiojimams taikvti sankcijas, iskaitant baudas nacionalinéje teiséje nustatytomis

salveomis, nors Sajungos vartotoju apsaugos teisés aktuose sankcijos nenumatytos.

Kompetentingos institucijos turi igaliojimus savo paciu iniciatyva pradéti tyrimus ar

procediiras, kad nutrauktu ar uZzdraustuy Sajungos vidaus pazeidimus ar pladiai

paplitusius pazeidimus.

Kompetentingos institucijos gali paskelbti galutinj sprendima, prekiautojo

isipareigojimus arba nutartis, priimtus pagal §i reglamenta, be Kita ko, paskelbti

prekiautojo, atsakingo uz Sajungos vidaus pazeidima ar placiai paplitusj pazeidima,

tapatybés duomenis.

9 straipsnis

Naudojimasis butiniausiais jgaliojimais

8 straipsnyje nustatytais [...] jgaliojimais:

a)  naudojasi [...] tiesiogiai pacios kompetentingos institucijos;

aa) tam tikrais atvejais kreipdamosi j kitas kompetentingas institucijas arba Kitas

valdzios institucijas dél igaliojimu taikymo:

ab) jei taikoma, duodamos nurodyvmus paskirtosioms jstaigoms; arba
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b) naudojamasi kreipiantis | kompetentingus priimti reikalingg sprendimag teismus, be
kita ko, prireikus — kai praSymas priimti reikalingg sprendima nepatenkinamas —

pateikiant apeliacinj skunda.

[...] Taikant §j reglamenta 8 straipsnyje nustatyti jgaliojimai turi biti jgyvendinami ir

jais turi biiti naudojamasi proporcingai ir laikantis Sio reglamento , Sajungos ir

nacionalinés teisés, iskaitant taikytinas procediirines apsaugos priemones ir

pagrindiniu teisiu principus. Tyrimo ir vvkdymo uztikrinimo priemonés, priimtos

taikant §i reglamenta. turi biiti adekvacios pazeidimo pobitidzZiui ir bendrai faktinei ar

potencialiai pazeidimu daromai Zalai.

10 straipsnis
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III SKYRIUS

SAVITARPIO PAGALBOS MECHANIZMAS

11 straipsnis

PraSymai pateikti informacija

1. Institucijos pareiskéjos paprasyta, institucija, i kurig kreipiamasi, institucijai pareiSkéjai
per 30 dieny (iSskyrus atvejus, kai pateikiamos konkrecios delsimo priezastys)
pateikia visg atitinkamg informacija, reikalinga nustatyti, ar buvo padarytas Sajungos
vidaus pazeidimas, ir tg pazeidima nutraukti. [...]

2. Institucija, ] kurig kreipiamasi, atlieka atitinkamus ir reikalingus tyrimus arba imasi visy
kity reikiamai informacijai surinkti reikalingy ar tinkamy priemoniy. Prireikus tie tyrimai
atliekami padedant kitoms valdzios institucijoms arba paskirtosioms jstaigoms.

3. Institucijos pareiskéjos paprasyta, institucija,  kurig kreipiamasi, gali institucijos
pareiskéjos kompetentingiems pareigiinams leisti dalyvauti tyrimuose, kuriuos atlieka
institucijos, ] kurig kreipiamasi, pareigtinai.

4. [...]

5. [...]
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12 straipsnis
Vykdymo uZtikrinimo priemoniy prasymai

1. Institucijos pareiSkéjos paprasyta, institucija,  kurig kreipiamasi, imasi visy reikalingy ir
proporcingy vykdymo uZtikrinimo priemoniy Sajungos vidaus pazeidimui nutraukti ar

uzdrausti, [...] naudodamasi 8 straipsnyje nustatytais igaliojimais ir visais Kitais pagal

nacionaline teise jai suteiktais papildomais igaliojimais. Institucija, i kuria

Kreipiamasi, nustato tinkamas vykdymo uztikrinimo priemones, reikalingas, kad

biitu nutrauktas ar uzdraustas Sajungos vidaus paZeidimas, ir ju imasi nedelsdama,

bet ne véliau kaip per 6 ménesius po praSymo gavimo, iSskyrus atvejus, kai

pateikiamos konkrecios delsimo priezastys. Prireikus institucija, i kuria kreipiamasi,

skiria uz Sajungos vidaus pazeidima atsakingam prekiautojui baudas arba reguliariai

mokamas baudas.

3. Institucija, ] kurig kreipiamasi, reguliariai informuoja institucijg pareiskeja apie veiksmus ir

priemones, kuriy imtasi, [...] ir_apie veiksmus ir priemones, kuriy ji ketina imtis.

Institucija, 1 kurig kreipiamasi, naudodamasi 43 straipsnyje nustatyta duomeny baze,
nedelsdama pranesa institucijai pareiskéjai, kity valstybiy nariy kompetentingoms
institucijoms ir Komisijai apie priemones, kuriy buvo imtasi, ir apie jy poveikj Sajungos

vidaus pazeidimui, be kita ko, [...] ar buvo nustatytos laikinosios priemongs, |...]
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kokios [...] priemonés buvo [...] priimtos ir [...] ar [...] tes priemonés [...] buvo

jgyvendintos.

4. [...]
5. [...]
13 straipsnis
[...]
1. [...]
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2. [...]
3. [...]
4. [...]
6. [...]
14 straipsnis
Procediira, susijusi su savitarpio pagalbos prasSymais
1. Savitarpio pagalbos praSymuose institucija pareiSkéja pateikia pakankamai informacijos,
kad institucija, j kurig kreipiamasi, galéty patenkinti praSyma, jskaitant visus reikalingus
irodymus, kuriuos jmanoma gauti tik institucijos pareiskéjos valstybéje naréje.
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Institucija pareiskéja siuncia praSymus institucijos, j kurig kreipiamasi, valstybés narés
bendrai rySiy palaikymo tarnybai ir informavimo tikslais — institucijos pareiskéjos
valstybés narés bendrai rySiy palaikymo tarnybai. Institucijos, j kurig kreipiamasi,
valstybés narés bendra rySiy palaikymo tarnyba praSymus nedelsdama perduoda

atitinkamai kompetentingai institucijai.

Savitarpio pagalbos prasymai ir visa su jais susijusi informacija teikiami rastu, naudojant
standartines formas, siunc¢iamas elektroniniu biidu per pagal 43 straipsnj sukurta duomeny

bazg.

Dél kalby, kuriomis teikiami savitarpio pagalbos prasymai ir visa su jais susijusi

informacija, susitaria atitinkamos kompetentingos institucijos.

Nesusitarus del kalby, praSymai siunc¢iami institucijos pareiskéjos valstybés narés
oficialigja kalba, o atsakymai — institucijos, ] kurig kreipiamasi, valstybés narés oficialigja
kalba. Tokiu atveju kiekviena kompetentinga institucija uztikrina, kad i$ kitos
kompetentingos institucijos gauti praSymai, atsakymai ir kiti dokumentai bty iSversti |

reikiamg kalbag.

Institucija, | kurig kreipiamasi, atsakymus siuncia tiesiogiai institucijai pareiskéjai ir
institucijos pareiskejos bei institucijos,  kurig kreipiamasi, valstybiy nariy bendroms rysSiy

palaikymo tarnyboms.
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15 straipsnis
Atsisakymas patenkinti savitarpio pagalbos praSyma

1. Institucija, | kurig kreipiamasi, gali atsisakyti patenkinti praSymg pateikti informacija pagal

11 straipsnj, jeigu tenkinama bent viena i$ Siy salygy:

a)  jos nuomone, pasikonsultavus su institucija pareiskéja, paaiSkéja, kad institucijai

pareiskéjai prasomos informacijos nereikia tam, kad ji galéty nustatyti, ar buvo
padarytas Sgjungos vidaus pazeidimas, arba nustatyti, ar esama pagristo pagrindo

itarti, kad jis gali biiti padarytas;

b) institucija pareiskéja nesutinka, kad informacijai biity taikomos 41 straipsnyje

nustatytos konfidencialumo ir profesiniy bei komerciniy paslapciy taisyklés;

c)  dél to paties Sgjungos vidaus pazeidimo ir to paties prekiautojo atzvilgiu institucijos,

[...] 1 kurig kreipiamasi, valstybés narés teisminése institucijose jau inicijuotas

nusikalstamu veiku tyrimas ar teismo procesas arba yra priimtas [...] sprendimas

[...], teisminis susitarimas ar teismo nurodymas;

d) dél to paties Sajungos vidaus paZeidimo ir to paties prekiautojo atzvilgiu toje

valstybéje naréje jau pradéta naudotis batinais tyrimu ar vvkdymo uZtikrinimo

jealiojimais arba jau priimtas administracinis sprendimas, siekiant nutraukti ar

uzdrausti Sajungos vidaus pazeidima.
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2. Pasikonsultavusi su institucija pareiskéja, institucija, j kurig kreipiamasi, gali atsisakyti
tenkinti vykdymo uZztikrinimo priemoniy praSyma pagal 12 straipsnj, jeigu tenkinama bent

viena 18 $iy salygy:

a)  dél to paties Sajungos vidaus paZeidimo ir to paties prekiautojo atZvilgiu institucijos,
[...] 1 kurig kreipiamasi, valstybés narés teisminése institucijose jau inicijuotas

nusikalstamy veiky tyrimas ar teismo procesas arba yra priimtas [...] sprendimas

[...], teisminis susitarimas ar teismo nurodymas;

aa) dél to paties Sajungos vidaus pazeidimo ir to paties prekiautojo atZvilgiu toje

valstybéje naréje jau pradéta naudotis batinais tyrimu ar vvkdymo uZtikrinimo

jealiojimais arba jau priimtas administracinis sprendimas, siekiant nutraukti ar

uzdrausti Sajungos vidaus paZeidima.

b) atlikusi atitinkamg tyrimg, mano, [...] kad nebuvo padarytas Sajungos vidaus

pazeidimas;

c) jos nuomone, institucija pareiskéja nepateike pakankamai informacijos pagal

1[...]4 straipsnio 1 dalj;

d) institucija, i kuria kreipiamasi, priémé prekiautojo jsipareigojimus per

nustatyta termina panaikinti Sajungos vidaus paZeidima, ir tas terminas dar

néra pasibaiges.

Taciau institucija, i kuria kreipiamasi, turi patenkinti vvkdymo uZtikrinimo

priemoniu prasvma pagal 12 straipsni, jeigu prekiautojas neivvkdo isipareigojimu

pagal d punkta.

6190/17 er/SS/ir 42
DGG3 A LT



3. Institucija, j kurig kreipiamasi, pranesa institucijai pareiskéjai ir Komisijai apie atsisakyma
patenkinti savitarpio pagalbos praS§ymga ir nurodo atsisakymo motyvus.

4. Kilus gincui tarp institucijos pareiSk¢jos ir institucijos, | kurig kreipiamasi, institucija
pareiskéja arba institucija, i kurig kreipiamasi, nedelsdama [...] gali perduoti klausima
svarstyti Komisijai, o $i nedelsdama pateikia nuomong. Jei klausimas Komisijai
neperduodamas, nuomong ji gali priimti savo iniciatyva.

5. Komisija stebi, kaip veikia savitarpio pagalbos mechanizmas ir kaip kompetentingos
institucijos laikosi procediry ir savitarpio pagalbos praSymy nagrinéjimo terminy.
Komisija turi teis¢ susipaZzinti su savitarpio pagalbos praSymais ir informacija bei
dokumentais, kuriais keitési institucija pareiskéja ir institucija, i kurig kreipiamasi.

6. [...]
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IV SKYRIUS

[.] TYRIMO IR VYKDYMO UZTIKRINIMO MECHANIZMAS, TAIKOMAS
PLACIAI PAPLITUSIEMS PAZEIDIMAMS

I SKIRSNIS

[..]

15a straipsnis

Valstybiu nariu sprendimu priémimo procediiros

Spresdamos Siame skyriuje nurodvtus klausimus atitinkamos kompetentingos institucijos

veikia bendru sutarimu.

15aa straipsnis

Bendrieji bendradarbiavimo principai

1. Kai pagristai itariama, kad vyvkdomas pladiai paplites paZeidimas, atitinkamos

kompetentingos institucijos ir Komisija, nusiusdamos ispéjimus pagal 34 straipsni,

nedelsdamos informuoja viena Kita ir atitinkamas bendrus rySiu palaikymo tarnybas.
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Kompetentingos institucijos, susijusios su pla¢iai paplitusiu pazeidimu, suderina savo

tyrimus ir vvkdymo uztikrinimo priemones., kad paZeidimai biitu pasalinti. Jos

keiciasi visa reikiama informacija ir viena kitai bei Komisijai nedelsdamos teikia

reikalinga pagalba.

Atitinkamos kompetentingos institucijos uztikrina, kad biitu surinkti reikiami

jirodvmai ir informacija ir imtasi visu reikiamu vykdymo uztikrinimo priemoniu, kad

biitu nutrauktas arba uzdraustas placiai paplites pazeidimas.

Nedarant poveikio 2 daliai, Sio reslamento taikymas nedaro poveikio nacionaliniu

tyrimy vvkdymui ir vvkdymo uztikrinimo veiklai, kuriuos vykdo atitinkamos

kompetentingos institucijos dél to paties pazeidimo ir to paties prekiautojo atzvilgiu.

Prireikus kompetentingos institucijos gali pakviesti Komisijos pareigiinus ir Kitus

juos lydincius Komisijos igaliotus asmenis dalyvauti vykdant suderintus tyrimus,

vykdymo uZtikrinimo veiksmus ir kitas priemones pagal $i skyriu.

16 straipsnis

[...] Suderinty veiksmy pradéjimas ir koordinatoriaus paskyrimas
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2. [...]

3. [...]

4. [...]

5. [...]

6. [...]

1. Jeigu turima pagristu itarimu apie placiai paplitusi pazeidima, atitinkamos
kompetentingos institucijos, tarpusavio susitarusios, pradeda suderintus veiksmus.
Apie suderintu veiksmu pradéjima informuojamos atitinkamos su suderintais
veiksmais susijusios bendros rysiu palaikymo tarnybos ir Komisija.
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Su itariamu placiai paplitusiu paZeidimu susijusios kompetentingos institucijos i$

savo tarpo paskiria viena kompetentinga institucija, kuriai tenka koordinatoriaus

vaidmuo. Jeigu dél koordinatoriaus nesutariama, kompetentingos institucijos

papraSo Komisijos imtis koordinatoriaus vaidmens. Jeigu Komisija atsisako imtis

koordinatoriaus vaidmens, atitinkamos kompetentingos institucijos gali nuspresti

nutraukti suderintus veiksmus ir vvkdo savo nacionalinius vvkdymo uztikrinimo

veiksmus, kad biitu panaikintas placiai paplites paZzeidimus, atitinkamais atvejais

naudodamosi savitarpio pagalbos mechanizmu pagal III skyriu.

Jeigu Komisija turi pagristu itarimu, kad placiai paplites paZeidimas padaré. daro

arba gali padarvti Zalos vartotojams bent trijuose ketvirciuose valstybiu nariu,

Kkuriose bendrai gvvena ne maziau Kaip tryvs ketvirciai Sajungos gyventoju, ji

nedelsdama pagal 34 straipsni pranesa apie tai su tariamu paZeidimu susijusioms

kompetentingoms institucijoms ir bendroms rysSiu palaikymo tarnyboms. Komisija

praneSime nurodo galimus suderintus veiksmus pagrindziancias prieZastis.

Atitinkamos kompetentingos institucijos turi atlikti atitinkamus tyrimus remdamosi

ju turima arba joms lengvai prieinama informacija. Tais atvejais, kai tokiais tyrimais

nustatoma, kad paZeidimas gali biiti daromas. su paZeidimu susijusios

kompetentingos institucijos pradeda suderintus veiksmus pagal 1 dali.

Vadovaujantis Komisijos praneSimu pagal 3 dalj pradétus suderintus veiksmus

koordinuoja Komisija.

6190/17

er/SS/ir 47
DGG3 A LT



Kompetentinga institucija prisijungia prie suderintu veiksmu, jeigu vvkdant

suderintus veiksmus paaiSkéja, kad ta institucija vra susijusi su placiai paplitusiu

pazeidimu.

16a straipsnis

Atsisakvmas dalyvauti suderintuose veiksmuose

Kompetentinga institucija gali atsisakvti dalyvauti suderintuose veiksmuose dél

vienos i8 Siu prieZas€iu:

a)

toje valstybéje naréje jau inicijuotas nusikalstamu veiku tyrimas arba teismo

b)

procesas, priimtas sprendimas arba pasiektas teisminis susitarimas dél to paties

pazeidimo to paties prekiautojo atzvilgiu;

dél to paties paZeidimo ir to paties prekiautojo atzvilgiu toje valstybéje naréje

©)

jau pradéta naudotis biitinais tyrimu ar vvkdymo uztikrinimo igaliojimais arba

jau priimtas administracinis sprendimas, siekiant nutraukti ar uZdrausti placiai

paplitusi pazeidima;

atlikus atitinkama tyrima paaiSkéja, kad faktinis arba galimas tariamo

d)

pazeidimo poveikis vartotojams jos valstybéje naréje vra nedidelis ir nereikia,

kad kompetentinga institucija priimtu vvkdymo uztikrinimo priemones:

kompetentinga institucija priémeé prekiautojo isipareigojimus panaikinti placiai

paplitusi pazeidima jos valstybéje naréje ir tie isipareigojimai buvo igyvvendinti

bei nereikia, kad kompetentinga institucija priimtu vvkdymo uztikrinimo

priemones.
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Kai kompetentinga institucija atsisako dalyvauti suderintuose veiksmuose pagal

2a.

1 dali. ji nedelsdama apie tai informuoja Komisija, atitinkamas bendras rySiu

palaikymo tarnybas ir kitas su Siuo sprendimu susijusias kompetentingas institucijas,

nurodo atsisakymo priezastis ir pateikia reikiamus patvirtinamuosius dokumentus.

17 straipsnis
Tyrimo priemonés, taikomos vykdant suderintus veiksmus

[...] Atitinkamos kompetentingos institucijos uztikrina, kad tyrimai ir patikrinimai bty

vykdomi efektyviai, veiksmingai ir koordinuotai, visy pirma jais turi biti siekiama

atlikti tyrima ir patikrinima [...] vienu metu.

Prireikus gali biiti naudojamasi savitarpio pagalbos mechanizmu pagal I11 skvriu,

visu pirma siekiant surinkti irodymu ir informacijos i§ valstybiu nariu, kurios néra su

suderintais veiksmais susijusios valstybés narés, arba uztikrinti, kad susijes

prekiautojas neiSvengtu vvkdymo uztikrinimo priemoniu.
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3a.

Prireikus atitinkamos kompetentingos institucijos [...] iSdésto tyrimo rezultatus ir placiai

paplitusio pazeidimo jvertinimg tarpusavyje sutartoje bendrojoje pozicijoje.

Koordinatorius, jeigu atitinkamos kompetentingos institucijos nesusitaria Kitaip,

praneSa bendraja pozicija uz pazeidima atsakingam prekiautojui, kuriam suteikiama

oalimybé biiti iSklausytam tais klausimais, kurie yra jitraukti j bendraja pozicija.

Prireikus ir nedarant poveikio 41 straipsnyje nustatytoms profesiniy ir komerciniy
paslapciy taisykléms, atitinkamos kompetentingos institucijos gali [...] paskelbti bendraja

pozicijg arba jos dalis savo [...] interneto svetainése, o Komisija gali paskelbti bendraja

pozicija savo interneto svetainéje, jeigu to papraso atitinkamos kompetentingos

institucijos [..].

18 straipsnis

[...] Isipareigojimai

Atitinkamos kompetentingos institucijos gali paprasyti uz pladiai paplitusi pazeidima

atsakingo prekiautojo per nustatytg termina pasitlyti prisiimti jsipareigojimg panaikinti

pazeidima [...]. Prekiautojas taip pat gali savo iniciatyva pasitlyti prisiimti jsipareigojima

panaikinti pazeidima [...].
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2a.

Prireikus ir nedarant poveikio 41 straipsnyje nustatytoms profesiniu ir komerciniu

paslapcdiu taisykléms. atitinkamos kompetentingos institucijos gali paskelbti

prekiautojo pasiulytus prisiimti jsipareigojimus savo interneto svetainése arba

atitinkamais atvejais Komisija gali paskelbti pasiulytus prisiimti jsipareigojimus savo

interneto svetainéje, jeigu to papraso atitinkamos kompetentingos institucijos [..].

Atitinkamos kompetentingos institucijos [...] ivertina pasiulytus prisiimti

isipareigojimus ir vertinimo rezultatus pranesa prekiautojui. Jei isipareigojimu

pakanka paZeidimui panaikinti ir jie yra proporcingi $iuo tikslu, kompetentingos

institucijos juos priima ir nustato termina, per kurij §ie jsipareigojimai turi buiti

ivykdyti.
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4. Atitinkamos kompetentingos institucijos [...] stebi, kaip vykdomi Sie jsipareigojimai.

Visu pirma jos uztikrina, kad atitinkamas prekiautojas reguliariai pranes$tu

koordinatoriui apie jsipareigojimu vvkdymo pazanga. Kompetentingos institucijos

prireikus gali papraSyti vartotoju organizaciju ir ekspertu pateikti savo nuomone,

kad patikrintu., ar priemonés, kuriu émési prekiautojas, atitinka isipareigojimus.

18a straipsnis

Vykdyvmo uZtikrinimo priemonés, taikomos vykdant suderintus veiksmus

1. Atitinkamos kompetentingos institucijos savo jurisdikcijos ribose imasi visu buitinu

vykdymo uZtikrinimo priemoniu uz placiai paplitusi pazeidima atsakingo prekiautojo

atzvilgiu, kad placiai paplites paZeidimas biitu panaikintas arba uzdraustas.

Prireikus jos skiria uz placiai paplitusi pazeidima atsakingam prekiautojui baudas

arba reguliariai mokamas baudas.
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Vykdymo uZtikrinimo priemonés pagal 1 dali isyvendinamos veiksmingai, efektyviai

ir koordinuotai, siekiant panaikinti arba uzdrausti placiai paplitusi paZeidima.

Atitinkamos kompetentingos institucijos vvkdymo uZtikrinimo priemoniu valstybése

narése, susijusiose su placiai paplitusiu pazeidimu, siekia imtis tuo pat metu.

19 straipsnis

Suderinty veiksmy uzbaigimas

Suderinti veiksmai baigiami, jeigu atitinkamos kompetentingos institucijos padaro

iSvada, kad placiai paplites paZeidimas panaikintas arba buvo uzdraustas visose

atitinkamose valstybése narése arba placiai paplitusio paZzeidimo nebuvo padaryta.

Suderinti veiksmai baigiami, jeigu Komisija atsisako imtis koordinatoriaus vaidmens

pagal 16 straipsnio 2 dalij, o atitinkamos kompetentingos institucijos nusprendzia

uzbaigti suderintus veiksmus.

[...] Tais atvejais, kai suderinti veiksmai buvo baigti pagal 2 dali, koordinatorius arba

viena i§ atitinkamuy kompetentingu instituciju [...] nedelsiant prane§a Komisijai,

atitinkamoms bendroms rySiu palaikymo tarnyboms ir [...] atitinkamoms

kompetentingoms institucijoms apie suderinty veiksmy baigimg. |...]
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11 skirsnis iSbraukiamas.

20 straipsnis

I11 SKIRSNIS

28 straipsnis
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29 straipsnis

Koordinatoriaus vaidmuo

Pagal 16 [...] arba [...] 36a straipsnj paskirtas koordinatorius visy pirma:

a)

b)

d)

uztikrina, kad visos atitinkamos kompetentingos institucijos ir Komisija biity
tinkamai ir laiku informuojamos apie vykdymo uztikrinimo veiksmy pazanga,

numatomus kitus veiksmus ir priemones, kurios turi biiti priimtos;

koordinuoja tyrimo priemones, kuriy émési atitinkamos kompetentingos

institucijos, [...] [...] ir_jas stebi [...];

koordinuoja visy reikiamy dokumenty rengima ir atitinkamy kompetentingy

institucijy bei Komisijos dalijimasi jais;

palaiko rySius su prekiautoju ir kitais subjektais, susijusiais su [...] tyrimu ir

vykdymo uztikrinimo priemonémis, nebent atitinkamos kompetentingos institucijos

ir [...] koordinatorius susitaria kitaip;

koordinuoja atitinkamy kompetentingy institucijy vykdoma vertinima,
konsultavimasi ir stebésena, taip pat kitas atitinkamy prekiautojy pasitlytiems

prisiimti jsipareigojimams iSnagrinéti ir jvykdyti reikiamas priemones;
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f)  koordinuoja[...] vykdymo uztikrinimo priemones, kurias priémé atitinkamos

kompetentingos institucijos [...];

g)  koordinuoja pagal III skyriy atitinkamy kompetentingy institucijy pateiktus

savitarpio pagalbos prasymus.

2. Koordinatorius negali biiti laikomas atsakingu uz atitinkamy kompetentingy institucijy,
besinaudojanciy 8 straipsnyje nustatytais igaliojimais, veiksmus ar neveikima.

2a. Kai suderinti veiksmai yra susije su placiai paplitusiais Sajungos teisés akty
paZeidimais pagal 2 straipsnio 6 dali, koordinatorius papraso Europos
bankininkystés institucijos imtis stebétojo vaidmens.

30 straipsnis
[...] Kalby vartojimo tvarka

1. [...]

2. [...]
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Atitinkamos kompetentingos institucijos [...] susitaria dél kalby, kurias kompetentingos
institucijos vartos praneSimuose ir teikiant visg informacija, susijusig su suderintais

veiksmais [...] ir suderintais vartotojy rinky tyrimais pagal §j skyriy.

Jei atitinkamoms kompetentingoms institucijoms susitarti nepavyksta, praneSimai ir kita

informacija pateikiami pranes$img ar kita informacija pateikiancios valstybés narés
oficialigja kalba. Tokiu atveju, prireikus, kickviena atitinkama kompetentinga institucija
uztikrina, kad 1§ kity kompetentingy institucijy gauti pranesimai, informacija ir kiti

dokumentai biity iSversti  reikiamg kalbg.
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31 straipsnis

[...] Komunikavimo su prekiautojais kalby vartojimo tvarka

Siame skyriuje iSdéstytu procediiru tikslu prekiautojas turi teise komunikuoti valstybés narés,

Kkurioje jis yra isisteiges arba kurioje vra jo gyvenamoji vieta, oficialiaja kalba arba viena i§

joje oficialiais tikslais vartojamu oficialiuju kalbu.
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[...]

32 straipsnis
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V SKYRIUS

[...] SAJUNGOS MASTO VEIKLA

33 straipsnis

[...]

34 straipsnis
Ispéjimai [...]

1. Kompetentinga institucija nedelsdama pranesa Komisijai ir kitoms atitinkamoms
kompetentingoms institucijoms apie visus pagristus jtarimus, kad jos teritorijoje vykdomas
Sajungos vidaus paZeidimas arba placiai paplites pazeidimas, galintis daryti poveikj
vartotojy interesams kitoje valstybéje nar¢je (,,jsp€jimas®) [...].

2. Komisija nedelsdama pranesa atitinkamoms kompetentingoms institucijoms apie visus
pagristus jtarimus, kad [...] ne maziau kaip [..] trijose valstybése narése padarytas plaiai
paplites pazeidimas [...] (,,isp€jimas®) [...].
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3. Jei jmanoma, kompetentingos institucijos arba Komisijos jspé€jime pateikiama pirmiausia $i

informacija apie jtariamg pazeidima:

a)  veiksmo arba neveikimo, kuriuo padarytas pazeidimas, apraSymas;
b)  supazeidimu susijes produktas arba paslauga;

c)  supazeidimu susijusios arba galimai susijusios valstybés narés;

d) uzpazeidima atsakingas arba, kaip jtariama, atsakingas prekiautojas;

e) teisinis pagrindas imtis galimy veiksmy pagal nacionaling teis¢ ir atitinkamas Sio

reglamento priede nurodyty Sajungos teisés akty nuostatas;

f)  teismo proceso [...] aprasymas ir statusas, vykdymo uZztikrinimo ar kitos priemonés,

kuriy imtasi dé¢l pazeidimo, jy taikymo datos ir trukmé;

g [.]

h)  teismo procesui vadovaujancios ir kitas priemones taikancios kompetentingos

institucijos;
) [...]
4. Ispéjimu [...] kompetentinga institucija arba Komisija gali paprasyti [...] atitinkamy

kompetentingy institucijy ir bendru rySiy palaikymo tarnybuy Kkitose valstybése narése

ir Komisijos patikrinti, ar, remiantis atitinkamuy kompetentinguy instituciju arba

Komisijos turima arba lengvai prieinama informacija, kity valstybiy nariy teritorijose

nedaroma panasiy jtariamy Sajungos vidaus paZeidimy arba placiai paplitusiy
pazeidimy, [...] arba ar kitose valstybése narése dél tokiy pazeidimy jau buvo imtasi kokiy
nors vykdymo uztikrinimo priemoniy. Tos kompetentingos institucijos ir Komisija

nedelsdamos pateikia atsakyma dél praSymo.
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6 [...]
35 straipsnis
[...] ISorés jspéjimai
1. Valstybés narés gali suteikti teise paskirtosioms jstaigoms, [...] Europos vartotojy

centrams, [...] vartotojy organizacijoms ir asociacijoms [...] ir, atitinkamais atvejais,

prekiautojy asociacijoms, turintiems tinkamos patirties [...] [...], atitinkamos valstybés

narés kompetentingoms institucijoms ir Komisijai pranesti apie itariamus Sajungos

vidaus paZeidimus arba placiai paplitusius paZzeidimus ir suteikti apie juos turima

informacija, iSdéstyta 34 straipsnio 3 dalyje (..iSorés jspéjimas*). Valstybés narés

nedelsdamos pateikia Komisijai ty subjekty sarasg ir pranesa apie jo pakeitimus.

2. Pasikonsultavusi su valstybémis narémis, Komisija gali Sgjungos lygmeniu vartotojams

ir, atitinkamais atvejais, verslo interesams atstovaujancioms asociacijoms [...]suteikti teise

[...] pateikti iSorés jspéjima [...].
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4. [...] Reaguodamos } iSorés ispéjima [...] kompetentingos institucijos neprivalo inicijuoti
procediiros arba imtis kokiy nors kity veiksmuy. [...]
5. [...]
36 straipsnis
[...]
1. [...]
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36a straipsnis

Suderinti vartotoju rinku tyrimai

Kompetentingos institucijos gali nuspresti atlikti suderinta vartotoju rinku tyrima

(patikrinima), kad patikrintu, kaip laikomais Sajungos teisés aktu, kuriais saugomi

vartotoju interesai, ir (arba) nustatytu pazeidimus. ISskyrus atvejus, kai

dalyvaujancios kompetentingos institucijos susitaria kitaip, patikrinimus koordinuoja

Komisija.

Vyvkdyvdamos patikrinimus dalyvaujancios kompetentingos institucijos gali

veiksmingai naudotis 8 straipsnyje iSdéstytais tyrimo igaliojimais ir kitais joms pagal

nacionaline teise suteiktais jgaliojimais.
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3. Kompetentingos institucijos gali pakviesti paskirtasias institucijas, Komisijos

pareigiinus ir kitus juos lydin¢ius Komisijos igaliotus asmenis dalyvauti

patikrinimuose.

VI SKYRIUS

[.]

37 straipsnis

Kity [...] veiksmuy, kuriais prisidedama prie tyrimo ir vykdymo uZtikrinimo, koordinavimas

1. Tiek, kiek reikalinga Sio reglamento tikslui pasiekti, valstybés narés [...] gali informuoti

vienos kitas ir Komisijg apie savo veiklg Siose srityse:

a)  mokymas pareiginams, dalyvaujantiems taikant §i reglamentas |[...] ;

b)  duomeny apie vartotojy skundus rinkimas, klasifikavimas ir keitimasis jais;

ba) geriausios praktikos pavyzdziai tyrimo ir vvkdymo uztikrinimo metodu srityje;

c¢)  kompetentingy pareiginy tinkly pagal konkrecius sektorius kiirimas;

d) informacijos ir ry$iy palaikymo priemoniy kiirimas [...];
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2. Tiek, kiek reikalinga Sio reglamento tikslui pasiekti, valstybés nar¢s [...] gali
koordinuoti ir bendrai organizuoti [...] veikla 1 dalyje nurodytose srityse.

3. [...]

4. [...]

38 straipsnis
Kompetentingy institucijy pareigiiny mainai

1. Siekdamos pagerinti bendradarbiavimg kompetentingos institucijos gali dalyvauti
kompetentingy pareigiiny i$ kity valstybiy nariy mainy programose. Kompetentingos
institucijos imasi reikiamy priemoniy, kad kompetentingi pareigiinai i$ kity valstybiy nariy
galéety veiksmingai dalyvauti kompetentingos institucijos veikloje. Siuo tikslu tiems
pareigiinams leidziama vykdyti jiems priimanciosios kompetentingos institucijos patikétas
pareigas pagal tos valstybés narés teisés aktus.
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Mainy metu kompetentingam pareiginui taikoma tokia pat civiling ir baudziamoji
atsakomybé¢ kaip ir priimanciosios kompetentingos institucijos pareigiinams.
Kompetentingi pareigiinai i$ kity valstybiy nariy laikosi profesiniy standarty ir [...]
atitinkamy priimanciosios kompetentingos institucijos nustatyty vidaus elgesio taisykliy.
Tomis elgesio taisyklémis visy pirma uztikrinama asmeny apsauga tvarkant asmens
duomenis, proceso sgziningumas ir tinkamas 41 straipsnyje nustatyty konfidencialumo ir

profesiniy bei komerciniy paslapciy taisykliy laikymasis.

39 straipsnis
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40 straipsnis

Tarptautinis bendradarbiavimas

Tiek, kiek reikalinga Sio reglamento tikslui pasiekti, Sajunga, sickdama apsaugoti

vartotojy interesus, bendradarbiauja su trec¢iosiomis valstybémis ir kompetentingomis
tarptautinémis organizacijomis srityse, kurios patenka j $io reglamento taikymo sritj.
Bendradarbiavimo tvarkai, jskaitant savitarpio pagalbos susitarimy sudaryma, keitimasi
konfidencialia informacija ir darbuotojy mainy programas, gali biiti taikomi Sgjungos ir

atitinkamy treciyjy valstybiy susitarimai.

Sajungos ir treciyjy valstybiy sudaryti susitarimai dél bendradarbiavimo ir savitarpio
pagalbos siekiant apsaugoti ir sustiprinti vartotojy interesus turi [...] atitikti_atitinkamas

duomenu apsaugos taisykles, taikomas asmens duomenu perdavimui treciosioms

valstybéms.
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3. Kai kompetentinga institucija i$ tre¢iosios valstybés institucijos gauna informacija, kuri

yra aktuali kity valstybiu nariy kompetentingoms institucijoms, [...] ji pateikia tg

informacijg [...] toms atitinkamoms kompetentingoms institucijoms [...], jeigu jai tai
leidziama daryti pagal dviSalius pagalbos susitarimus su ta trecigja valstybe ir laikantis

Sajungos teisés akty dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis.

4. Gavusi pirmosios suteikusios informacija kompetentingos institucijos [...] pritarima ir
vadovaudamasi Sgjungos teisés aktais dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis,
kompetentinga institucija pagal dviSalj pagalbos susitarimg su trecigja valstybe taip pat gali

suteikti pagal §j reglamentg perduodama informacijg treciosios valstybés institucijai.

VII SKYRIUS

[...] BENDROS NUOSTATOS

41 straipsnis

Informacijos naudojimas ir profesinés bei komercinés paslaptys

1. Taikant §j reglamenta kompetentingy institucijy surinkta informacija [...] arba

kompetentingoms institucijoms ir Komisijai perduota informacija naudojama tik siekiant

uztikrinti Sajungos teisés akty, kuriais saugomi vartotojy interesai, laikymasi.
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2. Pagal 1 dalj surinkta arba perduota informacija yra konfidenciali, ji naudojama ir

atskleidziama laikantis Sajungos teisés akty ir tinkamai atsiZzvelgiant j |[...]

a) [...]

b) [...] fizinio ar juridinio asmens komercinius interesus, jskaitant komercines paslaptis
ir intelekting nuosavybe [...];

c)  [...]

d [...]

3. [...] Nedarant poveikio [...] 1 daliai, kompetentingos institucijos, i§ anksto
pasikonsultavusios su informacija suteikusia kompetentinga institucija, gali [...]
atskleisti informacija, biiting:

a)  jrodyti Sgjungos vidaus pazeidimus arba placiai paplitusius pazeidimus;
b)  nutraukti arba uzdrausti Sajungos vidaus pazeidimus arba placiai paplitusius
pazeidimus.
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42 straipsnis

Irodymy ir tyrimuy iSvady naudojimas

Taikant §j reglamenta inicijuotuose procesuose kompetentingos institucijos gali kaip

irodymus naudoti visg bet kokios formos ir bet kokioje laikmenoje laikomg informacija,
dokumentus, i§vadas, pareiskimus, patvirtintas dokumenty kopijas arba tyrimy duomenis,

kuriuos pagal 8 ir 9 straipsnius pateiké kompetentinga institucija Kitoje valstybéje

naréje ir kurie yra perduoti [...] pagal §i reglamenta, tuo paciu pagrindu kaip

naudojami panasis irodymai, gauti ju valstybéje naréje, tiek, Kiek tai atitinka

valstybés narés, kurioje inicijuotas procesas, nacionaline proceso teise.
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43 straipsnis

Elektroniné duomenuy bazé |...]

v —

reglamentu numatytiems kompetentingu instituciju, bendru rvS$iu palaikymo tarnybu

ir Komisijos rySiams palaikyti [...]. Visa per elektronine duomeny baze siunc¢iama

informacija saugoma ir tvarkoma elektroninéje duomeny bazéje [...]. Duomeny baze

informacijos tikslais gali naudotis kompetentingos institucijos ir Komisija.

Informacija, kurig pateikia [...] subjektai, turintys teise pateikti iSorés ispéjima pagal

35 straipsnio 1 ir 2 dalis, [...] saugoma ir tvarkoma elektroninéje duomeny bazéje, taciau

tie [...] subjektai [...] neturi prieigos prie Sios duomeny bazés.

Saugomi duomenys apie pazeidima yra [...] saugomi duomenu bazéje ne ilgiau nei

biitina tais tikslais, dél kuriu jie buvo surinkti ir tvarkomi, ta¢iau ne ilgiau nei

penkerius metus nuo tos dienos |[...], kai:
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1.

b) [...] koordinatorius pagal 19 straipsnio 1 dalj pranesa [...] apie suderinty veiksmuy

uzbaigima |[...];
¢ [...]
d) informacija jtraukiama j duomeny baz¢ visais kitais atvejais.

Komisija priima duomeny bazei sukurti reikalingus jgyvendinimo aktus, visy pirma
susijusius su darbo srauty etapais, kurie reikalingi jgyvendinti jvairias procediras, kurioms
taikomas $is reglamentas, ir naudotinomis standartinémis formomis. Tie jgyvendinimo

aktai priimami taikant 48 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrinéjimo procediira.

44 straipsnis

Atsisakymas kompensuoti iSlaidas

Valstybés narés netenkina jokiy praSymy atlyginti islaidas, patirtas taikant §j reglamenta.
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[...] Nepaisant 1 dalies, tais atvejais, kai imamasi veiksmy gavus prasyma pagal

12 straipsnij, iSlieka prasanciosios institucijos valstybés narés atsakomyb¢ praSomosios
institucijos valstybei narei uz bet kokias i$laidas ir bet kokius nuostolius, patirtus
panaudojus priemones, kurias teismas panaikino ir laiko nepagrjstomis, atsizvelgdamas j

susijusio pazeidimo esme.

45 straipsnis

[...] Vykdymo uZtikrinimo [...] prioritetai

Kas dvejus metus, pradedant nuo 20xx m. xx mén. xx d. [Sio reglamento jsigaliojimo data],

[...] valstybés narés tarpusavyje ir su Komisija kei€iasi informacija apie [...] dvimecius

vykdymo uztikrinimo [...] prioritetus, susijusius su $io reglamento taikymu [...].

Vykdymo uZztikrinimo prioritetuose [...] pateikiami Sie duomenys, jei jie turimi [...]:

a) informacija apie rinkos tendencijas, kurios gali paveikti vartotojy interesus jy

valstybéje nar¢je ir [...] kitose valstybése narése;

b) [...] veiksmy, visu pirma [...] [...] tyrimo ir vykdymo uZztikrinimo veiksmy, pagal §j

reglamentg vykdytu per paskutinius dvejus metus, apzvalga [...];
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2a.

d)

f)

2)

informacijos apie kompetentingy institucijy veiklos organizavima, jgaliojimus ir

pareigas $io reglamento taikymo tikslu santrauka |[...];

[...] Sajungos teisés akty del vartotojy interesy apsaugos vykdymo uztikrinimo

preliminarios prioritetinés sritys valstybéje naréje per ateinanc¢ius dvejus metus;

siilomos Sgjungos teisés akty dél vartotojy interesy apsaugos vykdymo uztikrinimo

visoje Sajungoje prioritetinés sritys per ateinancius dvejus metus [...];

[..]

[..].

Jeigu per dvejus metus nuo paskutinio vykdymo uztikrinimo prioritety [...] pateikimo i$

esmes pasikeisty aplinkybés arba rinkos salygos, valstybés narés [...] atnaujina savo

vykdymo uZtikrinimo prioritetus.|...]

Komisija apibendrina pagal 1 dalj pateikta informacija ir kasmet pateikia ataskaitas

48 straipsnyje nurodytam komitetui, kad biity lengviau nustatyti veiksmu prioritetus

pagal $j reglamenta, keistis geriausios praktikos pavyzdziais ir lveinamosiomis

analizémis. ypac atsizvelgiant i gebéjimu stiprinimo veiklos plétojima.
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46 straipsnis

[..]
47 straipsnis
[...]
6190/17 er/SS/ir 76
DGG3 A LT



VIII SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48 straipsnis

Komitetas

Komisijai padeda Komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip nustatyta Reglamente

(ES) Nr. 182/2011.
Kai daroma nuoroda j $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.
49 straipsnis

PraneSimai

Valstybés narés nedelsdamos pateikia Komisijai j Sio reglamento taikymo sritj patenkanciais

klausimais, i§skyrus pavienius atvejus, priimty nacionalinés teisés nuostaty arba susitarimy tekstus.
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50 straipsnis

Vertinimas

Ne véliau kaip iki [20xx m. xx mén. xx d., ne véliau kaip per septynerius metus nuo taikymo

pradzios] Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sio reglamento taikymo ataskaitg.

Ataskaitoje pateikiamas §io reglamento taikymo jvertinimas, jskaitant vartotojy interesy apsaugos
teisés akty vykdymo uZztikrinimo pagal §j reglamentg veiksmingumo jvertinimg ir analize, kurioje,
be kita ko, biity jvertinta, kaip keitési prekiautojy pastangos laikytis vartotojy interesy apsaugos

teisés akty pagrindinése vartotojy rinkose, kuriose vykdoma tarpvalstybiné prekyba.

51 straipsnis
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52 straipsnis

Panaikinimas

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 panaikinamas nuo [Sio reglamento taikymo diena].
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53 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.
Sis reglamentas taikomas nuo [/...] dveji metai nuo jo jsigaliojimo).

[...]

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas
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PRIEDAS

3 straipsnio a punkte nurodytos direktyvos ir reglamentai

1. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesgziningy salygy sutartyse su
vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).

2. 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dé¢l vartotojy
apsaugos Zymint vartotojams sitilomy prekiy kainas (OL L 80, 1998 3 18, p. 27).

3. 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo
prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (OL L 171, 1999 7 7, p. 12).

4. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus

rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).

5. 2001 m. lapkricio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/83/EB dél Bendrijos
kodekso, reglamentuojan¢io Zmonéms skirtus vaistus: 86—100 straipsniai (OL L 311,

2001 11 28, p. 67).

6. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél

privatumo ir elektroniniy rysiy): 13 straipsnis (OL L 201, 2002 7 31, p. 37).
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7. 2002 m. rugs€jo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés
prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir 1§ dalies keicianti Tarybos

direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).

8. 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidé¢jimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB)

Nr. 295/91 (OL L 46,2004 2 17, p. 1).

9. 2005 m. geguzes 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos
imoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i$ dalies kei¢ianti Tarybos
direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei
2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004
(,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva®) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

10. 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél
nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1).

11. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos (OL L 376, 2006 12 27, p. 21): 1 straipsnis,

2 straipsnio ¢ punktas ir 4-8 straipsniai.

12. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dé¢l paslaugy
vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27, p. 36): 20 straipsnis.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 315, 2007 12 3, p. 14).

2008 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB d¢l vartojimo
kredito sutarciy ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).

2008 m. rugs¢jo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél
oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (OL L 293, 2008 10 31, p. 3):
22, 23 ir 24 straipsniai.

2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dé¢l vartotojy
apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,

perpardavimo ir keitimosi sutarciy aspektais (OL L 33, 2009 2 3, p. 10).

2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy
istatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva)

(OL L 95,20104 15,p.1): 9,10, 11 ir 19-26 straipsniai.

2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 d¢l
jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 2010 12 17, p. 1).

2011 m vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél
miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 55, 2011 2 28, p. 1).
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20.

21.

21a.

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria 1§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies keiciami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB, (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63): 13 straipsnis.

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013

22.

23.

dél elektroninio vartotoju gin¢u sprendimo. kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotoju EGS) (OL L 165,
2013 318, p. 1): Reglamento dél vartotoju EGS Nr. 524/2013 14 straipsnis.

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo
kredito sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos
direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60,
2017 2 28, p. 34): 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23 straipsniai, 10 skyrius ir I bei
II priedai.

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy,
susijusiy su mokejimo sgskaitomis, palyginamumo, mokéjimo sgskaity perkélimo ir
galimybés naudotis biitiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo saskaitomis (OL L 257,

2014 8 28, p. 214): 3—18 straipsniai ir 20 straipsnio 2 dalis.
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24. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés
paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria 1§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).
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