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2016/0148 (COD)

Prijedlog
UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA
o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potroSaca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o osnivanju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuci u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odboral,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduci da:

(1) Uredbom (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeéa® predvidaju su uskladena pravila
1 postupci za olakSavanje suradnje izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu
prekograni¢nih zakona o zastiti potrosa¢a. Clankom 21.a predvida se preispitivanje
ucinkovitosti i operativnih mehanizama te Uredbe te je u skladu s tim ¢lankom Komisija
zakljucila da Uredba (EZ) br. 2006/2004 nije dostatna za u¢inkovito suo¢avanje s izazovima u

provedbi jedinstvenog trzista, a osobito jedinstvenog digitalnog trzista.

! SL C 108, 30.4.2004., str. 86.
Uredba (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca o suradnji izmedu nacionalnih
tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca (SL L 364, 9.12.2004., str. 1.).
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)

3)

“4)

U Strategiji jedinstvenog digitalnog trzista koju je Komisija donijela 6. svibnja 2015. kao
jedan od prioriteta utvrdena je potreba za jacanjem povjerenja potrosaca s pomocu brze, lakse
i dosljednije provedbe pravila o zastiti potrosaca. U Strategiji jedinstvenog digitalnog trzista
koju je Komisija donijela 28. listopada 2015. ponovno je istaknuto da bi provedbu
zakonodavstva Unije o zastiti potroSaca trebalo dodatno ojacati Uredbom o suradnji u zastiti

potroSaca.

Zbog te neucinkovite provedbe u slucajevima prekograni¢nih povreda, posebno u digitalnom
okruzenju, trgovcima se omogucéava da premjestanjem unutar Unije izbjegnu provedbu, §to
dovodi do naruSavanja trziSnog natjecanja u odnosu na trgovce koji posStuju zakone i posluju
ili na domacem trzistu ili prekograni¢no, te se time izravno nanosi Steta potrosacima i
potkopava povjerenje potrosaca u prekograni¢ne transakcije 1 jedinstveno trZiste. Stoga je visa
razina uskladenosti kojom se medu nadleznim javnim provedbenim tijelima utvrduje
djelotvorna i u¢inkovita suradnja u provedbi nuzna za prepoznavanje i istrazivanje povreda

unutar Unije i rasirenih povreda te za davanje naloga za njihovo zaustavljanje.

Uredbom (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a uspostavljena je mreza
nadleZnih javnih tijela u cijeloj Uniji. Nuzna je u€inkovita koordinacija medu razli¢itim
nadleznim tijelima koja sudjeluju u mrezi te ostalim javnim tijelima na razini drzava ¢lanica.
Koordinacijsku ulogu jedinstvenog ureda za vezu trebalo bi u svakoj drzavi ¢lanici povjeriti
[...] javnom tijelu koje ima dovoljno ovlasti i sredstava za preuzimanje te kljucne uloge [...].

Drzave ¢lanice poticu se da jedinstvenim uredom za vezu imenuju jedno od nadleZnih

tijela na temelju ove Uredbe.
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(5) Potrosace bi trebalo zastititi 1 od [...] povreda unutar Unije i raSirenih povreda koje su [...] veé
zaustavljene, ali ¢iji Stetni ucinci mogu trajati i [...] nakon $to je povreda prestala. Nadlezna
tijela trebala bi imati potrebne ovlasti za istragu takvih povreda i davanje naloga za njihovo

zaustavljanje u buducnosti kako bi se izbjeglo njihovo ponavljanje.

(6) NadlezZna tijela trebala bi imati skup minimalnih ovlasti za istragu i provedbu radi uc¢inkovite
primjene ove Uredbe, medusobne suradnje 1 odvracanja trgovaca od pocinjenja povreda
unutar Unije i rasirenih povreda. Te bi ovlasti trebale biti dostatne za suocavanje s izazovima
provedbe povezanima s e-trgovinom i digitalnim okruzenjem u kojima je posebice

zabrinjavaju¢a mogucénost da trgovac lako sakrije ili promijeni svoj identitet. NadleZna tijela

stoga bi trebala biti u moguénosti zatraziti dostavu svih relevantnih informacija od svih

javnih tijela, tijela ili agencija u svojim drZavama ¢lanicama i/ili svih fizickih ili pravnih

osoba, medu ostalim od pruzatelja platnih usluga, pruzatelja internetskih usluga,

telekomunikacijskih operatera, registara za domene i voditelja registara te pruzatelja

usluga smjeStaja na posluzitelju (hosting) kako bi se ustanovilo je li doslo do povrede

unutar Unije ili raSirene povrede. Tim bi se ovlastima trebala osigurati valjana razmjena

dokaza medu nadleznim tijelima radi postizanja ucinkovite provedbe na jednakoj razini u

svim drzavama ¢lanicama.

(6.2) Svaka drzava Clanica [...] trebala bi osigurati da sva nadleZna tijela unutar njezine

nadleznosti imaju minimalne ovlasti koje su nuzne kako bi se osigurala pravilna

primjena ove Uredbe. Medutim, pod uvijetom da svaku ovlast u vezi sa svim povredama

obuhvaéenima ovom Uredbom po potrebi mozZe uéinkovito vrsiti barem jedno nadleZno

tijelo, drZzave ¢lanice mogu odluciti da nece dodijeliti sve ovlasti svakom nadleZnom

tijelu. Drzave ¢lanice u skladu s odredbama ove Uredbe mogu odluditi da ¢e

imenovanim tijelima povjeriti odredene zadaée na temelju ove Uredbe. Medutim, drzave

Clanice ne bi trebale imati obvezu ukljué¢ivanja imenovanih tijela u primjenu ove

Uredbe.
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(6.b) Provedba i izvr§avanje ovlasti pri primjeni ove Uredbe trebali bi biti razmjerni te

(6.0

odgovarati naravi i stvarnoj ili mogucoj Steti od povrede. Nadlezna tijela trebala bi

voditi racuna o svim Cinjenicama i okolnostima slu¢aja te odabrati najprimjerenije

mjere koje su kljuéne za postupanje u vezi s povredom. Te bi mjere trebale biti

razmijerne i ucinkovite te bi se njima trebalo odvracati od povreda.

Provedba i izvrS§avanje ovlasti pri primjeni ove Uredbe trebali bi ujedno biti u skladu s

drugim zakonodavstvom Unije i nacionalnim zakonodavstvom, a osobito s primjenjivim

postupovnim jamstvima i nacelima temeljnih prava. Bududi da izvrS§avanje ovlasti pri

primjeni ove Uredbe moze utjecati na temeljna prava poput zastite vlasniStva,

slobodnog bavljenja komercijalnom djelatnoS¢u. prava na privatnost i slobode

izrazavanja drZave ¢lanice trebale bi slobodno moéi utvrditi uvjete i ogranicenja za

izvrSavanje ovlasti u nacionalnom pravu. Ako je, primjerice, u skladu s nacionalnim

pravom za ulazak u prostore fizi¢kih i pravnih osoba potrebno prethodno odobrenje

pravosudnoga tijela doti¢ne drzave ¢lanice, tada bi se ovlast za ulazak u takve prostore

trebala upotrebljavati tek nakon S$to je takvo prethodno odobrenje pribavljeno.

(7) Drzave ¢lanice mogu odabrati hoce li nadlezna tijela te ovlasti izvrSavati izravno na temelju
svoje nadleznosti, uz pomo¢ drugih javnih tijela, s pomocu uputa imenovanim tijelima ili
podnoSenjem zahtjeva nadleznim sudovima. [...] Drzave ¢lanice trebale bi osigurati |...]
ucinkovito i pravodobno izvrSavanje tih ovlasti [...].
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®)

€))

(10)

Kad nadlezZna tijela odgovaraju na zahtjeve upuéene putem mehanizma uzajamne pomo¢i, ona
bi se, prema potrebi, trebala koristiti i ostalim ovlastima ili mjerama koje su im dane na
nacionalnoj razini, ukljuc¢ujuéi ovlast za pokretanje kaznenog progona ili upuéivanje predmeta
u kazneni progon. Od kljucne je vaznosti da sudovi i druga tijela, posebice ona uklju¢ena u
kazneni progon, imaju sredstva i ovlasti potrebne za u¢inkovitu i pravodobnu suradnju s

nadleZznim tijelima.

Nadlezna tijela trebala bi biti u moguénosti otvarati istrage na vlastitu inicijativu ako za
povrede unutar Unije ili rasirene povrede saznaju na neki drugi na¢in osim putem prituzbi
potrosaca. To je osobito potrebno kako bi se osigurala u¢inkovita suradnja medu nadleznim

tijelima pri postupanju u vezi s raSirenim povredama.

Nadlezna tijela trebala bi imati pristup svim potrebnim dokazima, podacima i informacijama
kako bi utvrdila je li doslo do povrede unutar Unije ili do rasSirene povrede, a posebno kako bi
odredila odgovornog trgovca, bez obzira na to tko je u posjedu tih dokaza, informacija ili
podataka, gdje se nalaze i u kojem su obliku. Nadlezna tijela trebala bi mo¢i izravno
zahtijevati da trece strane u digitalnom vrijednosnom lancu dostave sve potrebne dokaze,

podatke i informacije u skladu s Direktivom 2000/31/EZ o odredenim pravnim aspektima

usluga informacijskog drustva na unutarnjem trziStu, posebno elektronic¢ke trgovine

(10.a) Na informacije koje se razmjenjuju medu nadleznim tijelima trebala bi se

(an

primjenjivati stroga jamstva povijerljivosti i cCuvanja profesionalne tajne kako se istrage

ne bi kompromitirale ili nepravedno naskodilo ugledu prodavaca ili dobavljaca.

Nadlezna tijela trebala bi moc¢i provjeriti uskladenost sa zakonodavstvom o zastiti potrosaca i
pribaviti dokaze o povredama unutar Unije ili raSirenim povredama, [...] ukljucujuéi povrede
do kojih dode [...] nakon kupovine robe i usluga. Stoga bi nadleZna tijela trebala imati ovlast

za [...] kupovinu robe i usluga pod tajnim identitetom radi otkrivanja povreda poput

odbijanja provedbe prava potro$aca na odustajanje od kupovine u slu¢aju ugovora na

daljinu.
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(12) U digitalnom okruzenju posebno, nadlezna tijela trebala bi mo¢i brzo i u€inkovito zaustaviti
povrede, osobito kad trgovac koji prodaje robu ili usluge skriva svoj identitet ili se premjesta
unutar Unije ili u tre¢u zemlju kako bi izbjegao provedbu. U sluc¢ajevima kada postoji rizik da

se potrosa¢ima nanese ozbiljna [...] Steta nadlezna tijela trebala [...] bi_u skladu s

nacionalnim pravom mo¢i donijeti privremene mjere [...] uklju¢ujudi [...] ograni¢avanje ili

blokiranje pristupa internetskom sucelju ili izdavanje naloga da se potrosac¢ima pri

njihovu pristupu internetskom sucelju jasno prikaZe upozorenje [...]. Nadalje, nadlezna

tijela trebala bi imati ovlast za [...] ograni¢avanje ili onemoguéavanje pristupa

internetskom sucelju, izdavanje naloga da se potrosaima pri njihovu pristupu

internetskom sucelju jasno prikaze upozorenje ili izdavanje naloga da se ukloni ili

izmijeni digitalni sadrZaj kada ne postoje drugi uéinkoviti nacini za zaustavljanje

nezakonite prakse.

(12.a) Radeci na postizanju ciljeva Uredbe te naglasavajuéi vaznost toga da su trgovci

spremni djelovati u skladu sa zakonodavstvom za za$titu potrosaca i ispraviti posljedice

svojih povreda. nadleZna tijela trebala bi imati i moguénost postizanja dogovora s

trgovcima o preuzimanju obveza za korake i mjere koje trgovac mora poduzeti u

pogledu povrede, a osobito kako bi povreda prestala.

(13) Kako bi se osiguralo da su trgovci u dostatnoj mjeri odvraceni od pocinjenja ili ponavljanja
povrede te da nemaju koristi od tih povreda, pravila o kaznama koja su drzave ¢lanice
donijele u skladu sa zahtjevima iz zakona Unije o zastiti interesa potrosaca trebalo bi

primjenjivati i na povrede unutar Unije i na raSirene povrede te bi nadleZna tijela trebala,

ako je to moguce, voditi ra¢una o sveukupnoj Steti uzrokovanoj povredom u doti¢noj

drzavi Clanici. [...]
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14) [...]

(15) Trebalo bi poboljsati djelotvornost i u¢inkovitost mehanizma uzajamne pomoci. Zatrazene
informacije trebalo bi pravodobno dostaviti te bi i potrebne istrazne i provedbene mjere
trebalo pravodobno donijeti. [...] Nadlezna tijela trebala bi [...] odgovoriti na zahtjeve za

informacije 1 provedbu_u to€no odredenim vremenskim rokovima osim ako se za

kaSnjenje pruze konkretni razlozi [...].

(16) Komisija [...] bi trebala bolje mo¢i koordinirati i pratiti funkcioniranje mehanizma uzajamne
pomoci [...] te davati misljenja drzavama ¢lanicama kad se pojave problemi. Komisija bi
ujedno [...]_trebala ucinkovitije 1 brze moc¢i pomagati nadleznim tijelima u rjeSavanju sporova
o tumacenju njihovih obveza kao nadleznih tijela koje proizlaze iz mehanizma uzajamne

pomodi.
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(17) Trebalo bi propisati uskladena pravila o utvrdivanju postupka za koordinaciju, [...] istragu i
provedbu u vezi s rasirenim povredama. Koordiniranim djelovanjima u odnosu na rasirene
povrede trebalo bi nadleznim tijelima osigurati moguénost izbora najprimjerenijih i

najucinkovitijih alata za zaustavljanje raSirenih povreda [...].

(17.a) NadleZna tijela kojih se tiCe raSirena povreda trebala bi zajedni¢kim dogovorom

pokrenuti koordinirano djelovanje. Kako bi se ustanovilo kojih se nadleznih tijela tice

rasSirena povreda trebalo bi razmotriti sve aspekte povrede, posebice mjesto poslovnog

nastana ili boravista trgovca, lokaciju imovine trgovca, lokaciju potrosaca koji su zbog

povrede pretrpjeli Stetu te lokaciju prodajnih mjesta trgovca, odnosno trgovine i

internetske stranice.

(17.b) Doti¢na nadlezna tijela trebala bi uskladiti svoje istraZzne i provedbene mjere u

koordiniranom djelovanju radi ucinkovitog rada na rjeSavanju povrede i ostvarivanja

njezina zaustavljanja ili zabrane. U tu svrhu nadleZna tijela trebala bi razmjenjivati

dokaze i druge potrebne informacije te osisurati nuznu pomo¢. Doti¢éna nadleZna tijela

trebala bi na uskladeni nadin poduzeti potrebne provedbene mjere radi ostvarivanja

zaustavljanja ili zabrane rasirene povrede.
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(17.¢)Svako nadlezno tijelo trebalo bi sudjelovati u koordiniranom djelovanju u opsegu koji

odgovara opsegu istraznih i provedbenih mjera koje nadlezno tijelo treba poduzeti.

Stoga sudjelovanje u koordiniranom djelovanju ne bi trebalo nerazumno opteretiti

nadlezna tijela. Doti¢na nadleZna tijela trebala bi imati obvezu poduzimanja samo onih

nuznih istraznih i provedbenih mjera koje su potrebne za pribavljanje nuznih dokaza u

pogledu raSirene povrede te za ostvarivanje zaustavljanja ili zabrane povrede. Medutim,

nedostatak dostupnih sredstava kod dotiénog nadleznog tijela ne bi se trebao smatrati

opravdanim razlogom za nesudjelovanje u koordiniranom djelovanju.

(17.d) Doti¢na nadlezna tijela koja sudjeluju u koordiniranom djelovanju trebala bi biti u

stanju provesti nacionalne istraZzne i provedbene mjere u vezi s istom povredom.

Medutim, istodobno bi obveza nadleznoga tijela da svoje istrazne i provedbene mjere u

okviru koordiniranog djelovanja uskladi s drugim doti¢nim nadleZnim tijelima trebala

ostati nepromijenjena osim ako postoji vierojatnost da ¢e se istraznim i provedbenim

mjerama poduzetima na nacionalnoj razini izvan okvira koordiniranog djelovanja

osigurati brzo i u¢inkovito zaustavljanje ili zabrana raSirene povrede. U takvim

izvanrednim sluajevima, nadlezna tijela trebala bi imati pravo odbiti sudjelovanje u

koordiniranom djelovanju.

(18) [...]
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(19) [...] Komisija bi trebala bliskije suradivati s drZavama ¢lanicama radi spre¢avanja

pojave povreda velikih razmjera. Stoga bi Komisija trebala aktivno obavjeScivati

nadlezna tijela o svim sumnjama na povrede na temelju ove Uredbe. Ako Komisija.

primjerice na temelju prac¢enja upozorenja koja su podnijela nadlezna tijela, opravdano

posumnja da je doslo do raSirene povrede [...] kojom je nanesena ili se nanosi $teta ili ¢e

vijerojatno biti nanesena Steta potrosacima u najmanje tri ¢etvrtine drzava ¢lanica Kkoje

zajedno ¢ine najmanje tri Cetvrtine stanovniStva Unije, ona bi s pomoéu nadleznih tijela

i jedinstvenog ureda za vezu kojih se ti¢e navodna povreda o tome trebala obavijestiti

drZave Clanice te u obavijesti navesti razloge kojima se opravdava mogucée koordinirano

djelovanje. Doti¢na nadleZna tijela trebala bi provesti odgovarajuce istrage na temelju

informacija koje su im na raspolaganju ili koje su im lako dostupne. Ako se takvim

istragama otkrije da je povreda u tijeku, nadlezna tijela kojih se tice navodna povreda

trebala bi pokrenuti koordinirano djelovanje. Koordiniranim djelovanjem pokrenutim

na temelju obavijesti Komisije koordinira Komisija. Ako je o¢ito da se povreda tice

odredene drzave ¢lanice, tada bi ona trebala sudjelovati u koordiniranom djelovanju

radi pomaganja u prikupljanju potrebnih informacija i dokaza povezanih s povredom te

radi ostvarivanja njezina zaustavljanja ili zabrane. S obzirom na provedbene mjere,

primjena ove Uredbe ne bi trebala utjecati na kaznene i gradanske sudske postupke u

drZavi ¢lanici. Trebalo bi poStovati nacelo ne bis in idem. Medutim, ako isti trgovac

ponovi iste radnje ili propuste koji ¢ine povredu koja je ve¢ bila predmetom

provedbenog postupka Koji je rezultirao zaustavljanjem ili zabranom povrede, to bi se

trebalo smatrati novom povredom te bi nadleZna tijela trebala postupati u vezi s njome.
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(19.a) Doti¢na nadlezna tijela trebala bi poduzeti nuZne istrazne mjere kako bi ustanovila

pojedinosti raSirene povrede, posebice identitet trgovca, djela ili propuste koje je

trgovac pocinio te ucinke povrede. Poduzete provedbene mjere trebale bi se temeljiti na

ishodu istrage. Prema potrebi ishod istrage i procjenu rasSirene povrede trebalo bi

utvrditi u zajednickom stajaliStu o kojemu su se usuglasila nadleZna tijela drzave ¢lanice

koje se tice koordinirano djelovanje i koje se onda upucuje trgovcima kojih se tice

povreda. Zajednicko stajaliSte ne bi trebalo biti kona¢na obvezujuéa odluka nadleZnih

tijela. Medutim, njime bi se adresantu trebala pruziti prilika da se izjasni o pitanjima

koje obuhvaca zajednicko stajaliSte.

20. U kontekstu rasirenih povreda [...] trebalo bi postovati prava doti¢nih trgovaca na obranu. Za
to je potrebno trgovcu dati pravo da se o tome izjasni i da se tijekom postupka koristi
sluzbenim jezikom [...] ili jednim od sluzbenih jezika koji se upotrebljavaju za sluzbene
svrhe u drZavi ¢lanici u kojoj ima poslovni nastan ili boraviste |...].
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(21) [...] Doti¢na nadleZzna tijela trebala bi u okviru svoje nadleZnosti poduzeti nuZne

istrazne i provedbene mjere. Medutim, ucinci raSirenih povreda nisu ograni¢eni samo

na jednu drZavu ¢lanicu. Stoga se trazi suradnja nadleznih tijela s ciljem postupanja u

vezi s raSirenom povredom i ostvarivanja njezina zaustavljanja ili zabrane.

(21.a) Uskladene istrage potrosackih trziSta (odnosno ..opseZne provijere na razini EU-a”) jos

su jedan oblik koordinacije pri provedbi koji se pokazao u¢inkovitim alatom u borbi

protiv povreda te koji bi u buducnosti trebalo zadrzZati i ojacati.
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(22) [...] Ucinkovito otkrivanje rasirenih povreda trebalo bi podupirati razmjenom informacija

izmedu nadleznih tijela i Komisije s pomocu slanja upozorenja ako postoje opravdane

sumnje na takve povrede. [...] Komisija bi trebala uskladivati funkcioniranje [...] razmjene

informacija.

(23) Organizacije potrosaca imaju bitnu ulogu u informiranju potroSaca o njithovim pravima, u
poducavanju potroSaca i zastiti njihovih interesa, ukljucujuéi rjeSavanje sporova. Potrosace bi
trebalo poticati da suraduju s nadleznim tijelima na ja¢anju primjene ove Uredbe.
Organizacije potrosaca, posebice one na koje se mogu prenijeti provedbene zadace na temelju
ove Uredbe, 1 europski potroSacki centri trebali bi imati mogucnost obavijestiti nadlezna tijela
0 sumnjama na povrede 1 s njima podijeliti informacije potrebne za otkrivanje, istragu i

zaustavljanje povreda unutar Unije 1 rasirenih povreda.

24) [...]
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(26) Provedbene izazove koji prelaze granice Unije te interese potrosaca u Uniji trebalo bi zastititi
od nepostenih trgovaca u tre¢im zemljama. Zato bi s tre¢im zemljama trebalo u pregovorima
dogovoriti medunarodne sporazume u pogledu uzajamne pomoci u provedbi zakonodavstva
kojim se §tite interesi potrosaca. Tim bi medunarodnim sporazumima trebalo obuhvatiti
predmet naveden u ovoj Uredbi te bi se o njima trebalo pregovarati na razini Unije kako bi se

osigurala optimalna zaStita potroSaca u Uniji i nesmetana suradnja s tre¢im zemljama.

en [..1°
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(28) Postupak ispitivanja trebao bi se upotrebljavati za donoSenje akata u skladu s ¢lankom [...]

[...]143.][...] ove Uredbe s obzirom na to da [...] je rije€ o aktu [...] opéeg podrucja primjene.

(29) Ovom se Uredbom nadopunjuju sektorska pravila Unije o suradnji medu sektorskim
regulatorima [...]. Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje ostali sustavi i mreze suradnje
utvrdeni sektorskim zakonodavstvom Unije. Ovom se Uredbom unaprjeduju suradnja i
koordinacija izmedu mreze za zaStitu potrosaca i mreze regulatornih tijela i tijela

uspostavljenih sektorskim zakonodavstvom Unije. Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje

primjena mjera koje se odnose na pravosudnu suradnju u drZavama ¢lanicama.

(29.a) Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje pravo na zahtjeve za pojedinacnu ili kolektivhu

odsStetu na $to se primjenjuje nacionalni zakon te se njome ne predvida provedba tih

zahtjeva.

(29.B) U kontekstu ove Uredbe trebale bi se primjenjivati Uredba 2016/679 Europskog

parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zaStiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih

podataka i o slobodnom Kretanju takvih podataka, Uredba (EZ) br. 45/2001 Europskog

parlamenta i Vije¢a od 18. prosinca 2000. o zasStiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih

podataka u institucijama i tijelima Zajednice i o slobodnom Kretanju takvih podataka i

Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleZnih tijela u svrhe

sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr§avanja kaznenih

sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka.
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(30) Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje postojeca pravila Unije o ovlastima nacionalnih
regulatornih tijela uspostavljenih sektorskim zakonodavstvom Unije. Kad je to primjereno i
moguce, ta bi se tijela trebala koristiti ovlastima, koje su im dostupne na temelju prava Unije i
nacionalnog prava, za zaustavljanje ili zabranu povreda unutar Unije ili rasirenih povreda ili

za pomo¢ nadleznim tijelima u tome.

(31) [...17%®

0 3 &N W
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(32) Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje uloga i ovlasti nadleznih tijela i Europskoga
nadzornog tijela za bankarstvo u vezi sa zastitom kolektivnih ekonomskih interesa potrosaca u
pitanjima koja se odnose na usluge povezane s racunima za placanje i ugovore o kreditima
koji se odnose na nepokretne stambene nekretnine na temelju Direktive 2014/17/EU

Europskog parlamenta i Vije¢a® i Direktive 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a'’.

(33) S obzirom na postoje¢e mehanizme suradnje na temelju Direktive 2014/17/EU Europskog
parlamenta i Vijeca te Direktive 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vijeca, mehanizam

uzajamne pomo¢i (poglavlje I11.) ne primjenjuju se na povrede unutar Unije iz tih Direktiva.

(34) [...]

Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o
potroSackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.)
Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti
naknada povezanih s ratunima za placanje, prebacivanju racuna za placanje 1 pristupu
racunima za placanje s osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014., str. 214.)
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(35)

(36)

(37

Ovom Uredbom postuju se temeljna prava i nacela koja su posebno priznata Poveljom o

.« . . ee 11 » . v W . 3
temeljnim pravima Europske unije’ i ustavnim zakonom drZzava €lanica. U skladu s tim,

ovu bi Uredbu trebalo tumaciti i primjenjivati s obzirom na ta prava i nacela. Kad izvrsavaju
minimalne ovlasti utvrdene ovom Uredbom nadleZna tijela trebala bi uspostaviti
odgovarajucu ravnotezu izmedu interesa zasticenih temeljnim pravima, poput visoke razine

zaStite potroSaca, slobode poslovanja i slobode informiranja. Nadalje, primjena ove Uredbe

ne bi trebala sprijeciti drzave ¢lanice da primjenjuju svoja temeljna pravila i nacela

koja se odnose na slobodu tiska i slobodu izrazavanja.

Budu¢i da drzave ¢lanice ne mogu dostatno ostvariti ciljeve ove Uredbe, odnosno suradnju
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potroSaca, jer ne mogu
jamciti suradnju i1 koordinaciju ako djeluju same, a taj se cilj zbog svojeg teritorijalnog
podrucja i osoba na koje se odnosi stoga moze bolje ostvariti na razini Unije, Unija moze
donijeti mjere u skladu s naelom supsidijarnosti kako je utvrdeno u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti, kako je utvrdeno u tom ¢lanku, ovom

Uredbom ne prelaze se okviri nuzni za postizanje tog cilja. Kako bi se osigurala zastita

prava i sloboda, ukljucujuéi primjerene zastitne mjere za ispitanike u pogledu obrade

osobnih podataka i slobodnog kretanja takvih podataka, trebalo bi poStovati Uredbu
(EU) 2016/679.

Stoga bi Uredbu (EZ) br. 2006/2004 trebalo staviti izvan snage,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

11

SL C 364, 18.12.2000., str. 1.
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POGLAVLJE 1.

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Predmet

Ovom se Uredbom odreduju uvjeti pod kojima nadlezna tijela u drzavama ¢lanicama, imenovana
kao tijela odgovorna za izvrSavanje [...] zakona Unije kojima se Stite interesi potroSaca, suraduju
medusobno 1 s Komisijom kako bi osigurali uskladenost s tim zakonima i nesmetano funkcioniranje

unutarnjeg trzista i kako bi poboljsali zastitu ekonomskih interesa potrosaca.

Clanak 2.
Podrucje primjene

1. Ova se Uredba primjenjuje na povrede unutar Unije i na rasirene povrede utvrdene u

tocki (b) ednosno tocki (c¢) ¢lanka 3. i onda ako su te povrede prestale prije nego Sto je

provedba zapocela ili je dovrSena.

6190/17 vIr/JK /as 20
DGG3 A HR



Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje pravila Unije 0 medunarodnom privatnom pravu, a

posebno pravila koja se odnose na nadleznost sudova i primjenjiva prava.

Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje ni primjena u drzavama ¢lanicama onih mjera koje
se odnose na pravosudnu suradnju u kaznenim i gradanskim stvarima, posebno rad

Europske pravosudne mreze ni primjena pravnih instrumenata u pogledu pravosudne

suradnje u kaznenim stvarima.

Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje ispunjenje bilo koje dodatne obveze od strane
drzava Clanica povezane s uzajamnom pomoc¢i u zastiti kolektivnih ekonomskih interesa
potrosaca, ukljucujuci kaznene stvari koji proizlaze iz drugih pravnih akata, ukljucujuci

bilateralne ili multilateralne sporazume.

Poglavlje III. Ove Uredbe ne primjenjuje se na povrede unutar Unije [...] na temelju

Direktive 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o
potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i na temelju

Direktive 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o usporedivosti
naknada povezanih s ratunima za placanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu

racunima za placanje.

(a) [...]
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(b) [...]

8. Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca'?,
9. Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje Uredba br. 1 o odredivanju jezika Koji se

koriste u Europskoj ekonomskoj zaiedniciB.

10. Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje relevantno pravo Unije primjenjivo na zastitu

pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podataka.

11. Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje nacionalno pravo primjenjivo na odstete

potrosaca za Stetu prouzroc¢enu povredom prava Unije kojim se $tite interesi

potrosaca.

Clanak 3.
Definicije
Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedeée definicije:

(a) »zakoni Unije kojima se Stite interesi potrosaca” znaci direktive kako su prenesene u

unutarnji pravni poredak drzava ¢lanica i uredbe navedene u Prilogu;

' Direktiva 2009/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. travnja 2009. o sudskim
nalozima za zaStitu interesa potrosaca (SL L 110, 1.5.2009., str. 30.).

Uredba br. 1. o odredivanju jezika koji se koriste u Europskoj ekonomskoj zajednici
(SL 17, 6.10.1958., str. 385.).

13
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(b) »povreda unutar Unije” znaci svaki [...] ¢in ili propust, suprotan zakonima Unije kojima se
Stite interesi potroSaca, a kojim je nanesena ili se nanosi $teta ili ¢e vjerojatno biti nanesena
Steta kolektivnim interesima potroSaca s boraviStem u drzavi ¢lanici koja nije drzava
¢lanica u kojoj je ¢in ili propust nastao ili se tamo dogodio, a u kojoj trgovac odgovoran za
¢in ili propust ima poslovni nastan ili u kojoj se mogu pronaci dokazi ili imovina tog

trgovca koji se odnose na €in ili propust;
(©) ,rasirena povreda” znaci [...]

1. svaki ¢in ili propust, suprotan zakonima Unije kojima se Stite interesi potrosaca, a
kojim je nanesena ili se nanosi $teta ili ¢e vjerojatno biti nanesena Steta kolektivnim
interesima potroSaca s boravistem u barem dvije drzave ¢lanice koje nisu drzava
¢lanica u kojoj je ¢in ili propust nastao ili se tamo dogodio, ili u kojoj trgovac
odgovoran za €in ili propust ima poslovni nastan ili u kojoj se mogu pronaci dokazi

ili imovina trgovea koji se odnose na Cin ili propust [...]; ili

2. svicinovi [...] ili propusti [...] suprotni zakonima Unije kojima se Stite interesi

potroSaca, a kojima je nanesena ili se nanosi Steta ili ¢e vjerojatno biti nanesena

Steta kolektivnim interesima potrosaca i koji imaju zajednic¢ke znacajke, poput

istih nezakonitih praksi, povreda istog interesa [...] i koji se odvijaju istodobno, a

pocinio ih je isti trgovac u najmanje [...] trima drzavama ¢lanicama;

(ca) ..Jnhadlezno tijelo” znaci svako javno tijelo ustanovljeno na nacionalnoj, regionalnoj ili

lokalnoj razini, koje je odgovorno za provedbu zakona Unije kojima se Stite interesi

potros$aca i koje je imenovano u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1.;
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(cb) .jedinstveni ured za vezu” znaci javno tijelo u svakoj drzavi ¢lanici imenovano
odgovornim za koordiniranje primjene ove Uredbe unutar te drzave ¢lanice;

(d) »tijelo podnositelj zahtjeva” znaci nadlezno tijelo koje podnosi zahtjev za uzajamnu
pomoc;

(e) »tijelo primatelj zahtjeva” znaci nadlezno tijelo koje prima zahtjev za uzajamnu pomo¢;

(ea) imenovano tijelo” znaci tijelo s legitimnim interesom za zaustavljanje ili zabranu
povreda zakona Unije kojima se Stite interesi potroSaca, a koje je nadlezno tijelo
imenovalo radi prikupljanja nuznih informacija i poduzimanja nuznih provedbenih
mjera koje su mu na raspolaganju na temelju nacionalnog prava u svrhu
ostvarivanja zaustavljanja ili zabrane povrede i koje djeluje u ime tog nadleZnog
tijela.

(H) »trgovac” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnome ili
javnome vlasnistvu, koja djeluje u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom,
obrtni¢kom ili profesionalnom djelatno$¢u, medu ostalim i s pomocu svih drugih osoba
koje djeluju u njezino ime ili za njezin racun;

(2 [-..]

(h) [...]
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(1) »|...] kolektivni interesi potrosac¢a” znaci [...] interesi odredenog broja potrosaca kojima je

[...] nanesenasteta ili ¢e vjerojatno biti nanesena Steta povredom unutar Unije ili

raSirenom povredom; |[...]

(ia) ~internetsko sucelje” znadci svi raCunalni programi, ukljuéujuéi internetske stranice

ili dio internetskih stranica i aplikacije, kojima upravlja trgovac ili kojima se

upravlja u njegovo ime, a koji sluze kako bi se potro$ac¢ima dao pristup robama ili

uslugama trgovca.

Clanak 4.

Obavijest o rokovima zastare za povrede

Jedinstveni ured za vezu obavje$¢uje Komisiju o postojeé¢im rokovima zastare u njihovoj

nadleznosti koji se mogu primijeniti na poduzimanje provedbenih mjera na temelju ¢lanka 8.

stavka 3. Komisija sastavlja saZetak rokova zastare o kojima je obavijeStena te taj sazetak

stavlja na raspolaganje nadleznim tijelima.
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POGLAVLJE II.

NADLEZNA TIJELA I NJJTHOVE OVLASTI

Clanak 5.

NadleZna tijela i jedinstveni uredi za vezu

1. Svaka drzava Clanica imenuje [...] nadlezna tijela [...] i_ jedinstveni ured za vezu koji su
odgovorni za primjenu ove Uredbe.

2. Nadlezna tijela svoje obveze ispunjavaju na temelju ove Uredbe kao da djeluju u ime
potrosaca u svojoj drzavi Clanici i1 za svoj racun.

3. [...]

4. Unutar svake drZave €lanice jedinstveni ured za vezu odgovoran je za uskladivanje
istraznih i provedbenih aktivnosti povezanih s povredama unutar Unije i raSirenim
povredama koje obavljaju nadlezna tijela, druga javna tijela navedena u ¢lanku 6. [...] te,
ako je primjenjivo, imenovana tijela kako je navedeno u ¢lanku [...] 6.a [...].
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Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela i jedinstveni uredi za vezu imaju na
raspolaganju odgovarajuca sredstva potrebna za primjenu ove Uredbe [...], ukljucujuéi

dostatna proracunska i druga sredstva, stru¢no znanje, postupke i ostale aranzmane.

Ako na njihovu drzavnom podrucju postoji vise od jednoga nadleznog tijela, drzave
¢lanice osiguravaju jasnu definiciju njihovih duznosti i njihovu blisku suradnju kako bi

tijela mogla ucinkovito obavljati svoje duznosti.

Clanak 6.

[...] Suradnja u primjeni ove Uredbe unutar drzava ¢lanica

[...] Za ispravnu primjenu ove Uredbe svaka drZzava €lanica [...] osigurava ucinkovitu

medusobnu suradnju nadleznih tijela, drugih javnih tijela te, ako je primjenjivo,

imenovanih tijela.

[...] Druga javna tijela na koja se poziva u stavku 1. [...] na zahtjev nadleZnoga tijela

poduzimaju sve nuzne [...] mjere koje su im na raspolaganju na temelju nacionalnog prava

kako bi ostvarila zaustavljanje ili zabranu povreda unutar Unije i raSirenih povreda.
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Drzave Clanice osiguravaju da druga javna tijela imaju sredstva i ovlasti nuzne za
djelotvornu suradnju s nadleznim tijelima pri primjeni ove Uredbe. Ta druga javna tijela

redovito izvjeS¢uju nadlezno tijelo o0 mjerama poduzetima pri primjeni ove Uredbe.

Clanak 6.a

Uloga imenovanih tijela

AKko je primjenjivo i u skladu s nacionalnim pravom, nadlezno tijelo (..tijelo davatelj

uputa”) moZe imenovanome tijelu naloziti prikupljanje nuznih informacija u odnosu

na povrede unutar Unije ili raSirene povrede ili poduzimanje potrebnih provedbenih

mjera za ostvarivanje zaustavljanja ili zabrane te povrede ako se slijedom

savjetovanja s tijelom podnositeljem zahtjeva ili drugim doti¢nim nadleznim tijelom,

i tijelo podnositelj zahtjeva i tijelo primatelj zahtjeva ili sva doti¢na nadleZna tijela

sloZe da Ce se tim sredstvima vjerojatno pribaviti potrebne informacije ili ostvariti

zaustavljanje ili zabrana povrede na nacin koji je u najmanju ruku jednako uéinkovit

i djelotvoran kao djelovanje tijela davatelja uputa.
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Ako tijelo podnositelj zahtjeva ili druga doti¢na tijela smatraju da nisu ispunjeni

uvjeti utvrdeni u stavku 1.. oni bez odgode i pisanim putem izvijeS¢uju tijelo davatelja

uputa navodedéi obrazloZenje svojeg misljenja. U slu¢aju neslaganja tijelo davatelj

uputa moze proslijediti predmet Komisiji koja bez odgode izdaje miSljenje.

U slucaju da imenovano tijelo ne uspije pribaviti potrebne informacije ili bez odgode

ostvariti zaustavljanje ili zabranu povrede ili ako se doti¢na nadleZna tijela ne slazu s

time da imenovano tijelo moZe dobiti upute u skladu sa stavkom 1., tijelo davatelj

uputa i dalje ima obvezu poduzeti potrebne istrazne ili provedbene mjere.

Tijelo davatelj uputa poduzima sve potrebne mjere kako bi se izbjeglo otkrivanje

informacija koje podlijezu pravilima o povjerljivosti i uvanju profesionalne i

poslovne tajne navedenima u ¢lanku 41.

Clanak 7.
Informacije i popisi

Svaka drzava ¢lanica bez odgode priop¢uje Komisiji 1 drugim drZavama ¢lanicama
identitet nadleznih tijela, jedinstvenog ureda za vezu i imenovanih tijela kako je utvrdeno u
¢lanku [...] 6.a te subjekata koji sudjeluju u mehanizmu upozoravanja kako je utvrdeno u

¢lanku 34. kao i sve izmjene koje se na njih odnose.

Komisija na svojim internetskim stranicama drzi i azurira javno dostupan popis
jedinstvenih ureda za vezu, nadleznih tijela, imenovanih tijela i subjekata kako je

navedeno u ¢lanku 35.
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Clanak 8.

Minimalne ovlasti nadleZnih tijela

l. Svako nadlezno tijelo ima istrazne i provedbene ovlasti na temelju ¢lanaka 2., 3., 4., i 5.
koje su potrebne za primjenu ove Uredbe te ih izvrSavaju [...] na temelju uvjeta
utvrdenih u ¢lanku 9.

l.a Neovisno o stavku 1. drzave ¢lanice mogu odluciti da nece povijeriti sve ovlasti
svakom nadleZnom tijelu pod uvjetom da se svaka ovlast moZe po potrebi u¢inkovito
izvrSavati u vezi sa svim povredama obuhva¢enima ovom Uredbom na temelju uvjeta
utvrdenih u ¢lanku 9.

2. [...] Nadlezna tijela imaju najmanje sljedece istrazne ovlasti [...] :

(a) dobiti pristup svim relevantnim dokumentima, podacima ili informacijama
povezanima s povredama unutar Unije i raSirenim povredama [...] u bilo kojem
obliku ili formatu bez obzira na medij ili mjesto na kojemu su pohranjeni;

(b) zatraziti dostavljanje [...] svih relevantnih informacija, podataka ili dokumenata u
bilo kojem formatu ili obliku te bez obzira na medij ili mjesto na kojemu su
pohranjeni od javnih tijela, tijela ili agencija unutar drZave ¢lanice nadleZnoga
tijela i/ili svih fizi¢kih ili pravnih osoba kako bi se [...] ustanovilo je li doslo do
povrede unutar Unije ili raSirene povrede te koje su pojedinosti takve povrede,
medu ostalim pra¢enjem financijskih i podatkovnih tokova, ili provjerilo identitet
osoba ukljucenih u financijske i podatkovne tokove, kao i informacije o bankovnom
rac¢unu i vlasniStvo internetskih stranica.
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(©)

(d)

(e)

(®

(2

[..]

provoditi nuzne terenske inspekcije poslovnih [...] prostora, [...] prijevoznih
sredstava ili [...] zatraziti od drugih tijela da to uc¢ine kako bi se ispitale, zaplijenile,
preuzele ili pribavile kopije informacija, podataka ili dokumenata, bez obzira na
medij na kojemu su pohranjeni; [...] zaplijeniti sve [...] informacije, podatke ili
dokumente na potrebno razdoblje te u mjeri potrebnoj za inspekciju; zatraziti od svih
predstavnika ili clanova osoblja doti¢nog trgovca objasnjenja o ¢injenicama,
informacijama ili dokumentima koji se odnose na predmet inspekcije te zabiljeziti

odgovore;

u probnoj kupovini kupiti robu ili usluge i, po potrebi, djelovati pod tajnim

identitetom kako bi se otkrile povrede unutar Unije i raSirene povrede [...] te

pribavili dokazi [...]

[...]

[...]
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3. NadlezZna tijela imaju najmanje sljedece provedbene ovlasti:
(a) donositi privremene mjere kako bi se sprijecio rizik od ozbiljne Stete
kolektivnim interesima potrosaca;
(b) nastojati od trgovca odgovornog za povredu unutar Unije ili raSirenu povredu
dobiti ili prihvatiti obveze za zaustavljanje povrede:
(¢) pismenim putem naloziti da trgovac zaustavi povrede unutar Unije ili raSirene
povrede;
(d) ostvariti zaustavljanje ili zabranu povreda unutar Unije ili raSirenih povreda:
(e) ograniditi ili bloKirati pristup internetskom sucelju ili naloziti da se potroSac¢ima
pri pristupu internetskom sucelju jasno prikaze upozorenje, medu ostalim i s
pomocu zahtjeva upuéenih trecoj strani ili drugom javnom tijelu za provedbu
takvih mjera, ili naloziti da se ukloni ili izmijeni digitalni sadrZaj kako bi se
sprijecio rizik od ozbiljne $tete kolektivnim interesima potrosaca. ako nijedno
drugo udinkovito sredstvo nije dostupno radi ostvarivanja zaustavljanja ili
zabrane povrede;
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(f) nametnuti globe ili periodi¢éne novéane kazne za povrede unutar Unije i raSirene

povrede te za neposStovanje svih odluka, naloga, privremenih mjera, obveza ili

drugih mjera donesenih u skladu s ovom Uredbom.

Ovlast nametanja globi za povrede unutar Unije i raSirene povrede primjenjuje se na

sve povrede Unijinih zakona kojima se §tite interesi potrosaca i kojima su predvidene

kazne. Time se ne dovodi u pitanje ovlast nacionalnih tijela za nametanje kazni,

ukljucujucéi globe, na temelju uvjeta utvrdenih nacionalnim pravom iako se Unijinim

zakonima kojima se Stite interesi potroSaca ne predvidaju kazne.

NadleZna tijela imaju ovlast samoinicijativno pokrenuti istrage ili postupke za

zaustavljanje ili zabranu povreda unutar Unije i raSirenih povreda.

Nadlezna tijela mogu objaviti sve konaéne odluke, obveze trgovca ili naloge donesene

u skladu s ovom Uredbom, ukljucujuéi objavu identiteta trgovca odgovornog za

povredu unutar Unije ili raSirenu povredu;

Clanak 9.
IzvrSavanje minimalnih ovlasti
[...] Ovlasti utvrdene u ¢lanku 8. izvrSavaju |[...] ili:

(a) nadleZna tijela izravno na temelju svoje nadleznostiy

(aa) prema potrebi, nakon obra¢anja drugim nadleznim tijelima ili drugim javnim

tijelima u pogledu primjene ovlasti:

(ab) davanjem uputa imenovanim tijelima ako je to primjenjivo; ili
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(b) se izvrSavaju obra¢anjem sudovima nadleznima za odobravanje nuzne odluke,
ukljucujuéi prema potrebi 1 zalbom, ako je zahtjev za dobivanje nuzne odluke

neuspjesan.

2. [...] Provedba i izvrSavanje ovlasti navedenih u ¢lanku 8. pri primjeni ove Uredbe

razmjerno je i u skladu je s ovom Uredbom, pravom Unije i nacionalnim pravom,

medu ostalim i s primjenjivim postupovnim jamstvima i nacelima Povelje o

temeljnim pravima. Istrazne i provedbene mjere donesene pri primjeni ove Uredbe

odgovaraju naravi i cjelokupnoj stvarnoj ili potencijalnoj $teti uzrokovanoj

povredom.

Clanak 10.

6190/17 vIr/JK /as 35
DGG3 A HR



POGLAVLJE III.

MEHANIZAM UZAJAMNE POMOCI

Clanak 11.

Zahtjevi za informacije

1. Tijelo primatelj zahtjeva, na zahtjev tijela podnositelja zahtjeva u roku od 30 dana, osim
u slucaju posebnih razloga za kasnjenje, dostavlja tijelu podnositelju zahtjeva sve
relevantne informacije potrebne kako bi se ustanovilo je i doslo do povrede unutar Unije
te postiglo njezino zaustavljanje. [...]

2. Tijelo primatelj zahtjeva obavlja primjerene i nuZne istrage ili poduzima druge nuzne ili
primjerene mjere radi prikupljanja potrebnih informacija. Ako je potrebno, te se istrage
provode uz pomo¢ drugih javnih tijela ili imenovanih tijela.

3. Na zahtjev tijela podnositelja zahtjeva, tijelo primatelj zahtjeva moze dopustiti nadleznim
duznosnicima tijela podnositelja zahtjeva da prate duznosnike tijela primatelja zahtjeva
tijekom njihovih istraga.

4. [...]

5. [...].
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Clanak 12.
Zahtjevi za provedbene mjere

Tijelo primatelj zahtjeva, na traZenje tijela podnositelja zahtjeva, poduzima nuzne i
razmjerne provedbene mjere kako bi se ostvarilo zaustavljanje ili zabrana povrede unutar

Unije [...] izvrSavanjem ovlasti utvrdenih u ¢lanku 8. te svih dodatnih ovlasti koje su

mu odobrene na temelju nacionalnog prava. Tijelo primatelj zahtjeva utvrduje

primjerene provedbene mjere potrebne kako bi se ostvarilo zaustavljanje ili zabrana

povrede unutar Unije te ih bez odgode poduzima najkasnije Sest mjeseci nakon §to je

zaprimilo zahtjev. osim u slu¢aju posebnih razloga za kasnjenje. Prema potrebi, tijelo

primatelj zahtjeva trgovcu odgovornom za povredu unutar Unije namece globe ili

periodi¢ne novéane kazne.

Tijelo primatelj zahtjeva redovito obavjescuje [...] tijelo podnositelja zahtjeva o poduzetim

koracima i mjerama te o koracima i mjerama koje namjerava poduzeti. Tijelo primatelj

zahtjeva s pomoc¢u baze podataka iz ¢lanka 43. bez odgode priopcuje tijelu podnositelju
zahtjeva, nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica i Komisiji informacije o poduzetim
mjerama i njihovu uc¢inku na povredu unutar Unije, medu ostalim [...] [...] o tome jesu li

nametnute privremene mjere |...],
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...] koje [...] mjere su [...] donesene i [...] jesu li [...] te mjere [...] provedene.

4. ]
5. ]
Clanak 13.
[...]
1. o]
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3. [...]

4. [...]

6. [...]

Clanak 14.
Zahtjevi za postupak za uzajamnu pomo¢

1. U zahtjevima za uzajamnu pomo¢, tijelo podnositelj zahtjeva osigurava dostatne
informacije kako bi tijelu primatelju zahtjeva omogucilo ispunjavanje zahtjeva, ukljucujuci
sve potrebne dokaze koje je moguce pribaviti samo u drzavi ¢lanici tijela podnositelja
zahtjeva.
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Tijelo podnositelj zahtjeva u informativne svrhe upucuje zahtjeve jedinstvenom uredu za
vezu drzave Clanice tijela primatelja zahtjeva 1 jedinstvenom uredu za vezu drzave Clanice
tijela podnositelja zahtjeva. Jedinstveni ured za vezu drZave €lanice tijela primatelja

zahtjeva bez odgode prosljeduje zahtjeve odgovaraju¢im nadleznim tijelima.

Zahtjevi za uzajamnu pomoc i sva s njima povezana komunikacija obavlja se u pisanom
obliku s pomo¢u standardnih obrazaca te se dostavljaju u elektronickom obliku putem baze

podataka uspostavljene u skladu s ¢lankom 43.

Doti¢na nadlezna tijela dogovaraju se oko jezika koji ¢e se upotrebljavati u zahtjevima za

uzajamnu pomo¢ i za svu s njima povezanu komunikaciju.

Ako se ne moze posti¢i dogovor o jezicima, zahtjevi se upucuju na sluzbenome jeziku
drzave Clanice tijela podnositelja zahtjeva, a odgovori na sluzbenome jeziku drzave ¢lanice
tijela primatelja zahtjeva. U tom slu¢aju svako nadlezno tijelo osigurava nuzne prijevode

zahtjeva, odgovora i1 drugih dokumenata koje zaprima od nekog drugog nadleznog tijela.

Tijelo primatelj zahtjeva odgovara izravno tijelu podnositelju zahtjeva i jedinstvenim

uredima za vezu drzava €lanica tijela podnositelja zahtjeva 1 tijela primatelja zahtjeva.
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Clanak 15.
Odbijanje ispunjavanja zahtjeva za uzajamnu pomo¢

1. Tijelo primatelj zahtjeva moze odbiti ispuniti zahtjev za informacije iz ¢lanka 11. ako je

primjenjiva barem jedna od stavki u nastavku:

(a) po misljenju tijela, nakon savjetovanja s tijelom podnositeljem zahtjeva, pokazalo se

da tijelu podnositelju zahtjeva ne trebaju trazene informacije kako bi se ustanovilo

je li doslo do povrede unutar Unije ili postoji li opravdana sumnja da do nje moze

doéi;

(b) tijelo podnositelj zahtjeva ne slaze se da se na informacije primjenjuju odredbe o

povjerljivosti i ¢uvanju profesionalne i poslovne tajne utvrdene u ¢lanku 41.;

(c) kaznene istrage ili sudski postupci ve¢ su pokrenuti ili postoji [...] sudska odluka

[...], sudska nagodba ili sudski nalog u odnosu na istu povredu unutar Unije i u vezi

s istim trgovcem pri sudskim tijelima u drzavi ¢lanici tijela podnositelja [...]

zahtjevay

(d) vrSenje nuznih istraznih ili provedbenih ovlasti veé je pokrenuto ili je upravna

odluka veé¢ donesena u odnosu na istu povredu unutar Unije i u vezi s istim

trgovcem u toj drzavi ¢lanici kako bi se ostvarilo zaustavljanje ili zabrana

povrede unutar Unije.
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2. Tijelo primatelj zahtjeva moze odbiti ispuniti zahtjev za provedbene mjere na temelju
¢lanka 12. nakon savjetovanja s tijelom podnositeljem zahtjeva ako je primjenjiva barem

jedna od stavki u nastavku:

(a) kaznene istrage ili sudski postupci ve¢ su pokrenuti [...] ili postoji sudska odluka

[...], sudska nagodba ili sudski naleg u odnosu na istu povredu unutar Unije i u vezi

s istim trgovcem pri sudskim tijelima u drzavi ¢lanici tijela primatelja [...] zahtjeva;

(aa) vrSenje nuznih istraznih ili provedbenih ovlasti veé je pokrenuto ili je upravna

odluka veé donesena u odnosu na istu povredu unutar Unije i u vezi s istim

trgovcem u toj drzavi ¢lanici kako bi se ostvarilo zaustavljanje ili zabrana

povrede unutar Unije.

(b) po misljenju tijela, i nakon odgovarajuce istrage, [...] nije doslo do povrede unutar

Unije;

(c) po misljenju tijela, tijelo podnositelj zahtjeva nije pruzilo dostatne informacije u

skladu s ¢lankom 1[...]4. stavkom 1.3

(d) tijelo primatelj zahtjeva prihvatilo je obveze koje je trgovac preuzeo za

zaustavljanje povrede unutar Unije u toéno odredenom vremenskom roku, a taj

rok joS$ nije istekao.

Medutim, tijelo primatelj zahtjeva ispunjava zahtjev za provedbene mjere na temelju

¢lanka 12. ako trgovac ne ispuni obveze u skladu s to¢kom (d).
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3. Tijelo primatelj zahtjeva obavjescuje tijelo podnositelja zahtjeva i Komisiju da je odbilo
ispuniti zahtjev za uzajamnu pomoc¢ i dostavlja razloge za odbijanje.

4. U slucaju neslaganja izmedu tijela podnositelja zahtjeva i tijela primatelja zahtjeva, tijelo
podnositelj zahtjeva ili tijelo primatelj zahtjeva [...] mogu bez odgode uputiti predmet
Komisiji koja bez odgode izdaje misljenje. Komisija moZze na vlastitu inicijativu izdati
misljenje 1 ako joj predmet nije upucen.

5. Komisija prati funkcioniranje mehanizma uzajamne pomoc¢i, uskladenost nadleznih tijela s
postupcima i vremenske rokove za obradu zahtjeva za uzajamnu pomo¢. Komisija ima
pristup zahtjevima za uzajamnu pomo¢ te informacijama i dokumentima koje razmjenjuju
tijelo podnositelj zahtjeva i tijelo primatelj zahtjeva.

6. [...]
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POGLAVLJEIV.

[...] MEHANIZAM ISTRAGE I PROVEDBE ZA RASIRENE POVREDE

ODJELJAK 1.

[..]

Clanak 15.a

Postupak donoSenja odluka medu drZzavama ¢lanicama

Za pitanja iz ovog poglavlja doti¢na nadleZna tijela odluke donose konsenzusom.

Clanak 15.aa

Opc¢a nacela suradnje

1. AKko postoji opravdana sumnja da je u tijeku rasSirena povreda., doti¢na nadlezna

tijela i Komisija bez odgode, slanjem upozorenja u skladu s ¢lankom 34.. o tome

obavjeSéuju jedni druge i dotiéne jedinstvene urede za vezu.
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Doti¢na tijela kojih se ti¢e rasirena povreda koordiniraju svoje istrazne i provedbene

mjere u svrhu postupanja u vezi s povredama. Ta tijela bez odgode razmjenjuju sve

potrebne informacije te pruzaju svu potrebnu pomo¢ jedna drugima i Komisiji.

3. Doti¢na nadlezna tijela osigcuravaju da su prikupljeni svi potrebni dokazi i
informacije te da su poduzete sve potrebne provedbene mjere kako bi se ostvarilo
zaustavljanje ili zabrana raSirene povrede.

4. Ne dovodeéi u pitanje stavak 2., primjena ove Uredbe ne utjece na nacionalne
istrazne i provedbene aktivnosti u pogledu iste povrede i istog trgovca koje vode
doti¢na nadleZna tijela.

5. Nadlezna tijela prema potrebi mogu pozvati duZznosnike Komisije i drugo pratece
osoblje koje je Komisija ovlastila za sudjelovanje u koordiniranim istragama,
provedbenim djelovanjem i drugim mjerama u skladu s ovim poglavljem.

Clanak 16.
[...] Pokretanje koordiniranog djelovanja i imenovanje koordinatora
1. [...]
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DGG3A

3. [...]

4. [...]

5. [...]

6. [...]

1. AKko postoji opravdana sumnja u rasSirenu povredu, doti¢na nadleZna tijela
zajedni¢kim dogovorom pokreéu koordinirano djelovanje. O pokretanju
koordiniranog djelovanja obavjeséuju se jedinstveni uredi za vezu Kojih se ti¢e
koordinirano djelovanje i Komisija.
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2. Nadlezna tijela kojih se ti¢e raSirena povreda na koju se sumnja, medu sobom

imenuju jedno nadlezno tijelo koje ¢e preuzeti ulosu koordinatora. Ako se ne moze

postic¢i dogovor o koordinatoru, nadleZna tijela pozivaju Komisiju da preuzme ulogu

koordinatora. Ako Komisija odbije preuzeti ulogu koordinatora, doti¢na nadleZzna

tijela mogu donijeti odluku o zakljuéenju koordiniranog djelovanja i nastaviti sa

svojim nacionalnim provedbenim djelovanjem u svrhu postupanja u vezi s rasirenom

povredom, Koristeci se prema potrebi mehanizmom uzajamne pomo¢i u skladu s

poglavljem III.

3. Ako Komisija opravdano sumnja da je raSirenom povredom nanesena Steta, da se

nanosi ili ¢e vierojatno biti nanesena $teta potro$a¢ima u najmanje tri éetvrtine

drZava ¢lanica koje zajedno ¢ine najmanje tri Cetvrtine stanovniStva Unije, ona ¢ée o

tome bez odgode i na temelju ¢lanka 34. obavijestiti nadlezna tijela i jedinstvene

urede za vezu Kojih se ti¢e navodna povreda. Komisija u obavijesti navodi razloge

Kkojima se opravdava moguce koordinirano djelovanje. Doti¢na nadleZna tijela

provode odgovarajuée istrage na temelju informacija koje su im na raspolaganju ili

su im lako dostupne. Ako se takvim istragama otkrije da je povreda mozda u tijeku,

nadlezna tijela na koja se odnosi povreda pokreéu koordinirano djelovanje u skladu

sa stavkom 1.

4. Koordiniranim djelovanjem pokrenutim na temelju obavijesti Komisije u skladu sa

stavkom 3. koordinira Komisija.
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5. Nadlezno tijelo pridruzuje se koordiniranom djelovanju ako se tijekom

koordiniranog djelovanja pokaZe da se raSirena povreda tice tog tijela.

Clanak 16.a

Odbijanje sudjelovanja u koordiniranom djelovanju

1. Nadlezno tijelo moZe odbiti sudjelovanje u koordiniranom djelovanju zbog jednog od

sljedecih razloga:

(a) u toj su drzavi ¢lanici ve¢ pokrenute kaznene istrage ili sudski postupci,

donesena je sudska odluka ili je postigcnuta sudska nagodba u odnosu na istu

povredu i u vezi s istim trgovcem;

(b) u toj drzavi ¢lanici ve¢ je pokrenuto vrSenje nuznih istraznih ili provedbenih

ovlasti ili je upravna odluka ve¢ donesena u odnosu na istu povredu i u vezi s

istim trgovcem kako bi se ostvarilo zaustavljanje ili zabrana raSirene povrede:

(¢) nakon prikladne istrage pokazalo se da je stvaran ili potencijalan ucinak

navodne povrede na potrosace u drzavi ¢lanici tijela neznatan te da nadlezno

tijelo ne treba donositi provedbene mjere:

(d) nadlezZno tijelo prihvatilo je obveze koje je trgovac preuzeo za zaustavljanje

raSirene povrede u drZavi ¢lanici tijela i te su obveze provedene tako da

nadlezno tijelo ne treba donositi provedbene mjere.
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2. Ako nadlezno tijelo odbije sudjelovati u koordiniranom djelovanju u skladu sa
stavkom 1., ono bez odgode o svojoj odluci obavjeséuje Komisiju, doti¢ne jedinstvene
urede za vezu i druga dotiéna nadlezna tijela, navodi razloge za njezino dono$enje i
dostavlja potrebnu popratnu dokumentaciju.

Clanak 17.
IstraZzne mjere u koordiniranom djelovanju

1. [...] Doti¢na nadlezna tijela osiguravaju da se istrage i1 inspekcije obavljaju na ucinkovit,
djelotvoran i uskladen nacin, a osobito nastoje provoditi istrage i inspekcije |...]
istodobno.

2. [...].

2.a Mehanizmom uzajamne pomoci u skladu s poglavljem II1., mozZe se koristiti, ako je
potrebno, kako bi se prikupili dokazi i informacije od drzava ¢lanica, osim od onih
kojih se tice koordinirano djelovanje, ili kako bi se osiguralo da doti¢ni trgovac ne
izbjegne provedbene mjere.
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Prema potrebi, doti¢na nadlezna tijela [...] navode ishod istrage i procjenu raSirene

povrede u medusobno usuglasenom zajednickom stajalistu.

Koordinator, osim ako se doti¢na nadleZna tijela nisu drukdcije dogovorila, priopéava

zajednicko stajaliSte tregovcu odgovornom za povredu kojemu se daje mogucénost da

se izjasni o pitanjima obuhvac¢enima zajednickim stajaliStem.

Prema potrebi i ne dovode¢i u pitanje pravila o cuvanju profesionalne i poslovne tajne iz
Clanka 41., doticna nadlezna tijela mogu [...] objaviti zajednicko stajaliSte ili njegove

dijelove na svojim internetskim stranicama, a [...] Komisija moZe objaviti zajednic¢ko

stajaliSte na svojim internetskim stranicama ako tako zatraze doti¢na nadleZna tijela

[.].

Clanak 18.

[...] Obveze

Doti¢na nadlezna tijela mogu trgovca odgovornog za rasirenu povredu pozvati da u toéno

odredenom vremenskom roku predlozi obveze za zaustavljanje povrede [...]. Trgovac

moze i na vlastitu inicijativu predloziti obveze za zaustavljanje povrede [...].
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Prema potrebi i ne dovodedi u pitanje pravila o Cuvanju profesionalne i poslovne

tajne iz ¢lanka 41.. doti¢éna nadleZna tijela mogu na svojim internetskim stranicama

objaviti obveze koje je predlozio trgovac ili, ako je prikladno, Komisija mozZe objaviti

predloZene obveze na svojim internetskim stranicama ako to zatraze doti¢na

nadleZna tijela [...].

Doti¢na nadlezna tijela [...] procjenjuju predloZene obveze i trgovcu priopéuju ishod

procjene. Ako su obveze dostatne za zaustavljanje povrede i razmjerne u odnosu na

to, nadleZna tijela ih prihvacaju i utvrduju rok unutar kojeg se obveze moraju

provesti.
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Doti¢na nadlezna [...] tijela prate provedbu obveza. Toc¢nije, ona osiguravaju da doti¢ni

trgovac redovito izvjeS¢uje koordinatora o napretku u provedbi obveza. NadleZna

tijela mogu, prema potrebi, zatraziti miSljenje udruga potrosaca i stru¢njaka kako bi

provijerila jesu li koraci koje je trgovac poduzeo u skladu s obvezama.

Clanak 18.a

Provedbene mjere u koordiniranom djelovanju

Doti¢na nadlezna tijela u svoju nadleZnost preuzimaju sve potrebne provedbene

mijere u odnosu na trgovca odgovornog za rasSirenu povredu kako bi se ostvarilo

zaustavljanje ili zabranu raSirene povrede. Trgovcu odgovornom za rasirenu povredu

po potrebi se namecu globe ili periodi¢ne novéane kazne.
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Provedbene mjere u skladu sa stavkom 1. poduzimaju se na u¢inkovit, djelotvoran i

uskladen nacin kako bi se ostvarilo zaustavljanje ili zabrana raSirene povrede.

Doti¢na nadleZna tijela nastoje istodobno poduzimati provedbene mjere u drzavama

¢lanicama Kojih se ti¢e raSirena povreda.

Clanak 19.

Zakljucenje koordiniranog djelovanja

Koordinirano djelovanje zakljucuje se ako doti¢na nadleZna tijela odluce da je

raSirena povreda zaustavljena ili zabranjena u svim doti¢nim drZavama ¢lanicama ili

da nije poéinjena raSirena povreda.

Koordinirano djelovanje zakljucuje se ako Komisija odbije preuzeti ulogu

koordinatora u skladu s ¢lankom 16. stavkom 2., a doti¢éna nadleZna tijela odluce

zakljuditi koordinirano djelovanje.

[...] Usludajevima kada je koordinirano djelovanje zakljuceno u skladu sa

stavkom 2., koordinator ili jedno od doti¢nih nadleZnih tijela bez odgode [...]

obavjeSéuju Komisiju, doti¢ne jedinstvene urede za vezu i doti¢na nadlezna [...] tijela o

zakljucenju koordiniranog djelovanja |...].

6190/17

vir/JK/as 53
DGG3 A HR



Odjeljak II. briSe se.

Clanak 20.

ODJELJAK III.
[...]
Clanak 28.
[...]
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Clanak 29.

Uloga koordinatora

1. Konkretno, koordinator imenovan u skladu s ¢lancima 16. [...] ili [...] 36.a:

(a) osigurava da su sva doti¢na nadlezna tijela i Komisija pravodobno i na odgovarajuéi
nacin obavijestena o napretku provedbenog djelovanja, o¢ekivanim sljede¢im
koracima i mjerama koje treba donijeti;

(b) koordinira i prati [...] istrazne [...] [...] mjere koje je poduzelo doti¢no nadlezno
tijelo [...];

(¢) koordinira pripremu i razmjenu cjelokupne potrebne dokumentacije izmedu doti¢nih
nadleznih tijela i Komisije;

(d) odrzava kontakte s trgovcem i drugim stranama kojih se ticu [...] istrazne i
provedbene mjere, osim ako su se doticna nadlezna tijela i [...] koordinator
dogovorili drukcije;

() koordinira procjenu, savjetovanje i pracenje koje provode doti¢na nadlezna tijela,
kao 1 ostale korake potrebne za obradu i provedbu obveza koje su predlozili trgovci;
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(f)  koordinira [...] istrazne mjere koje je donijelo doti¢no nadlezno tijelo [...];

(g) koordinira zahtjeve za uzajamnu pomo¢ koje podnose doticna nadlezna tijela u

skladu s poglavljem III.

2. Koordinator se ne smatra odgovornim za djelovanje ili propuste doti¢nih nadleznih tijela
pri koriStenju ovlastima iz ¢lanka 8.

2.a AKko se koordinirano djelovanje odnosi na rasirenu povredu zakonodavstva Unije u
skladu s ¢lankom 2. stavkom 6. . koordinator poziva Europsko nadzorno tijelo za
bankarstvo da preuzme promatrac¢ku ulogu.

Clanak 30.
[...] Jezi¢ni rezim

1. [...]

2. [...]
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3. Doti¢na nadlezna tijela dogovaraju se o jezicima kojima se koriste nadlezna tijela [...] za
obavijesti 1 sva priopéenja povezana s koordiniranim djelovanjem [...] i uskladenim

istragama na potroSackom trzistu u skladu s ovim poglavljem [...].

4. Ako_doti¢na nadleZna tijela ne mogu posti¢i dogovor, obavijesti i druga priop¢enja Salju

se na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice koja dostavlja obavijest ili drugo priopéenje. U tom

sluc¢aju,_ako je potrebno, svako doti¢no nadlezno tijelo osigurava [...] prijevode obavijesti,

priopéenja i drugih dokumenata koje primi od drugih nadleznih tijela.
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Clanak 31.

[...] Jezi¢ni rezim za komunikaciju s trgovcima

Z.a potrebe postupaka utvrdenih u ovom poglavlju, trgovac ima pravo komunicirati na

sluzbenom jeziku ili jednom od sluZzbenih jezika koji se upotrebljavaju u sluZbene svrhe

drZave Clanice u kojoj ima poslovni nastan ili u kojoj ima boraviste.
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[...]

Clanak 32.
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POGLAVLJE V.

[...] AKTIVNOSTI KOJE SE PROVODE SIROM UNIJE

Clanak 33.

Clanak 34.

Upozorenja |...]

Nadlezno tijelo bez odgode obavjes¢uje Komisiju i druga doti€na nadlezna tijela o svim

opravdanim sumnjama da je na njegovu drzavnom podrucju u tijeku povreda unutar

Unije ili raSirena povreda koja moZe utjecati na interese potrosaca u drugim drzavama

¢lanicama (,,upozorenje”) [...].

Komisija bez odgode obavjes¢uje doti¢no nadlezno tijelo o svim opravdanim sumnjama da
je doslo do [...] rasirene povrede u najmanje [...] trima drzavama ¢lanicama [...]

(,,upozorenje”) [...].
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3. U upozorenju nadlezno tijelo ili Komisija dostavljaju posebice sljedece informacije, ako su

dostupne, o sumnji na povredu:

(a) opis ¢ina ili propusta koji predstavlja povredu;

(b) proizvod ili uslugu na koju se povreda odnosi;

(¢) drzave ¢lanice kojih se povreda tice ili kojih se mozda tice;

(d) identitet trgovca odgovornog ili za kojeg se sumnja da je odgovoran za povredu;

(e) pravnu osnovu za moguée mjere, u obliku upuéivanja na nacionalno pravo i

odgovarajuce odredbe akata Unije iz Priloga ovoj Uredbi;

(f) [...] opis i status sudskih postupaka, provedbenih mjera ili drugih mjera poduzetih u

vezi s povredom te datume i trajanje njihove provedbe;

(g [.-]
(h) nadlezna tijela koja provode sudske postupke i druge mjere;
o [...]

4. Nadlezno tijelo ili Komisija u upozorenju [...] mogu od [...] nadleZnih tijela i doti¢nih

jedinstvenih ureda za vezu u drugim drZzavama ¢lanicama te Komisije zatraziti da na

osnovi informacija koje su na raspolaganju ili lako dostupne doti¢énim nadleZnim

tijelima ili Komisiji provjere jesu li u tijeku sli¢ne povrede unutar Unije ili raSirene

povrede na koje se sumnja [...] na drzavnom podrucju drugih drzava ¢lanica ili jesu li ve¢
poduzete bilo kakve provedbene mjere protiv takvih povreda u drugim drzavama

¢lanicama. Ta nadlezna tijela i Komisija bez odgode odgovaraju na zahtjev.
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Clanak 35.

[...] Vanjska upozorenja

DrzZave €lanice mogu dati pravo imenovanim tijelima, [...] europskim potrosackim

centrima, [...] organizacijama i udruZenjima potrosaca [...] i, prema potrebi, udruzenjima

trgovaca s odgovaraju¢im strué¢nim znanjem,[...] [...] da nadleZna tijela doti¢nih drzava

Clanica i Komisiju obavjeS¢uju o0 sumnjama na povrede unutar Unije ili raSirene

povrede te da im dostave informacije koje su im na raspolaganju navedene u

¢lanku 34. stavku 3. (,,vanjsko upozorenje”). Drzave ¢lanice Komisiji bez odgode

priopcavaju popis tih subjekata i sve promjene na njemu.

Komisija, nakon savjetovanja s drZzavama ¢lanicama, moze [...] dati pravo |[...]

udruZenjima koja predstavljaju interese potrosaca i, po potrebi, interese poduzeéa na

razini Unije da posalju vanjsko upozorenje |...].
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4. [...] Nadlezna tijela nisu obvezna pokrenuti postupak ili poduzeti bilo kakvu mjeru kao
odgovor na vanjsko upozorenje [...] [...]
5. [...]
Clanak 36.
[...]
1. [...]
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Clanak 36.a

Uskladene istrage na potrosackim trziStima

NadleZna tijela mogu odluciti provesti uskladenu istragu na potrosackim trziStima

(,,opsezne provijere”) kako bi provjerila uskladenost sa zakonima Unije kojima se

Stite interesi potrosaca i/ili otkrivaju povrede. Osim ako su se uklju¢ena nadleZna

tijela drukcije dogovorila, Komisija koordinira opseZne provjere.

Pri provodenju opseZnih provjera., uklju¢ena nadlezna tijela mogu se djelotvorno

Koristiti istraznim ovlastima iz ¢lanka 8. i drugim ovlastima koje su im dodijeljene

nacionalnim pravom.
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3. NadleZna tijela mogu pozvati imenovana tijela, duznosnike Komisije i druge pratece

osobe koje je Komisija ovlastila da sudjeluju u opseznim provijerama.

POGLAVLJE VI.

[..]

Clanak 37.

Koordinacija drugih aktivnosti kojima se doprineosi [...] istrazi i provedbi

1. U mjeri koja je potrebna za postizanje ciljeva ove Uredbe, drzave ¢lanice [...] mogu

jedna drugu i Komisiju obavijestiti o svojim aktivnostima u sljede¢im podrucjima:

(a) osposobljavanju svojih duznosnika koji rade na [...] primjeni ove Uredbe;

(b) prikupljanju, razvrstavanju i razmjeni podataka o prituzbama potrosaca;

(ba) najboljim praksama u istraznim i provedbenim metodama;

(¢) razvoju mreza nadleznih duznosnika specifi¢nih za odredeni sektor;

(d) 1izradi informacijskih 1 komunikacijskih alata [...]

e [...]
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® [...]

2. U mjeri koja je nuZna za postizanje ciljeva ove Uredbe, drzave ¢lanice [...] mogu
koordinirati i zajednicki organizirati [...] aktivnosti u podrucjima navedenima u stavku 1.

3. [...]

4. [...]

Clanak 38.
Razmjena duZnosnika medu nadleZnim tijelima

1. Nadlezna tijela mogu sudjelovati u programu razmjene nadleznih duznosnika iz drugih
drzava ¢lanica kako bi se poboljSala suradnja. Nadlezna tijela poduzimaju potrebne mjere
kako bi nadleznim duznosnicima iz drugih drzava ¢lanica omogucila djelotvornu ulogu u
aktivnostima nadleznog tijela. U tu svrhu ti duznosnici imaju ovlasti za provodenje
duznosti koje im nadlezno tijelo-domacin povjeri u skladu sa zakonima svoje drzave
¢lanice.
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Tijekom razmjene gradanska i kaznena odgovornost nadleznog duznosnika tretira se na isti
nacin kao gradanska i kaznena odgovornost duznosnika nadleznog tijela domacina.
Nadlezni duznosnici iz drugih drzava ¢lanica pridrzavaju se profesionalnih standarda i [...]
odgovarajucih unutarnjih pravila ponaSanja nadleznog tijela domacina. Ta pravila
ponasanja omogucéuju posebno zastitu pojedinaca u odnosu na obradu osobnih podataka,
pravi¢nost postupka i duzno postovanje pravila o povjerljivosti i cuvanju profesionalne i

poslovne tajne u skladu s ¢lankom 41.

Clanak 39.
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Clanak 40.

Medunarodna suradnja

U mjeri koja je potrebna za postizanje ciljeva ove Uredbe Unija suraduje s tre¢im

zemljama i nadleZnim medunarodnim organizacijama u podru¢jima obuhvacenima ovom
Uredbom kako bi zastitila interese potrosaca. Postupci suradnje, ukljuc¢ujuéi uspostavu
postupaka uzajamne pomoci, razmjena povjerljivih podataka i programi razmjene osoblja

mogu biti uredeni sporazumima izmedu Unije 1 doti¢nih tre¢ih zemalja.

Sporazumi koje su sklopili Unija i tree zemlje o suradnji 1 uzajamnoj pomoc¢i za zastitu 1

jacanje interesa potrosaca [...] u skladu su s relevantnim pravilima zaStite podataka

koja se primjenjuju na prosljedivanje osobnih podataka treé¢im zemljama.
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Kada nadlezno tijelo od nekog tijela tre¢e zemlje dobije informaciju koja je relevantna za

nadleZna tijela drugih drZava €lanica [...] ono priop¢uje tu informaciju [...] tim

relevantnim nadleznim tijelima [...] u onoj mjeri u kojoj je to dopusSteno sporazumima o
bilateralnoj pomoc¢i s tre€com zemljom 1 u skladu sa zakonodavstvom Unije o zastiti

pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podataka.

Informacije koje se priop¢avaju na temelju ove Uredbe tijelu trece zemlje moze priop€iti 1
nadleZno tijelo prema sporazumu o bilateralnoj pomo¢i s tre€com zemljom, pod uvjetom da
se dobije [...] odobrenje od nadleznog tijela koje je izvorno priop¢ilo informaciju i da je u
skladu sa zakonodavstvom Unije o zastiti pojedinaca s obzirom na obradu osobnih

podataka.

POGLAVLJE VIL

[...] ZAJEDNICKI DOGOVORI

Clanak 41.

Upotreba informacija te cuvanje profesionalne i poslovne tajne

Informacije koje su prikupila [...] nadlezna tijela i Komisija ili su im priopéene primjenom
ove Uredbe upotrebljavaju se samo kako bi se osigurala uskladenost sa zakonima Unije

kojima se Stite interesi potroSaca.
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2. Informacije koje su prikupljene ili priop¢ene u skladu sa stavkom 1. povjerljive su, a
upotrebljavaju se i objavljuju u skladu sa zakonodavstvom Unije i uzimajudi u obzir
[...]

(@ [...]

(b) [...] komercijalne interese fizicke ili pravne osobe, ukljucujuci poslovne tajne i
intelektualno vlasnistvo [...]

() [...]

d [...]

3. [...] Ne dovodedi u pitanje stavak [...] 1., nadlezna tijela uz prethodno odobrenje
nadleZnog tijela koje je pruZzilo informacije mogu [...] objaviti informacije koje su
potrebne za:

(a) dokazivanje povreda unutar Unije ili raSirenih povreda;
(b) zaustavljanje ili zabranu povreda unutar Unije ili rasirenih povreda.
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Clanak 42.

Upotreba dokaza i nalaza istraga

Nadlezna tijela za postupke pokrenute na temelju primjene ove Uredbe kao dokaze

mogu upotrebljavati sve informacije, dokumente, nalaze, izjave, ovjerene preslike ili

obavjestajne podatke koje je sastavilo nadleZno tijelo u drugoj drZavi ¢lanici u skladu s

¢lancima 8. i 9. i priop¢ilo [...] u skladu s ovom Uredbom, bez obzira na njihov format i

medij na kojemu su pohranjeni, na istoj osnovi kao sli¢ne dokaze pribavljene u njihovoj

vlastitoj drzavi ¢lanici u mjeri u kojoj je to u skladu s nacionalnim postupovnim

pravom drZave ¢lanice u kojoj je postupak pokrenut.

6190/17

vir/JK/as 71
DGG3 A HR



Clanak 43.

Elektronic¢ka baza podataka |[...]

Komisija uspostavlja i odrzava potrebnu elektronicku bazu podataka za svu komunikaciju

medu nadleZnim tijelima, jedinstvenim uredima za vezu i Komisijom u skladu s ovom

Uredbom [...]. Sve informacije poslane putem elektronicke baze podataka pohranjuju

se 1 obraduju u elektronickoj bazi podataka [...]. Bazi podataka postaje dostupna za

pregled nadleznim tijelima 1 Komisiji.

Informacije koje pruze [...] subjekti koji imaju pravo poslati vanjsko upozorenje u

skladu s ¢lankom 35. stavcima 1. i 2. [...] pohranjuju se i obraduju u elektronickoj bazi

podataka, ali ti [...] subjekti [...] nemaju pristup toj bazi podataka.

Pohranjeni podaci u vezi s povredom [...] u_bazi podataka nece biti pohranjeni dulje

nego $to je to potrebno za svrhu u koju su bili prikupljeni i obradeni, a najdulje pet

godina nakon dana [...] na koji:
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(@ [..]

(b) [...] koordinator [...] u skladu s ¢lankom 19. stavkom 1. obavjes¢uje_o zakljucenju

koordiniranog djelovanja |[...];

() [...]
(d) suinformacije unesene u bazu podataka u svim drugim slucajevima.

Komisija donosi provedbene akte nuzne za funkcioniranje baze podataka, odnosno korake
u radnim procesima koji su nuzni da bi se proveli razni postupci na koje se odnosi ova
Uredba i standardne obrasce koji ¢e se upotrebljavati. Ti se provedbeni akti donose u

skladu s postupkom ispitivanja iz clanka 48. stavka 2.

Clanak 44.

Odricanje od naknade troskova

DrZave ¢lanice odricu se zahtjeva za naknadu tro§kova nastalih primjenom ove Uredbe.
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[...] Neovisno o stavku 1., i u slucaju da djeluje na zahtjev na temelju ¢lanka 12.,

drzava ¢lanica tijela podnositelja zahtjeva obvezna je drzavi Clanici tijela primatelja

zahtjeva nadoknaditi sve troskove i gubitke koji su nastali kao rezultat mjera koje je sud

odbio i za koje je ustanovio da su neosnovane u onoj mjeri u kojoj se odnose na doti¢nu

povredu.

Clanak 45.

[...] Utvrdivanje prioriteta [...] provedbe

Svake dvije godine od xx/xx/20xx [datum stupanja na snagu ove Uredbe], [...] drzave

Clanice medusobno i s Komisijom razmjenjuju informacije o [...] dvogodisnjim

provedbenim [...] prioritetima u vezi s primjenom ove Uredbe, [...]. Provedbeni

prioriteti, [...] umjeri u kojoj su dostupni, sadrze [...]:

(a) informacije o trzi$nim kretanjima koja mogu utjecati na interese potrosaca u

njihovim drzavama Clanicama i [...] drugim drzavama Clanicama;

(b) [...]jedan[...] pregled djelovanja provedenog na temelju ove Uredbe u posljednje

dvije godine, a osobito [...] [...] istraznih i provedbenih aktivnosti [...];
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(c) saZetak informacija o organizaciji, ovlastima i odgovornostima nadleznih tijela za

primjenu ove Uredbe [...];

(d) [...] okvirna prioritetna podruc¢ja provedbe zakona Unije kojima se u drzavi ¢lanici

Stite interesi potrosaca za sljedece dvije godine;

(e) predlozena prioritetna podruc¢ja provedbe zakona Unije kojima se u cijeloj Uniji Stite

interesi potroSaca za sljedede dvije godine |[...]

O [...]
e [-]
2. U sluc¢aju bitne promjene okolnosti ili trziSnih uvjeta tijekom dvije godine nakon

dostavljanja posljednjih provedbenih prioriteta [...], drzave Clanice [...] aZuriraju svoje

provedbene prioritete [...].

2.a Komisija izraduje saZetak informacija pruZenih u skladu sa stavkom 1. i svake godine

podnosi izvieS¢e Odboru iz ¢lanka 48. kako bi olakSala utvrdivanje prioriteta za

djelovanje na temelju ove Uredbe, razmjenu najboljih praksi i vrednovanije, osobito s

ciljem razvoja aktivnosti izgradnje kapaciteta.
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[...]

[...]

Clanak 46.

Clanak 47.
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POGLAVLJE VIII.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 48.

Odbor
1. Komisiji pomaze Odbor. Taj Odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.
2. Kod upucivanja na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.
Clanak 49.
Obavijesti

Drzave ¢lanice bez odgode priopéuju Komisiji tekst svake odredbe nacionalnog prava koju donesu
ili sporazuma o pitanjima na koja se odnosi ova Uredba, osim onih koji se bave pojedina¢nim

slu¢ajevima koje zakljuce.
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Clanak 50.

Evaluacija

Do [xx. xx. 20xx. najkasnije, ne kasnije od sedam godina od pocetka njezine primjene], Komisija

Europskom parlamentu 1 Vije¢u dostavlja izvjeS¢e o primjeni ove Uredbe.

Izvjesée sadrzava evaluaciju primjene ove Uredbe, ukljucujuéi procjenu djelotvornosti provedbe
zakona kojima se Stite interesi potrosaca na temelju ove Uredbe i ispitivanje, izmedu ostaloga,
kretanja u pogledu toga pridrzavaju li se trgovci zakona kojima se Stite interesi potrosaca na

kljuc¢nim potrosackim trziStima na kojima se odvija prekograni¢na trgovina.

Clanak 51.
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Clanak 52.

Stavljanje izvan snage

(1) Uredba (EU) br. 2006/2004 stavlja se izvan snage od [datum primjene ove Uredbe].
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Clanak 53.

Stupanje na snagu i primjena

Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova Uredba primjenjuje se od [[...] dvije godine nakon njezina stupanja na snagul.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece

Predsjednik Predsjednik
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PRILOG

Direktive i uredbe iz ¢lanka 3. to¢ke (a)

1. Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u potrosackim

ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29.).

2. Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 1998. o zastiti potroSaca
prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potroSac¢ima (SL L 80, 18.3.1998., str. 27.).

3. Direktiva 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. svibnja 1999. o odredenim
aspektima prodaje robe Siroke potroSnje i o jamstvima za takvu robu (SL L 171, 7.7.1999., str.

12.).

4.  Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim
aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trZiStu, posebno elektronicke trgovine

(Direktiva o elektroni¢koj trgovini) (SL L 178, 17.7.2000., str. 1.).

5. Direktiva 2001/83/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 6. studenoga 2001. o zakoniku
Zajednice o lijekovima za humanu primjenu: ¢lanci 86. do 100. (SL L 311, 28.11.2001., str.
67.).

6.  Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih
podataka i zastiti privatnosti u podrucju elektroni¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti 1

elektroni¢kim komunikacijama): Clanak 13. (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).
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7.  Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. rujna 2002. o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosacima i o izmjeni Direktive Vijeca

90/619/EEZ 1 direktiva 97/7/EZ 1 98/27/EZ (SL L 271, 9.10.2002., str. 16.).

8. Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju
op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u slucaju uskra¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg
kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL L 46,
17.2.2004., str. 1.).

9.  Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
(,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).

10. Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i1 osoba smanjene pokretljivosti u zra¢nom prijevozu (SL L 204,

26.7.2006., str. 1.).

11. Direktiva 2006/114/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 12. prosinca 2006. o
zavaravajuc¢em i komparativnom oglasavanju (SL L 376, 27.12.2006., str. 21.): ¢lanak 1.,

¢lanak 2. tocka (c) 1 ¢lanci od 4. do 8.

12. Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12. 2006., str. 36.): ¢lanak 20.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u zeljeznickom prometu (SL L 315, 3.12. 2007., str. 14.).

Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o
potrosackim kreditima i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 87/102/EEZ (SL L 133,
22.5.2008., str. 66.).

Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. rujna 2008. o zajednickim
pravilima za obavljanje zra¢nog prijevoza u Zajednici (SL L 293, 31.10.2008., str. 3.): ¢lanci
22.,23.124,

Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sije¢nja 2009. o zastiti
potrosaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu

nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni (SL L 33, 3.2.2009.,

str. 10.).

Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 10. ozujka 2010. o koordinaciji
odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o pruzanju
audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama) (SL L 95,

15.4.2010., str. 1.): ¢lanci 9., 10., 11. i ¢lanci od 19. do 26.

Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o pravima
putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.

2006/2004 (SL L 334, 17.12.2010., str. 1.).

Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima
putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28.2.2011.,
str. 1.).
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20.

21.

21.a

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. listopada 2011. o pravima
potrosaca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta
1 Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativhom
rjeSavanju potroSackih sporova i1 izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2009/22/EZ
(Direktiva o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.):
¢lanak 13.

Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 21. svibnja 2013. o online

22.

23.

rijeSavanju potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2009/22/EZ (Uredba o online rjeSavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18.3.2013., str.

1.) Clanak 14. Uredbe o online rjeSavanju sporova br. 524/2013

Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. velja¢e 2014. o ugovorima o
potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva
2008/48/EZ 12013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.): ¢lanci
10.,11.,13., 14, 15., 16, 17., 18., 21., 22., 23., poglavlje 10. i prilozi L. i II.

Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti
naknada povezanih s ratunima za placanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu
racunima za placanje s osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014., str. 214.): ¢lanci od 3. do

18. 1 ¢lanak 20. stavak 2.
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24. Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
putovanjima u paket aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 1 Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a te o stavljanju izvan
snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015., str. 1.).
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