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A TANACS (EU) 2019/... HATAROZATA

(..))

a hozzaadottérték-ado teriiletén a kozigazgatasi egyiittmikodésral,
a csalas elleni kiizdelemrdl és az adokovetelések behajtasarol
az Europai Unio és a Norvég Kiralysag kozott
létrejott megallapodas altal 1étrehozott vegyes bizottsagban

az Europai Unio nevében képviselendo allaspontrol

AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 113. cikkére,

Osszefiiggésben a 218. cikke (9) bekezdésével,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

5965/19 GP/gk
ECOMP.2.B



mivel:

(1

)

©)

“4)

A hozzéadottérték-ado teriiletén a kdzigazgatasi egylittmiikodésrol, a csalas elleni
kiizdelemrdl és az adokdvetelések behajtasarol az Eurdpai Unio és a Norvég Kirdlysag
kozott 1étrejott megallapodast (a tovabbiakban: a megallapodas)! az Uni6 az (EU)
2018/1089 tanacsi hatarozattal?> megkétotte, és az 2018. szeptember 1-jén hatalyba Iépett.

A megéllapodas szilard jogi kereteket biztosit a hozzaadottérték-ado (a tovabbiakban: héa)
terliletén a csalas elleni kiizdelem és a kovetelések behajtasa céljabol torténd
egylittmikodéshez. Az ilyen egyiittmiikddés szempontjabol eldnyos lesz ugyanazon
eszk6zok — igy elektronikus platformok és e-nyomtatvanyok — hasznalata, mint amelyeket
a tagallamok jelenleg a kozigazgatasi egyiittmiikodés és a kovetelések behajtasa céljara

hasznalnak.

A megallapodassal 1étrehozott vegyes bizottsag a megallapodéas megfeleld mitkddésének és

végrehajtasanak biztositdsa érdekében ajanldsokat tesz és hatarozatokat fogad el.

A vegyes bizottsag elsé lilésén elfogadja eljarasi szabalyzatat, a szolgaltatéasi szintre
vonatkozo6 megallapodasok megkotésével kapcsolatos eljarast, valamint a megallapodas

megfeleld miikodésével és végrehajtasaval Gsszefiiggd tovabbi hatdrozatokat fogad el.

HL L 195.,2018.8.1., 3. o.

A Tanacs (EU) 2018/1089 hatarozata (2018. junius 22.) a hozzaadottérték-ado tertiiletén a
kozigazgatési egylittmiikodésrdl, a csalas elleni kiizdelemrdl és az adokovetelések
behajtasarol az Europai Unid €s a Norvég Kiralysag kozott 1étrejott megallapodasnak az
Uni6 nevében torténd megkotésérdl (HL L 195., 2018.8.1., 1. 0.).
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(%) Helyénvald meghatarozni az Unid nevében a vegyes bizottsagban képviselendd
allaspontot, mivel a szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megéllapodasok és az egyéb

hatarozatok kotelezd érvénytiek lesznek az Unidra nézve.

(6) Az Eurdpai Uniorol szolo szerzodés 17. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban a vegyes

bizottsagban az Uniot a Bizottsag képviseli,

ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:
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1. cikk

Az Uni6 nevében a hozzaadottérték-ado teriiletén a kozigazgatasi egyiittmiikodésrol, a csalés elleni
kiizdelemrdl és az adokdvetelések behajtasardl az Europai Unid €és a Norvég Kiralysag kozott
1étrejott megallapodassal 1étrehozott vegyes bizottsag elso iilésén képviselendd allaspontnak a

vegyes bizottsag e hatarozathoz csatolt hatarozattervezetein kell alapulnia..

2. cikk

Ez a hatarozat az elfogadasanak napjan 1ép hatalyba.

a Tanacs réeszerol

az elnok
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TERVEZET

A VEGYES BIZOTTSAG 1/2019. HATAROZATA A HOZZAADOTTERTEK-ADO
TERULETEN A KOZIGAZGATASI EGYUTTMUKODESROL, A CSALAS ELLENI
KUZDELEMROL ES AZ ADOKOVETELESEK BEHAJTASAROL AZ EUROPAI UNIO
ES A NORVEG KIRALYSAG KOZOTT LETREJOTT MEGALLAPODAS ALTAL
LETREHOZOTT VEGYES BIZOTTSAGBAN A

(..))

a vegyes bizottsag eljarasi szabalyzatanak elfogadasarol

A VEGYES BIZOTTSAG,

tekintettel a hozzaadottérték-ado teriiletén a kdzigazgatasi egyiittmiikodésrol, a csalas elleni
kiizdelemr6l és az adokdvetelések behajtasarol az Eurdpai Unid és a Norvég Kirdlysag kozott
létrejott megallapodasra! (a tovabbiakban: a megallapodas) és kiilondsen annak 41. cikke (1)

bekezdésére,

1 HL L 195.,2018.8.1., 3. o.
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mivel:

(1) A megallapodas 41. cikke (1) bekezdése alapjan 1étrejott a vegyes bizottsag, amely a Felek

képvisel6ibdl 4ll.

(2) Sziikséges elfogadni a megallapodas 41. cikke (3) bekezdésének végrehajtasara vonatkozé

eljarasi szabalyokat,

ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:
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1. cikk

A vegyes bizottsag elfogadja az e hatarozat mellékletében foglalt eljarasi szabalyzatat.

2. cikk

Ez a hatarozat az elfogadasanak napjan 1ép hatalyba.

a vegyes bizottsag részérol

az elnok
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MELLEKLET

A hozzaadottérték-ado teriiletén a kdzigazgatasi egylittmiikodésrol,
a csalés elleni kiizdelemrdl és az adokovetelések behajtasarol
az Europai Unio €s a Norvég Kirdlysag kozott 1étrejott
megallapodas altal 1étrehozott vegyes bizottsag

eljarasi szabalyzata

1. cikk

Osszetétel és elnokség

(1) A vegyes bizottsag az Eurdpai Unid és a Norvég Kiralysag képviseldibdl (a tovabbiakban
egyiittesen: a Felek) all.

(2) Az Eurépai Unidt (a tovabbiakban: az Unid) az Europai Bizottsag képviseli. A Norvég
Kiralysagot [...... ] képviseli.

3) A vegyes bizottsag elnoki tisztjét a Felek két naptari évenként felvaltva toltik be. Az elsé
idészak a megallapodas hatalybalépésének évét kovetd év december 31-én ér véget. Az

elnoki tisztet els6ként az Unio tolti be.
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2. cikk

Megfigyelok és szakeértok

(1) Az Unio tagéllamainak képviseldi megfigyeloként részt vehetnek az iiléseken.

(2) A vegyes bizottsag megengedheti, hogy iilésein megfigyeloként mas személyek is részt
vegyenek.

3) A megfigyelok szdmara az elnok engedélyezheti, hogy részt vegyenek a vitaban és
szakértelmet nyujtsanak. Szavazati joggal azonban nem rendelkeznek, és nem vesznek
részt a vegyes bizottsag hatarozatainak és ajanladsainak megfogalmazasaban.

(4) Meghatarozott szakértelemmel rendelkezd szakértdk meghivhatok egyes napirendi
pontokhoz is.

3. cikk
Ulés dsszehivisa

(1) A vegyes bizottsag iilését az elndk legalabb kétévente egyszer 6sszehivja. Barmely Fél
kérheti lilés 0sszehivasat.

(2) Az iilések idejét €s helyét a Felek hatdrozzak meg k6zos megegyezéssel.

3) Az tilések tarthatok telekonferencia vagy videokonferencia utjan is.
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(4)

Az elndk az iilés eldtt legalabb 15 munkanappal kozli a meghivot a masik Féllel, a 2. cikk
(2) bekezdésében emlitett megfigyeldkkel és a 2. cikk (4) bekezdésében emlitett
szakértokkel. Az Eurdpai Bizottsag meghivja az Uni6 tagéllamainak a 2. cikk (1)

bekezdésében emlitett képviseldit.

(%) Az iilések — eltéré megallapodas hianyaban — nem nyilvanosak. A vegyes bizottsag
tanacskozasai bizalmasak.

4. cikk
Napirend

(1) Az elndk elkésziti az tilések ideiglenes napirendjét és azt legkésdbb az iilés eldtt hat
honappal megkiildi a Feleknek. A végleges napirendrdl a Felek legkésébb az iilés eldtt 15
munkanappal megallapodnak, és azt az elndk megkiildi az érintetteknek.

(2) A referenciaanyagokat és alatamaszté dokumentumokat legkésébb azon a napon meg kell
kiildeni a Feleknek, amikor az ideiglenes napirendet megkiildik.

3) A vegyes bizottsadg hatarozataira vonatkozo6 napirendi pontok esetében a napirendre vald
felvétel iranti kérelmet és barmely kapcsoldédé dokumentumot az iilés el6tt legalabb hét
honappal meg kell kiildeni a vegyes bizottsagnak.
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(1

)

(1

2)

(D

5. cikk

Titkarsagi tamogatds

A vegyes bizottsag titkari feladatait az elndki tisztet betoltd Fél latja el. A vegyes
bizottsagnak sz616 leveleket — beleértve a napirendre felvenni vagy arr6l tordlni kivant

pontokra vonatkoz6 kéréseket — az elndknek kell cimezni.
Az e cikk (1) bekezdésétdl eltérve a statisztikai adatoknak a megallapodas 20. és 39.
cikkében el6irt kozlése tekintetében a Bizottsag jar el titkarként.
6. cikk
Az tilések jegyzokonyvei

Az elndk minden tilésrdl jegyzokonyvet készit. Az elndk haladéktalanul, de legkésébb az
iilés utan egy honappal megkiildi a jegyzokonyvet az érintetteknek. A jegyzokonyvet a
Feleknek k6zos megegyezéssel kell elfogadniuk.

Az elndk az elfogadott jegyzokonyvet megkiildi a masik Félnek.
7. cikk
Hatarozatok és ajanlasok elfogadasa

A Felek a vegyes bizottsdg minden hatarozatarol és ajanlasarol eldzetes egyeztetést

folytatnak.

5965/19
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2)

3)

A vegyes bizottsag hatarozatait és ajanlasait a vegyes bizottsag iilésein egyhangulag kell

elfogadni.

A hatérozatok vagy ajanlasok elfogadhatok irdsbeli eljarasban is, amennyiben ehhez

mindkét Fél egyarant hozzajarul.

frasbeli eljaras esetén az elnok megkiildi a Feleknek a hatarozatok és ajanlasok tervezetét,
¢s hatarid6t allapit meg a Felek szdmara az allaspontjuk kifejtésére. Ha a hataridd leteltéig
egyik Fél sem ellenzi a hatarozat vagy ajanlas tervezetét, ugy kell tekinteni, mint aki

hallgatolagosan egyetért a hatarozat vagy ajanlés tervezetével.

Az elndk haladéktalanul, de legkésdbb a masodik albekezdésben emlitett hataridd lejartat

kovetd 14 naptari nap elteltével tajékoztatja a Feleket az irasbeli eljaras eredményérol.

8. cikk
Koltségek

Mindegyik Fél és adott esetben mindegyik megfigyeld és szakértd maga viseli a vegyes bizottsag

iilésein valo részvétellel dsszefiiggésben felmertilt koltségeket.

5965/19
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TERVEZET

A VEGYES BIZOTTSAG 2/2019 HATAROZATA A HOZZAADOTTERTEK-ADO
TERULETEN A KOZIGAZGATASI EGYUTTMUKODESROL, A CSALAS ELLENI
KUZDELEMROL ES AZ ADOKOVETELESEK BEHAJTASAROL AZ EUROPAI UNIO
ES A NORVEG KIRALYSAG KOZOTT LETREJOTT MEGALLAPODAS ALTAL
LETREHOZOTT VEGYES BIZOTTSAGBAN A

(..))

az informacio atadasara szolgaléo formanyomtatvanyokrol,
a CCN/CSI halézaton torténo informacié atadasarol,
valamint a kdzponti kapcsolattarto irodak és kapcsolattarto szervek kozotti

kapcsolattartas gyakorlati aspektusairol

A VEGYES BIZOTTSAG,

tekintettel a hozzaadottérték-ado teriiletén a kozigazgatasi egylittmiikodésrdl, a csalds elleni
kiizdelemrdl és az adokdvetelések behajtasarol az Eurdpai Unio €s a Norvég Kiralysag kozott
létrejott megallapodasra! (a tovabbiakban: a megallapodas) és kiilondsen annak 41. cikke (1)

bekezdésére,

1 HL L 195.,2018.8.1., 3. o.
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mivel:

(1) A megallapodas alapjan a kozigazgatési egyiittmiikodés kiterjed a kdlesonos

informacidcserére.

(2) A 904/2010/EU tandcsi rendelet! és a 2010/24/EU tanacsi iranyelv? keretében mar
alkalmazandoak az informacio6 atadasara vonatkozo eszk6zok, igy példaul
formanyomtatvanyok és elektronikus kommunikécios rendszerek, ¢és ezek teljes mértékben

Osszeegyeztethetdek a megallapodas szerinti kozigazgatasi egyiittmiikodési keretekkel.

3) Sziikséges elfogadni a megallapodas 41. cikke (2) bekezdésének d), e), g) €s h) pontjanak

végrehajtasara vonatkoz6 gyakorlati szabélyokat,

ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:

1 A Tanacs 904/2010/EU rendelete (2010. oktober 7.) a hozzaadottérték-ado tertiletén torténd
kozigazgatasi egylittmiikdodésrdl és csalas elleni kiizdelemrdl (HL L 268., 2010.10.12., 1.
0.).

2 A Tandcs 2010/24/EU iranyelve (2010. méarcius 16.) az adokbol, vamokbol, illetékekbdl és
egyéb intézkedésekbdl eredd kovetelések behajtasara iranyuld kdlesonds segitségnyujtasrol
(HL L 84.,2010.3.31., 1. 0.).
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1. cikk

Az informacio ataddsara szolgalo formanyomtatvanyok

A megallapodas 21. cikke (1) bekezdésének ¢és 40. cikke (1) bekezdésének megfelelden a
megallapodas II. és I1I. cime szerinti informacid atadasa céljara az illetékes hatdsagok a
904/2010/EU rendelet és a 2010/24/EU iranyelv végrehajtasa érdekében elfogadott

formanyomtatvanyokat hasznaljak.

A formanyomtatvanyok szerkezete és elrendezése hozzaigazithatd a kommunikacios és
informaciocsere-rendszerek 1) kovetelményeihez és képességeihez, feltéve, hogy a

nyomtatvanyokban szerepld adatokat és informécidkat jelentdsen nem modositjak.

2. cikk
A CCN/CSI halozaton torténd informdcio datadasa

A megallapodas II. és III. cime szerint k6z6lt minden informéciot kizarélag elektronikus uton, a
k6z6s kommunikacios hdlozaton és a kozds rendszerinterfészen (CCN/CSI) keresztiil kell atadni,

kivéve, ha ez technikai okokbdl nem megvalosithato.
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3. cikk

A kézponti kapcesolattarto iroda és a kapcsolattarto szerv kézotti kapesolattartas megszervezése

(1

)

A megallapodas 4. cikke (2) bekezdésének b) pontjaban és 4. cikke (3) bekezdésének b)
pontjaban emlitett kozponti kapcsolattartd irodak és kapcsolattartd szervek kozotti
kapcsolattartds megszervezése érdekében az illetékes hatosagok a 2010/24/EU iranyelv

végrehajtasara elfogadott szabalyokat alkalmazzak.

A megallapodas 4. cikke (2) bekezdése alapjan kijeldlt kdzponti kapcsolattartod irodak
naprakészen tartjak a 4. cikk (3) és (4) bekezdésének megfelelden kijelolt kapcsolattartd
szervek ¢és illetékes tisztviselok listdjat, és azt elektronikus uton hozzaférhetéveé teszik a

tobbi kozponti kapcsolattart6 iroda szdmara.

4. cikk

Ez a hatarozat az elfogadasanak napjan 1ép hatalyba.

a vegyes bizottsag részérol

az elnok
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TERVEZET

A VEGYES BIZOTTSAG 3/2019 HATAROZATA A HOZZAADOTTERTEK-ADO
TERULETEN A KOZIGAZGATASI EGYUTTMUKODESROL, A CSALAS ELLENI
KUZDELEMROL ES AZ ADOKOVETELESEK BEHAJTASAROL AZ EUROPAI UNIO
ES A NORVEG KIRALYSAG KOZOTT LETREJOTT MEGALLAPODAS ALTAL
LETREHOZOTT VEGYES BIZOTTSAGBAN A

(..))

a szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodas megkotésével kapcsolatos eljarasrol

A VEGYES BIZOTTSAG,

tekintettel a hozzaadottérték-ado teriiletén a kdzigazgatési egyiittmiikodésrol, a csalas elleni
kiizdelemr6l és az adokdvetelések behajtasarol az Eurdpai Unid és a Norvég Kirdlysag kozott
létrejott megallapodasra! (a tovabbiakban: a megallapodas) és kiilondsen annak 41. cikke (1)

bekezdésére,

1 HL L 195.,2018.8.1., 3. o.
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mivel;

(1

2)

A kommunikécios €s informaciocsere-rendszerek miikddtetése érdekében nyujtando
szolgaltatasok miiszaki mindségét ¢s mennyiségét garantalod szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodast, a megallapodas 5. cikkének megfelelden a vegyes bizottsag altal eldirt
eljarasnak megfelelden kell megkdtni. Ugyanakkor, gyakorlati okokbol, helyénvald két
kiilon megéllapodast kotni a szolgaltatasi szintre, amelyek a kommunikacids és

informaciocsere-rendszerek kiilonb6z6 aspektusait fedik le.

Sziikséges elfogadni a megallapodas 5. cikkének végrehajtasara vonatkoz6 gyakorlati

szabalyokat,

ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:

5965/19
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(1

)

1. cikk

E megallapodas 1. és II. mellékletében foglalt, szolgaltatési szintre vonatkozo
megallapodasokat az Eurdpai Unid nevében az Eurdpai Bizottsag és a Norvég Kiralysag
koti meg, és amelyek a a megallapodas Feleire a vegyes bizottsag altali jovahagyasat

kovetd naptol kotelezdek.

E megallapodas barmelyik részes Fele kérheti a szolgaltatasi szintre vonatkozo

megallapodasok feliilvizsgalatat a vegyes bizottsag elndkének megkiildott kérelem tjan.

Amig a vegyes bizottsdg nem dont a javasolt mdodositasokrol, a legutobb megkdtott,

szolgaltatasi szintre vonatkozd relevans megallapodas allapota marad hatalyban.

2. cikk

Ez a hatarozat az elfogadasanak napjan 1ép hatalyba.

a vegyes bizottsag részérol

az elnok
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I. MELLEKLET

A héa teriiletén a kozigazgatasi egyiittmiikodésre €s a kovetelések behajtasara szolgalo

rendszerekkel és alkalmazasokkal kapcsolatos szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodas

1. ALKALMAZANDO JOGI AKTUSOK ES REFERENCIADOKUMENTUMOK

1.1. ALKALMAZANDO JOGI AKTUSOK

A szolgéltatési szintre vonatkoz6 e megallapodas (a tovabbiakban: SLLA) az alabbiakban

felsorolt megallapodasokat és alkalmazando6 hatarozatokat veszi figyelembe.

[AD.1.] | Megallapodas az Eurdpai Unio és a Norvég Kiralysag kozott a
hozzéaadottérték-ado teriiletén a kozigazgatasi egyiittmiikodésrol, a csalés
elleni kiizdelemrdl és az adokovetelések behajtasarol (a tovabbiakban: a
megallapodas) (HL L 195.,2018.8.1., 3. 0.)

[AD.2.] | A vegyes bizottsag 2/2019 hatarozata a hozzaadottérték-ado tertiletén a

kozigazgatasi egylittmiikodésrdl, a csalas elleni kiizdelemrdl és az
adokovetelések behajtasarol az Eurdpai Unio és a Norvég Kiralysag kozott
1étrejott megallapodas altal 1étrehozott vegyes bizottsagban az informacid
atadasara szolgald formanyomtatvanyokrol, a CCN/CSI haldzaton torténd
informécio6 atadasarol, valamint a kézponti kapcsolattartd irodak és
kapcsolattart6 szervek kozotti kapcsolattartas gyakorlati aspektusairol

1. tablazat: Alkalmazando6 jogi aktusok
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1.2.

REFERENCIADOKUMENTUMOK

Ez az SLA az alébbi referenciadokumentumokban szerepld informécidkat veszi

figyelembe. A dokumentumok alkalmazand6 verzidja a CIRCABC vagy az ITSM

internetes portalon keriil kozzétételre.

[RD.1.] CCN Mail III felhasznalo6i atmutatd nemzeti kdzigazgatasi szerveknek (ITSM
portdl)

[RD.2.] CCN Intranet — Helyi halozati rendszergazddknak sz616 tmutatd (ITSM
portal)

[RD.3.] Statisztika — Utmutaté és utasitasok (MELLEKLET rev1) a SCAC 560. sz.-
hoz

[RD.4.] | Héa e-nyomtatvanyok — Funkcionalis leiras

[RD.5.] | Héa e-nyomtatvanyok — Miiszaki leiras

[RD.6.] | Behajtas e-nyomtatvanyok — Funkcionalis leiras

[RD.7.] | Behajtas e-nyomtatvanyok — Miiszaki leiras

[RD.8.] CCN/CSI altalanos biztonsagi politika (ITSM portal)

[RD.9.] | CCN atjarokezelési eljarasok (ITSM portal)

[RD.10.] | CCN/CSI alapvetd biztonsagi ellenérzd lista (ITSM portal)

2. tdblazat: Referenciadokumentumok

5965/19

GP/gk

ECOMP.2.B HU

21




2. TERMINOLOGIA
2.1.  ROVIDITESEK
ROVIDITES MEGHATAROZAS
CCN/CSI Ko6z6s kommunikécios haldzat/kdzos rendszerinterfész (Common
Communication Network/Common System Interface)
CET Kozép-europai id6 (Central European Time)
CIRCABC Kommunikacios €s informacios eréforras-kozpont kezeld
(Communication and Information Resource Centre Administrator)
DG Foigazgatdsag (Directorate General)
EoF Nyomtatvanyok cseréje (Exchange of Forms)
ITIL! Informacidtechnologiai infrastruktura konyvtar (Information
Technology Infrastructure Library)
ITSM Informacidtechnologiai szolgaltatasok kezelése (Information
Technology Service Management)
Fél Ezen SLA alkalmazasaban ,,a Fé1” Norvégia vagy a Bizottsag.
Héa Hozzaadottérték-ado
3. tablazat: Roviditések
1 ITIL:
http://www.itil-officialsite.com
http://www.best-management-
practice.com/gempdf/itSMF_An_Introductory Overview_of ITIL V3.pdf
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2.2. MEGHATAROZASOK

KIFEJEZES MEGHATAROZAS
CET Ko6zép-europai id6, GMT+1 és nyari idészamitas alatt GMT+2
ora.
Munkanapok ¢és 7.00-t61 20.00-1g, heti 5 napon (hétfotol péntekig,
munkaid6 (ITSM iinnepnapokat is beleértve)
tgyfélszolgalat)

4. tablazat: Meghatarozasok
3. BEVEZETES

Ez a dokumentum a Norvég Kiralysag (a tovabbiakban: Norvégia) és az Europai Bizottsag
(a tovabbiakban: a Bizottsdg) — a tovabbiakban egyiitt: az SLA-ban részes Felek — kozotti
SLA.

3.1. AZ SLA HATALYA

A megéllapodas 5. cikke rogziti, hogy ,,A kommunikacids és informéciocsere-rendszerek
mikodtetése érdekében nyujtando szolgaltatdsok miiszaki mindségét és mennyiségét
garantald szolgaltatdi megallapodast a vegyes bizottsag altal eldirt eljarasnak megfeleléen

kell megkotni”.

Ez az SLA meghatarozza Norvégia és a Bizottsag kdzotti viszonyt a héa teriiletén a
kozigazgatasi egylittmiikodésre és a kdvetelések behajtasara szolgald rendszerek és
alkalmazasok hasznalata tekintetében, valamint Norvégia €s a tagallamok kozotti viszonyt

a nyomtatvanyok cseréje tekintetében.
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A kovetkezo rendszerek miikddnek €s tartoznak az SLA feltételeinek hatalya ala:
—  Nyomtatvanyok cseréje (EoF);
—  Monitoring, statisztika és tesztelés.

A Bizottsadg az informécids technoldgia Gtjan iranyitja a kdzigazgatasi egylittmikodés
terén az egyetértés elérése vonatkozo folyamatot. Ez szabvanyokat, eljarasokat,
eszkozoket, technoldgiat és infrastruktarat foglal magaban. Norvégia tdmogatasban
részesiil annak biztositasara, hogy az adatcsere-rendszerek rendelkezésre alljanak és
megfelelden alkalmazzak azokatal. A Bizottsag ellatja a teljes rendszer monitoringjat,
feliigyeletét és értékelését is. A Bizottsag tovabba az ezen informacidcsere tekintetében

tiszteletben tartand6 iranymutatasokat ad Norvégia szamara.

Az SLA-ban emlitett valamennyi cél csak rendes munkakoriilmények esetén

alkalmazando.

Vis maior esetén az SLA alkalmazéasa Norvégia tekintetében a vis maiort jelentd

kortilmények fennallasanak ideje alatt felfliggesztésre keriil.

A vis maior olyan elére nem lathato, Norvégia vagy a Bizottsag ellen6rzésén kiviili
esemény, amely nem tulajdonithat6 a felelds fél valamely cselekményének vagy megel6z6
intézkedés megtétele mulasztasanak. Ilyen esemény lehet korméanyzati intézkedés, habort,
tlizvész, robbanas, arviz, behozatali vagy kiviteli szabalyozas vagy embargo, valamint

munkaligyi vita.
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3.2

4.1.

A vis maiorra hivatkozé fél haladéktalanul tajékoztatja a masik felet arrél, hogy vis maior
esemény kovetkeztében nem lehetséges a szolgaltatdsok nyujtasa vagy az SLA céljainak
elérése, és megjeloli az érintett szolgaltatasokat és célokat. Az érintett fél a vis maior

megszinésérdl is haladéktalanul tajékoztatja a masik felet.
A MEGALLAPODAS IDOTARTAMA

Az SLA a megéllapodas 41. cikkével létrehozott vegyes bizottsag (a tovabbiakban: vegyes

bizottsag) altali jovahagyasat kovetd naptol kezdve kotelezd a Felekre nézve.
KOTELEZETTSEGEK

Ezen SLA célja, hogy biztositsa a Bizottsag és Norvégia altal nyujtando szolgaltatasok
mindségét és mennyiségét annak érdekében, hogy a héa teriiletén a kdzigazgatasi
egylttmiikodésre és a kovetelések behajtasara szolgaldo meghatarozott rendszereket €s

alkalmazasokat Norvégia és a Bizottsag rendelkezésére bocsassak.
A BIZOTTSAG ALTAL NORVEGIANAK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
A Bizottsag a kovetkezd szolgaltatasokat teszi elérhetdvé:
— A kovetkez0 operativ szolgéltatasok:
— Ugyfélszolgalat és miiveletek:

(a) ugyfélszolgalati tamogatas;
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(b) incidensek kezelése;

(c) monitoring ¢&s értesités;

(d) képzés;

(e) biztonsagiranyitas;

(f) jelentéstétel és statisztikak;

(g) tanacsadas.

— Referenciakdzpont:

(a) informacidkezelés;

(b) dokumentécios kézpont (CIRCABC).
E szolgaltatasok nyujtasa érdekében a Bizottsag a kovetkez6 alkalmazéasokat tartja fenn:
- statisztikai alkalmazasok;
—  CIRCABCG;

— iigyfélszolgalati eszkoz.
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4.2.

NORVEGIA ALTAL A BIZOTTSAGNAK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
Norvégia:

—  kozli a Bizottsadggal az dsszes olyan rendelkezésére allo informaciot, amely a

megallapodas altala torténd alkalmazéasaval fiigg 6ssze;
— tajékoztatja a Bizottsdgot minden rendkiviili koriilményrol;

— ¢vente rendelkezésre bocsatja a megallapodas 20. cikke szerinti informaciok

kozlésére vonatkozo statisztikakat.

5. A SZOLGALTATASI SZINT ATTEKINTESE
Ez a fejezet a Bizottsag és Norvégia altal a fentiekben leirtak szerint ny(jtando
szolgaltatdsok mennyiségi és mindségi szempontjainak részletes leirasat tartalmazza.
5965/19 GP/gk 27
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5.1.

5.1.1.

5.1.1.1.

A BIZOTTSAG SZOLGALTATASI SZINTJEI
Ugyfélszolgalat
Megallapodas

A Bizottsag ligyfélszolgalatot bocsat rendelkezésre a Norvégia részérdl a héa tertiletén a
kozigazgatasi egyiittmikodésre és a kovetelések behajtasara szolgald rendszerekkel és
alkalmazésokkal vagy azokat potencialisan érinté barmely 0sszetevivel kapcsolatban
felmeriil6 kérdések és tapasztalt problémak megvalaszolasa érdekében. Az
iigyfélszolgalatot az ITSM lizemelteti, €s annak lizemelési ideje megegyezik az ITSM

munkaidejével.

Az ITSM tigyfélszolgalat elérhetdsége az tizemelési idO legalabb 95 %-aban biztositott. A
kérdéseket vagy problémakat az ligyfélszolgalattal az ITSM munkaideje alatt telefonon,
faxon vagy e-mailben, e munkaiddén kiviil pedig e-mail vagy fax iizenet Gtjan lehet kozdlni.
Amennyiben a kérdéseket vagy problémakat az ITSM munkaidején kiviil kiildik, azokat
automatikusan ugy tekintik, hogy a kdvetkez6 munkanapon kozép-europai 1d6 szerint 8.00-

kor érkeztek be.

Az ligyfélszolgalat a szolgaltatassal kapcsolatos hivasokat egy szolgéltataskezeld
eszkozben regisztralja és osztalyozza, és a bejelentd felet tdjékoztatja a hivasa allapotaban

bekovetkezd barmely valtozasrol.
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Az ITSM els6 vonalbeli tdAmogatast nyujt a felhasznaldknak, és meghatarozott idén beliil
tovabbit minden olyan szolgaltatassal kapcsolatos hivast, amely valamely masik fél

(példaul a fejlesztd csoport, ITSM alvallalkozdk) feleldsségi korébe tartozik. Az ITSM a
jelentéstételi honapban bekovetkezd esetek legaldbb 95 %-aban biztositja a regisztracios

hataridok betartasat.

Az ITSM minden szolgaltatassal kapcsolatos hivas esetében nyomon koveti a megoldasi
eljarast, és a Bizottsag tdjékoztatdsa utjan eszkalacios eljarast indit, amennyiben a

megoldasi id6 meghalad egy elére meghatarozott, a probléma tipusatol fiiggd hatarértéket.

A prioritasi szint hatdrozza meg mind a valasz-, mind a megoldési id6t. Ezt az ITSM
hatarozza meg, azonban a tagallamok vagy a Bizottsag megkovetelhet egy bizonyos

prioritasi szintet.

A regisztracios 1d6 az a leghosszabb id6tartam, amely eltelhet az e-mail beérkezésének

ideje és a visszaigazolo e-mail kiildése kozott.

A megoldasi id6 az incidens regisztralasa és a megoldasi informaciok kibocsatonak valo

kiildése kozotti idotartam. Magaban foglalja az incidens lezarasaval jaré idot is.

Ezek nem abszolut hataridék, mivel csak azt az 1d6t veszik figyelembe, amikor az ITSM a
szolgaltatassal kapcsolatos hivast illeten eljar. Amikor egy szolgaltatassal kapcsolatos
hivast Norvégidba, a Bizottsaghoz vagy mas félhez (példaul a fejleszté csoporthoz, ITSM

alvallalkozdkhoz) tovabbitanak, ez az id6 nem képezi az ITSM megoldasi idejének részét.

5965/19

GP/gk 29
ECOMP.2.B HU



Az ITSM a jelentéstételi honapban bekdvetkezd esetek legalabb 95 %-aban biztositja a

regisztracios és a megoldasi hataridok betartasat.

PRIORITAS REGISZTRACIO MEGOLDASI IDO
IDOPONTIJA

P1: Kritikus 0,5 6ra 4 ora

P2: Magas 0,5 o6ra 13 ora (1 nap)

P3: Kozepes 0,5 6ra 39 ora (3 nap)

P4: Alacsony 0,5 o6ra 65 ora (5 nap)

5. tdblazat: Regisztracios idok €s megoldasi idok (munkaorak / napok)

5.1.1.2. Jelentéstétel

A Bizottsag a héa teriiletén a kozigazgatasi egylittmikddésre és a kdvetelések behajtasara

szolgalo rendszereket és alkalmazasokat érintd valamennyi szolgéltatassal kapcsolatos

hivasrol jelentést tesz a kovetkezOk szerint:

— az adott honap soran lezart 6sszes szolgaltatassal kapcsolatos hivas Norvégia

tekintetében,;

— az adott honap soran létrehozott 6sszes szolgaltatassal kapcsolatos hivas Norvégia

tekintetében,;

— a jelentéstételi idopontban fiiggdben levd Gsszes szolgaltatassal kapcsolatos hivas

Norvégia tekintetében.
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5.1.2.  Statisztikai szolgaltatas

5.1.2.1. Megallapodas
A Bizottsag a CCN/Mail felhasznaldsaval a héa és a behajtasok terén cserélt
nyomtatvanyok szamara vonatkozo6 statisztikakat hoz létre, amelyek elérhetéek az ITSM
portalon.

5.1.2.2. Jelentéstétel
A Bizottsag adott esetben jelentést készit a megfeleldségi tesztjelentésekrdl, és azokat
elérhetdveé teszi Norvégia szamara.

5.1.3.  Nyomtatvanyok cseréje

5.1.3.1. Megallapodas
Az alabbi tablazat szemlélteti a maximalis tovabbitasi hatarid6t vagy valaszidot a
nyomtatvanyok jogszabalyban meghatarozottak szerinti cseréje tekintetében.
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CCN/Mail postafiok

Nyomtatvany

Hatarido

VIESCLO A megallapodas 7., 10., 12. és 18. cikke Az informacioszolgaltatdsra vonatkoz6 hataridé a lehetd
szerinti informacidcsere leghamarabb, de nem kés6bb, mint a kérelem idépontjatol
Altalanos informéaciéesere szamitott 3 honap (a megallapodas 8. cikke).
Ha azonban a megkeresett hatosagnak mar birtokdban van az
informacio, a hatarido legfeljebb egy honapra rovidiil (a
megallapodas 8. cikke).
VIESCLO A megallapodas 7., 10., 12. és 18. cikke Kézbesitési megkeresés azonnali valasszal (a megallapodas
szerinti informacidcsere 12. cikke).
Kézbesitési megkeresés
TAXFRAUD A megéllapodas 7., 10., 12. és 18. cikke A csalard kereskeddvel kapcsolatos informacidkat azonnal

szerinti informacidcsere

Csalas ellenes informacidcsere

kiildeni kell, amint az informaci6 rendelkezésre all.
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CCN/Mail postafiok

Nyomtatvany

Hatarido

TAXAUTO

Automatikus informaciocsere

A megallapodas 11. cikkének megfeleléen az automatikus
informaciocsere targyat képezd informaciokategoridkat a
vegyes bizottsag hatarozza meg.

REC-A-CUST; REC-B-
VAT; REC-C-EXCISE;
REC-D-INCOME-
CAP;

REC-E-INSUR; REC-
F-INHERIT-GIFT;
REC-G-NAT-IMMOV:
REC-H-NAT-TRANSP;
REC-I-NAT-OTHER;
REC-J-REGIONAL;
REC-K-LOCAL; REC-
L-OTHER; REC-M-
AGRI

Informacidkérés a megallapodas 22. cikke
alapjan,

Kézbesitési megkeresés a megallapodas 25.

cikke alapjan

Behajtasi megkeresés a megallapodas 27.
cikke alapjan

Biztositasi intézkedésekre iranyulo
megkeresés a megallapodas 33. cikke
alapjan

Informéacidkérés:
— a kézhezvétel visszaigazolasa 7 naptari napon beliil;

— aktualizalés a visszaigazolds napjatdl szamitott 6.
hénap végén.

Kézbesitési megkeresés:
— a kézhezvétel visszaigazoldsa 7 naptari napon beliil;

Behajtasi megkeresés és biztositasi intézkedésekre iranyuld
megkeresés:

— a kézhezvétel visszaigazolasa 7 naptari napon beliil;

— aktualizalds 6 havonta, a visszaigazolds napjatol
szamitott 6. honap végén.

6. tablazat: Nyomtatvanyok cseréjével kapcsolatos teljesitmény
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5.1.3.2.

5.1.4.1.

5.1.4.2.

Jelentéstétel

Norvégia évente e-mailben a Bizottsag rendelkezésére bocsat a megallapodas 20. és 39.

cikke szerinti informéciok kozlésére vonatkozo6 statisztikai adatokat is [RD.3.].
Problémakezelés
Megallapodas

Norvégia megfeleld problémaregisztracios! és nyomonkdvetési mechanizmust tart fenn az
alkalmazasgazdajat, rendszerszoftverét, adat- és alkalmazasszoftverét érinté problémakra

vonatkozoan.

A CCN halozat barmely részével (atjarok és/vagy Exchange levelezési kiszolgalok)

kapcsolatos problémakat haladéktalanul jelenteni kell az ITSM felé.
Jelentéstétel

Norvégia tajékoztatja az ITSM-et, amennyiben belsé probléma meriil fel a héa tertiletén a
kozigazgatasi egylittmikodésre és a kovetelések behajtasara szolgdlo sajat rendszereire és

alkalmazasaira vonatkozd technikai infrastruktaraval kapcsolatban.

Ha Norvégia gy itéli meg, hogy az ITSM-nek jelentett valamely problémat nem kezelnek
vagy nem oldanak meg, vagy nem kielégitd mddon kezeltek vagy oldottak meg, ezt a

lehetd leghamarabb jelenti a Bizottsag felé.

1

Az ITIL probléma- és valtozaskezeld folyamataival 6sszekapcsolva.
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5.1.5.  Biztonsagiranyitas
5.1.5.1. Megallapodas!

Norvégia védi a héa terililetén a kozigazgatasi egyiittmikodésre €s a kovetelések
behajtasara szolgalo rendszereit és alkalmazésait a biztonsag megsértésével szemben &s

szamontartja a biztonsag megsértésének eseteit €s az eszkozolt biztonsagi javitasokat.

Norvégia alkalmazza az alabbi dokumentumokban szerepld biztonsagi ajanlasokat és/vagy

kovetelményeket:

Név Verzid Datum

https biztonsagi ajanlasok a CCN /Mail 11T Webmail 3.0 2012.6.15.
hozzaféréshez — Ref. CCN /Mail III felhasznaloi
utmutato a nemzeti kdzigazgatasi szervek szdmara

Biztonsagi ajanlasok a CCN /Mail III Webmail 4.0 2008.9.11.
hozzaféréshez — Ref. CCN Intranet — Helyi hélozati
rendszergazdaknak sz6l6 utmutatd

7. tdblazat: biztonsagi ajanlasok

Ezek a jelen SLA elkészitésének iddpontjaban elérhetd dokumentumverziok. Az olvasé a
késobbi frissitéseket ellendrizheti a CCN/CSI portalon
(http://portal.ccntc.cencsi.int:8080/portal/DesktopDefault.aspx ?tabid=1).
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5.1.5.2.

5.2

5.2.1.

5.2.1.1.

5.2.1.2.

Jelentéstétel

Norvégia eseti alapon beszamol a Bizottsdgnak a biztonsdg megsértésének eseteirdl €s a

hozott intézkedésekrol.

NORVEGIA SZOLGALTATASI SZINTJEI
Valamennyi szolgaltatasi szint kezelési tertilet
Megallapodas

Norvégia regisztral minden, az elérhetdséggel kapcsolatos problémat vagy valtozast!,
amely a héa teriiletén a kdzigazgatasi egylittmiikodésre és a kovetelések behajtasara
szolgalo rendszereinek €s alkalmazasainak miszaki, funkcionalis vagy szervezeti

aspektusait érinti.
Jelentéstétel

Norvégia sziikség esetén tajékoztatja az ITSM-et rendszere miiszaki, funkcionalis vagy
szervezeti aspektusait érintd, az elérhetdséggel kapcsolatos problémakrél vagy
valtozasokrol. Az ITSM-et mindig tajékoztatni kell a miikodtetd személyzetet (operatorok,

rendszergazddak) érintd valtozasokrol.

Ajanlott az ITIL szerinti incidenskezelésben leirt elvek hasznalata.
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5.2.2.

52.2.1.

522.2.

6.1.

Ugyfélszolgalat
Megallapodas

Norvégia tigyfélszolgalatot biztosit a Norvégidhoz rendelt incidensekre vald reagélas,
tamogatas nyujtasa és tesztelés végzése céljabol. Az ligyfélszolgalat munkaideje meg kell,
hogy egyezzen az ITSM {igyfélszolgalat ITSM munkanapokon jellemz6 munkaidejével.
Norvégia ligyfélszolgalata legalabb munkanapokon kozép-eurdpai id6 szerint 10.00 és
16.00 kozott miikodik, a norvég nemzeti linnepet kivéve. Ajanlott, hogy Norvégia
igyfélszolgalata kovesse az ITIL szolgaltatasi timogatasi iranyelveket a kérdések és

incidensek kezelése soran.
Jelentéstétel

Norvégia sziikség esetén tajékoztatja az ITSM-et az ligyfélszolgalataval kapcsolatos

elérhetdségi problémakrol.
A MINOSEG MERESE
MEGALLAPODAS

A Bizottsag értékeli az ITSM-tdl és Norvégiatol kapott jelentéseket (az ITSM altal generalt
tevékenységi jelentések, értesitések, statisztikak, egyéb informaciok), megallapitja ezen
SLA betartasanak szintjét, €s problémak esetén felveszi a kapcsolatot Norvégiaval a
probléma megoldasa és annak biztositasa érdekében, hogy a szolgaltatas mindsége

megfeleljen e megallapodasnak.
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6.2.

JELENTESTETEL

A Bizottsag havonta jelentést tesz Norvégianak az 5.1.2. pontban meghatarozott

szolgaltatas szintjérol.
AZ SLA JOVAHAGYASA

A szolgéltatasi szintre vonatkoz6 megallapodast a vegyes bizottsdgnak kell jovahagynia

ahhoz, hogy alkalmazandé6va valjon.
AZ SLA MODOSITASAI

A szolgéltatési szintre vonatkozd megallapodast a Bizottsag vagy Norvégia altal a vegyes

bizottsaghoz intézett irasbeli kérelemre feliilvizsgaljak.

Amig a vegyes bizottsag nem dont a javasolt modositasokrol, az aktualis SLA
rendelkezései hatalyban maradnak. A jelen megallapodas tekintetében a vegyes bizottsag

jar el dontéshozd szervként.
KAPCSOLATTARTO

Az e dokumentummal kapcsolatos barmely kérdés vagy megjegyzés esetén az alabbiakhoz

fordulhat:
SZOLGALTATO - UGYFELSZOLGALAT

support@itsmtaxud.europa.eu
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II. MELLEKLET

A koz0s kommunikacios halozatra/kdzos rendszerinterfészre irdnyuld szolgaltatasokkal kapcsolatos

szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodas (a tovabbiakban: CCN/CSI SLA)
1. ALKALMAZANDO JOGI AKTUSOK ES REFERENCIADOKUMENTUMOK

1.1. ALKALMAZANDO JOGI AKTUSOK

A CCN/CSI SLA az aldbbiakban felsorolt megallapodasokat és alkalmazando
hatarozatokat veszi figyelembe.

[AD.1.] Megallapodas az Eurdpai Unid és a Norvég Kiralysag kozott a
hozzédadottérték-ado teriiletén a kdzigazgatési egyiittmiikodésrdl, a csalés
elleni kiizdelemrdl és az adokovetelések behajtasardl (a tovabbiakban: a
megallapodas) (HL L 195., 2018.8.1., 3. 0.)

[AD.2.] A vegyes bizottsag 2/2019 hatarozata a hozzaadottérték-ado teriiletén a
kozigazgatasi egylittmiikodésrol, a csalds elleni kiizdelemrdl és az
adokovetelések behajtasarol az Eurdpai Unid és a Norvég Kirdlysag kozott
1étrej6tt megéllapodas altal 1étrehozott vegyes bizottsagban az informacié
atadasara szolgald formanyomtatvanyokrol, a CCN/CSI halézaton torténd
informaci6 atadasarol, valamint a kozponti kapcsolattartd irodak €s
kapcsolattartd szervek kozotti kapcsolattartas gyakorlati aspektusair6l[datum]

1. tablazat: Alkalmazandoé jogi aktusok
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1.2.

REFERENCIADOKUMENTUMOK

Ez a CCN/CSI SLA az alabbiakban felsorolt referenciadokumentumokban szerepld

informaciokat veszi figyelembe. A dokumentumok alkalmazand6 verzioi a jelen

megallapodas aldirasakor elérhetd verziok.

AZONOSITO | HIVATKOZAS cim VERZIO
CCN/CSI & SPEED2

RDI1 CCN-COVW-GEN | rendszerattekintés EN18.01

RD2 CCN-CMPR-GW CCN atjarokezelési eljarasok EN19.20
CCN/CSI altalanos biztonsagi

RD3 CCN-CSEC-POL politika ENO05.00
CCN/CSI alapvetd biztonsagi

RD4 CCN-CSEC-BSCK | ellen6rzd lista ENO03.00

RD5 CCN-CLST-ROL CCN/CSI szerepek leirasa ENO02.10
031. sz. kiils6 feljegyzés —
CCN/CSI telephely athelyezésére

RD6 CCN-CNEX-031 vonatkozo6 eljaras EN06.20
060. sz. kiils6 feljegyzés — 1) CCN

RD7 CCN-CNEX-060 telephely telepitése EN02.20
CCN/CSI-PRG-AP/C-01-MARB —

CCN/CSI-PRG- alkalmazasprogramozasi utmutatd
RDS AP/C-01-MARB (C nyelv) EN11.00
2. tablazat: Referenciadokumentumok
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2. TERMINOLOGIA
2.1.  ROVIDITESEK
ROVIDITESEK MEGHATAROZAS
ACT Alkalmazaskonfiguraciés eszkoz (Application Configuration Tool)
AIX IBM Unix operacios rendszer
CCN Ko6z6s kommunikacids halozat (Common Communication Network)
Ko6z6s kommunikécios haldzat / kozos rendszerinterfész (Common
CCN/CSI Communication Network / Common System Interface)
CCN-nek nyujtott halozati szolgaltatdsokhoz kapcsolodod
CCN/WAN keretrendszer szolgaltatas
CI Konfiguracids elem (Configuration Item)
CIRCABC Kommunikacids és informacios eréforras-kozpont kozigazgatasok,
vallalkozasok és polgarok szamara (Communication and
Information Resource Centre for Administrations, Businesses and
Citizens)
COTS Készen kaphaté (Common Off The Shelf)
Ugyfél helységeiben taldlhat6 Gtvalasztd (Customer Premises
CPR Router)
CSA CCN biztonsagi adminisztrator (CCN Security Administrator)
CSI K6z6s rendszerinterfész (Common System Interface)
DG Fdéigazgatosag (Directorate General)
DMZ Demilitarizalt zona (De-Militarised Zone)
EC Eurdpai Bizottsag
HPUX Hewlett Packard Unix operacios rendszer
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ROVIDITESEK

MEGHATAROZAS

HTTP

Hiperszoveg-atviteli protokoll (Hyper Text Transport Protocol)

Hiperszdveg-atviteli protokoll — Biztonsagos (Hyper Text Transport

HTTPS Protocol — Secure)
Fltés, szellztetés és 1égkondicionalas (Heating, Ventilating, and
HVAC Air-Conditioning)
HW Hardver
IKT Informacids és kommunikacids technologia
IMAP Levéllekérési internetszabvany (Internet Message Access Protocol)
1P Internetprotokoll
IBM Tivoli 6sszetettalkalmazas-kezel6 (IBM Tivoli Composite
ITCAM Application Manager)
Informéacidtechnoldgiai szolgaltatasok kezelése (IT Service
ITSM Management)
LAN Helyi hal6zat (Local Area Network)
LSA Helyi rendszergazda (Local System Administrator)
MQ IBM MQ, SW sorozat
MVS Tobbszoros virtualis tarolo (Multiple Virtual Storage)
NA Nemzeti kdzigazgatasi szerv (National Administration)
OBS Orange lizleti szolgaltatasok (Orange Business Services)
(0N} Operacios rendszer
OSP Szolgéltato kotelezettsége (Obligation of Service Provider)
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ROVIDITESEK MEGHATAROZAS
Szolgaltatast kérok kotelezettsége (Obligation of Service
OSR Requesters)
PoP Megjelenési pont (Point of Presence)
PRG Program
QA Mindségbiztositas (Quality Assurance)
RAP Tavoli API proxy (Remote API Proxy)
RD Referenciadokumentum
Egyszerti levéltovabbitasi protokoll (Simple Mail Transport
SMTP Protocol)
SQI Szolgaltatasmindségi mutatd (Service Quality Indicator)
Biztonsagi szolgaltatasok atjardja (Secure Services Gateways)
SSG (Juniper titkosité doboz)
SW Szoftver
TAXUD Adoiigyek és vamuniod
TCP Atvitelvezérl6 protokoll (Transmission Control Protocol)
UPS Sziinetmentes tapegység (Uninterruptible Power Supply)
WAN Nagytavolsagu halozat (Wide Area Network)

3. tablazat: Roviditések
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2.2. A CCN/CSI SLA ALKALMAZASABAN HASZNALT FOGALMAK

MEGHATAROZASA

KIFEJEZES

LEIRAS

Jelentéstételi idoszak

A lefedett id6szak egy honap.

Munkanap A munkanapok a szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak munkanapjai.
Ez heti 7 nap, az iinnepnapokat is beleértve.
Munkaidd A munkaid6 a szolgaltat6 ligyfélszolgalatinak munkaideje. Ez

munkanapokon napi 24 ora.

Szolgalati 1d6

A szolgaltat6 ,,szolgalati ideje” az ligyfélszolgalati funkcio altal
lefedett 6raknak felel meg. A szolgaltato ligyfélszolgalata a
szolgalatot a hét minden napjan, napi 24 6raban biztositja, az
tinnepnapokat is beleértve.

A konfigurécios elem szolgaltatasi idokeretétdl fiiggen vagy
azonnali intézkedésre kertil sor (24/7), vagy a beavatkozast
belitemezik a kovetkezd napra. A levélben, faxon, e-mailben ¢€s
elektronikus uton (az ITSM portalon keresztiil) érkez6 kérések
barmely idOpontban befogésra keriilnek. A beérkezd kérések

,,szolgaltatassal kapcsolatos hivasként” regisztralasra keriilnek a

szolgéltato ligyfélszolgalati kezeld rendszerében.

4. tdblazat: Meghatarozasok

3. BEVEZETES

Ez a dokumentum az Eurdpai Bizottsag (a tovabbiakban: szolgaltatd) és a Norvég

Kiralysag (a tovabbiakban: szolgaltatast kérd) — a tovabbiakban egyiittesen: az SLA-ban

részes Felek — kozotti, a kozos kommunikacios haldzatra/kozos rendszerinterfészre

iranyuld szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasbol (a

tovabbiakban: CCN/CSI SLA) all.

5965/19

GP/gk

ECOMP.2.B HU

44



A ,,szolgaltatd” magéaban foglalja kiilondsen az Adoiigyi és Vamunids Féigazgatosag

alabbiakban felsorolt szervezeti egységeit:

— Adotigyi és Vamunios Foigazgatdsag B2 egység, amely valamennyi CCN/CSI

tevékenységet koordinal;
— ITSM3 Operations, amely operativ szolgaltatasokat nyujt;

— CCN2DEV, amely a CCN szoftvert biztositja (fejlesztési és korrekcios karbantartasi
szolgaltatasok);

— transzeuropai gerinchalozat szolgaltaté (CCN/WAN, jelenleg OBS).
A kért szolgaltatas jellegétol fiiggden a szolgaltatok egyike fogja ellatni a feladatot.

A ,,szolgéltatast kérd” a Norvég Kiralysag nemzetihatdsaga. Az érintett szervezeti

egységek a nemzeti adohatosagon beliil:

— a nemzeti CCN tamogatasi kozpont, amely felelds az Adoligyi €s Vamunios

Foéigazgatosagnak a nemzeti adohatdsag helyiségeiben talalhatdé CCN infrastruktarat
alkot6 berendezései tamogatasaért €s kezeléséért, valamint a CCN/CSI

infrastrukturan futé alkalmazasokat timogatd nemzeti infrastruktaraért;
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3.1.

— a nemzeti alkalmazastdmogat6 kdzpont, amely felel6s a nemzeti domainen futé és a
CCN/CSI infrastruktura-szolgaltatasokat haszndlo bizottsagi alkalmazasok nemzeti

tamogatasaért;

— a nemzeti alkalmazasfejleszté csoport, amely felelds a CCN/CSI infrastruktirat

hasznal6 alkalmazésok fejlesztéséért, az alvallalkozodikat is beleértve.
A CCN/CSI SLA HATALYA

A megallapodas 5. cikke rogziti, hogy ,,A kommunikacios €és informaciocsere-rendszerek
mukodtetése érdekében nyujtando szolgéltatasok miiszaki mindségét és mennyiségét
garantald szolgaltatdi megallapodast a vegyes bizottsag altal eldirt eljarasnak megfelelden

kell megkdtni”.

Ez a CCN/CSI SLA meghatarozza a Bizottsag (a szolgaltatd) és a Norvég Kiralysag (a
szolgaltatast kérd) kozotti viszonyt a kozos kommunikacios halozat/k6zos
rendszerinterfész rendszer (a tovabbiakban: CCN/CSI rendszer) operativ szakasza

tekintetében.

A CCN/CSI SLA meghatarozza a szolgaltatast kérd részére nyujtott szolgaltatas elvart
szintjét. Biztositja tovabba a szolgaltatasi szintekkel kapcsolatos elvarasoknak és az SLA-

ban részes Felek kotelezettségeinek egységes értelmezését.
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Ez a dokumentum leirja a szolgaltaté altal jelenleg nyujtott szolgaltatdsokat és a

szolgaltatési szinteket.

A CCN/CSI SLA-ban emlitett valamennyi cél csak rendes munkakoriilmények esetén

alkalmazando.

Vis maior esetén egyik Fél sem felelds a kotelezettségei teljesitésének elmulasztasaért,
amennyiben e mulasztas természeti katasztrofa (beleértve a tlizvészt, arvizet, foldrengést,
vihart, hurrikant vagy egyéb természeti katasztrofat), habora, megszallas, kiilso ellenség
cselekménye, Osszetlizések (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhéboru, lazadas,
forradalom, felkelés, katonai vagy jogellenes hatalomatvétel vagy hatalombirtoklas, illetve
elkobzas, terrorista tevékenységek, allamositas, kormanyzati szankcio, blokad, embargo,
munkaiigyi vita, sztrdjk, munkaskizaras, vagy a kereskedelmi villamosenergia-héalozat

miikodésének sziinetelésének vagy tartés meghibasodasadnak kovetkezménye.

32. A CCN/CSISZOLGALTATAS MEGHATAROZASA ES JELLEMZOI
A ko6z6s kommunikécios haldzat / kdzos rendszerinterfész olyan eszkdz, amely az adotigyi
informaciok nemzeti kdzigazgatasi szervek kozotti cseréjére szolgél az adoztatas és a
csalas elleni kiizdelem teriiletén. A CCN/CSI rendszerinfrastruktara fobb jellemzdit az
alabbi felsorolas mutatja be:
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TRANSZEUROPAI

A CCN/CSI globalis WAN hozzaférést kinal a szolgaltatast kéroknek
minden tagallamban, csatlakozo6 orszagokban és a Norvég Kiralysagban
talalhato tobb megjelenési ponton (PoP) keresztiil. A CCN/CSI halézat
gerince biztositja a szolgaltatast kérok szamara a szilikséges kapacitast és
ellenalld képességet, magas rendelkezésre allasi arany mellett.

TOBB
PLATFORMOT
TAMOGAT

Lehetové teszi a kiilonboz6 platformok (Windows, Linux, Solaris, AIX,
HPUX, SVR4, IBM MVS stb.) kozotti interoperabilitast a szabvanyos
nemzeti alkalmazasi platformokra telepitett, nagymértékben hordozhat6
kommunikécios stacken (CSI) keresztiil.

TOBB
PROTOKOLLT
TAMOGAT

Kiilonb6z6 protokollokat és adatcsere-paradigmakat timogat:

— aszinkron és szinkron (kérés/vélasz) kommunikacids paradigmakat
(CCN/CSI csatorna) tamogato CSI protokoll;

— HTTP/S protokoll a CCN intranet szolgaltatdsokhoz valo interaktiv
hozzéaféréshez (CCN intranet csatorna);

— POP, IMAP, SMTP protokollok a nemzeti kdzigazgatasi szervek
felhasznalo6i, valamint az alkalmazasok kozotti e-mail valtashoz
(CCN Mail IIT csatorna).

BIZTONSAGOS

A CCN/CSI hélozaton torténd informaciocsere a legnagyobb mértékii
bizalmassag és adatintegritas biztositasa érdekében védett. A biztonsagi
szolgaltatdsok az alabbiakat foglaljdk magukban:

— a telephelyek kozotti IPSec256-bites titkositas és a nem kivant
hozzaféréssel szembeni védelem, amelyet a minden CCN/CSI
telephelyen telepitett tizfalak/titkositasi eszk6zok biztositanak;

— telephely szintli hozzaférés-ellendrzési mechanizmusok (hitelesités,
engedélyezések, elszdmolas), amelyek a CCN atjarénal keriilnek
érvényesitésre és amelyeket helyi feliigyeleti eszkdzok (ADM3G)
tamogatnak;

— A munkamenet szintii biztonsagot az lizenetszintii titkositas (CSI
secure), az SSL v.3 kolcsonos hitelesités €s titkositas (HTTPS),
POP-S ¢és IMAP-S (biztonsagos e-mail tovabbitas) biztositja.
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FELUGYELT

A CCN/CSI infrastruktura a szolgaltatast kérék szamara felligyelt
szolgaltatasokat is nyujt, beleértve az alabbiakat:

kdzponti monitoring;
eseménynaplozas;

a CSI és a CCN Mail III {izenetvaltasokra vonatkozo statisztikak
(lizenetek mérete, szama, matrix) és a CCN atjardkra és a CCN
Mail III-ra vonatkozo statisztikak el6allitasa;

felhasznalokezelési (ADM3G) és cimtar-szolgaltatasok;
CSI stack validalas;
portal szolgaltatasok:

— CCN portal: statisztikakhoz valé online hozzaférés, online
tavoli API proxyk kezelése;

—  ITSM portél: online hirlevél, online dokumentéci6 és CSI
stack csomagok, CCN gyakran feltett kérdések (FAQ);

alkalmazéskonfiguracios eszkoz;

Szolgaltatassal kapcsolatos hivasok nyomon kdvetése és online
tamogatas.

5. tablazat: A CCN/CSI altal nyujtott szolgaltatasok jellemzdi

3.3. A MEGALLAPODAS IDOTARTAMA

A CCN/CSI SLA a megallapodas 41. cikkével létrehozott vegyes bizottsag (a

tovabbiakban: vegyes bizottsag) altali jovahagyasat kovetd naptol kezdve kotelezd a

Felekre nézve.
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4,

4.1

KOTELEZETTSEGEK

A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI (OSP)

A szolgaltato ellatja az alabbiakat:

[OSP1]

A CCN/CSI halozati infrastruktira iizemeltetése a 8. szakaszban leirt
szolgaltatasi szintek elérése érdekében.

[OSP2]

A CCN/CSI infrastruktara és szoftver killonbozo 0sszetevOinek kivalasztasa.

[OSP3]

Hardver- €s szoftverkarbantartas biztositdsa az Adoiligyi és Vamunios
Foigazgatosagnak a szolgaltatast kérd helyiségeiben telepitett, a CCN
infrastrukturat alkot6 berendezéseihez (példaul CCN atjarok), valamint a
kézponti CCN Mail III szerverekhez.

[OSP4]

Az Addligyi és Vamunios Fdigazgatosagnak a szolgaltatast kérd helyiségeiben
telepitett, a CCN infrastruktarat alkoté berendezései monitoringjanak
biztositésa.

[OSPS5]

A CCN/CSI audit fajlok kezelése.

[OSP6]

A CCN/CSI cimezési terv kezelése.

[OSP7]

A ,.biztonsagi dokumentumokban” szerepld szabalyok és ajanlasok betartasa:
- CCN/CSI altalanos biztonsagi politika RD3;
— CCN/CSI alapvet6 biztonsagi ellendrzo lista RD4.

[OSPS§]

A szolgéltatast kérének 1d6rdl idére meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a halozat
elérhetdsége karbantartds vagy mas varhat6 elérhetetlenség miatt nem
csokken. Ebben az esetben a szolgaltatast kérd legalabb 1 honappal eldre
értesiti a szolgaltatot. Amennyiben a szolgéltatast kéré nem tudja betartani ezt
a hataridét, az Adotigyi és Vamunios Féigazgatosag kozvetitOként jar el a
helyzetben.
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4.2.

[OSPY]

A CCN atjarokon futd valamennyi szoftver licencét az Adoiigyi és Vamunids
Foigazgatdsag biztositja.

[OSP10] | Betartja a CCN/CSI telephely biztonsagi mentésre vonatkozo politikajat (lasd
RD2).

[OSP11] | Az RD2-ben meghatarozottaknak megfelelden auditalja a rendszert.

[OSP12] | Az RD2-ben meghatarozottaknak megfeleléen rendszeresen elvégzi a

rendszerbiztonsagi ellendrzést.

6. tablazat: A szolgaltato kotelezettségei (OSP)

A SZOLGALTATAST KERO KOTELEZETTSEGEI (OSR)

A szolgaltatast kérd ellatja az alabbiakat:

Miiszaki és infrastruktara szint

[OSR1]

Térolja az Adoiigyi és Vamunios Foigazgatdsag altal rendelkezésre
bocsatott, a CCN infrastrukturat alkotd berendezéseket és megfeleld modon
biztositja az alabbiakat:

—  éallvany/tarolohely;
—  aramellatas;

—  fltés, szelloztetés és légkondicionalés.

[OSR2]

Annak biztositasa, hogy a CCN/CSI 6sszetevok ,,elektronikusan”
csatlakoztatva vannak a sziinetmentes tapegységhez. A helyi szabvanyokhoz
val6 konkrét alkalmazkodast (példaul csatlakozoadaptert) a szolgaltatast
kérdnek kell biztositania.
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Operativ és szervezeti szint

[OSR3]

Kijeloli az RD5-ben felsorolt szerepekért felelos személyzetet.

[OSR4]

A sziikségesnek itélt és a szolgaltatast kérd altal kért esetekben biztositja a
jelenlétet a rendes munkaiddn kiviil.

A gerinchal6zati szolgéltatod vagy a szolgaltato altal végzett bizonyos
miuveletek esetén sziikség lehet a szolgéltatas igénybevevojének helyi
rendszergazdaja altali koordinaciora €s/vagy a helyi rendszergazda
jelenlétére. E tevékenységek tervezése érdekében legalabb egy honappal
eldre értesitésre kertil sor; teljes egylittmiikodés sziikséges a telephelyek
szama kdvetkeztében sziikséges Osszetett tervezés figyelembevétele
érdekében.

[OSRS5]

A szolgaltaté engedélye nélkiil nem allitja le az Adoiigyi €s Vamunios
Foéigazgatosag CCN infrastrukturdjat alkotd berendezéseket.

[OSR6]

Formadlis engedélyt kér a szolgéltatotol, mieldtt az Adoiigyi és Vamunids
Foéigazgatosag CCN infrastrukturdjat alkotd berendezésekre a szabvanyos
csomaghoz nem tartoz6 tovabbi hardver- vagy szoftverdsszetevoket
telepitene.

[OSR7]

Vilagos leirast nyujt a szolgaltatast kérd altal jelentett észlelt/jelentett
incidensekrdl.

[OSRS]

Tevékenyen egylittmiikodik a szolgaltatoval és/vagy annak képviseloivel,
amikor ez a szolgaltatdsok nyujtasa érdekében sziikséges.

Kommunikacids szint

[OSRY]

A szolgéltatonal és sajat szervezetén beliil kizarolag a kapcsolattartd
pontokat veszi igénybe.

[OSR10]

Téjékoztatja a szolgaltatdt a kapcsolattartd pontoknak a szolgaltatd
munkaideje alatti barmely hianyarol, vagy legalabb a kapcsolattartdo pontok
helyettesitésére alkalmas helyettest biztosit.

[OSR11]

A modositas hatalybalépése eldtt legalabb 5 munkanappal értesiti a
szolgaltatot a sajat kapcsolattartd pontjai barmely modositasarol.
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[OSR12]

Ertesiti a szolgaltatot minden olyan tervezett infrastruktira-karbantartasrol,
amely érintheti az Adoiigyi és Vamunios Foigazgatésag CCN
infrastrukturjat alkotd, a szolgaltatast igénybe vevo helyiségeiben tarolt
berendezéseket (minden berendezés tekintetében legalabb egy héttel eldre).

Példaul: tervezett fesziiltség-kimaradas vagy halozati infrastruktara kiesése,
egyenaram valtozas, ip cim valtozasok, ...

[OSR13]

Ertesiti a szolgaltatot minden olyan kiilsé problémarol, példaul fesziiltség-
kimaradasrol, amely érinti a CCN atjarok és alkalmazasplatformok
megfeleld miikodését.

[OSR14]

Formalis kérés ttjan legalabb hat honappal eldre értesiti a szolgaltatot az
Adoiigyi €s Vamunios Foéigazgatosag CCN infrastrukturajat alkotd
berendezések athelyezésérol. A szolgaltatast kérd viseli az athelyezési
miiveletek koltségeit. Lasd az RD6-ot az eljaras tovabbi részleteiért.

[OSR15]

Ertesiti a szolgaltatot az Adoiigyi és Vamunios Foigazgatosag CCN
infrastrukturéjat alkotd berendezések és a szolgaltatast kérd (nemzeti
kozigazgatési szerv vagy masik féigazgatdsag) kozotti biztonsadgos
kapcsolatok barmely kimaradasarol.

[OSR16]

Ertesiti a szolgaltatot az alkalmazasplatformok barmely kiesésérol.

[OSR28]

A szolgéltatast kérének 1 (egy) munkahéttel eldre kozdlnie kell minden
tervezett helyi fesziiltség-kimaradast/szamitogépes termet (a WAN-t is
beleértve) érintd kimaradast. Erre azért van sziikség, hogy az Adotigyi és
Vamunios Féigazgatosag tajékoztatni tudja az egyéb esetleges érdekelteket.

Biztonsagi és felhasznéalokezelési szint

[OSR17]

A helyi felhasznaloi fiokok kezelése a CCN atjaron (lasd RD2).

[OSR18]

Sziikség esetén fizikai hozzaférés engedélyezése a szolgaltatd altal kijelolt
berendezések €és személyzet szamara.

[OSR19]

A megfeleld TCP portok engedélyezése a szolgaltatast igénybevevo
halézatan (nemzeti domain) (lasd RD2).

[OSR20]

Annak biztositasa, hogy a szolgéltatast kérd telephelyén talalhato halozati
titkositasi eszk6zok (jelenleg Juniper SSG) belépési ellendrzés ala tartozo
teriileten helyezkedjenek el.
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4.3.

4.3.1.

[OSR21] | Az Adoligyi és Vamunios Fdigazgatosag CCN infrastrukturajat alkoto
eszk6zokhoz valo hozzaférés jogosult személyzetre vald korlatozéasa. A

Az ezen eszk6zokhoz vald nemkivanatos hozzaférés veszélyeztetheti a
biztonsagot vagy legalabbis a hdlozat kiesését okozhatja.

hozzaférés csak a CCN biztonsagi adminisztrator kérésére engedélyezhetd.

[OSR22] | A ,biztonsagi dokumentumokban” szerepld szabalyok €s ajanlasok
betartasa:

— CCN/CSI altalanos biztonsagi politika RDS;
— CCN/CSI alapvet6 biztonsagi ellenérzo lista RD6.

Alkalmazéskezelés fejlesztés

[OSR27] | A szolgaltatast kérd egyediil felel0s az alkalmazasai fejlesztéséért,
tamogatasaért és kezeléséért. Az alkalmazasoknak meg kell felelniiik az

RD8-ban meghatarozott szabalyoknak.

7. tablazat: A szolgaltatast kér6 kotelezettségei (OSR)
A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
Informacidtechnologiai ligyfélszolgalat

A szolgaltatd egységes, incidens- €s problémakezelést nyu;jtoé informacidtechnologiai
iigyfélszolgalatot biztosit. Az informacidtechnolodgiai ligyfélszolgalat biztositja a
hagyomanyos iigyfélszolgalati szolgaltatasokat, és atfogdbb nézdponti megkozelitést
kinal, lehetdvé téve az iizleti folyamatok integralasat a CCN/CSI szolgaltatasok

kezelésébe.
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4.3.1.1.

Az informéaciotechnoldgiai tigyfélszolgalat nem csak az incidenseket, problémakat és
kérdéseket kezeli, hanem interfészt biztosit egyéb tevékenységekhez is, mint a
valtozaskérések, karbantartasi szerzodések, szoftverlicencek, szolgaltatasi szintek kezelése,
konfiguraciokezelés, a rendelkezésre allas kezelése, biztonsagiranyitas és az

informaciotechnoldgiai szolgéltatdsok folytonossaganak kezelése.

Az informécidtechnoldgiai tligyfélszolgalat tovabba sajat kezdeményezésre értesiti a
szolgaltatast kérét minden siirgds informaciorol, igy a szolgaltatast kérd szamara

tajékoztato kozpontként is eljar.

Az értesités tigy keriil meghatarozasra, mint a szolgaltaté altal kibocsatott iizenet, amely
figyelmezteti a szolgaltatast kérdt olyan eseményre, amely érintheti a CCN/CSI
miiveleteket, igy: atjar6 rendelkezésre nem allasa, rendszerledllés, hibak, infrastruktara

karbantartdsa vagy szoftverfrissités.

Az informécidtechnologiai ligyfélszolgalat interfésze a szolgaltatast kérd felé a szolgaltatod
kapcsolattartojan keresztiil vagy az ITSM portalon keresztiil érhetd el, amely online
szolgaltatdsokat nyujt a szolgaltatast kéronek, igy példaul a szolgéltatassal kapcsolatos
hivasok nyomon kovetését; alkalmazaskonfiguracios eszkozt, valamint a CCN portalt,
amely a CSI csomagok letdltésére szolgalo részt, a statisztikdkhoz és a nyomonkovetési

informaciokhoz stb. valo hozzaférést biztosit.
Incidensek és problémak kezelése

Ez a szolgaltatas az ligyfélszolgalat felhasznaloitol szarmazo incidensekkel foglalkozik (a
rendszermiiveleteket is beleértve). Egy incidens meghatarozhat6 egyszerii
informaciokérésként vagy pontositas kérésekeént, de besorolhatd ugy is, mint egy adott

Osszetevo nem megfelelé magatartasdnak jelentése.
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Az incidens gy keriil meghatarozasra, mint olyan esemény, amely nem része az
infrastruktura rendes mitkddésének, vagy valamely miikodoképes CCN/CSI szolgaltatast

rontd hiba. Az incidens akkor megoldott, ha a szolgaltatast helyreallitottak.
Az incidens a kovetkez6 konfiguracios elemeket érintheti:

—  aszolgaltato felelosségi korébe tartozo hardver: CCN atjarok, biztonsagi eszkozok,
az uiigyfél helységeiben talalhato utvalasztok és egyéb haldzati csatlakozasi eszk6zok
az EuroDomain (az Adéiigyi és Vamunios Foigazgatosag CCN infrastruktaraja)

LAN-on;
- a titkositasi eszk6zokon futd szoftver;

— az atjarokon futd rendszerszoftver: operacios rendszer, alapveté kommunikécios

szoftver, ugy mint TCP/IP stb.;

- az atjarokon futd, harmadik félt6l szarmazo szoftver, ugy mint Tuxedo, MQSeries,

Sun ONE Directory Server, PostgreSQL, Apache stb.;
- a CCN Mail III,;
—  az atjarékon futéo CCN/CSI szoftver;
— az alkalmazasplatformokon fut6 CSI szoftver;

— biztonsagos internethozzaférési pont — egységes védelem.
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4.3.2.

Probléma azonosithato egyetlen incidens alapjan, amely rendkiviil negativ hatassal van a
felhaszndloi szolgaltatasra és amelynek az oka ismeretlen, vagy tobb, kozds tlineteket
mutat6 incidens alapjan. Egy probléma akkor megoldott, ha az okot azonositottak ¢s

megszlntették.

Ha incidens kovetkezik be, a helyzetet kivizsgaljak (sziikség esetén) az operativ CCN/CSI
szolgaltatasok helyredllitdsa és az incidens kivalté okdnak megtaldlasa érdekében. A
szolgaltatdo a CCN/CSI-vel val6 interfész szintjén segit a nemzeti kozigazgatasi szervek
alkalmazasszoftverében fellépd incidensek megoldasaban, amennyiben ez nincs hatassal a
szolgaltato altal nytjtando tovabbi szolgaltatasokra. A szolgaltatd altali tamogatas a
CCN/CSI helyes hasznalatarol valo tajékoztatasban all. Nem jelent a nemzeti kozigazgatasi

szervek alkalmazasszoftverére vonatkozo hibakeresésben valo részvételt.
A szolgéltatasok kezelését tdmogatd eszkdzok

A CCN atjar¢ infrastruktara, alkalmazasok és a CCN sorok monitoringjat az IBM® Tivoli
Monitoring (Tivoli Monitoring) és az IBM Tivoli Composite Application Manager
(ITCAM) termékcesalad tdmogatja.

Az IBM Tivoli Monitoring csomagon alapulé CCN Tivoli monitoring és jelentéskészitd

szolgaltatas a kovetkezd funkciokat nytjtja:

— figyelemmel kiséri a CCN atjarokon talalhat6 alkalmazassorokat (WebSphere MQ);
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— figyelemmel kiséri a CCN atjarok operacidsrendszer-allapotat;

- CPU-hasznalat, lemezteriilet, memoriahasznalat, haldozathasznalat, folyamatok;
— lights-out hardver monitoring;

— figyelemmel kiséri a CCN atjarokon talalhaté CCN 06sszetevok futd folyamatait;
— figyelemmel kiséri a CCN Mail III infrastruktarat;

—  aCCN Tivoli felhasznalok szdmara a korabban figyelemmel kisért informaciokrol

valo attekintést biztosit;

— a korébban figyelemmel kisért 6sszetevokre vonatkozo, elére meghatarozott

riasztasokat general;

— a gyujtott korabbi adatokon alapuld jelentéseket general (CCN Tivoli Data

Warehouse);

— informaciokkal szolgal a CCN/CSI infrastruktira rendelkezésre allasarol és

teljesitményérol, kovetkezetes €s integralt modon bemutatva a fontos tendenciakat.
4.3.3. IKT infrastruktirakezelés és miiveletek

A szolgaltato feladata a CCN/CSI operativ infrastruktura telepitése, miikodtetése és

karbantartasa a garantalt rendelkezésre allasi szintek biztositasa érdekében.
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A CCN/CSI operativ infrastruktiarat az EuroDomain tovabbitéeszk6zok (CCN atjarok), a

biztonsagi eszkozdk, az ligyfél helységeiben talalhato utvalaszto és a tavkozlés alkotja.

Ez a szolgaltatds az alabbiakra terjed ki:

rendelkezésre allas kezelése;

—  kontingenciakezelés;

—  alkalmazéskonfiguracios adatok kezelése;
— biztonsagiranyitas.

Magéban foglalja tovabba a kovetkezdket:

a CCN/CSI berendezések athelyezésének koordinalasa;
— azyj telephelyek kialakitdsdnak koordinalésa;
— a CCN infrastruktura kapacitastervezése;

— a fenti kért tevékenységekrdl vald beszamolds az elérehaladésrol sz616 havi
megbeszélésen. Ez a megbeszElés mindségbiztositott, €s azon a CCN/CSI

szolgaltatdshoz hozzajarul6 valamennyi szerz6do fél részt vesz;
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4.3.3.1.

— a ,,.befagyasztasi” kérések eldmozditasa. Ilyen kéréssel csak feljogositott felhasznalok

fordulhatnak az Adéligyi és Vamunids Féigazgatosag meghatarozott tisztviseldjéhez;

- a hardver, operacios rendszer és COTS kialakitasa, tervezése, telepitése,

lizemeltetése, miiszaki tdAmogatasa és kivezetése;
—  halozati szolgéltatasok;
—  hardver, operacios rendszer ¢s COTS szolgéltatasok;
— biztonsagi mentés €s visszaallitas;
— feladatkezelési szolgaltatas;

— IKT infrastruktarakezeléshez kapcsolodo tervek készitése és kezelése, példaul IKT

infrastruktura terv, rendelkezésre allasi terv, kapacitasterv, folytonossagi terv;
— az infrastruktirahoz kapcsol6d6 megvaldsithatdsagi tanulmanyok.
Rendelkezésre allas kezelése

A szolgéltato altal nytjtandé 6 szolgaltatast annak biztositasa jelenti, hogy a CCN/CSI

rendszer az elvart rendelkezésre allasi szinten miikodjon.
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A szolgaltaté biztositja, hogy minden CCN/CSI telephely 6ssze legyen kapcsolva
nagytavolsagu haldzaton (WAN) keresztiil, amely a CCN/CSI infrastruktirat hasznald
kritikus tizleti alkalmazasok megfelelé miikodésének biztositasahoz sziikséges ellenallo

képességgel €s kapacitassal rendelkezik.

A rendelkezésre allas kezelésére iranyul6 szolgaltatas a kdvetkezo elemeket foglalja

magaban:
— globalis hozzaférés valamennyi 6sszekapcsolt nemzeti kozigazgatasi szervnél;

— helyi hurok (+ tartalékvonal) biztositdsa a WAN helyi hozzaférési pont (PoP) és a

nemzeti kdzigazgatasi szerv helyiségei kozott;
—  azugyfél helységeiben talalhat6 itvalaszto telepitése, konfiguralasa és karbantartasa;

— a biztonsagi eszkoz (azaz SSG titkositési, ill. tiizfal doboz) telepitése és

karbantartasa;

—  ademilitarizalt zonéban talalhaté kommunikacios atjarok minden helyi telephelyen

(azaz CCN atjarok);
— a kozponti CCN Mail III rendszer.

A szolgaltato tovabba a rendelkezésre allasra vonatkozo, operativ koriilmények kozott
gyljtott statisztikai informaciokkal szolgal €s monitoring szolgéltatast biztosit, amelyek

koziil mindkettd a problémak proaktiv nyomon kovetését €s a statisztikai célokat is szolgal.
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4.3.3.2. Kontingenciakezelés

A szolgéltato felelds az Adodligyi és Vamunios Féigazgatdsag CCN infrastruktirajanak az

egyes CCN/CSI telephelyeken talalhato Osszetevoiért.

A kontingencia szolgaltatas célja a CCN/CSI rendszer részleges vagy teljes hibas
miikodése vagy megsemmisiilése esetén a megallapodott szolgaltatasi szintek helyreallitasa
megallapodott idon beliil azaltal, hogy a szolgaltatast kéronek tamogatast nyujtanak és

rendelkezésére bocsatanak olyan elemeket, mint:

— a CCN atjarok szoftveres biztonsagi mentése (minden telephelyen);
— kozponti CCN tartalék telephely;

- redundans titkositasi eszkozok;

— kapacitasvaltas az lizemi és a tartalék atjarok kozott;

— tartalék egységek a hardvereszk6zokhoz;

—  kettds telekommunikacids hozzaférési vonalak a CCN gerinchaldzathoz (minden

telephelyen);

— az Adoligyi és Vamunios Féigazgatdosdg CCN infrastruktirajahoz tartoz6 CCN/CSI

elemek telepitéséhez és konfigurdlasdhoz nyujtott tamogatés;

— helyreallitasi eljarasok.
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4.3.3.3.

Alkalmazaskonfiguracios adatok kezelése

Ez a szolgaltatas a CCN/CSI alkalmazasokhoz sziikséges konfiguracios adatok szolgaltatd

altali kezelésére vonatkozik.

E konfiguracios adatokat a kozponti CCN/CSI cimtarban taroljak. A kézponti CCN/CSI
cimtar kezelése megoszlik a szolgaltatd és a nemzeti kozigazgatasi szervek kozott. Minden
egyes nemzeti kozigazgatasi szerv felelds a sajat helyi CCN/CSI felhasznaldi kezeléséért.

A tobbit a szolgaltaté kezeli.

A felligyeleti szolgaltatas iranti kérelemhez kotott konfiguraciok példaul:
—  helyi rendszergazda profil meghatarozésa;

— alkalmazasszolgaltatas regisztralasa;

— alkalmazassor regisztralasa;

—  lizenettipus regisztralsa;

—  alkalmazéaskonfiguraciods adatok validalasa;

— feliigyeleti szerepek regisztralasa;

—  partnerlista-kezelés.
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4.3.4.

Biztonsagiranyitas

Ez a szolgaltatas a CCN/CSI kornyezethez sziikséges biztonsagi elemek szolgaltato altali

kezelésére vonatkozik.

A biztonsagot az érintett szerverberendezések (operacios rendszer) szintjén, a halozati

berendezések szintjén és operativ szinten is kezelik.

A CCN/CSI héldzaton torténd informéciocsere a legnagyobb mértékii bizalmassag és

adatintegritas biztositasa érdekében védett.

A biztonsagi szolgaltatasok az alabbiakat foglaljak magukban:

a telephelyek kozatti titkositas és a nem kivant hozzaféréssel szembeni védelem,

amelyet a tizfalak/titkositasi eszk6zok biztositanak;

— telephely szintli hozzaférés-ellendrzési mechanizmusok (hitelesités, engedélyezések,
elszamolas), amelyek a CCN atjaronal kertilnek érvényesitésre, és amelyeket helyi

feliigyeleti eszkozok (ADM3G) tdmogatnak;

— munkamenet szintli biztonsag, amelyet az {izenetszinti titkositas (CSI secure), az
SSL kolcsonos hitelesités €s titkositas (HTTPS & NJCSI), POP-S és IMAP-S

(biztonsagos e-mail tovabbitas) biztositja;

— biztonsagos internethozzaférési pont egységes védelmi mechanizmus a CCN

szolgaltatdsokhoz valo biztonsagos internethozzaférés érdekében.
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4.3.5.

4.3.6.

Dokumentaciokezelés

A szolgéltatd naprakészen tartja a teljes CCN/CSI miiszaki dokumentaciot (azaz a miiszaki

dokumentumot, felhasznaloi atmutatokat, gyakran feltett kérdéseket, hirleveleket, kozeli

eseményeket stb.), amely dokumentaciés kozpontként mitkodik.

Ez magaban foglalja a CCN/CSI infrastruktarara vonatkozd dokumentéciot: Oracle-
Tuxedo, IBM-MQ, CCN atjarok, CCN Mail III, CSI szoftver, eljarasok, jelentések,

partnerekkel valé kommunikécio elézményei stb.

A szolgaltatd kezeli a CCN/CSI-hez kapcsolddd dokumentacio listajat, amely a
szolgaltatast kérd rendelkezésére bocsathatd. Ezek a dokumentumok elérhetdk a

CIRCABC-n és az ITSM portalon.

A szolgéltatd automatikusan aktualizélja a listat a dokumentumok Gjonnan jovahagyott

verzioival.
Jelentéstétel és statisztikak

A szolgéltatdo a CCN és az ITSM portalon keresztiil a kovetkez6 jelentéskészitési

eszkozoket biztositja a szolgaltatast kérd részére:

— online elérhetdségi adatok a CCN atjarok és a CCN Mail III szerverek

vonatkozasaban,;
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4.3.7.

5.1.

- online hirlevelek;
- CCN/CSI informaciocserékre vonatkozo statisztikak.

A szolgaltatd tovabba rendszeresen informaciotechnologiai miiszaki €s infrastrukturaval

foglalkozd megbeszéléseket tart, ahol bemutatja a jelentéseket és a statisztikakat.
Képzés

A szolgéltaté a CCN/CSI rendszer miiszaki aspektusaihoz kapcsolddo tanfolyamokat
dolgoz ki és képzéseket tart. Az altalanos tanfolyamokat modulokra osztott képzési
csomagokban szervezik. Fészabalyként évente szerveznek képzéseket. Az altalanos
képzési csomagokat évente kétszer az Adoligyi és Vamunios Foigazgatdsagon keresztiil

terjesztik, és azok elérhetdek az ITSM portalon.
A SZOLGALTATASI SZINT MERESE
SZOLGALTATASI SZINT

A szolgéltatasi szint a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok mindségének mércéje.

Szolgaltatasmindségi mutatd révén szamitjak ki.

A szolgaltatast kérdvel szemben elvart, hogy teljesitse kotelezettségeit (lasd 4.2 §) a

megallapodott szolgaltatasi szint elérése érdekében.
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

ALKALMAZANDO SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK
Az egyes CCN/CSI telephelyek elérhetdsége

Ez a mindségi mutatd egy adott telephely legalacsonyabb mért elérhetdségét adja meg egy
»teljes idoszak™ alatt, azaz példaul egy adott honap tekintetében 24/7. A CCN/CSI SLA

szerinti hatarérték a kovetkezOképpen keriil meghatarozasra:

HATARERTEK | >=97,0 % elérhetéség

A szolgalati idore vonatkoz6 mindségi mutatd

A szolgaltato ,,szolgalati ideje” az ligyfélszolgalati funkci6 altal lefedett 6raknak felel meg.
A szolgaltato ligyfélszolgalata a szolgalatot a hét minden napjan, 24/7 biztositja, az

iinnepnapokat is beleértve.

A konfigurécios elem szolgaltatasi idokeretétdl fiiggden vagy azonnali intézkedésre kertil
sor (a hét barmely napjan napi 24 6raban), vagy a beavatkozast belitemezik a kdvetkezd
szolgaltatasi id6keretre. A levélben, faxon, e-mailben és elektronikus ton (az ITSM
portalon keresztiil) érkez6 kéréseket barmely idépontban befogadjak. A beérkezd kéréseket
,»szolgaltatassal kapcsolatos hivasként” regisztraljak a szolgaltaté ligyfélszolgalati kezeld

rendszerében.

Az SLA szerinti hatarérték a kovetkezOképpen keriil meghatarozésra:

HATARERTEK | Az iigyfélszolgalat havi 2 alkalomnal tobbszor nem lehet a szolgalati
1d6 alatt nem elérhetd.
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5.2.3. Az értesitési szolgaltatasra vonatkozd mindségi mutato
A szolgéltato értesitési szolgaltatasokat nyujt a szolgéltatast kérének.
Az értesitéseknek két tipusa van, a siirgds értesitések €s a rendes értesitések:

— SURGOS ERTESITESEK (arra az esetre, amikor nincs elég id6 arra, hogy a
CCN/CSI kozosséget legalabb 7 naptari nappal eldre értesitsék): az értesitéseket a
stirg0s értesitésre vonatkozo kérés beérkezése utan legkésobb 2 oraval megkiildik a

megfeleld kozonségnek.

— RENDES ERTESITESEK (vagy tervezett beavatkozasok): az értesitéseket a
beavatkozasok eldtt legalabb egy héttel (7 naptari nappal) megkiildik a megfeleld

kozonségnek, és az események eldtt legalabb 24 oraval emlékeztetdt kiildenek.

Ez a mutat6 az iitemezett rendelkezésre nem allds (tomeges e-mailen torténd) bejelentésére

vonatkoz6 hataridd betartasat méri.
5.2.4. A kontingenciakezelésre vonatkozd mindségi mutatd

Hideg tartalék (atvaltasi eljaras, biztonsagi mentés €s visszaallitas, vagy interneten

keresztiili CCN)

A megfeleld tipusu atvaltas megvaldsitasa a nemzeti kozigazgatasi szerv konkrét

crer
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Béarmely nemzeti kozigazgatasi szerv iizemi atjarojarol a megfeleld CCN tartalék atjaro

megoldasra vald atvaltas maximalis iddtartama a kovetkezoképpen keriil meghatarozasra:

HATARERTEK A szolgaltatast kérével az atvaltas elvégzésérol valo
megallapodast kovetden legfeljebb 5 munkadra.

5.2.5. Az alkalmazaskonfiguracids adatok kezelésére vonatkozo mindségi mutatd

Egy adott telephelyre vonatkozdan egy alkalmazéaskonfiguracids kérésnek az
alkalmazaskonfiguracids eszkozzel torténd végrehajtasara vonatkozd maximalis iddtartam

a kovetkezéképpen keriil meghatarozésra:

HATARERTEK 5 munkanap

5.2.6. A visszaigazolasi hataridére vonatkoz6 mindségi mutatd

Egy kérés ligyfélszolgalathoz valo beérkezése €s a szolgéltatast kérdnek visszaigazolas
(azaz szolgaltatassal kapcsolatos hivas szdma) kiildése kozotti maximalis idGtartam a

kovetkezdképpen keriil meghatdrozasra:

HATARERTEK 30 perc

Az incidenseket prioritasi szint szerint kell besorolni.

Egy incidens prioritasa egy 1 és 4 kozotti szam:

1 KRITIKUS
2 MAGAS
3 KOZEPES
4 ALACSONY
8. tablazat: Incidensek prioritasa
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5.2.7. A megoldési hataridére vonatkoz6 mindségi mutatod
A megoldasi hatarid6 az incidens szolgaltato altali visszaigazolasa és az incidens okanak
szolgaltato altali kijavitasa vagy keriil6 megoldas megvalositasa kozott eltelt 1do.
A megoldasi hatarido prioritasonként a kovetkezoként kerlil meghatarozasra:
PRIORITAS MEGOLDASI HATARIDO

KRITIKUS 5 munkadra

MAGAS 13 munkadra

KOZEPES 39 munkaora

ALACSONY 65 munkaora
8. tablazat: Megoldasi hataridék
PRIORITAS HATARERTEK

KRITIKUS a KRITIKUS prioritast incidensek >= 95,00 %-at a
megallapodott megoldasi idon beliil (5 munkadra) meg kell
oldani.

MAGAS a MAGAS prioritasu incidensek >= 95,00 %-at a
megallapodott megoldasi idon beliil (13 munkadra) meg kell
oldani.

KOZEPES a KOZEPES prioritast incidensek >= 95,00 %-at a
megallapodott megoldasi id6n beliil (39 munkadra) meg kell
oldani.

10. tablazat: Incidensek megoldasi hataridejére vonatkoz6 hatarértékek
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6. AZ SLA JOVAHAGYASA

A szolgéltatasi szintre vonatkoz6 megallapodast a vegyes bizottsdgnak kell jovahagynia

ahhoz, hogy alkalmazandova valjon.
7. AZ SLA MODOSITASALI

A CCN/CSI SLA-t a Bizottsag vagy a Norvég Kiralysag altal a vegyes bizottsaghoz

intézett irasbeli kérelemre feliilvizsgaljak.

Amig a vegyes bizottsdg nem dont a javasolt modositasokrol, a CCN/CSI SLA hatélyos
rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen CCN/CSI SLA tekintetében a vegyes bizottsag jar

el dontéshozd szervként.
8. KAPCSOLATTARTO

Valamennyi operativ szolgéltatas esetében az ITSM3 Operations jar el egyetlen

kapcsolattartoként. Elérhetdségei az alabbiak:

ITSM3 Operations — IBM

@ Dijmentesen hivhato: + 800 7777 4477
@ A hivo fél fizeti: + 40 214 058 422

>4 support@itsmtaxud.europa.eu

(® http://portal.ccente.cencsi.int:8080/portal
(CCN portal — CCN regisztralt felhasznaloknak)

(P https://itsmtaxud.europa.eu/smt/ess.do
(ITSM portal — szolgéaltatassal kapcsolatos hivasokhoz)
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TERVEZET

A VEGYES BIZOTTSAG 4/2019. HATAROZATA A HOZZAADOTTERTEK-ADO
TERULETEN A KOZIGAZGATASI EGYUTTMUKODESROL, A CSALAS ELLENI
KUZDELEMROL ES AZ ADOKOVETELESEK BEHAJTASAROL AZ EUROPAI UNIO
ES A NORVEG KIRALYSAG KOZOTT LETREJOTT MEGALLAPODAS ALTAL
LETREHOZOTT VEGYES BIZOTTSAGBAN

(...)

a Norvégia altal az eur6pai informacids rendszerekben valo
részvételébol adodo koltségek tekintetében
az Unio altalanos koltségvetésébe befizetendo

pénziigyi hozzajarulas 6sszegének és a befizetés modjarol

A VEGYES BIZOTTSAG,

tekintettel a hozzaadottérték-ado teriiletén a kdzigazgatasi egyiittmitkodésrdl, a csalds elleni
kiizdelemrdl és a kovetelések behajtasardl az Eurdpai Unio és a Norvég Kirdlysag kozott 1étrejott

megallapodasra! (a tovabbiakban: a megallapodas) és kiilondsen annak 41. cikke (1) bekezdésére,

1 HL L 195.,2018.8.1., 3. o.
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mivel:

(1

)

)

(4)

Az 1286/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet! rogziti az eurdpai informacios

rendszerek fejlesztésére, mitkddtetésére és karbantartasara vonatkozo szabalyokat, amelyet

ezen rendelet mellékletének A. pontja tartalmaz.

A k6z6s kommunikaciés haloézat/k6zos rendszerinterfész (,,CCN/CSI”) és a megallapodas

41. cikke (2) bekezdésének d) pontja alapjan elfogadandé elektronikus nyomtatvanyok az

europai informacids rendszerek uniés elemeit alkotjak.

Az 1286/2013/EU rendelet 9. cikkének (3) bekezdése értelmében a részt nem vevo
orszagok az Europai Uni6é miikddésérdl szolod szerzodés 218. cikkével dsszhangban
megkotendd megallapodasok fliggvényében hasznalhatjak az eurdpai informacios

rendszerek unios elemeit.

Sziikséges elfogadni a megallapodas 41. cikke (2) bekezdése f) pontjanak végrehajtasara

vonatkoz6 gyakorlati szabalyokat,

ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1286/2013/EU rendelete (2013. december 11.) a 2014 és
2020 kozotti idészakra sz0616, az eurdpai uniobeli adorendszerek miikddésének javitasat
c€lzo cselekvési program (Fiscalis 2020) 1étrehozasarol, valamint az 1482/2007/EK
hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 347., 2013.12.20., 25. 0.).
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1. cikk
Telepitesi koltségek

A Norvég Kiralysag altal a virtualis magéanhal6zathoz (VPN) val6 hozzaférés kialakitasaért
fizetend kezdeti koltségek 6sszege 20 000 EUR.

Ezt az dsszeget e hatdrozat elfogaddsatol szamitott 60 napon beliil kell megfizetni.
2. cikk
Eves pénziigyi hozzdjdrulds

A Norvég Kiralysag altal az Unid altalanos koltségvetésébe befizetendd éves pénziigyi hozzajarulas

osszege 20 000 EUR. Ezt az 6sszeget minden év szeptember 1-jéig kell megfizetni.

A hozzajarulas fedezi az informaciotechnologiai megoldasok (CCN/CSI, e-nyomtatvanyok, stb.)

fejlesztésével, karbantartasaval és frissitésével kapcsolatos koltségeket.

5965/19 GP/gk 74
ECOMP.2.B HU



3. cikk
A fizetés modja

Az 1. és a 2. cikk szerinti hozzajarulasokat eurdban, a Bizottsag terhelési értesitésben megjelolt,

eurdban vezetett bankszamlajara kell befizetni.

4. cikk

Ez a hatarozat az elfogadasanak napjan 1ép hatalyba.

a vegyes bizottsag részérol

az elnok
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