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1. Uvod

Obrazovanje i osposobljavanje najbolji su nacin ulaganja u buduc¢nost Europe. Njihova je
uloga klju¢na u poticanju gospodarskog rasta, inovacija i otvaranja radnih mjesta. Europski
sustavi obrazovanja i osposobljavanja ljudima trebaju omoguciti napredna znanja, vjestine i
kompetencije koji su im potrebni za inovacije 1 napredak. Oni imaju vaznu ulogu 1 u stvaranju
europskog identiteta, koji se temelji na zajednickim vrijednostima i kulturama. Obrazovanje
bi mladim ljudima trebalo pomo¢i da lakSe sudjeluju u oblikovanju buduénosti Europe koju
odlikuju demokracija, solidarnost i ukljucivost. Digitalna tehnologija na razne nacine
obogacuje ucenje 1 stvara mogucnosti usavrSavanja koje moraju biti dostupne svima. Ona
otvara pristup mnogobrojnim informacijama i resursima.

U Rimskoj deklaraciji iz ozujka 2017. drzave ¢lanice EU-a naglasile su svoju predanost
omogucavanju ,,najboljeg obrazovanja i osposobljavanja” za mlade ljude. Europsko vije¢e u
listopadu 2017. pozvalo je da se sustavi obrazovanja i osposobljavanja ,,prilagode digitalnom
dobu”!. Na sastanku na vrhu u Géteborgu u studenome 2017. Parlament, Vijeée i Komisija
proglasili su europski stup socijalnih prava, koji sadrzava pravo na kvalitetno i ukljucivo
obrazovanje, osposobljavanje 1 cjelozivotno ucenje. U komunikaciji ,,Obrazovanjem i
kulturom jaéati europski identitet”?, koja je bila doprinos Komisije raspravi o obrazovanju
1 kulturi u okviru programa celnika EU-a na sastanku na vrhu u Goéteborgu, navodi se ideja o
uspostavi europskog podrucja obrazovanja te se najavljuje posebni akcijski plan za digitalno
obrazovanje.

Europska komisija bit ¢e domacin prvog europskog sastanka na vrhu o obrazovanju u sije¢nju
2018. sa Sirokom temom pod nazivom ,,Polaganje temelja europskog prostora obrazovanja: za
inovativno 1 uklju¢ivo obrazovanje temeljeno na vrijednostima”. U sklopu ostvarivanja
obveza u pogledu novog programa vjestina za Europu® Komisija ¢e predloziti revidirani
Europski referentni okvir o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno uéenje*, kojim se
utvrduju znanje, vjestine 1 stavovi koji su ljudima potrebni za zivot, ukljucujuc¢i digitalne
kompetencije. Tim se akcijskim planom utvrduje kako se sustavima obrazovanja i
osposobljavanja mogu bolje iskoriStavati inovacije i digitalna tehnologija te podrzavati
razvoj relevantnih digitalnih kompetencija koje su potrebne za zivot i rad u doba brzih
digitalnih promjena. Akcijski plan posebno je usmjeren na sustave pocetnog obrazovanja i
osposobljavanja te obuhvaca Skole, strukovno obrazovanje i osposobljavanje i visoko
obrazovanje.

2. Izazovi i moguénosti digitalne transformacije u obrazovanju

Digitalna transformacija u Europi pospjeSit ¢e se s brzim napredovanjem novih tehnologija
kao S§to su umjetna inteligencija, robotika, racunalstvo u oblaku i lanac blokova (eng.
blockchain). Kao 1 prethodni veliki tehnoloski napredci, i digitalizacija utjece na nacin naSeg
zivota, interakcije, studiranja i rada. Odredena ¢e radna mjesta nestati, neka ¢e se zamijeniti, a

' EUCO 14/17: Zakljuéci Europskog vije¢a od 19. listopada 2017.

2 COM(2017) 673: Obrazovanjem i kulturom jadati europski identitet.

3 COM(2016) 381: Novi program vjestina za Europu.

4 COM(2018) 24: Prijedlog preporuke Vijec¢a o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0673&from=EN

otvorit ¢e se 1 nova, dok ¢e se mnogi poslovi 1 industrije transformirati te ¢e se pojaviti nove
aktivnosti®. Stoga je ulaganje u digitalne vjestine tijekom Zivota od iznimne vaZnosti.

Iako postoje brojne mogucénosti koje proizlaze iz digitalne transformacije, danas je najveci
rizik druStvo koje je loSe pripremljeno za buduc¢nost. Ako obrazovanje treba biti okosnica
rasta 1 uklju¢ivanja u EU-u, klju¢ni je zadatak gradane pripremiti da maksimalno iskoriste
mogucnosti 1 da se suoce s izazovima u dinami¢nom, globaliziranom 1 medusobno povezanom
svijetu.

Mjere reforme svake se godine nastavljaju, ali je razlika medu drZzavama ¢lanicama EU-a i
unutar njih stalno prisutna, posebno u pogledu digitalne infrastrukture i vjestina, $to koci
ukljuciv rast. Tom su situacijom posebno pogodene ranjive skupine. Osim toga, nedostatak
interesa djevojaka za studij informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija te znanosti,
tehnologije, inZenjerstva i matematike i dalje je ozbiljan problem. To dovodi do gubljenja
socijalnih 1 gospodarskih mogucénosti te do opasnosti od jacanja rodne nejednakosti.

U obrazovanju se mogu iskoristiti prednosti otvaranja ucionica, iskustava i projekata iz
stvarnog zivota te novih nastavnih alata, materijala i otvorenih obrazovnih resursa.
Obrazovanju ucenika moze pridonijeti 1 internetska suradnja. Pristup digitalnim
tehnologijama te njihova uporaba mogu pridonijeti smanjenju razlika u ucenju izmedu
ucenika boljeg 1 loSijeg socioekonomskog polozaja. Zahvaljuju¢i poducavanju prilagodenom
potrebama moze se povecati motivacija tako §to se naglasak stavlja na pojedinacne ucenike.
Medutim, napredak u integraciji tehnologija u obrazovanju i dalje je ogranicen.

Vise od 80 % mladih u Europi koristi se internetom za socijalne aktivnosti®. Mobilni pristup
internetu znatno se poveéao tijekom zadnjih godina’. No uporaba tehnologije u obrazovne
svrhe zaostaje. Sirokopojasnu vezu nemaju sve osnovne i srednje $kole u EU-u niti svi
nastavnici imaju kompetencije i sigurnost da se u nastavi koriste digitalnim alatima®. Nedavna
je studija pokazala da 2015. otprilike 18 % osnovnih i srednjih Skola u EU-u nisu imale
pristup Sirokopojasnom internetu’.

Inovacije u obrazovnim sustavima, a to je prihvacanje novih usluga, tehnologija 1
kompetencija u obrazovnim organizacijama, mogu pridonijeti poboljSanju ishoda ucenja te
poveéanju pravednosti i u¢inkovitosti'?. Inovacije ¢e biti naju¢inkovitije i najodrzivije kada ih
prihvate dobro osposobljeni nastavnici i kada budu dio jasnih ciljeva poducavanja. Potrebno
je uciniti vise kako bi se digitalna sredstva najbolje iskoristila u obrazovne svrhe.

5 Europska komisija (2017.): 4 concept paper on digitisation, employability and inclusiveness. The role of Europe,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44515.

© Eurostat (2015.): Being young in Europe today - digital world, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Being_young_in_Europe_today - digital world.

7 Enders Analysis (2017.): Children's changing video habits and implications for the content market.

8 Europska komisija (2013.): Survey of Schools: ICT in Education Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s
Schools, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/survey-schools-ict-education

° Buropska komisija (2017.): Satellite broadband for schools: Feasibility study,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=46134.

10 OECD (2016.): Innovating Education and Education for Innovation. The Power of Digital Technologies and Skills.
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Digitalni napredak donosi i nove izazove za europske ucenike, studente i nastavnike.
Algoritmima kojima se koriste druStvene mreze i1 novinski portali mogu se snazno Siriti
pristranost i lazne vijesti, a privatnost podataka postala je velik problem u digitalnom drustvu.
I mladi i odrasli osjetljivi su na zlostavljanje i uznemiravanje na internetu, predatorsko
ponasanje ili uznemirujuci internetski sadrzaj. Svakodnevnim izlaganjem digitalnim podacima
kojima ve¢inom upravljaju nerazumljivi algoritmi stvaraju se jasni rizici te je viSe nego ikad
prije potrebno kriticko razmisljanje te sposobnost pozitivnog i kompetentnog ukljucivanja u
digitalno okruzenje. Suocavamo se sa sve ve¢om potrebom za medijskom pismenoscu i
¢itavim nizom kompetencija kao Sto su sigurnost, zastita i privatnost, no njihovo prenosenje
na Siru populaciju i naprednija zanimanja i1 sektore i dalje je izazov.

3. Kljuéna uloga suradnje na razini EU-a u pogledu povecanja ulaganja u sustave
obrazovanja i osposobljavanja drzava ¢lanica EU-a

Dokazano je da je suradnja na razini EU-a putem razmjene najboljih praksi, uzajamnog
ucenja i razmjene dokaza najbolji nacin za pruzanje potpore sustavima obrazovanja i
osposobljavanja u drzavama c¢lanicama EU-a. S pomoc¢u zajedni¢kih okvira pronalaze se
djelotvorna rjeSenja, dok se s pomocu zajedniCkih alata kao Sto je eTwinning povecava
ucinkovitost 1 utjecaj. U cijelom se EU-u u obrazovanje uvode inovativne prakse, a ponajvise
digitalne. One imaju razliCite oblike te ukljucuju javne, privatne i nevladine subjekte.
Medutim, inovacije u obrazovnim sustavima nisu same sebi cilj, ve¢ su nacin poboljSanja
kvalitete i ukljucivosti obrazovnih sustava.

Dokazi koje je prikupio Europski institut za inovacije i tehnologiju (EIT) pokazuju da dionici,
umjesto ¢ekanja da se promjene dogode, aktivno iskoristavaju digitalne prilike za poboljSanje
poducavanja i ucenja'l. Inovativan i poduzetni¢ki duh u obrazovanju i osposobljavanju
trebalo bi poticati i podupirati jasnom politiCkom voljom i zalaganjem da inovacije budu
prikladne za svakoga. Postoji potreba za razmjenom, razmatranjem, promicanjem i, prema
potrebi, jacanjem inovativnih praksi. Obrazovni stru¢njaci moraju imati bolji pristup
konceptima, alatima, metodama, postupcima, sustavnom razmiSljanju 1 promisljanju
dizajnerskom metodologijom (design thinking) jer cesto ni ne znaju §to je ve¢ provjereno i
testirano, mozda ¢ak i u njihovu susjedstvu.

Podaci 1 dokazi na razini EU-a pridonose vecoj transparentnosti, a omogucuju i mjerenje
napretka 1 uc¢enje od kolega u drZzavama ¢lanicama EU-a. Postoje mnoge studije 1 istrazivanja
povezani s uporabom tehnologije u Skolama. Medutim, veéina ih nije sveobuhvatna, dakle
obraduju tek odredeno podrucje kao $to je povezivost ili su zemljopisno ograniceni i obraduju
odredenu zemlju. Glavni izvori referentnih vrijednosti na globalnoj razini istraZivanja su
Europske komisije, ukljucujuéi istrazivanje o IKT-u u obrazovanju iz 2013., godiSnje
istrazivanje o koristenju informacijskom i komunikacijskom tehnologijom u kuc¢anstvima i od
strane pojedinaca, OECD-ov program za medunarodnu procjenu ucenika (PISA) te

' Europska komisija (2017.) 351: Commission Staff Working Document on the interim evaluation of the European Institute of Innovation
and Technology.



istrazivanje o vjeStinama odraslih (PIAAC). Potrebno je viSe dokaza i1 uskladen pristup
prikupljanju podataka.

Dionici iz podru¢ja obrazovanja i osposobljavanja klju¢ni su za popularizaciju inovacija.
Tijekom nedavnih javnih savjetovanja istaknuta je potreba za usmjerenijim djelovanjem EU-a
kako bi se podrzalo uvodenje inovativnih pristupa i digitalnih tehnologija u obrazovanje te
razvoj digitalnih vjestina, ukljucujuéi digitalnu medijsku pismenost, digitalnu sigurnost i
dobrobit'?. Od svih sudionika u javnom savjetovanju o programu Erasmus+ njih 68 %
prepoznalo je da su inovacije ,,iznimno bitne” za zadovoljavanje potreba obrazovnog sektora.
Postoji i jasna potreba za: i. poticanjem poduzetnickih kompetencija i poduzetni¢kog nacina
razmi$ljanja i ii. potporom digitalnom poduzetniStvu, koje obuhvaca nova poduzeca i
transformaciju postojecih poduzecéa s pomocu novih digitalnih tehnologija.

Akcijski plan za digitalno obrazovanje temelji se na dvije komunikacije donesene u svibnju
2017.: Obnovljeni program EU-a za visoko obrazovanje te Razvoj Skola i izvrsnost u nastavi
kao preduvijeti za uspjesan Zivot'*. Njime se podupire rad na jedinstvenom digitalnom trzistu'*
1 novom programu vjestina za Europu.

Akecijski plan ide jos korak dalje od Dokumenta za razmatranje o iskoriStavanju globalizacije,
u kojem se drustvo poziva da ,se sve viSe osloni na mobilne i digitalne tehnologije [...]
omogucujuci odgovarajuc¢u mjesavinu ,,mekih vjestina” 1 jakih digitalnih vjestina”. U njemu
se poziva da se s pomocu obrazovanja pojaca otpornost u vrijeme brzih tehnoloskih promjena
1 globalizacije. Akcijski plan uskladen je s Ministarskom izjavom skupine G20 o digitalnom
gospodarstvu u 2017., u kojoj se na globalnoj razini priznaje da ,, e mozda biti potrebno
prilagoditi sve oblike obrazovanja i cjelozivotnog ucenja kako bi se iskoristile nove digitalne
tehnologije”.

Tim se dokumentima opisuje niz vaznih politickih ciljeva, koji su aktualniji nego ikad prije.
Oni ukljucuju:

e potporu visokokvalitetnom obrazovanju;

e poboljSanje njegove vaznosti;

e razvoj digitalnih vjesStina europskih gradana i poveéanje njihove vidljivosti;

e poticanje inovacija i digitalnih kompetencija u svim obrazovnim ustanovama;
e otvaranje obrazovnih sustava.

4. Prioriteti djelovanja

Akecijski plan usmjeren je na provedbu i potrebu da se potice, podupire i poveca svrsishodna
uporaba digitalnih i1 inovativnih obrazovnih praksi. On ¢e se temeljiti na Sirokom rasponu
dionika u podrucju obrazovanja 1 osposobljavanja, ukljucuju¢i poduzeca, istrazivacke

12 Javna savjetovanja o reviziji kljuénih kompetencija za cjeloZivotno ucenje i azuriranom programu EU-a za modernizaciju visokog
obrazovanja.

13 COM (2017) 248: Razvoj $kola i izvrsnost u nastavi kao preduvjeti za uspjesan Zivot i COM (2017) 247: Obnovljena strategija za visoko
obrazovanje.

4 COM(2015) 192: Strategija jedinstvenog digitalnog trista za Europu.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=COM:2017:248:FIN&qid=1496304694958&rid=1

institucije, nevladine organizacije te, prema potrebi, neformalno obrazovanje. Sadrzava tri
prioriteta:

e 1.: Bolje iskorisStavanje digitalne tehnologije za poducavanje i ucenje
o 2.: Razvoj odgovarajuéih digitalnih kompetencija i vjeStina za digitalnu
transformaciju

e 3.: PoboljSanje obrazovanja poboljSanom analizom podataka i predvidanjem

U akcijskom se planu za svaki prioritet utvrduju mjere s pomocu kojih ¢e se drzave ¢lanice
EU-a lakSe suociti s izazovima. One ukljucuju: i. osiguravanje alata koji bi nastavnicima i
voditeljima osposobljavanja pomogli u boljem iskoriStavanju tehnologije, ukljucujuéi bolju
internetsku povezivost; ii. usmjereno djelovanje za razvoj odgovarajucih digitalnih vjestina;
iii. ojac¢ane i nove napore u poboljsanju obrazovanja putem boljih dokaza i analize. Akcijskim
planom ne prejudicira se buduéi prijedlog Komisije o novom visegodisnjem financijskom
okviru i budu¢i programi financiranja.

4.1. Prioritet 1.: Bolje iskoriStavanje digitalne tehnologije za poducavanje i ucenje

U naSe drustvo i gospodarstvo sve viSe prodire digitalna tehnologija. Tehnologija u svim
svojim oblicima ¢ini velik dio naseg radnog okruZenja i nacina zivota. Medutim, postoji
razlika izmedu uporabe digitalne tehnologije u svakodnevnom zivotu i u obrazovanju.
Digitalna tehnologija ima golem, u velikoj mjeri neiskoriSten potencijal za poboljsanje
obrazovanja.

Klju¢ni dio digitalnog obrazovanja osiguravanje je pravednosti i kvalitete pristupa i
infrastrukture. Digitalni jaz ima viSe dimenzija, ali poboljSavanje pristupa tehnologiji i
povezivosti za svu djecu u obrazovanju mora biti polaziSte za smanjenje nejednakosti i
isklju¢enosti. Moramo rijesiti problem neujednacene kvalitete pristupa i infrastrukture jer se
boljom kvalitetom omogucuje inovativnije i sveobuhvatnije iskustvo ucenja.

Inovacije u obrazovanju i osposobljavanju u velikoj mjeri ovise o usavrSavanju i
povezivanju nastavnika. U okviru programa Erasmus+ to se ostvaruje uzajamnim ucenjem.
Nova osposobljavanja i radionice za donositelje politika 1 nastavnike koje vode stru¢njaci,
ukljucuju¢i platformu europskih udruzenja pruzatelja strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, dodatno ¢e osnaziti povezivost razvojem odredenog sadrzaja na viSe jezika i
uporabom klju¢nih platformi EU-a kao $to su School Education Gateway i Teacher Academy.
Kombinirana mobilnost i nove mogucnosti i dalje ¢e se promicati u okviru programa
Erasmus+ kako bi se pridonijelo ucenju na internetu i u ucionici te razmjeni ucenika u
razli¢itim zemljama.

Digitalna spremnost u obrazovanju zahtijeva znanje te ukljucuje prilagodbu i promjene.
Skole i ustanove za osposobljavanje razlikuju se diljem Europe, a razlike su pogotovo velike u
opremi, nastavnickim vjeStinama 1 pristupu uporabi tehnologije. U Europi postoje mjesta na
kojima su inovacije u podru¢ju digitalnog obrazovanja posebno razvijene. Medutim,
inovativne politike i prakse treba poduprijeti kako bi se prosirile.



Za uvodenje inovacija i1 tehnologije u ucionice nastavnicima je potrebna pomo¢ u pogledu
odgovaraju¢eg okruzenja, infrastrukture, uredaja i vodenja. Kako bi studenti i osoblje imali
koristi od digitalne tehnologije, potreban je pristup koji kombinira osposobljavanje ucitelja,
nastavne programe i obrazovne materijale koji su prikladni za digitalno potpomognute
nastavne modele. Takav pristup digitalnim tehnologijama za poducavanje i uc¢enje na razini
cijelog sektora uzet je u obzir u razvoju alata za samoprocjenu SELFIE, koji je kao pilot-
projekt proveden u skolama u 14 zemalja.

Mobilnost je vazan dio obrazovanja, a digitalna tehnologija od kljucne je vaZnosti za
njezino daljnje poboljSanje. Projekti u okviru programa Erasmus+ kao $to je e-kartica za
europske studente i ,,Erasmus bez papira” prosirit ¢e se i ukljuciti u rad na autentifikaciji u
projektima u okviru Instrumenta za povezivanje Europe'®. Ciljevi su sljedeéi:

e omoguciti da se studenti identificiraju na pouzdan nacin, u skladu s nacelom ,,samo
jednom™!S;

e digitalno povezati informacijske sustave ustanova visokog obrazovanja;

e omoguciti sigurnu razmjenu i provjeru podataka o studentima i obrazovnih
postignuca;

e skratiti administrativne postupke;

e omoguciti pristup uslugama na koje studenti imaju pravo kad stignu u zemlju

domacina.

Cilj inicijative za uvodenje e-iskaznice za europske studente poboljsati je kvalitetu mobilnosti
studenata u Europi. Do 2025. svim bi se studentima korisnicima mobilnosti u okviru
programa Erasmus+ trebao automatski priznati nacionalni identitet i status studenta u svim
drzavama ¢lanicama EU-a, ukljucujuéi pristup uslugama kampusa pri dolasku u inozemstvo
(npr. materijali za teCajeve, usluge upisa, knjiznice). Potporu za ucenicku razmjenu dobit ¢e
20 000 ucenika i 4000 nastavnika kako bi dopunili i nadogradili postojeci rad i suradnju u
podrucju digitalnih projekata.

Daljnji koraci:

1. Smanjivanje razlika u povezivosti medu drzavama clanicama EU-a u pogledu
uporabe Sirokopojasnih mreza vrlo visokog kapaciteta u svim europskim skolama: i.
podizanjem svijesti o koristima za Skole i raspoloZivim mogucnostima financiranja'’;
ii. podupiranjem povezivosti putem sustava kupona s naglaskom na podrucjima u
nepovoljnom poloZaju i osiguravanjem potpune primjene skupa alata za ruralna
podrucja'®; iii. objavijivanjem podataka o napretku.

15 Instrument za povezivanje Europe, https:/ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home.

1 Europska komisija (2017.), EU-wide digital Once-Only Principle, https://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/news/eu-wide-digital-once-
only-principle-citizens-and-businesses-policy-options-and-their-impacts.

'7 Medu ostalim putem nedavno uspostavljene EU-ove mreZe ureda za Sirokopojasne usluge.

18 Europska komisija (2017.): European Commission joins forces to help bringing more broadband in rural areas, https:/ec.europa.eu/digital-

single-market/en/news/european-commission-joins-forces-help-bringing-more-broadband-rural-areas.
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2. Podupiranje digitalne spremnosti opcéih i strukovnih Skola jacanjem njihove digitalne
sposobnosti i stavljanjem na raspolaganje alata za samoprocjenu SELFIE za milijun
nastavnika, voditelja osposobljavanja i ucenika do kraja 2019. u svim drZavama
clanicama EU-a i na zapadnom Balkanu, promicanje programa mentorstva na
nacionalnoj/regionalnoj razini, uz potporu platforme za podizanje svijesti na razini
EU-a.

3. Osiguravanje okvira za izdavanje digitalno potvrdenih kvalifikacija i potvrdivanje
digitalno stecenih vjestina koje su pouzdane, visejezicne i mogu se pohraniti u
profesionalne profile (Zivotopise) kao Sto je Europass. Okvir ée u potpunosti biti
uskladen s europskim kvalifikacijskim okvirom za cjeloZivotno ucenje (EQF) i
europskom klasifikacijom vjestina, kompetencija, kvalifikacija i zanimanja (ESCO).

4.2. Prioritet 2.: Razvoj odgovarajuéih digitalnih vjeStina i kompetencija za digitalnu
transformaciju

Kako bi gradani uspje$no funkcionirali u digitalnom drustvu i prevladali digitalne rizike,
potrebne su im kompetencije s pomocu kojih ¢e se lakSe suocCavati s problemima digitalne
transformacije 1 iskoriStavati mogucnosti koje ona pruza. Digitalne vjeStine ubrajaju se
zajedno s pisanjem, Citanjem i raCunanjem u osnovne vjestine potrebne u svim podru¢jima
zivota. Unato¢ tomu, previSe gradana ima ogranicene ili zastarjele digitalne kompetencije.
Potrebno je i¢i ,,u Sirinu” s obzirom na to da svi gradani moraju na razliitim razinama
poznavati razliCite aspekte digitalne kompetencije, odnosno ,,u dubinu” kada je rije¢ o
specijaliziranijim informatickim vjeStinama potrebnima u zanimanjima u sektoru IKT-a.

Digitalna kompetencija dio je revidiranog Europskog referentnog okvira o klju¢nim
kompetencijama za cjelozivotno ucenje, koju bi trebali imati svi gradani. Digitalna
kompetencija ukljucuje sigurnu i kriticku uporabu digitalne tehnologije te obuhvaca znanja,
vjeStine 1 stavove potrebne svim gradanima u digitalnom drustvu koje se brzo razvija.
Europski okvir digitalne kompetencije za gradane' opisuje digitalne kompetencije u pet
podrucja: informacijska i1 podatkovna pismenost; komunikacija i suradnja; stvaranje
digitalnog sadrzaja; sigurnost i dobrobit te rjeSavanje problema. U nedavno objavljenom
Europskom referentnom okviru digitalne kompetencije za nastavno osoblje?’ donesene su
smjernice za razvoj modela digitalne kompetencije namijenjene nastavnicima. Oba okvira
zajedno nude temeljit 1 koristan referentni model za sustavno promicanje digitalne
kompetencije.

Digitalna revolucija nastavit ¢e drasti¢no mijenjati nacin na koji Europljani Zive, rade i uce.
Iako su prilike koje se pritom nude izuzetne, rizici su znatni ako digitalne vjeStine nisu
razvijene. U sklopu inicijative Oblici usavrSavanja, koja je dio Programa vjestina, drzavama
¢lanicama preporucuje se uvodenje uskladenog okvira za poboljSanje digitalnih vjestina (uz
pisanje, Citanje i raCunanje) skupine kojoj su te vjestine najvise potrebne, a rije¢ je o nekoliko

1 Europska komisija (2016.): Okvir digitalne kompetencije za gradane, https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework.
2 Europska komisija (2017.): Okvir digitalne kompetencije za nastavnike, https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu.
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milijuna nedovoljno osposobljenih ili niskokvalificiranih odraslih osoba. Nadalje, otprilike
90 % aktualnih radnih mjesta zahtijeva odredenu razinu digitalnih vjestina?!, a postoji realna
opasnost da ¢e Europa izgubiti svoju najvecu konkurentsku prednost — visokokvalificiranu i
visokoobrazovanu radnu snagu — ako se ne pobrinemo da Europljani svih generacija steknu
digitalne kompetencije.

Stjecanje digitalnih vjeStina treba zapoceti u najranijoj dobi i nastaviti tijekom cijelog
Zivota. To je moguce posti¢i obrazovnim programima ili izvannastavnim aktivnostima. Mladi
Europljani strastveni su korisnici interneta, aplikacija i igara, ali isto tako moraju ste¢i znanja
o temeljnim strukturama i osnovnim algoritmima te postati digitalni stvaratelji i predvodnici.
Pokret codeweek.eu primjer je uspjesne bazne (grassroots) inicijative u EU-u, koja je 2016.
dosegnula gotovo milijun ljudi Sirom svijeta. Na temelju tog iskustva inicijativa ¢e se prosiriti
kako bi se sve Skole u Europi potaknule na sudjelovanje u Europskom tjednu
programiranja i1 suradnju s tijelima vlasti u drzavama clanicama EU-a, ambasadorima
Tjedna programiranja, mrezom eTwinning, Koalicijom za digitalne vjestine i radna mjesta®?
te u povezanim aktivnostima.

Vise je pozornosti potrebno posvetiti djelotvornom rjeSavanju problema koje predstavlja
digitalna transformacija u smislu sigurnosti na internetu i kiberhigijene. Moramo ojacati
kriti¢ko razmiSljanje i medijsku pismenost djece i mladih kako bismo im pomogli prosuditi
i prevladati sveprisutne prijetnje u obliku laznih vijesti, internetskog zlostavljanja,
radikalizacije, prijetnji u podru¢ju kibersigurnosti te prijevara. Cak su i najmlada djeca u
svakodnevnom kontaktu s digitalnim tehnologijama, Cije rizike ipak jo$ ne razumiju, dok su
roditelji zabrinuti zbog neprimjerenog sadrzaja i opasnosti tih tehnologija, ali ne znaju kako
im pristupiti. Istovremeno, izvjeStaji Europola svjedoce o rastu¢em broju kibernapada,
povreda podataka i drugih nezakonitih aktivnosti na internetu. U rujanskoj komunikaciji o
kibersigurnosti?> Komisija je pozvala drzave ¢lanice EU-a da se obvezu na ukljucivanje
kibersigurnosti u programe akademskog i strukovnog osposobljavanja.

Uklanjanje rodnog jaza s pomocu digitalnog i poduzetnickog obrazovanja kljucno je ako
Europa Zeli u potpunosti iskoristiti prednosti digitalne revolucije. Iako su djevojcice i djecaci
podjednako zainteresirani za digitalne tehnologije i raspolazu sli¢nim kompetencijama u tom
podrucju, djevojcice rjede nastave razvijati taj interes u okviru studija ili karijere.
Djevojcicama i1 djevojkama treba pruziti pozitivne primjere, uzore i podrSku kako bi
prevladale predrasude i uvidjele da i one mogu ostvariti ispunjujucu i uspjesnu karijeru u
podrucju informacijskih i komunikacijskih tehnologija te znanosti, tehnologije, inzenjerstva i
matematike. Povec¢ano sudjelovanje Zena u tim zanimanjima pridonijet ¢e procvatu digitalnog

2! Europska komisija (2016.): IKT za posao: digitalne vjestine na radnome mjestu, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ict-

work-digital-skills-workplace.
22 7a vise informacija o Koaliciji za digitalne vjeStine i radna mjesta vidjeti https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-

2 JOIN 2017 (450): Zajednitka komunikacija Europske komisije i Europske sluzbe za vanjsko djelovanje: Otpornost, odvraéanje i obrana:
izgradnja snazne kibersigurnosti za EU.
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potencijala Europe i osigurati ravnopravni poloZaj Zena u oblikovanju digitalnog svijeta®*.
Zene &ine manje od petine struénjaka zaposlenih u sektoru IKT-a u EU-u®.

Osposobljavanje visokokvalificiranih stru¢njaka u sektoru IKT-a od klju¢ne je vaznosti za
konkurentnost?®. Napredne digitalne vjeStine vazna su podrSka buduéoj generaciji
analitiara, istrazivaca i inovatora. Napredna znanja u podrucju digitalnih tehnologija
nuzna su u mnogim zanimanjima, ne samo u sektoru IKT-a. Primjerice, lijjecnici koji
analiziraju kretanja u podrucju Sirenja bolesti moraju osim medicinske stru¢nosti imati i Sirok
raspon naprednih digitalnih kompetencija. Nacelno, tri ¢etvrtine suvremenih istrazivaca nije
pohadalo programe osposobljavanja u podrucju otvorenog pristupa ili upravljanja otvorenim
podacima. U istrazivanjima i inovacijama usmjerenima na gradane i rjeSavanje drustvenih
izazova trebalo bi se vise koristiti otvorenim podacima i suradni¢kim alatima te metodama u
podrucju digitalne tehnologije.

24 Vidjeti radni dokument sluzbi Komisije, tocka 2.3.

3 Medu stru¢njacima zaposlenima u sektoru IKT-a 83,9 % su muskarci, a 16,1 % Zene (Eurostat, 2015.).

26 Europski okvir za ra¢unalne vjestine (e-CF) europska je norma i referentni izvor za kompetencije koje moraju imati struénjaci u podrucju
IKT-a. Izraduje ga i odrzava Europski odbor za normizaciju (CEN).


http://www.ecompetences.eu/
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG_ID:1218399&cs=1600F0DD849DA04F3E3B900863CB58F72

Daljnji koraci:

4. Stvaranje europske platforme za digitalno visoko obrazovanje i pojacanu suradnju.
Nova platforma, podrzana u okviru programa Erasmus+, pruzat ¢e usluge na jednome
mjestu i nuditi internetsko ucenje, kombiniranu mobilnost, virtualne kampuse i
razmjenu primjera najbolje prakse medu ustanovama visokog obrazovanja na svim
razinama (studenti, znanstvenici, nastavnici).

5. Jacanje otvorene znanosti i gradanske znanosti u FEuropi namjenskim
osposobljavanjem, ukljucujuci programe stalnog strucnog usavrsavanja u podrucju
otvorene znanosti u ustanovama visokog obrazovanja na svim razinama (studenti,
znanstvenici, nastavnici).

6. Uvodenje nastave programiranja u svim europskim Skolama, ukljucujuci vece
sudjelovanje skola u Europskom tjednu programiranja.

7. Rjesavanje problema u podrucju digitalne transformacije pokretanjem: i. kampanje
podizanja svijesti na razini EU-a usmjerene na nastavnike, roditelje i ucenike, u cilju
poticanja internetske sigurnosti, kiberhigijene i medijske pismenosti te ii. obrazovne
inicijative u podrucju kibersigurnosti na temelju okvira digitalne kompetencije za
gradane, u cilju osposobljavanja gradana za sigurno i odgovorno koristenje
tehnologijom.

8. Podrska mjerama za daljnje smanjenje rodnog jaza u tehnoloskom i poduzetnickom
sektoru promicanjem digitalnih i poduzetnickih kompetencija djevojaka te
mobiliziranje dionika (poduzeca, nevladinih organizacija) kako bi djevojke ovladale
digitalnim vjestinama i stekle inspirativne uzore, na temelju okvira digitalne
kompetencije za gradane i okvira poduzetnicke kompetencije.

4.3. Prioritet 3.: PoboljSanje obrazovnih sustava poboljSanom analizom podataka i
predvidanjem

Podaci su od kljuéne vaZnosti za obrazovanje i osposobljavanje. KoriStenjem tehnologije
stvaraju se podaci koji se mogu iskoristiti. Postavlja se pitanje kako te podatke iskoristiti za
razvoj dubljeg uvida i predvidanja, zahvaljuju¢i kojima se mogu poboljSati obrazovni sustavi
ili rijesiti aktualni problemi u podrucju obrazovanja. Budu¢i da su tehnoloski trendovi kao
npr. umjetna inteligencija, automatizacija i robotika globalne naravi, suradnja na razini EU-a
moze pruziti korisne smjernice svim drzavama clanicama EU-a 1 pridonijeti uspostavi
suradnje 1 razmjeni mogucih rjeSenja za nove prekograni¢ne probleme. Prikupljanje podataka
anketama 1 istraZzivanjima o digitalizaciji u ustanovama za obrazovanje i osposobljavanje te
digitalnim tehnologijama u ucenju kljucan je doprinos za izradu politika. Medutim, usporedivi
sveobuhvatni podaci o Sirenju tehnologija u obrazovnim sustavima c¢esto su ograniceni,
nepotpuni ili nisu azurirani. Zbog toga je potrebno ucinkovitije i djelotvornije prikupljanje
podataka i koordinacija na razini EU-a i medunarodnoj razini (OECD).
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Podacima se takoder pomazZu utvrditi i zadovoljiti potrebe za mjerama politike
utemeljenima na dokazima, no posebno se usporedni podaci rijetko upotrebljavaju. Inicijative
u podrucju digitalnog obrazovanja rijetko se usporeduju s drugim inicijativama i dostupnim
podacima, stoga nema mnogo informacija o tome koje se prakse opcenito mogu pokazati
djelotvornima ili korisnima u specifi¢nim drustvenim i obrazovnim sustavima. Veliki skupovi
podataka i analitika u¢enja nude nove moguénosti za prikupljanje, analizu i uporabu podataka
u cilju poboljsanja obrazovanja. U drzavama ¢lanicama EU-a postoje mnoge inicijative da se
s poducavanja po nacelu ,jedan za sve” u predmetima kao $to je matematika prijede na
personaliziranije ucenje, koje omogucuje prilagodavanje sadrzaja individualnim potrebama
ucenika?’. Analitikom udenja moZe se poboljsati uéenje prilagodeno potrebama pojedinca®®,
npr. prepoznavanjem ucenika iz rizicnih skupina, te ocijeniti utjecaj razliCitih strategija
poducavanja. Medutim, budu¢i da je analitika u¢enja u Europi zasad jo$ u zaCecima, potrebno
nam je vise pilot-projekata za istraZivanje i eksperimentiranje u tom podru¢ju®.

Korisni¢ke inovacije klju¢ne su za brzo donoSenje inovativnih rjeSenja za probleme u
podruéju obrazovanja. Podaci o obrazovanju i kretanjima u podrucju obrazovanja nacelno
se prikupljaju odozgo prema dolje, tj. predvode ih medunarodne organizacije i vlade.
StajaliSte korisnika Cesto se ne uzima dovoljno u obzir, Sto moZe ograniCiti mogucnosti
rjeSenja odredenih problema. To posebno vrijedi u eri korisni¢kih inovacija, u kojoj pojedinci
sami razvijaju rjesenja za probleme s kojima se susrecu. Komisija ¢e u tom kontekstu istraziti
nacine promicanja sudjelovanja gradana i1 Korisni¢kih inovacija u okviru godiSnjeg
europskog obrazovnog hakatona, koji ¢e ponuditi inovativna rjeSenja za klju¢ne probleme u
podrucju obrazovanja i osposobljavanja.

Predvidanje: od zaostajanja do predvidanja promjena. Ustanove za obrazovanje i
osposobljavanje pokuSavaju uhvatiti korak s tehnoloskim razvojem. Predvidanjem u podrucju
obrazovanja i osposobljavanja moguce je preokrenuti taj trend i potaknuti nastavnike (od
tvoraca politika do njezinih izvrSitelja) da preuzmu vodecu ulogu u oblikovanju buducih
promjena.

27 Primjerice, u Luksemburgu je Ministarstvo nacionalnog obrazovanja, djece i mladih u potporu strategije Digitalni Létzebuerg pokrenulo
nacionalni projekt digitalne transformacije MathemaTIC, ¢iji je cilj omoguditi studentima uporabu zanimljivih matematickih izvora
utemeljenih na istrazivanju, koji su prilagodeni posebnim potrebama ucenika i uskladeni s ishodima ucenja u nastavnom programu.

28 COM(2013) 654: ,,Otvaranje obrazovanja inovativnom poduc¢avanju i uéenju za sve s pomo¢u novih tehnologija i otvorenih obrazovnih
resursa”.

» Ferguson, R., Brasher, A., Clow, D., Cooper, A., Hillaire, G., Mittelmeier, J., Rienties, B., Ullmann, T., Vuorikari, R. (2016.). ,,Dokazi iz
istrazivanja o uporabi analitike ucenja i njihove posljedice za obrazovnu politiku”. U: R. Vuorikari, J. Castafio Mufioz (ur.). Znanstveno i
politicko izvjesée Zajednickog istrazivackog centra; EUR 28294 EN.
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Daljnji koraci:

9. Prikupljanje dokaza o uporabi IKT-a i digitalnih vjestina u Skolama objavom
referentne studije s ocjenom napretka u integraciji IKT-a u obrazovanju. U studiji ¢e
se prouciti dostupnost i uporaba infrastrukture IKT-a i digitalnih alata te razine
digitalnih vjestina. Tim bi se rezultatima, usporedno sa sljede¢im ciklusom
istrazivanja PIAAC, mogao azurirati okvir digitalnih kompetencija®®. Komisija e
takoder suradivati s OECD-om na razvoju novog modula u okviru programa PISA o
uporabi tehnologije u obrazovanju te Ce istraziti relevantnost i izvedivost prijedloga
Vijeca u pogledu novih referentnih vrijednosti u podrucju digitalnih kompetencija i
poduzetnistva.

10. Pocevsi od 2018., pokretanje pilot-projekata u podrucju umjetne inteligencije i
analitike ucenja u obrazovanju radi boljeg iskoristavanja velikih kolic¢ina aktualno
dostupnih podataka kako bi se rijesili specificni problemi i poboljsala provedba i
pracenje obrazovne politike; razvoj odgovarajucih alata i smjernica za drzave clanice.

11. Uvodenje strateSkog predvidanja povezanog s kretanjima u podrucju digitalne
transformacije koja su kljucna za buducénost obrazovnih sustava, u bliskoj suradnji sa
strucnjacima iz drzava clanica, te iskoristavanje postojec¢ih®' i buduéih oblika

europske suradnje u podrucju obrazovanja i osposobljavanja.

5. Zakljudci i izgledi za buduénost

U akcijskom planu navode se europske inicijative koje ¢e Komisija provesti do kraja 2020. u
partnerstvu s drzavama Clanicama, dionicima i drustvenom zajednicom. Akcijski plan dio je
Komisijina Sireg plana za uspostavu europskog podruc¢ja obrazovanja te se njime nadopunjuju
preporuke o zajednickim vrijednostima i1 klju¢nim kompetencijama. Akcijski plan provest ¢e
se u sklopu okvira europske suradnje u podru¢ju obrazovanja i osposobljavanja (ET 2020).
Njime ¢e se poduprijeti i europski semestar, koji je kljuni pokreta¢ reformi u okviru
preporuka po drzavama ¢lanicama u podrucju obrazovanja i osposobljavanja.

Komisija ¢e pokrenuti dijalog s relevantnim dionicima o provedbi predloZzenih mjera. U
pra¢enju provedbe Komisija ¢e suradivati s Radnom skupinom za digitalne vjeStine i
kompetencije ET 2020. Osim toga, Komisija ¢e nacine provedbe mjera uzeti u obzir u
oblikovanju pojedinacnih politika. To ¢e biti njezin doprinos zapocetoj raspravi o buducénosti
europske suradnje u podruc¢ju obrazovanja i osposobljavanja.

3 Vidjeti biljeske 19. i 20.
31 Npr. radne skupine u sklopu okvira ET 2020. i potrebe i trendovi povezani s kompetencijama u podrudju velikih skupova podataka, kao dio
okvira za Europass.
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