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NOTA INFORMATIVA

de: Secretariado-Geral do Conselho

para: Comité de Representantes Permanentes/Conselho

Assunto: Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera as Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE no que diz respeito a
capacitagdo dos consumidores para a transi¢éo ecologica através de uma
melhor protegédo contra praticas desleais e de melhor informacao

— Resultado da primeira leitura do Parlamento Europeu
(Estrasburgo, 15 a 18 de janeiro de 2024)

I. INTRODUCAO

Nos termos do disposto no artigo 294.° do TFUE e da Declaragdo Comum sobre as regras praticas
do processo de codecisdo!, realizaram-se varios contactos informais entre o Conselho, o Parlamento

Europeu e a Comissao tendo em vista chegar a um acordo sobre este dossi€ em primeira leitura.

Neste contexto, a presidente da Comissao do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores

(IMCO), Anna CAVAZZINI (Verdes/ALE, DE), apresentou, em nome da Comissao IMCO, uma

alteragdo de compromisso (alteracdo 91) a proposta de diretiva em epigrafe, em relacdo a qual
Biljana BORZAN (S&D, HR) tinha elaborado um projeto de relatério. Essa alteracdo tinha sido

acordada durante os contactos informais acima referidos. Nao foram apresentadas outras alteragdes.

! JO C 145 de 30.6.2007, p. 5.
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II. VOTACAO

Na votacao realizada em 17 de janeiro de 2024, o plenario adotou a alteragao de compromisso
(alteragdo 91) a proposta de diretiva em epigrafe. A proposta da Comissao assim alterada constitui a
posicao do Parlamento em primeira leitura, que figura na resolugdo legislativa constante do

anexo da presente notaZ.

A posicao do Parlamento reflete o que havia sido previamente acordado entre as institui¢cdes. Por

conseguinte, o Conselho devera estar em condi¢des de aprovar a posi¢ao do Parlamento.

O ato sera seguidamente adotado com a redagdo correspondente a posi¢cdo do Parlamento.

Na versao da posi¢ao do Parlamento que consta da resolugdo legislativa foram assinaladas as
modificagdes introduzidas pelas alteragdes a proposta da Comissdo. Os aditamentos ao texto
da Comissao vao assinalados a negrito e itdlico. O simbolo " I " indica uma supressao de
texto.
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ANEXO
(17.1.2024)

Capacitacido dos consumidores para a transi¢cao ecolégica

Resolucio legislativa do Parlamento Europeu, de 17 de janeiro de 2024, sobre a
proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera as Diretivas
2005/29/CE e 2011/83/UE no que diz respeito a capacitaciao dos consumidores para a
transiciio ecologica através de uma melhor protecio contra praticas desleais e de melhor
informag¢io (COM(2022)0143 — C9-0128/2022 — 2022/0092(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento ¢ ao Conselho
(COM(2022)0143),

- Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao
(C9-0128/2022),

- Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia,

— Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu de 13 de julho
de 20221,

— Tendo em conta o acordo provisorio aprovado pela comissdo competente, nos termos do
artigo 74.°, n.° 4, do seu Regimento, e o compromisso assumido pelo representante do
Conselho, em carta de 25 de outubro de 2023, de aprovar a posi¢ao do Parlamento, nos
termos do artigo 294.°, n.° 4, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

— Tendo em conta o artigo 59.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o parecer da Comissao do Ambiente, da Saude Publica e da Seguranca
Alimentar,

- Tendo em conta o relatorio da Comissao do Mercado Interno e da Prote¢ao dos
Consumidores (A9-0099/2023),

1.  Aprova a posi¢do em primeira leitura que se segue?;

2. Requer a Comissdo que lhe submeta de novo a sua proposta, se a substituir, se a alterar

substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

3. Encarrega a sua Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho, a
Comissao e aos parlamentos nacionais.

! JO C 443 de 22.11.2022, p. 75.
2 A presente posicao substitui as alteracdes aprovadas em 11 de maio de 2023 (Textos
Aprovados, P9 TA(2023)0201).
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P9 _TC1-COD(2022)0092

Posicio do Parlamento Europeu aprovada em primeira leitura em 17 de janeiro de 2024 tendo
em vista a adocao da Diretiva (UE) 2024/... do Parlamento Europeu e do Conselho que altera
as Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE no que diz respeito a capacitacao dos consumidores
para a transicao ecologica através de uma melhor protecio contra praticas desleais e através

de melhor informacao

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o

artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu!,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario?,

1 JO C 443 de 22.11.2022, p. 75.
Posicao do Parlamento Europeu de 17 de janeiro de 2024.
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Considerando o seguinte:

(1

A fim de contribuir para o bom funcionamento do mercado interno, assente num
elevado nivel de defesa dos consumidores e de protecio do ambiente, e para realizar
progressos na transi¢cdo ecoldogica, é essencial que os consumidores possam tomar
decisoes de compra esclarecidas e, assim, favorecer padroes de consumo mais
sustentaveis. Para o efeito, os profissionais tém a responsabilidade de prestar
informacgoes claras, pertinentes e fidaveis. Por conseguinte, deverdo ser introduzidas
regras especificas no direito da Unido em matéria de defesa do consumidor para
combater as praticas comerciais desleais que induzem os consumidores em erro e os
impedem de fazer escolhas de consumo sustentaveis, como as praticas associadas a
obsolescéncia precoce dos bens, as alegacdes ambientais enganosas
(«ecobranqueamentoy), as informagoes enganosas sobre as caracteristicas sociais dos
produtos ou das empresas dos profissionais ou aos rotulos de sustentabilidade que nao
sdo transparentes nem crediveis. Tais regras permitirdo aos organismos nacionais
competentes abordar eficazmente essas praticas. Garantir que as alegagdes ambientais sdo
justas, claras e fidaveis permitird aos profissionais operarem em condigoes de
concorréncia equitativas e dard aos consumidores a possibilidade de escolherem produtos
verdadeiramente melhores para o ambiente do que os produtos concorrentes. Tal
incentivard a concorréncia conduzindo a produtos mais sustentaveis do ponto de vista

ambiental, reduzindo assim o impacto negativo no ambiente.
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(2) Essas novas regras deverao ser introduzidas através da alteracao dos artigos 6.° ¢ 7.° da
Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho? relativa as préticas
comerciais desleais que sdo consideradas enganosas e, consequentemente, proibidas, com
base numa avaliacao casuistica, e através da altera¢ao do anexo I da Diretiva 2005/29/CE
com o aditamento de praticas comerciais enganosas que sao consideradas desleais em
quaisquer circunstancias e, por isso, proibidas. Tal como ja estabelecido na
Diretiva 2005/29/CE, deverd continuar a ser possivel considerar que uma prdtica
comercial é desleal com base nos artigos 5.° a 9.° dessa diretiva, embora essa prdtica
especifica ndo esteja enumerada como prdatica comercial desleal no anexo I da

Diretiva 2005/29/CE.

3 Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa
as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que
altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho («Diretiva relativa as praticas comerciais desleais») (JO L 149 de
11.6.2005, p. 22).
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G)

Para que os consumidores possam tomar decisoes mais bem informadas e, assim,
estimular a procura e a oferta de bens mais sustentdveis, ndo deverdo ser induzidos em
erro sobre as caracteristicas ambientais ou sociais de um produto ou os seus aspetos da
circularidade, como a durabilidade, a reparabilidade ou a reciclabilidade, através da
apresentacao global dos produtos. O artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 2005/29/CE devera, por
conseguinte, ser alterado, acrescentando I caracteristicas ambientais e sociais e o0s
aspetos da circularidade 3 lista das principais caracteristicas de um produto relativamente
as quais as praticas de um profissional podem ser consideradas enganosas, na sequéncia de
uma avaliacdo casuistica. As informagoes facultadas pelos profissionais sobre as
caracteristicas sociais de um produto ao longo da sua cadeia de valor podem dizer
respeito, por exemplo, a qualidade e equidade das condigoes de trabalho da mdo de obra
envolvida, tais como salarios adequados, protecao social, seguranca do ambiente de
trabalho e didlogo social. Tais informacoes podem também dizer respeito aos direitos
humanos; a igualdade de tratamento e de oportunidades para todos, incluindo a
igualdade de género, a inclusdo e a diversidade; as contribui¢des para iniciativas sociais;
ou a compromissos éticos, como o bem-estar dos animais. As caracteristicas ambientais e
sociais de um produto podem ser entendidas num sentido lato, englobando os aspetos

ambientais e sociais, o desempenho e o impacto de um produto.
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(4)

As alegagOes ambientais, em especial as relacionadas com o clima, dizem cada vez mais
respeito ao desempenho futuro sob a forma de uma transicdo para a neutralidade carbonica
ou climatica, ou um objetivo semelhante, até uma determinada data. Através dessas
alegacdes, os profissionais criam a impressao de que os consumidores contribuem para
uma economia hipocarbonica ao adquirirem os seus produtos. Para garantir a equidade ¢ a
credibilidade de tais alegagdes, o artigo 6.°, n.° 2, da Diretiva 2005/29/CE devera ser
alterado de modo a proibir tais alegagdes, na sequéncia de uma avaliacdo casuistica,
sempre que ndo sejam apoiadas por compromissos € metas claros, objetivos, disponiveis ao
publico e verificaveis assumidos pelo profissional e que estejam definidos num plano de
execugdo pormenorizado e realista que mostre a forma como esses compromissos e
metas serdo alcangados e que atribua recursos para o efeito. Esse plano de execugdo
devera incluir todos os elementos pertinentes necessdarios para cumprir os
compromissos, tais como recursos orcamentais e desenvolvimentos tecnologicos, se
aplicavel e em conformidade com o direito da Unido. Essas alegagoes deverdo também
ser verificadas por um perito externo, que deverd ser independente do profissional, estar
isento de quaisquer conflitos de interesses, ter experiéncia e competéncia em questoes
ambientais e deverdo ter a possibilidade de monitorizar regularmente os progressos do
profissional no que diz respeito aos compromissos € metas, incluindo os marcos para a
sua consecug¢do. Os profissionais deverdo assegurar que as conclusoes regulares do

perito externo estdo a disposi¢do dos consumidores.
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©)

(6)

Outra pratica comercial potencialmente enganosa a acrescentar as praticas especificas a
que se refere o artigo 6.°, n.° 2, da Diretiva 2005/29/CE ¢ a publicidade de beneficios para
os consumidores que sdo irrelevantes e ndo estio diretamente relacionados com
nenhuma caracteristica desse especifico produto ou empresa e que poderiam induzir os
consumidores em erro, levando-os a acreditar que sd@o mais benéficos para os
consumidores, o0 ambiente ou a sociedade do que outros produtos ou outras empresas
dos profissionais do mesmo tipo, por exemplo, a alegacdo de que uma determinada
marca de dgua engarrafada é isenta de gliuten ou que as folhas de papel ndo contém

plastico.

A comparagdo de produtos com base nas suas caracteristicas ambientais ou sociais ou nos
seus aspetos de circularidade, como a durabilidade, a reparabilidade ou a
reciclabilidade, ¢ uma técnica de comercializa¢ao cada vez mais comum que pode induzir
os consumidores em erro, os quais nem sempre sdo capazes de avaliar a fiabilidade
dessas informagoes. A fim de assegurar que essas comparagdes ndo induzem os
consumidores em erro, o artigo 7.° da Diretiva 2005/29/CE devera ser alterado de modo a
exigir que os profissionais disponibilizem informagdes ao consumidor sobre o método de
comparagao, os produtos objeto de comparagdo e os fornecedores desses produtos, bem
como sobre as medidas destinadas a manter a informagao atualizada. Tal devera assegurar
que os consumidores tomem decisdes de transacdo mais bem informadas quando confiam
em tais comparagdes. Devera ser assegurado que tais comparacgdes sejam objetivas,
nomeadamente comparando produtos que desempenhem a mesma fungao, utilizando um
método comum e pressupostos comuns, € comparando as caracteristicas materiais e

verificaveis dos produtos comparados.
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(7

Os rotulos de sustentabilidade podem dizer respeito a muitas caracteristicas de um
produto, de um processo ou de uma empresa, e é essencial garantir a sua transparéncia
e credibilidade. Por conseguinte, a exibi¢ao de réotulos de sustentabilidade que ndo se
baseiem num sistema de certificacdo, ou ndo tenham sido estabelecidos pelas autoridades
publicas, devera ser proibida mediante a inclusdo de tais praticas na lista do anexo I da
Diretiva 2005/29/CE. Antes de exibir um rotulo de sustentabilidade, o profissional deverd
assegurar que, de acordo com os termos publicamente disponiveis do sistema de
certificagdo, este satisfaz condi¢des minimas de transparéncia e credibilidade, incluindo a
existéncia de um controlo objetivo do cumprimento dos requisitos do sistema. Esse
controlo devera ser efetuado por terceiros cuja competéncia e independéncia em relacio
ao proprietdrio do sistema e ao profissional sejam asseguradas com base em normas e
procedimentos internacionais, da Unido ou nacionais, por exemplo, demonstrando o
cumprimento das normas internacionais pertinentes, como a ISO 17065 «Avaliacdo da
conformidade — Requisitos para organismos de certificacio de produtos, processos e
servi¢os», ou através dos mecanismos previstos no Regulamento (CE) n.° 765/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho®. A exibigdo de rétulos de sustentabilidade continua a
ser possivel sem um regime de certificagdo, caso esses rotulos sejam estabelecidos por uma
autoridade publica, ou, caso se recorra a formas complementares de expressao e
apresentacao dos géneros alimenticios, em conformidade com o artigo 35.° do
Regulamento (UE) n.° 1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho’. Exemplos de
rotulos de sustentabilidade estabelecidos pelas autoridades publicas sdo logotipos
atribuidos de acordo com os requisitos dos Regulamentos (CE) n.° 1221/2009° ou (CE)
n.° 66/2010’ do Parlamento Europeu e do Conselho. Algumas marcas de certificacio, na
acecdo do artigo 27.° da Diretiva (UE) 2015/2436 do Parlamento Europeu e do

Regulamento (CE) n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho

de 2008, que estabelece os requisitos de acreditagdo e que revoga o Regulamento (CEE)
n.’339/93 (JO L 218 de 13.8.2008, p. 30).

Regulamento (UE) n.” 1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2011, relativo a prestacdo de informagdo aos consumidores sobre os géneros
alimenticios, que altera os Regulamentos (CE) n.” 1924/2006 e (CE) n.° 1925/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho e revoga as Diretivas 87/250/CEE da Comissdo,
90/496/CEE do Conselho, 1999/10/CE da Comissdo, 2000/13/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, 2002/67/CE e 2008/5/CE da Comissdo e o Regulamento (CE) n.° 608/2004 da
Comissdo (JO L 304 de 22.11.2011, p. 18).

Regulamento (CE) n.° 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativo a participacdo voluntdria de organizacoes num sistema
comunitdrio de ecogestio e auditoria (EMAS), que revoga o Regulamento (CE)
n.°761/2001 e as Decisoes 2001/681/CE e 2006/193/CE da Comissédo (JO L 342 de
22.12.2009, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 66/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2009, relativo a um sistema de rotulo ecologico da UE (JO L 27 de 30.1.2010, p. 1).
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(8)

Conselho®, podem também funcionar como rétulos de sustentabilidade se promoverem
um produto, um processo ou uma empresa com referéncia, por exemplo, as suas
caracteristicas ambientais ou sociais ou a ambas. O profissional so deverd poder exibir
essas marcas de certificacdo se forem estabelecidas por autoridades publicas ou
baseadas num sistema de certificacdo. Essa regra complementa o anexo I, ponto 4, da
Diretiva 2005/29/CE, que proibe a afirmagdo de que um profissional, as praticas
comerciais de um profissional ou um produto foram aprovados, reconhecidos ou
autorizados por um organismo publico ou privado, quando tal ndo corresponda a verdade,
ou fazer tal afirmacao sem respeitar os termos da aprovacao, reconhecimento ou
autorizacdo. As normas voluntdrias publicas baseadas no mercado e as normas
voluntdrias publicas para as obrigacoes verdes e sustentdaveis ndo visam principalmente
o0s pequenos investidores e estdo sujeitas a legislacdo especifica. Por essas razoes, as
normas referidas ndo deverdo ser consideradas rotulos de sustentabilidade ao abrigo da
presente diretiva. E importante que as autoridades publicas promovam, na medida do
possivel e em conformidade com o direito da Unido, medidas destinadas a facilitar o

acesso das pequenas e médias empresas aos rotulos de sustentabilidade.

Nos casos em que a exibi¢do de um rotulo de sustentabilidade envolva uma comunicagao
comercial que sugira ou crie a impressao de que um produto tem um impacto positivo ou
nulo no ambiente, ou ¢ menos prejudicial para o ambiente do que os produtos concorrentes,

esse rotulo de sustentabilidade também devera ser considerado uma alegacdo ambiental.

8

Diretiva (UE) 2015/2436 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro
de 2015, que aproxima as legislacoes dos Estados-Membros em matéria de marcas
(JO L 336 de 23.12.2015, p. 1).
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)

O anexo I da Diretiva 2005/29/CE devera também ser alterado, a fim de proibir a
apresentacdo de alegacdes ambientais genéricas sem um excelente desempenho ambiental
reconhecido que seja relevante para a alegagdo. Exemplos de alegagdes ambientais
genéricas incluem «respeitador do ambientey», «amigo do ambiente», I «verdey, «amigo
da naturezay, «ecoldgico», «ambientalmente correto», «respeitador do climay, «protege o
ambientey, «respeitador do carbonoy, I «energeticamente eficientey, «biodegradavely,
«biobaseado» ou declara¢des semelhantes I que sugiram ou criem a impressao de um
excelente desempenho ambiental. Tais alegagdes ambientais genéricas deverao ser
proibidas quando ndo puder ser demonstrado um excelente desempenho ambiental
reconhecido. Sempre que a especificagdo da alegagao ambientall seja disponibilizada em
termos claros e bem visiveis no mesmo suporte, como 0 mesmo spot publicitario, a mesma
embalagem do produto ou a mesma interface de venda em linha, a alegacdo ambiental
ndo é considerada uma alegagdo ambiental genérica. Por exemplo, a alegagdo
«embalagem respeitadora do climay» seria uma alegacio genérica, ao passo que a alegacao
de que «100 % da energia utilizada para produzir esta embalagem é de fontes
renovdveisy seria uma alegagdo especifica, que ndo estaria abrangida por esta proibicao,
sem prejuizo de outras disposigoes da Diretiva 2005/29/CE, que continuariam a ser
aplicaveis a essas alegagoes especificas. Além disso, uma alegacdo feita por escrito ou
oralmente combinada com alegacgoes implicitas, como cores ou imagens, pode constituir

uma alegacdao ambiental genérica.
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(10)

O excelente desempenho ambiental reconhecido pode ser demonstrado através da
conformidade com o Regulamento (CE) n.° 66/2010 ou com sistemas de rotulagem
ecologica EN ISO 14024 oficialmente reconhecidos nos Estados-Membros ou através da
correspondéncia com o mais elevado desempenho ambiental de uma caracteristica
ambiental especifica, em conformidade com outra legislacao aplicavel da Unido, como a
classe A em conformidade com o Regulamento (UE) 2017/1369 do Parlamento Europeu e
do Conselho’. O excelente desempenho ambiental reconhecido em questio devera ser
relevante para foda a alegagao. Por exemplo, poderia ser feita uma alegacao ambiental
genérica de «energeticamente eficiente» com base num excelente desempenho ambiental
reconhecido em conformidade com o Regulamento (UE) 2017/1369. Em contrapartida,
uma alegacao ambiental genérica de «biodegradavel» ndo pode ser feita com base num
excelente desempenho ambiental reconhecido em conformidade com o Regulamento (CE)
n.° 66/2010, na medida em que ndo existem requisitos de biodegradabilidade nos critérios
especificos de atribui¢do do rotulo ecologico da UE relacionados com o produto em causa.
Do mesmo modo, um profissional ndo deverd fazer uma alegagio genérica como, por
exemplo, «conscientey, «sustentdvely ou «responsavely exclusivamente com base num
excelente desempenho ambiental reconhecido, uma vez que estas alegacoes dizem
respeito a caracteristicas que vdo além das carateristicas ambientais, tais como as

caracteristicas sociais.

? Regulamento (UE) 2017/1369 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2017,
que estabelece um regime de etiquetagem energética e que revoga a Diretiva 2010/30/UE
(JOL 198 de 28.7.2017, p. 1).
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(11)

Outra pratica comercial enganosa, que devera ser proibida em quaisquer circunstancias e,
por conseguinte, aditada a lista do anexo I da Diretiva 2005/29/CE, consiste em fazer uma
alegacdo ambiental sobre a totalidade do produto ou da empresa do profissional quando,
na realidade, ela apenas diz respeito a um determinado aspeto do produto ou a uma
atividade especifica e pouco representativa da empresa do profissional. Essa proibigdo
aplicar-se-ia, por exemplo, quando um produto é comercializado como sendo «fabricado
com material reciclado», dando a impressao de que a totalidade do produto ¢ feito de
material reciclado, quando, de facto, s6 a embalagem ¢ feita de material reciclado, ou
quando um profissional da a impressao de que so utiliza fontes de energia renovaveis e,
na realidade, varias das suas instalacoes empresariais ainda utilizam combustiveis
fosseis. Por conseguinte, a proibicdo ndo deverd impedir os profissionais de fazer
alegacoes ambientais sobre a totalidade das suas empresas, desde que sejam exatas e
verificdveis e que ndo exagerem os beneficios ambientais, como seria o caso, no segundo
desses exemplos, se o profissional comunicasse uma diminuicdo da utilizacdo de

combustiveis fosseis relativamente a sua atividade comercial como um todo.
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(12)

E particularmente importante proibir que se facam alegacées, baseadas na compensagio
das emissoes de gases com efeito de estufa, de que um produto, seja ele um bem ou um
servigo, tem um impacto neutro, reduzido ou positivo no ambiente em termos de
emissoes de gases com efeito de estufa. Tais alegagoes deverdo ser proibidas em todas as
circunstdincias e aditadas a lista constante do anexo I da Diretiva 2005/29/CE, uma vez
que induzem os consumidores em erro, fazendo crer que tais alegacoes dizem respeito ao
proprio produto ou ao fornecimento e a producdo desse produto, ou porque dao aos
consumidores a impressao falsa de que o consumo desse produto ndo tem impacto
ambiental. Exemplos de alegacoes deste tipo sdo «neutro para o climay, «certificado
como neutro em COx, «saldo favoravel de carbono», «com impacto neutro no climay,
«compensado para o climay, «impacto climdtico reduzido», «pegada limitada de CO2».
Tais alegacoes so deverdo ser permitidas se se basearem nos impactos reais do ciclo de
vida do produto em causa e ndo na compensacgdo das emissoes de gases com efeito de
estufa fora da cadeia de valor do produto, uma vez que ndo sao equivalentes. Tal
proibicdo ndo deverd impedir as empresas de publicitarem os seus investimentos em
iniciativas ambientais, incluindo projetos de créditos de carbono, desde que
disponibilizem essas informacoes de uma forma que ndo induza em erro e cumpram os

requisitos estabelecidos no direito da Unido.
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(13)

(14)

I Os requisitos adicionais em matéria de alegacdes ambientais terdo de ser estabelecidos
em atos juridicos da Unido especificos. Esses novos requisitos contribuirdo para o objetivo
da Comunicacdo da Comissao de 11 de dezembro de 2019, intitulada «Pacto Ecologico
Europeu» de permitir aos consumidores tomarem decisdes mais sustentaveis e reduzir o

risco de ecobranqueamento, através de informacgdes fiaveis, comparaveis e verificaveis.

A comercializacdo nos Estados-Membros de bens como sendo idénticos, quando, na
realidade, tém uma composigdo ou caracteristicas significativamente diferentes, poderad
induzir os consumidores em erro, levando-os a tomar uma decisdo comercial que nao
tomariam de outro modo. Essas prdticas de comercializacdo sdo expressamente
abordadas no artigo 6.° n.’ 2, alinea c), da Diretiva 2005/29/CE, introduzida pela
Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho'’, que os
Estados-Membros tém de aplicar desde 28 de maio de 2022. Em 2024, a Comissdo
avaliard e apresentarda um relatorio sobre a aplicacdo da Diretiva (UE) 2019/2161,
incluindo do artigo 6.°, n.” 2, alinea c), da Diretiva 2005/29/CE, e determinarda se esses
casos deverdo ser sujeitos a requisitos mais rigorosos, nomeadamente a proibi¢do
prevista no anexo I. As novas disposigoes contra as prdticas de ecobranqueamento
previstas na presente diretiva deverdo ser igualmente aplicaveis no caso de versoes do
mesmo produto serem comercializadas como sendo idénticas em diferentes
Estados-Membros, apesar de apresentarem diferencas significativas nos termos do

artigo 6.°, n.” 2, alinea c), da Diretiva 2005/29/CE.

10

Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro
de 2019, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE
e 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho a fim de assegurar uma melhor

aplicacio e a modernizagdo das regras da Unido em matéria de defesa dos consumidores
(JO L 328 de 18.12.2019, p. 7).
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(15)

A apresentacao de requisitos impostos por lei a todos os produtos da categoria do produto
em causa no mercado da Unido, incluindo os produtos importados, como uma
caracteristica distintiva da oferta do profissional, devera I ser proibida em quaisquer
circunstancias e, portanto, aditada a lista do anexo I da Diretiva 2005/29/CE. Esta
proibi¢ao devera aplicar-se, por exemplo, quando um profissional anuncia que um
determinado produto ndo inclui uma substancia quimica especifica, estando essa substancia
j& proibida por lei para todos os produtos dessa categoria de produtos na Unido.
Inversamente, a proibi¢dao nao devera abranger praticas comerciais que promovam a
conformidade dos profissionais ou dos produtos com os requisitos legais que se aplicam
apenas a alguns produtos, mas ndo a outros produtos concorrentes da mesma categoria no
mercado da Unido, como os produtos originarios de paises terceiros. Pode acontecer que
determinados produtos colocados no mercado sejam obrigados a cumprir determinados
requisitos legais, ao contrdrio de outros produtos da mesma categoria que ndo sejam
obrigados a cumprir esses requisitos. Por exemplo, no que toca aos produtos de peixe
produzidos de maneira sustentdavel nos termos do direito da Unido, seriam autorizados a
promover as caracteristicas de sustentabilidade desses produtos que cumprem os
requisitos juridicos da Unido, se os produtos de peixe origindrios de paises terceiros e
vendidos no mercado da Unido ndo forem obrigados a cumprir esses requisitos juridicos

da Unido.
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(16)

A fim de melhorar o bem-estar dos consumidores, as altera¢des a Diretiva 2005/29/CE

deverao também abranger varias praticas associadas a obsolescéncia precoce, incluindo as

praticas de obsolescéncia precoce programada, entendidas como uma politica comercial

que envolve o planeamento ou a conceg¢ao deliberados de um produto com uma vida util

limitada, de modo que se torne prematuramente obsoleto ou nao funcional apés um
determinado periodo ou uma determinada intensidade de utilizacdo. A aquisi¢ao de
produtos que deverdo durar mais tempo do que efetivamente duram prejudica os
consumidores. Além disso, as praticas de obsolescéncia precoce t€ém um impacto geral
negativo no ambiente, sob a forma de um aumento dos residuos e de um aumento da
utilizacdo de energia e materiais. Por conseguinte, resolver a questio da informagdo
relacionada com as praticas de obsolescéncia precoce devera também reduzir a

quantidade de residuos, contribuindo para um consumo mais sustentavel.
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(17)

(18)

Devera também ser proibido, nos termos do anexo I da Diretiva 2005/29/CE, ocultar
informagdo ao consumidor de que uma atualizacdo de software I terd um impacto
negativo no funcionamento de bens com elementos digitais ou na utilizacdo de contenidos
ou servigos digitais. Em geral, espera-se que os profissionais responsdveis pelo
desenvolvimento de atualizacoes de software disponham dessas informacgoes, ao passo
que, noutros casos, os profissionais podem basear-se em informacaoes fiaveis facultadas,
por exemplo, por fornecedores, por criadores de software ou pelas autoridades nacionais
competentes. Por exemplo, ao convidar os consumidores a atualizarem o sistema operativo
no seu telemovel inteligente, o profissional ndo deverd ocultar a informacgdio ao
consumidor de que essa atualizagao ferd um impacto negativo no funcionamento de
qualquer uma das caracteristicas do telemovel inteligente, nomeadamente na bateria, no
desempenho de certas aplicacoes, ou de que sera motivo de uma maior lentiddo do
dispositivo. A proibigdo devera aplicar-se a qualquer atualizacdo, incluindo as
atualizacoes de seguranca e de funcionalidade. As atualizacées, inclusivamente para
fins de segurancga, necessdrias para manter a conformidade do bem, dos conteudo digital
e do servigo digital deverdo igualmente aplicar-se o artigo 8.° da Diretiva (UE)
2019/770'" do Parlamento Europeu e do Conselho e o artigo 7.° da Diretiva (UE)
2019/771'? do Parlamento Europeu e do Conselho. Tal néio prejudica o disposto no
artigo 19.° da Diretiva (UE) 2019/770.

As atualizacoes de software para fins de seguranca sao necessdrias para a utilizacao
segura do produto, ao passo que as atualizacoes relacionadas com o refor¢o das
funcionalidades nao o sao. Por conseguinte, a Diretiva 2005/29/CE devera proibir a
apresentagdo de uma atualizagdo de software como necessdria para manter o produto
em conformidade, nos casos em que essa atualizagcdo apenas melhore caracteristicas de

Juncionalidade.

11

12

Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019,
sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de conteudos e servigos digitais
(JO L 136 de 22.5.2019, p. 1).

Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019,
relativa a certos aspetos que dizem respeito a contratos de compra e venda de bens, que
altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva
1999/44/CE (JO L 136 de 22.5.2019, p. 28).
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(19)

As comunicacoes comerciais relativas a um bem com uma caracteristica
introduzida para limitar a sua durabilidade sdo uma prdtica comercial que
prejudica os consumidores e o ambiente, uma vez que incentivam a venda desses
bens, o que conduz a custos mais elevados para os consumidores e a uma
desnecessaria utilizagdo de recursos, producdo de residuos e emissdo de gases com
efeito de estufa. Essa comunicagdo comercial devera, por conseguinte, ser
proibida sempre que o profissional disponha de informacgoes sobre a caracteristica
e os seus efeitos sobre a durabilidade do bem. Exemplos de uma caracteristica
dessas podem ser um software que interrompe ou desvaloriza a funcionalidade do
bem apds um determinado periodo ou uma pega de hardware concebida para se
avariar ap6s um determinado periodo. Poderd também tratar-se de um defeito de
concegdo ou de fabrico que, embora ndo tenha sido introduzido como
caracteristica para esse efeito, conduza a avarias prematuras do bem, se ndo for
eliminado logo que o profissional tenha acesso a informacgades sobre a existéncia e
o0s efeitos dessa caracteristica. No contexto dessa proibicdo, as comunicagoes
comerciais incluem as comunicagées destinadas a promover os bens, direta ou
indiretamente. O fabrico de bens e a sua colocag¢do no mercado ndo constituem
uma comunicagdo comercial. Essa proibi¢do devera ter por objetivo abranger
principalmente os profissionais que sdo também produtores dos bens, uma vez que
sdo os que determinam a sua durabilidade. Assim, de um modo geral, quando um
bem é identificado como contendo uma caracteristica para limitar a durabilidade,
devera esperar-se que o produtor desse bem tenha conhecimento dessa
caracteristica e do seu efeito na durabilidade desse bem. No entanto, os
profissionais que ndo sdo produtores dos bens, como os vendedores, deverdo ser
visados por essa proibi¢do sempre que disponham de informagaoes fidveis sobre a
caracteristica e os seus efeitos na durabilidade, tais como uma declaracio de uma
autoridade nacional competente ou informacoes disponibilizadas pelo produtor.
Por conseguinte, logo que essas informacgaes estejam a disposi¢do do profissional,
essa proibicdo deverd aplicar-se independentemente de o profissional ter
efetivamente conhecimento ou ndao dessas informacgées, por exemplo,
negligenciando-as. Para que tal pratica comercial seja considerada desleal, nao
devera ser necessario demonstrar que o objetivo da caracteristica € estimular a
substituicdo do respetivo bem, mas bastard provar que esta caracteristica foi
introduzida para limitar a durabilidade do bem. Esta proibi¢do complementa e ndo
afeta as vias de recurso de que os consumidores dispoem em caso de falta de
conformidade nos termos da Diretiva (UE) 2019/771. A utilizagdo de caracteristicas
que limitam a durabilidade dos bens devera ser distinguida das praticas de fabrico

que utilizam materiais ou processos de baixa qualidade geral, resultando numa
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durabilidade limitada dos bens. A falta de conformidade de um bem resultante da
utilizacdo de materiais ou processos de baixa qualidade devera continuar a ser regida

pelas regras relativas a conformidade dos bens estabelecidas na Diretiva (UE) 2019/771.
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(20)

Outra pratica que devera ser proibida nos termos do anexo I da Diretiva 2005/29/CE ¢ a de
alegar falsamente que um produto tem uma certa durabilidade, em termos de tempo ou
intensidade de utilizacio em condi¢cées normais de utilizacio. E o que acontece, por
exemplo, se um profissional informar os consumidores de que se espera que uma maquina
de lavar roupa perdure um certo numero de ciclos de lavagem, se utilizada nas condi¢oes
normais esperadas de acordo com as instrugées, ao passo que a utilizagao efetiva da
maquina de lavar roupa de acordo com as condigéoes prescritas demonstra que tal ndo se
verifica. Tais alegagoes sdo, em grande medida, feitas pelos produtores, uma vez que sdo
eles que determinam a durabilidade dos bens. Por conseguinte, em geral, espera-se que
os profissionais que sdo também produtores dos bens tenham conhecimento de falsas
alegacoes sobre a durabilidade do bem, ao passo que outros profissionais, como os
vendedores, deverdo basear-se em informacées fidaveis a sua disposi¢do, por exemplo,
com base numa declaracio de uma autoridade nacional competente ou em informacoes
prestadas pelo produtor. A falta de conformidade de um bem em resultado de falhas
ocasionais no fabrico do bem deverd continuar a reger-se pelas regras relativas a

conformidade dos bens estabelecidas na Diretiva (UE) 2019/771.
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1)

(22)

(23)

Do mesmo modo, o anexo I da Diretiva 2005/29/CE devera também ser alterado, a fim de
proibir a apresentacao de produtos como podendo ser reparados quando essa reparacao nao

seja possivel.

A proibi¢do dessas praticas no que respeita a durabilidade e a possibilidade de reparagao
prevista na Diretiva 2005/29/CE proporcionara as autoridades de defesa do consumidor
dos Estados-Membros um instrumento adicional de aplicagdo da lei para uma melhor
protecdo dos interesses dos consumidores nos casos em que os profissionais ndo cumpram
os requisitos em matéria de durabilidade e reparabilidade dos bens ao abrigo da legislacao

da Unido relativa a produtos especificos.

Outra pratica associada a obsolescéncia precoce que devera ser proibida e aditada a lista do
anexo I da Diretiva 2005/29/CE ¢ induzir o consumidor a substituir ou repor os
consumiveis de um produto mais cedo do que seria necessario por razdes técnicas. Tais
praticas induzem o consumidor em erro, fazendo-lhe crer que os bens deixarao de
funcionar se os seus consumiveis ndo forem substituidos, o que leva o consumidor a
comprar mais consumiveis do que o necessario. Por exemplo, sera proibida a pratica de
incitar o consumidor, através das configuracdes de uma impressora, a substituir os tinteiros
da impressora antes de estes estarem efetivamente vazios, a fim de estimular a compra de

tinteiros suplementares.
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(24) O anexo I da Diretiva 2005/29/CE devera ser alterado também para proibir a ecultacio de
informagoes ao consumidor sobre a deterioragdo da funcionalidade de um bem quando
utiliza consumiveis, pegas sobresselentes ou acessorios que nao sejam fornecidos pelo
produtor inicial. Por exemplo, se uma impressora for concebida para limitar a sua
funcionalidade quando utiliza tinteiros nao fornecidos pelo produtor original da
impressora, esta informagdo ndo deverd ser ocultada ao consumidor porque esta pratica
poderia induzir o consumidor em erro, levando-o a comprar um tinteiro alternativo que ndo
pode ser utilizado para essa impressora, conduzindo assim al fluxos de residuos
desnecessarios ou a custos adicionais I para o consumidor. Do mesmo modo, se um
dispositivo inteligente for concebido para limitar a sua funcionalidade quando utilizar
carregadores ou pecas sobresselentes que ndo provenham do produtor original, esta
informacgdo ndo deverd ser ocultada ao consumidor no momento da compra. Deverd
também ser proibido induzir o consumidor em erro, levando-o a acreditar que a
utilizacdo de consumiveis, pegas sobresselentes ou acessorios que ndao provenham do
produtor original prejudicard a funcionalidade de um bem, quando tal ndo for o caso.
Em geral, espera-se que os profissionais que sao produtores dos bens tenham essa
informacgdo, ao passo que outros profissionais, como os vendedores, deverdo basear-se
em informacaes fidveis a sua disposi¢cdo, por exemplo, com base numa declaracio de

uma autoridade nacional competente ou em informagoes fornecidas pelo produtor.
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(25)

Para que os consumidores tomem decisdes mais bem informadas e estimulem a procura e o
fornecimento de bens mais duradouros, deverdo ser facultadas informagdes especificas
sobre a durabilidade e a reparabilidade de um produto para todos os tipos de bens antes da
celebracao do contrato. Além disso, no que diz respeito aos bens com elementos digitais,
conteudos e servigos digitais, os consumidores deverdo ser informados sobre o periodo
durante o qual estdo disponiveis atualizagdes gratuitas de software. Por conseguinte, a
Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho!® devera ser alterada, a fim de
disponibilizar aos consumidores informagdes pré-contratuais sobre a durabilidade, a
reparabilidade e a disponibilidade de atualizagdes. As informacgdes deverao ser facultadas
aos consumidores de forma clara e compreensivel e em conformidade com os requisitos de
acessibilidade da Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho'*. A
obrigacdo de disponibilizar essas informagdes aos consumidores complementa e nao afeta

os direitos dos consumidores previstos nas Diretivas (UE) 2019/770 e (UE) 2019/771.

13

14

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011,
relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a
Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a

Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019,
relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

5417/24

dvb/SCM/mam 26
GIP.INST PT



(26)

Um bom indicador da durabilidade de um bem ¢ a garantia comercial de durabilidade do
produtor, na ace¢do do artigo 17.° da Diretiva (UE) 2019/771. Trata-se de um
compromisso assumido por um produtor para com o consumidor sobre a durabilidade do
bem. Mais especificamente, é um compromisso de que um bem manterd as fungoes e o
desempenho necessdarios em condicoes normais de utilizacdo. Os consumidores deverdo
ser informados de que é oferecida uma garantia de durabilidade para um determinado
bem através de um rotulo harmonizado. Os profissionais que vendem bens deverdo ser
obrigados a informar os consumidores sobre a existéncia e a duragdo de qualquer garantia
comercial de durabilidade oferecida pelo produtor sem custos adicionais, que cubra a
totalidade do bem, e com uma duragdo superior a dois anos, sempre que o produtor
disponibilize essa informacgao ao profissional. O profissional ndo deverd ser obrigado a
procurar ativamente essas informacgoes junto do produtor, por exemplo, nos sitios Web
especificos do produto. A fim de evitar confundir os consumidores entre a garantia
comercial de durabilidade e a garantia legal de conformidade, os consumidores deverdo
ser recordados, no rotulo harmonizado, de que também beneficiam da garantia legal de

conformidade.
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(27)

Relatorios recentes mostram que os consumidores, muitas vezes, desconhecem o0s
direitos legais que lhes sdao conferidos pela Diretiva (UE) 2019/771. Por conseguinte, um
aviso harmonizado deverd recordar aos consumidores a existéncia e os principais
elementos da garantia legal de conformidade, incluindo a sua duragdo minima de dois
anos e uma referéncia geral a possibilidade de a duracio da garantia legal de
conformidade poder ser mais longa ao abrigo do direito nacional. Tal evitard eventuais

confusoes com as informacgaoes sobre a garantia comercial de durabilidade.
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(28)

O rotulo harmonizado devera ser exibido de forma bem visivel e utilizado de modo que
os consumidores possam identificar facilmente os beneficios especificos de uma garantia
comercial de durabilidade oferecida pelo produtor sem custos adicionais, que cubra a
totalidade do bem, e com uma duragdo superior a dois anos, por exemplo, colocando o
rotulo diretamente na embalagem de um determinado bem, mostrando o rotulo de forma
bem visivel na prateleira dos bens cobertos por essa garantia ou expondo-o diretamente
ao lado da imagem do bem em caso de venda em linha. Os produtores que oferecem
essas garantias comerciais de durabilidade podem, eles proprios, colocar o rotulo
harmonizado diretamente no bem especifico ou na sua embalagem, com o objetivo de
beneficiar de uma vantagem comercial. Os profissionais deverdo assegurar que o rotulo
harmonizado esteja claramente visivel. Ao mesmo tempo, o aviso harmonizado deverd
constituir um lembrete geral para os consumidores sobre a garantia legal de
conformidade aplicavel a todos os bens em conformidade com a Diretiva (UE) 2019/771.
O aviso harmonizado devera ser afixado de forma bem visivel, por exemplo, como um
cartaz numa parede da loja, junto ao balcdo de pagamento ou, em caso de venda em

linha, como lembrete geral no sitio Web do profissional que vende os bens.

5417/24

dvb/SCM/mam 29
GIP.INST PT



29) Deverdo ser atribuidas competéncias de execucdo a Comissao no que diz respeito a
concecdo e ao conteudo do rotulo harmonizado e do aviso harmonizado. Essas
competéncias deverdo ser exercidas nos termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do

Parlamento Europeu e do Conselho’”.

(30) Tendo em conta a duragao minima de dois anos de garantia legal de conformidade
conforme previsto na Diretiva (UE) 2019/771, e o facto de muitas avarias de produtos
ocorrerem apos esse periodo, a obrigacao do profissional de informar os consumidores
sobre a existéncia e a duracao da garantia comercial de durabilidade do produtor,
utilizando um rotulo harmonizado, devera aplicar-se apenas as garantias comerciais de
durabilidade oferecidas por um periodo superior a dois anos. Além disso, o rotulo
harmonizado deverd igualmente lembrar os consumidores da existéncia da garantia

legal de conformidade.

I3 Regulamento (UE) n.” 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos aos mecanismos de

controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execucdo pela Comissao
(JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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€2))

(32)

A fim de facilitar os consumidores a tomarem uma decisao de transagao esclarecida
aquando da comparacdo de bens antes da celebragdo de um contrato, os profissionais
deverao informar os consumidores sobre a existéncia e a duragdo da garantia comercial de
durabilidade do produtor para a totalidade do bem e nao para componentes especificos do

bem.

O produtor e o vendedor deverao continuar a poder oferecer outros tipos de garantias
comerciais ¢ servigos pc’)s-vendal . No entanto, as informagoes facultadas ao consumidor
sobre outras garantias ou servigos comerciais nao deverao confundir o consumidor quanto
a existéncia e a duracao da garantia comercial de durabilidade oferecida sem custos
adicionais pelo produtor, que cubra a totalidade do bem e com uma duragdo superior a

dois anos, e para a qual é utilizado um rotulo harmonizado.
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(33)

Para que os consumidores tomem decisoes mais bem informadas e para promover a
concorréncia entre produtores no que diz respeito a durabilidade dos bens com elementos
digitais, os profissionais que vendem esses bens deverdo informar os consumidores sobre o
periodo minimo durante o qual o produtor se compromete a fornecer atualizagdes de
software para os mesmos, expressando-o como um periodo de tempo ou mediante
referéncia a uma data. Do mesmo modo, os profissionais que oferecem conteudos e
servigos digitais deverdo informar os consumidores sobre o periodo minimo durante o
qual o fornecedor dos conteudos digitais ou o prestador dos servigos digitais se
compromete a fornecer atualizagoes de software, incluindo atualizagdes de seguranca, que
sejam necessarias para manter os conteudos e os servigos digitais em conformidade. Esta
obrigacdo devera garantir que os consumidores recebam esta informagdo de forma
simples e clara, permitindo-lhes comparar diferentes periodos minimos. Estas
disposicoes nao prejudicam as obrigagoes estabelecidas no direito da Unido,
especialmente nas Diretivas (UE) 2019/770 e (UE) 2019/771 e, se aplicavel, no direito da
Unido relativo a produtos especificos. As informacaoes sobre as atualizacoes de software
deverdo ser disponibilizadas de forma que ndo sejam enganosas nos termos da Diretiva
2005/29/CE. O profissional so devera ser obrigado a facultar tais informagoes se o

produtor, fornecedor ou prestador de servigos as tiver disponibilizado.
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(34)

(35)

Nos termos do artigo 5.° n.’ 1, alinea e), e do artigo 6.°, n.° 1, alinea m), da Diretiva
2011/83/UE, antes de os consumidores ficarem vinculados por um contrato, os
profissionais sdo obrigados a disponibilizar informacées aos consumidores sobre a
existéncia de servicos pos-venda, incluindo servicos de reparagao, e as suas condigoes,
sempre que esses servigcos estejam disponiveis. Além disso, para que os consumidores
possam tomar uma decisao de transacao esclarecida e escolham bens mais faceis de
reparar, os profissionais deverdo fornecer, se aplicavel, antes de os consumidores ficarem
vinculados pelo contrato, a pontuacao de reparabilidade do produto prevista pelo produtor

e estabelecida a nivel da Unido.

I A fim de assegurar que os consumidores sdo bem informados sobre a reparabilidade dos
bens que compram, sempre que ndo haja uma pontuagdo de reparabilidade estabelecida a
nivel da Unido, os profissionais deverdo prestarl outras informagdes pertinentes relativas
a reparagdo que sejam disponibilizadas pelo produtor, tais como informagdes sobre a
disponibilidade, o custo estimado e o procedimento de encomenda de pegas sobresselentes
necessdrias para manter a conformidade dos bens, a disponibilidade de instrugoes de

reparagdo e manutengdo, bem como sobre as restrigoes de reparacao.
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(36)

(37)

(38)

Os profissionais deverdo facultar aos consumidores o rotulo harmonizado, informagaoes
sobre o periodo minimo para as atualiza¢des e outras informagdes relativas a reparagao
para além da pontuacdo de reparabilidade, caso o produtor ou fornecedor dos contetudos
digitais ou o prestador dos servigos digitais, quando for diferente do profissional,
disponibilize as informagdes pertinentes. Em especial, no que diz respeito aos bens, o
profissional devera transmitir aos consumidores as informagdes que o produtor lhe
forneceu ou que de outra forma pretendeu colocar prontamente a disposicao do consumidor
antes da celebragdo do contrato, indicando essas informagdes no proprio produto, nas suas
embalagens ou etiquetas e nos rétulos que o consumidor normalmente consultaria antes da
celebracao do contrato. O profissional ndo devera ser obrigado a procurar ativamente essas
informagdes junto do produtor, por exemplo, nos sitios Web especificos do produto. Ao
mesmo tempo, serd do interesse dos produtores disponibilizar proativamente essas

informacgoes para beneficiar de uma vantagem comercial.

Os profissionais deverdo, se for caso disso, informar os consumidores sobre a
disponibilidade de opgoes de entrega respeitadoras do ambiente, como a entrega de bens

por bicicleta de carga ou veiculos elétricos ou a possibilidade de envio agrupado.

Se um contrato a distancia a celebrar por via eletronica impuser ao consumidor a
obrigacdo de pagar, o profissional deverd informar o consumidor sobre o rotulo
harmonizado, sempre que disponibilizado, de forma clara e bem visivel, e diretamente
antes de o consumidor efetuar uma encomenda, a fim de garantir que o consumidor tem

em conta essa informacao.
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(39)

(40)

As Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE deverao continuar a funcionar como uma «rede de
seguranc¢a» que garanta a manutencao de um elevado nivel de prote¢do dos consumidores
em todos os setores, complementando o direito da Unido relativo a setores e produtos

especificos em caso de conflito.

Atendendo a que os objetivos da presente diretiva, a saber, permitir que os consumidores
tomem decisdes de transacdo mais bem informadas para promover o consumo sustentavel,
eliminar praticas que prejudiquem a economia sustentavel e que impecam os consumidores
de fazer escolhas de consumo sustentaveis, e assegurar uma aplicagao melhor e coerente do
regime juridico da Unido em matéria de consumidores, ndo podem ser suficientemente
alcangados pelos Estados-Membros, mas podem, devido a natureza do problema em toda a
Unido, ser mais bem alcancados ao nivel da Unido, a Unido pode adotar medidas, em
conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia. Em conformidade com o principio da proporcionalidade, consagrado no

mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o necessario para alcangar esses objetivos.
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(41)

(42)

De acordo com a declaracao politica conjunta dos Estados-Membros e da Comissao, de 28
de setembro de 2011, sobre os documentos explicativos'®, os Estados-Membros assumiram
o compromisso de fazer acompanhar a notificacdo das suas medidas de transposicao, nos
casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que expliquem a relagcdo entre os
componentes de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais de
transposi¢cdo. Em relagdo a presente diretiva, o legislador considera que a transmissao

desses documentos se justifica.

A fim de facilitar a correta aplicagdo da presente diretiva, é importante que a Comissdo
mantenha atualizados os documentos de orientacdo relativos as Diretivas 2005/29/CE e

2011/83/UE, a fim de ter em conta o conteudo da presente diretiva,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

16 JOC369de17.12.2011, p. 14.

5417/24

dvb/SCM/mam 36
GIP.INST PT



Artigo 1.°
Alteracao da Diretiva 2005/29/CE

A Diretiva 2005/29/CE ¢ alterada do seguinte modo:

1)

No artigo 2.°, o primeiro paragrafo ¢ alterado do seguinte modo:

a)

b)

E inserida a seguinte alinea:

«c-A)“Bens”, os bens na acegdo do artigo 2.°, ponto 5, da Diretiva (UE) 2019/771

do Parlamento Europeu e do Conselho™;

¥ Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
maio de 2019, relativa a certos aspetos que dizem respeito a contratos de
compra e venda de bens, que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e a
Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE (JO L 136 de
22.5.2019, p. 28).»;

Sdo aditadas as seguintes alineas:

«0) “Alegacao ambiental”, qualquer mensagem ou representa¢ao que nao seja
obrigatoria por forca do direito da Unido ou do direito nacional,
independentemente da sua forma, incluindo qualquer representacao textual,
pictdrica, grafica ou simbdlica, tais como rotulos, marcas comerciais, nomes
de empresas ou denominagdes de produtos, no contexto de uma comunicac¢ao
comercial e que declare ou implique que um produto, uma categoria de
produtos, uma marca ou um profissional tem um impacto positivo ou nulo no
ambiente ou ¢ menos nocivo para o ambiente do que outros produtos, categoria
de produtos, marcas ou profissionais ou que melhorou o seu impacto ao longo

do tempo;

p)  “Alegacdo ambiental genérica”, qualquer alegacao ambientall feita de forma
escrita ou oral, incluindo através de meios audiovisuais, que nio estd incluida
num rotulo de sustentabilidade e em que a especificacdo da alegacdo ndo ¢

facultada em termos claros e bem visiveis no mesmo meio;
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Q)

“Rétulo de sustentabilidade”, qualquer marca de confianga, marca de qualidade

ou equivalente, que seja voluntaria, quer publica quer privada, e que vise

destacar e promover um produto, um processo ou uma empresa por referéncia

as suas caracteristicas ambientais ou sociais, ou ambas, excluindo qualquer

rotulo obrigatorio exigido nos termos do direito da Unido ou nacional;

“Sistema de certificagdo”, um sistema de verifica¢do por terceiros que certifica

que um produto, um processo ou uma empresa cumpre determinados

requisitos, permite a utilizacdo de um rotulo de sustentabilidade

correspondente, e cujas condigoes, incluindo os respetivos requisitos, estdo

disponiveis ao publico e satisfazem os seguintes critérios:

i) o sistema esta aberto, em condi¢des transparentes, justas € nao
discriminatorias, a todos os profissionais dispostos a cumprir os

requisitos do sistema e capazes de o fazer,

ii)  os requisitos do sistema sdo desenvolvidos pelo proprietdrio do sistema

em consulta com peritos e partes interessadas pertinentes,

iii) o sistema estabelece procedimentos para lidar com o incumprimento

dos requisitos do sistema e prevé a retirada ou suspensdo da utilizacdo

do rotulo de sustentabilidade pelo profissional em caso de

incumprimento dos requisitos do sistema, e

iv) o controlo do cumprimento dos requisitos do sistema por parte do

profissional estd sujeito a um procedimento objetivo e é realizado por

um terceiro cuja competéncia e independéncia tanto do proprietario do

sistema como do profissional se baseiam em normas e procedimentos

internacionais, da Unido ou nacionais;
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t)

“Excelente desempenho ambiental reconhecido”, o desempenho ambiental
conforme com o Regulamento (CE) n.° 66/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho” ou com sistemas nacionais ou regionais de rotulagem ecolégica EN
ISO 14024 tipo I, reconhecidos oficialmente nos Estados-Membros, ou o mais
elevado desempenho ambiental em conformidade com outra legislagao

aplicavel da Unido;

“Durabilidade”, a durabilidade na ace¢ao do artigo 2.°, ponto 13, da Diretiva

(UE) 2019/771;

“Atualizagdo de software”, uma atualiza¢dao necessaria para manter os bens
com elementos digitais, contetidos digitais e servigos digitais em conformidade
com a Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho™ e a
Diretiva (UE) 2019/771, incluindo uma atualizacdo de seguranca, ou uma

atualizacdo de funcionalidades;

“Consumivel”, qualquer componente de um bem que seja utilizado de forma
recorrente e que deva ser substituido ou reposto para que o bem funcione como

previsto;

“Funcionalidade”, a funcionalidade na ace¢do do artigo 2.°, ponto 9, da

Diretiva (UE) 2019/771.

*%

Regulamento (CE) n.” 66/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2009, relativo a um sistema de rotulo ecolégico da UE

(JOL 27 de30.1.2010, p. 1).

Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
maio de 2019, sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de

conteudos e servigos digitais (JO L 136 de 22.5.2019, p. 1).»;
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2)

O artigo 6.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

b)

No n.° 1, a alinea b) passa a ter a seguinte redagao:

«b)

As caracteristicas principais do produto, tais como a sua disponibilidade, as
suas vantagens, 0s riscos que apresenta, a sua execugao, a sua composicao, as
suas caracteristicas ambientais ou sociais, 0s seus acessorios, os aspetos de
circularidade, como a durabilidade, a reparabilidade ou a reciclabilidade, a
prestacdo de assisténcia pos-venda e o tratamento das reclamagdes, o modo ¢ a
data de fabrico ou de fornecimento, a entrega, a adequagdo ao fim a que se
destina, as utilizacdes, a quantidade, as especificacdes, a origem geografica ou
comercial ou os resultados que podem ser esperados da sua utilizagao, ou os
resultados e as caracteristicas substanciais dos testes ou controlos efetuados

sobre o produto;»;

Ao n.° 2, sdo aditadas as seguintes alineas:

«d)

Fazer uma alegacao ambiental relacionada com o futuro desempenho ambiental
sem compromissos claros, objetivos, disponiveis ao publico e verificaveis,
estabelecidos num plano de execucdo pormenorizado e realista que inclua
metas mensuraveis e calendarizadas e outros elementos relevantes
necessdrios para apoiar a sua execugdo, como a afetacdo de recursos, e que
seja regularmente verificado por um perito externo independente, cujas

conclusoes sejam disponibilizadas aos consumidores;
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e)  Fazer publicidade a beneficios para os consumidores que sejam irrelevantes e

ndo advenham de nenhuma caracteristica do produto ou da empresa.»;
3) Ao artigo 7.° ¢€ aditado o seguinte numero:

«7. Quando um profissional presta um servigo que compara produtos e presta ao
consumidor informacgoes sobre caracteristicas ambientais ou sociais ou sobre
aspetos de circularidade, como a durabilidade, a reparabilidade ou a
reciclabilidade, dos produtos ou fornecedores desses produtos, sio consideradas
substanciais as informagdes sobre o método de comparagao, os produtos objeto da
comparagdo e os fornecedores desses produtos, bem como as medidas em vigor para

manter essas informagdes atualizadas.»;
4) O anexo I ¢ alterado em conformidade com o anexo da presente diretiva.

Artigo 2.°
Alteragao da Diretiva 2011/83/UE

A Diretiva 2011/83/UE ¢ alterada do seguinte modo:

1) No artigo 2.° sdo inseridos os seguintes pontos:
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«14-A) “Garantia comercial de durabilidade”, a garantia comercial de durabilidade de um
produtor referida no artigo 17.° da Diretiva (UE) 2019/771, nos termos da qual o
produtor ¢ diretamente responsavel perante o consumidor durante todo o periodo de
garantia comercial de durabilidade pela reparagao ou substituicao dos bens nos
termos do artigo 14.° da Diretiva (UE) 2019/771, sempre que os bens nao

mantenham a sua durabilidade;

14-B)“Durabilidade”, a durabilidade na ace¢ao do artigo 2.°, ponto 13, da Diretiva (UE)
2019/771;

14-C)*“Produtor”, um produtor na ace¢ao do artigo 2.°, ponto 4, da Diretiva (UE) 2019/771;

14-D) “Pontuagao de reparabilidade”, uma pontuagdo que exprime a capacidade de um
bem para ser reparado, com base em requisitos harmonizados estabelecidos a nivel

da Uniao;

14-E)“Atualizacdo de software”, uma atualizagdo gratuita, incluindo uma atualizagdo de
seguranga, necessaria para manter os bens com elementos digitais, conteudos digitais
e servigos digitais em conformidade com as Diretivas (UE) 2019/770 e (UE)
2019/771;»;
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2)

No artigo 5.°, 0 n.° 1 ¢ alterado do seguinte modo:
a) A alinea e) passa a ter a seguinte redagdo:

«e) Aviso da existéncia da garantia legal de conformidade dos bens e dos seus
principais elementos, incluindo a sua durag¢do minima de dois anos
conforme previsto na Diretiva (UE) 2019/771, apresentado de forma bem
visivel, utilizando o aviso harmonizado a que se refere o artigo 22.°-A da

presente diretiva;»;
b)  Sao inseridas as seguintes alineas:

«e-A)Caso o produtor ofereca ao consumidor uma garantia comercial de
durabilidade sem custos adicionais, que cubra a totalidade do bem e com
uma duragdo superior a dois anos, e disponibilize essas informagoes ao
profissional, as informacoes de que o referido bem beneficia dessa garantia
I , a sua duracdo e um aviso da existéncia da garantia legal de conformidade,
de forma bem visivel, utilizando o rétulo harmonizado referido no

artigo 22.°-A;

e-B) Aviso da existéncia de uma garantia legal de conformidade dos conteudos e

servigos digitais;
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e-C)

Se aplicavel, a existéncia e as condi¢oes de servigos pos-venda e de garantias

comerciais;

Para bens com elementos digitais, para conteudos digitais e para servigos
digitais, sempre que o produtor, o fornecedor ou o prestador de servicos
disponibilize essa informacao ao profissional, o periodo minimo, expresso por
um periodo de tempo ou mediante referéncia a uma data, durante o qual o
produtor, o fornecedor ou o prestador de servigos disponibiliza atualizagdes de

software.»;

¢)  Sao aditadas as seguintes alineas:

«)

)

Se aplicavel, a pontuacgdo de reparabilidade dos bens;

Se a alinea i) ndo for aplicavel e desde que o produtor disponibilize essas
informacgdes ao profissional, informacades sobre a disponibilidade, o custo
estimado e o procedimento de encomenda de pegas sobresselentes necessdrias
para manter a conformidade dos bens, sobre a disponibilidade de um manual

de reparacdo e manutengdo, bem como sobre as restrigdes a reparagdo.»;
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3)

No artigo 6.°, 0 n.° 1 ¢ alterado do seguinte modo:

a)

b)

c)

A alinea g) passa a ter a seguinte redagdo:

«g) Modalidades de pagamento, modalidades de entrega, incluindo opgoes de
entrega respeitadoras do ambiente se disponiveis, modalidades de execucdo,
a data-limite em que o profissional se compromete a entregar os bens ou a

prestar os servigos, bem como, se for caso disso, o sistema de tratamento de

reclamacaoes do profissional;»;
A alinea l) passa a ter a seguinte redacdo:

«l)  Aviso da existéncia da garantia legal de conformidade dos bens e dos seus
principais elementos, incluindo a sua durag¢do minima de dois anos
conforme previsto na Diretiva (UE) 2019/771, apresentado de forma bem

visivel, utilizando o aviso harmonizado a que se refere o artigo 22.°-A da

presente diretiva;»;

Sao inseridas as seguintes alineas:
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«l-A) Caso o produtor oferegca ao consumidor uma garantia comercial de

I-B)

durabilidade sem custos adicionais, que cubra a totalidade do bem e com
uma duragdo superior a dois anos, e disponibilize essas informagoes ao
profissional, as informacoes de que o referido bem beneficia dessa garantia

I , a sua duragdo e um aviso da existéncia da garantia legal de conformidade,
de forma bem visivel, utilizando o rétulo harmonizado referido no

artigo 22.°-A;

Aviso da existéncia de uma garantia legal de conformidade dos conteudos e

servigos digitais;

Para bens com elementos digitais, para conteudos digitais e para servigos
digitais, sempre que o produtor, o fornecedor ou o prestador de servigos
disponibilize essa informac¢ao ao profissional, o periodo minimo, expresso por
um periodo de tempo ou mediante referéncia a uma data, durante o qual o
produtor, o fornecedor ou o prestador de servigos disponibiliza atualizagdes de

software.»;
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d)

Sao aditadas as seguintes alineas:
«) Se aplicavel, a pontuagdo de reparabilidade dos bens;

v)  Se aalinea u) nao for aplicavel e desde que o produtor disponibilize essas
informacodes ao profissional, informagoes sobre a disponibilidade, o custo
estimado e o procedimento de encomenda de pegas sobresselentes necessdrias
para manter a conformidade dos bens, sobre a disponibilidade de um manual

de reparacdo e manutencdo, bem como sobre as restrigcoes a reparagdo.»;

4) No artigo 8.°, n.° 2, o primeiro paragrafo passa a ter a seguinte redacao:

«2.

Se um contrato celebrado a distancia por via eletronica colocar o consumidor na
obrigagdo de pagar, o profissional fornece ao consumidor, de forma clara e bem
visivel e imediatamente antes de o consumidor efetuar a encomenda, as informagoes

previstas no artigo 6.°, n.° 1, alineas a), e), I-4), 0) € p).»;
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5) No capitulo V, é inserido o seguinte artigo:

«Artigo 22.°-A

Aviso harmonizado e rotulo harmonizado

1. A fim de assegurar que os consumidores estejam bem informados e consigam
facilmente compreender os seus direitos em toda a Unido, é utilizado um aviso
harmonizado para prestar informacgoes nos termos do artigo 5.°, n.’ 1, alinea e), e
do artigo 6.°, n.” 1, alinea l), e é utilizado um roétulo harmonizado para prestar
informacoes nos termos do artigo 5.°, n.’ 1, alinea e-A), e do artigo 6.°, n.” 1,

alinea I-A).

2.  Até... [18 meses a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva
modificatival, a Comissdo especifica, por meio de atos de execugdo, a

configuragdo e o conteudo do aviso harmonizado a que se refere o n.’ 1.

3. O aviso harmonizado contém os principais elementos da garantia legal de
conformidade, incluindo a sua duracdo minima de dois anos, conforme previsto na
Diretiva (UE) 2019/771, e uma referéncia geral a possibilidade de a duracdo da

garantia legal de conformidade poder ser mais longa ao abrigo do direito nacional.

4. Até... [18 meses a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva
modificatival, a Comissdo especifica, por meio de atos de execugdo, a

configuragdo e o conteudo do rotulo harmonizado a que se refere o n.” 1.
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5. O aviso harmonizado e o rotulo harmonizado devem ser de facil reconhecimento e
compreensdo pelos consumidores e faceis de utilizar e reproduzir pelos

profissionais.

6.  Esses atos de execucgdo sao adotados nos termos do procedimento de exame a que

se refere o artigo 27.°-A.»;

6) E inserido o seguinte artigo:
«Artigo 27.°-A
Procedimento de comité
1. A Comissdo é assistida por um comité. Este comité é um comité na acegdo do
Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho”.
2. Caso se remeta para o presente numero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento
(UE) n.” 182/2011.
¥ Regulamento (UE) n.” 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos aos
mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de
execucgdo pela Comissao (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).».
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Artigo 3.°

Relatério da Comissdo e reexame

Até ... [90 meses a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva modificatival, a
Comissao apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a aplicagao da

presente diretiva.

Esse relatorio deve incluir uma avaliagdo do contributo da presente diretiva para o reforco dos
direitos dos consumidores, em especial a eficdcia do rotulo harmonizado e do aviso harmonizado
para melhorar a disponibilidade de garantias comerciais de durabilidade e a sua compreensdo
por parte dos consumidores, bem como a sensibilizagdo dos consumidores para os seus direitos
no dmbito de uma garantia legal de conformidade. Além disso, o relatorio deve avaliar o
contributo global da presente diretiva para a participacdo dos consumidores na transi¢iao

ecologica e o seu impacto nos profissionais.
O relatorio ¢ acompanhado, se for caso disso, das propostas legislativas pertinentes.

Artigo 4.°

Transposicao

I. Até ... [24 meses a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva modificatival,
os Estados-Membros adotam e publicam as disposi¢des necessarias para dar cumprimento

a presente diretiva. Do facto informam imediatamente a Comissao.
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Os Estados-Membros aplicam essas disposigdes a partir de ... [30 meses a contar da data

de entrada em vigor da presente diretiva modificativa].

As disposicdes adotadas pelos Estados-Membros fazem referéncia a presente diretiva ou
sdo acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagao oficial. Os

Estados-Membros estabelecem o modo como € feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissao o texto das principais disposi¢des de direito

interno que adotarem no dominio regulado pela presente diretiva.

Artigo 5.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no Jornal Oficial

da Unido Europeia.

Artigo 6.°

Destinatarios
Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados—Membros.

Feito em ..., em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente / A Presidente
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O anexo

ANEXO

I da Diretiva 2005/29/CE ¢ alterado do seguinte modo:

1) E inserido o seguinte ponto:

«2-A.Exibir um rotulo de sustentabilidade que ndo se baseie num sistema de certificagao

ou que ndo seja estabelecido por autoridades publicas.»;
2) Sao inseridos os seguintes pontos:

«4-A.Fazer uma alegacdo ambiental genérica relativamente a qual o profissional ndo possa
demonstrar um excelente desempenho ambiental reconhecido que seja relevante para
a alegacao.

«4-B.Fazer uma alegacdo ambiental sobre a totalidade do produto ou da empresa do
profissional, quando ela apenas diga respeito a um determinado aspeto do produto
ou a uma atividade especifica da empresa do profissional.

4-C. Alegar, com base na compensacgdo das emissoes de gases com efeito de estufa, que
um produto tem um impacto neutro, reduzido ou positivo no ambiente em termos
de emissoes de gases com efeito de estufa.»;

3) E inserido o seguinte ponto:

«10-A. Apresentar requisitos impostos por lei a todos os produtos da categoria do produto
em causa no mercado da Unido como uma caracteristica distintiva da oferta do
profissional.»;
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4)

Sao inseridos os seguintes pontos:

«23-D. Ocultar informag¢ao ao consumidor de que uma atualizacdo de software terd um
impacto negativo no funcionamento de bens com elementos digitais ou na

utilizacdo de servicos ou conteudos digitais.

23-E. Apresentar uma atualizacdo de software como necessdria, quando esta apenas

melhore caracteristicas de funcionalidade.

23-F. Qualquer comunicag¢do comercial relativa a um bem que contenha uma
caracteristica introduzida para limitar a sua durabilidade, apesar de o profissional
dispor de informagoes sobre a caracteristica e os seus efeitos sobre a durabilidade

do bem.

23-G. Afirmar falsamente que, em condi¢oes normais de utilizagcdo, um bem tem uma

certa durabilidade em termos de tempo ou intensidade de utilizagao.

23-H. Apresentar um bem como tendo a possibilidade de reparacdo quando tal ndo

corresponda & verdade | .

23-1. Induzir o consumidor a substituir ou repor os consumiveis de um bem mais cedo do

que seja necessario por razdes técnicas.

23-J. Ocultar informacao sobre a deterioragdo da funcionalidade de um bem quando
utiliza consumiveis, pegas sobresselentes ou acessorios que ndo sejam fornecidos

pelo produtor inicial, ou alegar falsamente que tal deterioracdo ocorrera.».
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